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The central part of Qazvin city has major challenges in terms of intra-city 

transportation, such as heavy traffic and accidents and weather pollution, little 

use of public transportation by citizens, etc. In this regard, the use of smart 

technologies and the development of smart transportation systems are 

proposed as one of the effective solutions to improve the urban transportation 

situation. Therefore, in the current research, it has been tried to prioritize 

smart transportation indicators in line with the development of sustainable 

transportation in this city.The research method is based on the nature and 

collection of descriptive survey type data and in terms of purpose, it is 

developmental-applied. In order to screen the identified variables, the fuzzy 

Delphi technique was used and the classification of 22 key sub-indices among 

the 4 main indicators was confirmed by expert survey. Then, it has been 

analyzed using the DANP method, which is a combination of "Dimetal" and 

fuzzy "ANP" methods. The statistical population of the current research is 30 

professors, experts in urban affairs and transportation, and experts familiar 

with this subject through a questionnaire. The results of the research indicate 

that among the indicators of smart transportation, energy saving car service 

indicators have the highest score and car sharing service has the lowest score, 

and among the sub-indices, vehicles with renewable energy have the highest 

score and services Paying for public transportation has the lowest score. 

Finally, the results of the research show the importance and priority of the 

identified indicators for the intelligent transportation of Qazvin city and the 

sustainability of its transportation. and move the central part of Qazvin city. 

Finally, suggestions have been made in order to make transportation smarter 

in line with the sustainability of Qazvin city. 
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Extended Abstract 

 

Introduction 

Today, smart cities have become a significant 

and comprehensive concept; because they have 

the potential to create a sustainable and livable 

urban future. In this regard, with the rapid 

development of technology, the cities of the 

world and their residents are increasingly moving 

towards becoming intelligent. This development 

process encourages the application of various 

smart technology solutions and facilities for 

infrastructure and public services in cities. In this 

context, in order to implement the principles of 

sustainable development in the field of smart 

technologies and guarantee a better quality of 

life, every city should find the most logical way 

to adapt and use smart systems in the future 

living environment to achieve urban 

sustainability. In fact, the purpose of smart 

technologies used in the city is to support the 

residents and provide a comfortable, economical 

and safe life for them. This concept includes 

economic, infrastructure, organizational and 

social issues. Meanwhile, smart transportation 

and mobility is an integral part of the smart city 

agenda. Smart transportation is considered as a 

key component in sustainable development and 

smart city, because this type of transportation has 

created new benefits and facilities for urban 

sustainability. In fact, smart transportation aims 

to improve people's quality of life, and its 

performance is very important for the 

sustainability of urban transportation. The 

importance and necessity of paying attention to 

smart transportation is increasing under the 

influence of various factors such as urban 

population growth, excessive population density 

and mutual communication and smart 

technologies used in infrastructure construction. 

Because inefficient, unstable and 

environmentally incompatible transportation has 

many unwanted consequences for cities; Among 

them, the deterioration of the quality of life, 

reduction of labor productivity, increase of 

energy consumption, congestion, increase of air 

pollution and threat to personal safety of 

inadequate infrastructure of the modern mobility 

system, reduce the speed of transportation and its 

level of sustainability and increase the number of 

accidents in cities.  

Qazvin city with a population of about 500 

thousand people is considered as the 

demographic and service hub of Qazvin 

province. The development of this city in the past 

decades has been done in such a way that it is 

facing many problems. This urban growth has 

finally led to problems in the infrastructure 

sector, of which the transportation sector is one 

of the most important. This city has major 

challenges in terms of intra-city transportation, 

including heavy traffic and accidents, etc. Part of 

these problems can be rooted in the lack of 

attention to information technology in the 

transportation sector. In fact, problems such as 

population growth, the existence of historical 

context, lack of attention to infrastructure, lack of 

attention to information technology in various 

parts of the city, including transportation, etc. 

have caused the transportation sector in this city, 

especially its central part, as a An important issue 

can be raised. Based on this, the current research 

seeks to answer this question, how is the 

prioritization of smart transportation indicators 

in order to achieve sustainable transportation in 

the central part of Qazvin city? 

 

Methodology 

The research method is based on the nature and 

collection of descriptive survey type data and in 

terms of purpose, it is developmental-applied. In 

order to screen the identified variables, the fuzzy 

Delphi technique was used, and the classification 

of 22 key sub-indices among the 4 main 

indicators was confirmed by the expert survey. 

Then, it has been analyzed using the DANP 

method, which is a combination of "Dimetal" and 

"Fuzzy ANP" methods. The statistical population 

of the current research is 30 professors, experts 

in urban affairs and transportation, and experts 

familiar with this issue are collected through a 

questionnaire. 

 

Results and Discussion  

In the findings of the research, which was carried 

out using the DNAP method (combination of 

DIMTEL and ENP). In the Dimtel method, the 

energy saving car service index (D), the private 

mobility support system (B) and the public 

transportation support system (A) and the car 

sharing service index (C) are the most effective 
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indicators respectively. It belongs to itself that 

these indicators have the most interaction with 

smart transportation indicators in the direction of 

transportation sustainability in the central part of 

Qazvin city. Also, the prioritization of the 

investigated index in the research showed that the 

index of energy saving car services with a score 

of (0.279003) ranks first and the index of the 

public transportation support system with a score 

of (0.247586), the private mobility support 

system with a score of (243688) 0.), the car 

sharing service with a score of (0.229724) has 

been ranked second to fourth. And the results of 

the indicators showed that the most weight under 

the index of renewable energy vehicles (D3) with 

a score of 0.065, parking planning for shared cars 

(C3) with a score of (0.061) and electric car 

sharing service (C2) With a score of 0.059, it has 

taken the first to third place among the indicators 

affecting smart transportation in the direction of 

transportation sustainability in the central part of 

Qazvin city. And sub-indices of payment 

services for public transportation (A8) with a 

score of 0.024, free charging stations for 

electronic devices (A7) with a score of 0.029, and 

optimization of night bus routes (A4) with a 

score of 0.030 are the lowest scores and 

considering that the title of the upcoming 

research is to identify these indicators in line with 

the sustainability of transportation, the 

authorities should pay special attention to these 

indicators in the process of realizing smart city 

transportation. 

 

Conclusion 

The results of the research showed that among 

the indicators of smart transportation, energy 

saving car service indicators have the highest 

score and car sharing service has the lowest 

score, and among the sub-indices, vehicles with 

renewable energy have the highest score and 

payment services for Public transportation has 

the lowest score.  

 

 

References 

1. Ahmadi, Tawheed; Fenni, Zahra; Razovian, 

Mohammad Taghi; Tavaklinia, Jamila. 

(2019). the hybrid model of prioritizing 

smart transportation strategies under study: 

Tabriz metropolis. Geography and 

Planning, 23(67), 25-44. (In Persian) 

2. Amiri, Khodabakhsh. (2020). Organizing 

and managing urban traffic with the help of 

intelligent transportation systems. 

Architecture, 3(17), 1-20. (In Persian) 

3. Bakhshi Sanjdari, Reza; Daryabari, Seyyed 

Jamaluddin. (2020). investigating the 

smartness of urban transportation systems in 

line with the sustainable development of 

cities (case study: Tehran metropolis). 

Urban Economy and Management, 8(4), 31-

45. (In Persian) 

4. Badiei, Aqdas; Hajian, Horiya; Ghazanfari, 

Mehdi. (2019). Presenting a new model for 

the use of smart taxis in the metropolis of 

Tehran in order to organize public 

transportation: the approach of creating a 

balance between supply and demand. 

Research Journal of Transportation, 16(2), 

31-54. (In Persian) 

5. Hatami, Afshar, Sasanpour, Farzaneh, 

Ziparo, Alberto, Soleimani, Mohammad. 

(2021). Sustainable smart city: concepts, 

dimensions and indicators. Journal of 

Geographical Sciences, 21 (60), 315-339. 

(In Persian) 

6. Hassan Zadeh, Mohammad Reza; Javadian, 

Reza, Chegini, Dawood. (2019) 

Investigating the effectiveness of smart 

identifiers on transportation management 

and regulation, Rahor Research Studies, 

30(2), 61-84. (In Persian) 

7. Zokhdar, Parisa, Shabani, Amirhossein. 

(2018). Evaluation of citizens' behavior 

patterns in urban transportation smart 

stations (a case study of Shahid Kharazi 

smart station in Shahin Shahr). Architecture, 

1(5), 0-0. (In Persian) 

8. Rajabi Jurshari, Majid, Amir Azdi Toubi, 

Sarwar Rahim, Tawaklinia, Jamila. (2023). 

Assessing the realization of a smart city with 

an emphasis on the quality of urban life 

approach. Subject of study: 2nd region of 

Tehran, Journal of Applied Research of 



 

 

journal of Future Cities vision 

Spring 2025. Vol 6. Issue 21 

ISSN (Print): 2783-0780- ISSN (Online): 2783-0780 
Journal Homepage: https://www.jvfc.ir/ 

 
 

Geographical Sciences, 23 (70) 487-504. 

(In Persian) 

9. Kaveh, Amir; Karimian Bostani, Maryam; 

Miri, Gholamreza. (2024). the role of 

integrated management in realizing 

intelligent transportation (case study: 

Zahedan city). Journal of Geographical 

Sciences, 24(73):26-46. (In Persian) 

10. Karmi Pourshamsabadi, Arefe; Massoud, 

Mohammad; and Mojabi, Seyyed Ali. 

(2022). Analysis of the concept of quality of 

the urban environment; identification of the 

following effective indicators from the 

perspective of citizens in the city of Qazvin, 

Human Settlements Planning Studies, 17, 

3(60), 741-756. (In Persian) 

11. Mahpour, Alireza; Shah Ebrahimi, Ibrahim; 

Qaraati Sani, Paraham. (2019). 

Investigating the social effects of intelligent 

transportation on traffic management. 

Journal Transportation Research, 16,4 

(serial 61)), 35-44. (In Persian) 

12. Mohammad Rezapour, Behrouz. (2022). 

Obstacles and solutions of intelligentization 

of intra-city transportation with a crisis 

management approach (case example: 

Urmia city). Journal Ayman Shahr 

Scientific, 5(2), 16-34. (In Persian) 

13.  Nagy, S., & Csiszár, C. (2020). The quality 

of smart mobility: A systematic review. Sci. 

J. Silesian Univ. Technol. Ser. Transp, 

109,117–127. 

14. Almatar, K. M. (2024). Smart transportation 

planning and its challenges in the Kingdom 

of Saudi Arabia. Sustainable Futures, 8, 

100238. 

15. Bamwesigye, D., & Hlavackova, P. (2019). 

Analysis of sustainable transport for smart 

cities. Sustainability, 11(7), 2140. 

16. Bamwesigye, D., & Hlavackova, P. (2019). 

Analysis of sustainable transport for smart 

cities. Sustainability, 11(7), 2140. 

17. Bıyık, C., Abareshi, A., Paz, A., Ruiz, R. A., 

Battarra, R., Rogers, C. D., & Lizarraga, C. 

(2021). Smart mobility adoption: A review 

of the literature. Journal of open innovation: 

Technology, Market, and Complexity, 7(2), 

146. 

18. Bouzguenda, I., Alalouch, C., & Fava, N. 

(2019). Towards smart sustainable cities: A 

review of the role digital citizen 

participation could play in advancing social 

sustainability. Sustainable cities and 

society, 50, 101627. 

19. Chen, Y., Ardila-Gomez, A., & Frame, G. 

(2017). Achieving energy savings by 

intelligent transportation systems 

investments in the context of smart cities. 

Transportation Research Part D: Transport 

and Environment, 54, 381-396. 

20. Chung, S. H. (2021). Applications of smart 

technologies in logistics and transport: A 

review. Transportation Research Part E: 

Logistics and Transportation Review, 153, 

102455. 

21. Eberle, U., & Von Helmolt, R. (2010). 

Sustainable transportation based on electric 

vehicle concepts: a brief overview. Energy 

& Environmental Science, 3(6), 689-699. 

22. Fantin Irudaya Raj, E., & Appadurai, M. 

(2022). Internet of things-based smart 

transportation system for smart cities. In 

Intelligent Systems for Social Good: Theory 

and Practice (pp. 39-50). Singapore: 

Springer Nature Singapore. 

23. Garau, C., Masala, F., & Pinna, F. (2016). 

Cagliari and smart urban mobility: Analysis 

and comparison. Cities, 56, 35-46. 

24. Israilidis, J., Odusanya, K., & Mazhar, M. 

U. (2021). Exploring knowledge 

management perspectives in smart city 

research: A review and future research 

agenda. International Journal of Information 

Management, 56, 101989. 

25. Ning, Z., Xia, F., Ullah, N., Kong, X., & Hu, 

X. (2017). Vehicular social networks: 

Enabling smart mobility. IEEE 

Communications Magazine, 55(5), 16-55. 

26. Paiva, S., Ahad, M. A., Tripathi, G., Feroz, 

N., & Casalino, G. (2021). Enabling 

technologies for urban smart mobility: 

Recent trends, opportunities and 

challenges. Sensors, 21(6), 21-43. 

27. Porru, S., Misso, F. E., Pani, F. E., & 

Repetto, C. (2020). Smart mobility and 

public transport: Opportunities and 

challenges in rural and urban areas. Journal 

of traffic and transportation engineering 

(English edition), 7(1), 88-97. 



 

 

journal of Future Cities vision 

Spring 2025. Vol 6. Issue 21 

ISSN (Print): 2783-0780- ISSN (Online): 2783-0780 
Journal Homepage: https://www.jvfc.ir/ 

 
  

28. Sharifi, A., Kawakubo, S., & Milovidova, 

A. (2020). Urban sustainability assessment 

tools: Toward integrating smart city 

indicators. In Urban, systems design (pp. 

345-372). Elsevier. 

29. Silva, B. N., Khan, M., & Han, K. (2018). 

Towards sustainable smart cities: A review 

of trends, architectures, components, and 

open challenges in smart cities. Sustainable 

cities and society, 38, 697-713. 

30. Stefaniec, A., Hosseini, K., Xie, J., & Li, Y. 

(2020). Sustainability assessment of inland 

transportation in China: A triple bottom 

line-based network DEA approach. 

Transportation Research Part D: Transport 

and Environment, 80, 102258. 

31. Tran, C. N., Tat, T. T. H., Tam, V. W., & 

Tran, D. H. (2023). Factors affecting 

intelligent transport systems towards a smart 

city: A critical review. International Journal 

of Construction Management, 23(12), 1982-

1998. 

32. Verma, B., Snodgrass, R., Henry, B., Smith, 

B., & Daim, T. (2020). Smart cities-an 

analysis of smart transportation 

management. In Managing Innovation in a 

Global and Digital World: Meeting Societal 

Challenges and Enhancing Competitiveness 

(pp. 367-388). Springer Fachmedien 

Wiesbaden. 

33. Waqar, A., Alshehri, A. H., Alanazi, F., 

Alotaibi, S., & Almujibah, H. R. (2023). 

Evaluation of challenges to the adoption of 

intelligent transportation system for urban 

smart mobility. Research in Transportation 

Business & Management, 51, 101060. 

34. Wu, S. M., Chen, T. C., Wu, Y. J., & Lytras, 

M. (2018). Smart cities in Taiwan: A 

perspective on big data applications. 

Sustainability, 10(1), 106. 

35. Xu, M., Liu, T., Zhong, S. P., & Jiang, Y. 

(2022). Urban smart public transport 

studies: a review and prospect. J. Transp. 

Syst. Eng. Inf. Technol., 22(2), 91-108. 

36. Yigitcanlar, T., & Kamruzzaman, M. 

(2020). Smart cities and mobility: Does the 

smartness of Australian cities lead to 

sustainable commuting patterns? In Smart 

Cities and Innovative Urban Technologies 

(pp. 21-46). Routledge. 

37. Zapolskytė, S., Trépanier, M., Burinskienė, 

M., & Survilė, O. (2022). Smart urban 

mobility system evaluation model 

adaptation to Vilnius, Montreal and Weimar 

cities. Sustainability, 14(2), 715. 

38. Zhao, X., Ke, Y., Zuo, J., Xiong, W., & Wu, 

P. (2020). Evaluation of sustainable 

transport research in 2000–2019. Journal of 

cleaner production, 256, 120404. 



 

 
 

  در راستای پایداری حمل و نقل  حمل و نقل هوشمندی هاشاخصبر  تحلیلی

 قزوین شهربخش مرکزی  :موردی مطالعه
 

 1ایران تهران، تهران، دانشگاه جغرافیا، دانشکده شهری، ریزیبرنامه و جغرافیا گروه استاد : احمد پوراحمد

  ایران تهران،تهران، جغرافیا، دانشگاه دانشکده شهری، ریزیبرنامه و جغرافیا گروه دانشیار : حسین منصوریان

  ایران تهران،تهران، جغرافیا، دانشگاه دانشکده شهری، ریزیبرنامه و جغرافیا گروه دانشیار : سعید زنگنه شهرکی

 ایران تهران، تهران، دانشگاه البرز پردیس شهری، ریزی برنامه و جغرافیا گروه دکتری، دانشجوی: باقرعطاران مرضیه
 

 

 12/60/1061 :تاریخ پذیرش            11/60/1061 تاریخ دریافت: 

 

 چکیده
 اتتصادف و سنگین ترافیک جمله از اساسی هایچالش دارای شهری درون نقل و حمل لحاظ به قزوین شهر مرکزی بخش

 هایفناوری از استفاده راستا، این در. است غیره و عمومی نقل و حمل از شهروندان اندک استفاده هوایی، و آب هایآلودگی و

 هریش نقل و حمل وضعیت بهبود برای موثر راهکارهای از یکی عنوان به هوشمند نقل و حمل هایسیستم توسعه و هوشمند

 وسعهت راستای در هوشمند نقل و حمل هایشاخص بندیاولویت به است شده سعی حاضر پژوهش در بنابراین. شودمی مطرح

 وعن از توصیفی ها داده گردآوری و ماهیت مبنای بر پژوهش روش .شود پرداخته شهر این بخش مرکزی در پایدار نقل و حمل

 مورد ازیف دلفی تکنیک شده، شناسایی متغیرهای سازی غربال منظور به. است کاربردی-ایتوسعه هدف، نظر از و پیمایشی

 سپس. است شده تأیید شاخص اصلی 0 بین در کلیدی زیرشاخص11 بندی دسته خبرگان، نظرسنجی با و گرفته قرار استفاده

 امعهج. است گرفته قرار تحلیل و تجزیه مورد است فازی «پی انِ ای» و «دیمتل» روش از ترکیبی که DANP روش از استفاده با

 هب آشنا ، و خبرگان حمل و نقلکارشناسان حوزه ترافیک و اساتید، کارشناسان امور شهری و  از نفر 16 حاضر پژوهش آماری

 نقل و حمل هایشاخص بین از که حاکی از آن است پژوهش نتایج . شده است گردآوری پرسشنامه طریق از موضوع این

 خود هب را امتیاز کمترین خودرو اشتراک سرویس و بیشترین انرژی مصرف در جویی صرفه خودرو خدمات هایشاخص هوشمند

 رایب پرداخت خدمات و بالاترین  پذیر تجدید هایانرژی با نقلیه وسایل ها،شاخص زیر بین همچنین از و اندداده اختصاص

 اولویت و اهمیت دهندۀنشان در نهایت نتایچ پژوهش .اندداده اختصاص خود به را امتیاز ترینپایین عمومی نقل و حمل

 این در که است شهر قزوین و پایداری حمل و نقل آنبخش مرکزی مل و نقل هوشمند ح جهت شده شناسایی هایشاخص

قل نریزی حمل و در راستای برنامه توانندمی بندیاولویت این به توجه باترافیک  و نقل و حمل حوزه و شهری مدیران رابطه

 رشهبخش مرکزی  پایداری راستای در نقل و حمل هوشمندسازی جهت در نهایت رد. نمایند اقدام بخش مرکزی شهر قزوین

 .استشده ارائه یشنهادهاییپ قزوین
 

قزوین. شهر مرکزی نقل، بخش و حمل هوشمند،  پایداری نقل و حمل واژگان کلیدی:

                                                           
 apoura@ut.ac.ir یکیآدرس الکتروناحمد پوراحمد. مسئول مکاتبات:  - 1

 نوع مقاله: پژوهشی

 ندهیآ یفصلنامه چشم انداز شهرها
www.jvfc.ir 

 2141، بهار (12) یاپی، پاول، شماره ششم دوره

 56-78 صص



 00                                  نقل... و حمل پایداری راستای در هوشمند نقل و حمل هایشاخص بر پور احمد و همکاران / تحلیلی 

 مقدمه

 پایدار هریش آینده یک ایجاد پتانسیل زیرا اند؛شده تبدیل قابل توجه و فراگیر مفهوم یک به هوشمند امروزه شهرهای

 طور به هاآن ساکنان و جهان شهرهای فناوری، سریع توسعه در این راستا با .(Ali., 2021:17)دارند را زندگی قابل و

 را شمندهو فناوری ها و امکاناتحلراه به کارگیری انواع توسعه روند این. روندپیش می به سوی هوشمند شدن ایفزاینده

 حوزه در پایدار توسعه اصول اجرای منظور در این زمینه به. کندمی تشویق شهرها در عمومی خدمات زیرساخت و برای

 هایسیستم زا استفاده و انطباق برای را راه ترینمنطقی باید شهر هر زندگی، بهتر کیفیت تضمین و هوشمند هایفناوری

 از در واقع هدف .(Sharifi et al., 2020:346)بیابد آینده جهت دستیابی به پایداری شهری زندگی محیط در هوشمند

 این. هاستآن برای ایمن و اقتصادی راحت، زندگی تامین و ساکنان از حمایت شهر، در استفاده مورد هوشمند هایفناوری

در این میان حمل و نقل  .(Xu et al., 2022:93)گیردمی بر در را اجتماعی و سازمانی زیرساختی، اقتصادی، مسائل مفهوم

 دهدمی تشکیل را هوشمند شهر کار دستور از ناپذیر جدایی بخشی هوشمند تحرکو 

(Yigitcanlar & Kamruzzaman., 2020:43.)  پایدار و توسعه در کلیدی جزء به عنوان یک هوشمند نقل و حمل 

 را برای پایداری شهری ایجاد جدیدی تسهیلات و این نوع حمل و نقل مزایا زیرا است، شده گرفته نظر در هوشمند شهر

 آن عملکرد و است افراد زندگی کیفیت ارتقای منظور به هوشمند نقل و در واقع حمل(. Chung., 2021:11) است کرده

  .(Wu et al., 2018:107) است مهم بسیار برای پایداری حمل و نقل شهری نیز

 مفهوم هس وجود اینکه این با دارند، یکدیگر با نزدیکی ارتباط اشیا اینترنت و هوشمند نقل وحمل هوشمند، مفاهیم شهر

 اربردی وک سناریوی هوشمند نقل و حمل ،دارند تکیه شبکه و حسگر هایفناوری از استفاده و رشد به رو تجربه بر همگی

 به عمل در زیادی حد تا هم و تئوری در هم نقل و حمل .(Israilidis et al., 2021:6)است دیگر مفهوم دو برای کلیدی

 اجزای از نقل و حمل و ترافیک نقلیه، وسایل تعداد سریع افزایش به اینکه توجه با شود ومی مربوط هوشمند شهر فنی حوزه

 چالش به عنوان یک پایداری برای هوشمند شهرهای در ترافیک مدیریت هستند؛ بنابراین، بزرگ شهرهای اصلی

 رشد مختلفی مانند عوامل تأثیر تحت هوشمند نقل و اهمیت و ضرورت توجه به حمل .(Ning et al., 2017:18)است

ها رو زیرساخت ساخت در رفته کار به هوشمند هایفناوری و متقابل ارتباطات جمعیت و حد از بیش تراکم شهری، جمعیت

 عواقب زیست، محیط با ناسازگار ناکارآمد، ناپایدار و نقل و حملچراکه . (Zapolskyte et al., 2022:717)است به افزایش

 زدحام،ا انرژی، مصرف افزایش کار، نیروی وریبهره کاهش زندگی، کیفیت نزولدارد؛ از جمله  شهرها برای زیادی ناخواسته

 ناکافی هایزیرساخت.  (Bamwesigye & Hlavackova., 2019:18)شخصی ایمنی برای تهدید و هوا آلودگی افزایش

 افزایش شهرها در را تصادفات تعداد و دهدمی کاهش را و نقل و میزان پایداری آنحمل سرعت مدرن، تحرک سیستم

 اتتصادف عمومی، افزایش نقل و حمل در اختلال نقلیه، وسایل تعداد علاوه براین رشد .(Paiva et al., 2021:25) دهدمی

 ستمسی نادرست دارند؛ چراکه عملکرد خود نقل و حمل هایزیرساخت نوسازی به نیاز شهرها که دهدمی نشان هوا آلودگی و

 حرکت زا اطمینان چنین برایهم. دهدمی قرار تأثیر تحت را مشاغل و غیره و زیست محیط شهر، ساکنان مستقیماً تحرک

 .باشد صرفه به مقرون و رقابتی باید نقل و حمل سیستم  )Nagy & Csiszár (2020:19 ,.خدمات و کالاها افراد، روان

گیری از تکنولوژی و در این زمینه بهره کند اتخاذ منطقی طور به را تحرک سیستم نوسازی و توسعه باید شهر هر بنابراین،

  .(Bıyık et al., 2021:147) کندمی تضمین را مردم اقتصادی و اجتماعی رفاه های هوشمند در زمینه حمل و نقل،و فناوری

حو فناوری اطلاعات به نکارگیری ه های مدیریت ترافیک با بروش رغم اینکه امروزه در کشورهای توسعه یافته،علی

شورهای در ک، دنگیرهای کاربران بهره میای از تکنولوژی مدرن برای توسعه ترافیک و بر آوردن نیازها و خواستهشایسته

ورهای محای که به گونه گیردهای سنتی انجام میساماندهی ترافیک با استفاده از روش ،جمله ایرانای از در حال توسعه
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محدود  ،های موجودراه تعریض ،هاها و بزرگراهساخت آزادراه :اند ازهای اخیر عبارت بودههای سنتی در سالاصلی ساماندهی

گذاری حاکم از طرف مدیران و متولیان امر چنین سیاست سرمایههم ،افزایش ناوگان حمل و نقل عمومی ،نمودن ترافیک

 های حمل و نقل و ترافیک شهری به سمتو ساخت شبکه حمل و نقل و ترافیک بیش از راهکارهای مبتنی بر توسعه

م با آن کنترل ترافیک و داشتن نگرش سیستمی بر این أراهکارهای مدیریت ترافیک مانند مدیریت کاهش تقاضا و تو

  . (9:1122)امیری.، موضوع معطوف گشته است

توسعه شود. قزوین محسوب می استانبه عنوان قطب جمعیتی و خدماتی هزار نفر  055قزوین با جمعیتی حدود شهر 

ای صورت گرفته است که با مشکلاتی زیادی روبه رو است. این رشد شهری در نهایت گونهه های گذشته باین شهر در دهه

به  شهراین  ها است.ترین آنماز مه نیز حمل و نقل بخشیجاد مشکلاتی در بخش زیرساختى منجر شده است که ابه 

 ،های آب و هواییهای اساسی از جمله ترافیک سنگین و تصادفات و آلودگیچالش دارایلحاظ حمل و نقل درون شهری 

استفاده اندک شهروندان از حمل و نقل عمومی و حاکمیت الگوی خودرو محوری و در نتیجه ترافیک شدید  به ویژه در 

ها و بافت تاریخی این شهر از یکسو خیابان(. 1120افیک شهر قزوین،باشد)طرح جامع حمل و نقل و ترسطح مرکز شهر می

ها در طول زمان، این مشکلاتی را در جابجایی و حمل و نقل به وجود آورده و از سوی دیگر عدم توجه به بهبود زیرساخت

 ،ت حرکت خودروهارشد فزاینده خودرو و عدم گسترش کافی مسیرها جهعلاوه براین مشکلات را دو چندان نموده است. 

شرایط مناسب و مطلوب  ،های موجودشهر در عدم گنجایش و کشش اتومبیل بخش مرکزی هاینامناسب بودن خیابان

 سیاز مشکلات دیگر بخش مرکزی این شهر نحوه دستر. کنندمیفیزیکی ترافیک را نامناسب یا مشکلات موجود را تشدید 

 به ترسیدس افراد به طوری که بیشتر. دوچرخه است مسیر به دسترسی و پارکینگ به دسترسی عمومی، حمل و نقل به

 ایستگاه قدانف همگانی، حمل و نقل سیستم دانند و کمبودمی بسیار مشکل را پارکینگ به دسترسی و عمومی حمل و نقل

وس مسیرهای اتوبکه  ایبه گونه .است هانظر آن این دلیل معابر برخی در حمل و نقل همگانی تردد عدم و معابر برخی در

منطقه فاقد پایانة های و در برخی بخش دهدها همة معابر اصلی را پوشش نمیدر همة محدودة گسترده است اما تردد آن

خطوط تاکسیرانی بسیار کم و در بیشتر نواحی محدوده هیچ خطوط تاکسیرانی وجود همچنین  .نقل عمومی است و حمل

ا به عبور هنبودن آن ها گذر کنند، نبود خطوط تاکسی و ملزمهای عبوری به دیگر خیابانندارد. اگرچه ممکن است تاکسی

(. تمامی مسائل و مشکلات ذکر شده 001:1155حسینی،)احدی و شاهموجب نارضایتی افراد و عدم استفاده از تاکسی است

ائل بخشی از این مشکلات و مسد که که به این مسئله فکر کنن در بخش مرکزی شهر قزوین نگارندگان را بر آن داشته

تواند ریشه در عدم توجه به فناوری اطلاعات در بخش حمل و نقل باشد. در حقیقت مشکلاتی از جمله رشد جمعیت، می

های مختلف شهری از جمله حمل ها، عدم توجه به فناوری اطلاعات در بخشوجود بافت تاریخی، عدم توجه به زیرساخت

به عنوان یک مساله مهم قابل طرح  خصوصا بخش مرکزی آن حمل و نقل در این شهر بخشده که و نقل و غیره سبب ش

د که در حمل و نقل هوشمن؛ بنابراین تواند بسیار موثر باشدباشد. از این رو اتخاذ رویکردهای جدید مبتنی بر فناوری می

ی از رویکردها و راهبردهای قابل طرح در تواند یکشهرهای مختلف به عنوان یک رویکرد اجرایی بکارگرفته شده می

بر این اساس هدف پژوهش حاضر . نمایدکه این امر ضرورت این تحقیق را مشخص می راستای حمل و نقل این شهر باشد

های حمل و نقل هوشمند در راستای  دستیابی به حمل و نقل پایدار به ویژه در بخش مرکزی شهر بندی شاخصاولویت

و  های حملبندی شاخصگویی به این سوأل است که اولویتهش حاضر به طور مشخص در پی پاسخپژوقزوین است. 

مبحث حمل و نقل  نقل هوشمند در راستای  دستیابی به حمل و نقل پایدار در بخش مرکزی شهر قزوین چگونه است؟ 



 02                                  نقل... و حمل پایداری راستای در هوشمند نقل و حمل هایشاخص بر پور احمد و همکاران / تحلیلی 

 همکاران و  9( واقار9591) 1الماتر از جمله انجام گرفته است داخلی بسیاریو توسط محققان خارجی هوشمند تا کنون 

 در ار مفیدی هایشهری، بینش هوشمند تحرک برای هوشمند نقل و حمل سیستم اتخاذ هایچالش ارزیابی ، با(9591)

 زگذارند را شناسایی نموده که امی تأثیر هوشمند ونقلحمل هایسیستم مؤثر اجرای بر که مختلفی موضوعات با رابطه

و همکاران  1ترن .است فشرده ریزیبرنامه و ذینفعان ماهر، مشارکت پرسنل و نظارتی چارچوب منابع، کمبود هاجمله آن

 ونقلحمل هایزیرساخت مالی، هایمحدودیت دولت، توجه عدم یعنی اصلی گروه 0 به ها را عوامل و چالش ( نیز این9591)

اند. امکانات حمل و نقل هوشمند تقسیم کرده برای ادغام و عدم آمادگی شهرنشینی، حد از بیش توسعه ناقص،/ناکافی

 نقل بیان کردند که و حمل در هوشمند هایفناوری ( با بررسی کاربردهای9591)0( و چانگ9599و همکاران ) 1زاپولسکتی

 ویدا ناین کاربرده از بسیاری. است کرده ایجاد ونقلحمل و لجستیک در توجهی قابل تحول هوشمند هایفناوری ظهور

اییگیتجانلار . اندداده نشان مختلف نقل و حمل هایسیستم و لجستیکی عملیات در اثربخشی و کارایی افزایش در را ایبالقوه

و انجام  ترنتاین باند به پهنای دسترسی کند به کارگیری فناوری هوشمند از جمله افزایش( نیز بیان می9595)0و کامروزمان

دهد که این امر حمل و نقل می کاهش را نقل و حمل از فعال استفاده و عمومی نقل و حمل از استفادهمیزان  خانه، در کار

شهرها و مناطق  جمعیتی ( نیز رشد و تغییرات9595و همکاران ) 7دهد. پرودر شهرهای استرالیا را به سمت پایداری سوق می

 هایژیاسترات اتخاذ برای را ایمنطقه عمومی نقل و حمل هایسیستم دانند کهها را به عنوان عاملی میپیرامونی آن مناطق

( 1127) شبانی و قوچانی دار ذوق. دهدمی قرار فشار تحت اشیا اینترنت هایفناوری از جمله های هوشمندنوآورانه و فناوری

 همراهی و همکاری شوند،محسوب می جامعه درآمد کم قشر اقتصادی نظر از که شهروندان از هاییگروه که دادند نشان

 راه دادند نشان( 112۱) همکاران و ماهپور. دهندمی نشان خود از عمومی نقل و حمل سازی هوشمند زمینه در کمتری

 هایتن در و سفر زمان طول کاهش به منجر تواندمی درب هر مقابل در هزینه اخذ و الکترونیکی پرداخت سیستم اندازی

 و مستقیم نیز بیان کردند که استفاده از خدمات هوشمند تأثیر( 112۱) همکاران و زاده حسن شود. شهروندان رضایت

 عرضه بین تعادل ایجاد رویکرد بر( 112۱) همکاران و بدیعی دارد. نقل و حمل دهی نظم و ترافیک مدیریت بر صددرصدی

 عمومی نقل و ملح به دسترسی برای مسافران وقت اتلاف کمترین و نقل و حمل ظرفیت حداکثر از استفاده قابلیت تقاضا، و

 موفقیت برای شهری نقل و حمل ساختار که داد نشان نیز (112۱) همکاران و احمدی تحقیق نتیجه. دارند تأکید هوشمند

( نیز بیان 1122امیری ). نماید تمرکز یکپارچه مدیریت تحقق و هاسازمان بین هماهنگی ایجاد بر بایستی هوشمندسازی در

 این ازیسیکپارچه و باشد موثر ترافیک کنترل زمینه در تواندهای هوشمند میفناوری راهکارهای از بسیاری که کندمی

 برداری بهره منظور علاوه براین به. گرددمی هاآن اثرات افزایی هم موجب هازیرساخت و اطلاعات نشر طریق از هاروش

 اراهبرده تعیین مراحل در جامع طرح تدوین و تهیه و ریزیبرنامه به نسبت موفق ITS یک داشتن و ITS خدمات از بهینه

( 1151کاوه و همکاران ) .گردد اقدام ایمنطقه شرایط با متناسب ITS هایپروژه اجرای مراحل چنینهم و هاگیریجهت و

 دیریتم توانایی اند و عدمدانسته شهری ونقلحمل هایجمعیت را از عوامل ایجاد کننده چالش افزایش و شهرها نیز توسعه

 هااز نظر آن .اندبیان کرده هوشمند ونقلرویکرد حمل شدنها را عامل مهمی برای مطرحچالش این حل در سنتی شهری

 عنوانبه شهری یکپارچه مدیریت که است مدیریتی رویکرد تغییر نیازمند شهرها،کلان در رویکردی چنین اجرای و اتخاذ
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 شهری، فرماندهی وحدت همپایایی، خوب، حکمروایی نامناسب متغیرهای وضعیت شود ومی شناخته هاآن ترینمهم

سیستمی را از عوامل عدم کامیابی حمل و نقل هوشمند در شهر زاهدان  دیدگاه و تشکیلاتی ساختار تعامل، بسترسازی،

 اند.دانسته
 

 بانی نظری م

 رویکرد حمل و نقل هوشمند

 بهبود برای را کنترل و ارتباطات اطلاعات تکنولوژی که نقلی و حمل هایسیستم از است عبارت هوشمند نقل و حمل
 خصهمش سه مبنای بر نقل و حمل ابزارهای سیستم این در. گیرندمی کار به نقلی و حمل هایشبکه و ارتقاء عملکرد

 تصمیمات  تا کنندمی کمک مسافران و نقل و حمل هایشبکه  مدیران به که هستند استوار تجمیع و اطلاعات، ارتباطات
 حفظ قتو ابزارهای در جویی صرفه باعث هاسیستم عملکرد بهبود طریق از و بگیرند موجود شرایط در تریمناسب و بهتر
 چنینمه شود.می اقتصادی هایفعالیت کارایی افزایش و هاانسان زیست محیط و زندگی کیفیت بهبود و هاانسان جان

 هایسیستم و ارتباطات الکترونیک، اطلاعات پردازش قبیل از نوین هایتکنولوژی کارگیری به نقل و حمل هوشمند سیستم
 ایمنی طحس ارتقای منظور به یکپارچه و هماهنگ ایگونه به مدیریت هایاستراتژی و ارتباطی هایفناوری دیگر و کنترل

  .(19:1122دریاباری، و سنجدری است)بخشی نقل و حمل در ارزانی و کارایی و
 تبدیل کشورها تشکس یا پیشرفت تعیین برای اساسی عامل یک به نقل و حمل یکم، و بیست قرن با توجه به اینکه در

 که است بوده هوشمند و مدرن هایمدل به نقل و حمل مرسوم هایسبک از تغییر شاهد چنین این قرنهم. است شده
 هایفناوری که شودمی اطلاق رویکردی به هوشمند نقل و حمل. کندمی تسهیل مختلف مقاصد بین را افراد موثر جابجایی

جایی از آن (.Almatar., 2020:17)دهد افزایش را شهری تحرک کارایی تا کندمی ادغام نقل و حمل سیستم در را مدرن
-جتماعیا و محیطی پایداری بر توجهی قابل تأثیرات هستند، مدرن شهرهای مهم بسیار اجزای نقل از و حمل و که ترافیک

 از فیمختل مشکلات ایجاد باعث بزرگ شهرهای در نقلیه وسایل تعداد سریع رشد و جمعیت رشد دارند. شهرها اقتصادی
به عنوان بخش  هوشمند نقل و حمل(. Stefaniec et al., 2020:10) است شده ترافیکی حوادث و ترافیک تراکم جمله

 فناوری طریق از مردم زندگی کیفیت ارتقای هوشمند حمل و نقل اصلی هدف. گیردمی قرار هوشمند شهرهای از مهمی
 ایمنی، و مردم سلامت بهبود انرژی، مصرف و ترافیک تراکم ها،آلودگی سایر و صدا کاهش تر،دقیق عبارت به یا 1اطلاعات
 زیست نامطلوب اثرات حال، این با (.Zhao et al., 2020:12)انتقال است های هزینه کاهش و حرکت، سرعت افزایش
 نممک( حد از بیش صدای و سر و انرژی حد از بیش مصرف هوا، آلودگی مثال، عنوان به) نقل و حمل و ترافیک محیطی

 کار به ونقلحمل و ترافیک در هنوز اطلاعات فناوری که شهرهایی در .کند تحمیل مردم بر را زندگی پایین کیفیت است
 توسعه اب داشتند انتظار شهرها از بسیاری این، از پیش. شوندنمی محقق هوشمند شهرهای کلی اهداف است، نشده گرفته
 ندگیز کیفیت ناخواسته طور به ترتیب بدین بخشند، بهبود را مردم آمد و رفت در راحتی و سرعت نقل، و حمل وسایل

 خدمات یتکیف بهبود برای .شد محیطی و صوتی آلودگی مانند عدیده مشکلات بروز باعث امر این وگرفتند  نادیده را هاآن
 در وممدا طور به سال ده از بیش برای شهرها از بسیاری ،"هوشمند" به شدن تبدیل و منابع محدودیت تحت نقل و حمل

 ایجاد هوشمند نقل و حمل توسعه برای محکمی پایه هاآن کار، این انجام با. اندکرده گذاری سرمایهخدمات هوشمند 
 ترافیک جریان و سیستم کارایی بر معمول طور به هوشمند نقل و رویکرد حمل. (Chen et al., 2017: 385)اندکرده

 ست. بدیهیا افراد ترافیک تجربه و زندگی کیفیت افزایش دنبال به اول درجه در هوشمند نقل و حمل کند.می تأکید خودرو
. تاساز خدمات هوشمند  یافته توسعه برنامه یک است، مردم نیازهای برآوردن آن هدف که هوشمند نقل و حمل که است

                                                           
1 . IT  
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 حمل ریزی برنامه ابزارهای سازیبهینه و فناوری بهبود -1: است یافته تکامل مرحله دو در "هوشمند نقل و حمل" مفهوم
 (.Bouzguenda et al., 2019:11)هوشمند نقل و حمل اصلی جزء کنندگان به عنوان مصرف گرفتن نظر در -9 و نقل، و

 از فادهاست با تواندمی نقل و حمل سیستم به طور کلی رویکرد حمل و نقل هوشمند بر این امر تأکید دارد که یک
 نه شود، گرفته کار به نقل و حمل و ترافیک حوزه در ارتباطات و اطلاعات فناوری اگر. شود کارآمدتر پیشرفته هایفناوری

 را تنوعیم افزوده ارزش خدمات آمد، و رفت بر علاوه بلکه کند،می ارائه شهری ترافیک مشکلات برای مناسبی حل راه تنها
 مومیع ونقلحمل از که افرادی برای. کندمی ایجاد مردم برای را ترافیکی غیرعادی تجربیات و دهدمی ارائه مردم به نیز

 ترافیکی رهایمسی ریزیبرنامه از مختلفی خدمات سفر فرآیند طول در تواندمی ارتباطات و اطلاعات فناوری کنند،می استفاده
 پرداخت و باتری ژشار هایایستگاه سیم،بی اینترنت به دسترسی مانند) اضافی خدمات تا گرفته ترافیک وضعیت بررسی و

 ناوبری، جمله از مختلفی ایمنی و راحتی خدمات ICT موتوری، نقلیه وسایل رانندگان برای. . دهد ارائه( الکترونیکی
 دکنمی ارائه را الکتریکی نقلیه وسایل و هاپارکینگ در عوارض الکترونیکی آوریجمع جاده، ایمنی تشخیص

(Garau et al., 2016:36) . 

 
 و حمل و نقل هوشمند شهریشهر هوشمند رویکرد 

 ایداریپ و وریبهره افزایش شهروندان، زندگی کیفیت بهبود برای نوین هایفناوری از که است شهری هوشمند شهر
 دماتخ نوین، هایفناوری سایر و مصنوعی هوش اشیا، اینترنت بزرگ، هایداده از استفاده با شهرها این. کندمی استفاده
جورشری و همکاران،  دهند)رجبیمی را شهری خدمات به ترآسان دسترسی امکان شهروندان به و کرده بهینه را شهری

121:1159.) 
مطالعه و بررسی سیر تحول شهر هوشمند پایدار نیازمند مطالعه تاریخی و تئوریکی از شهرهای فناوری محور در طول  

تله سیتیز شهر و  1221با گسترش اینترنت به صورت گسترده در سطح جهانی در سال  .های مختلف تاریخی استدوره
تلماتیک در بستر شهر فناوری به صورت کاربردی وارد شهر کرد. در واقع تله  هایحومه را از طریق کاربرد و توسعه برنامه

 سپس شهر دیجیتال بصورت آزمایشی در یک .ای برای توسعه شهرهای دیجیتال اروپا بودسیتیز بستر همکاری شبکه
ه فناوری در زمین گسترش باپس از آن  گرفته شد.( در یک شبکه مجازی شهروندی در آمستردام به کار 1221ای )پروژه

زایش جمعیت و اف شهرنشینی ، رشد شتابانزیستیمحیط هایگرافیک کامپیوتر شهر مجازی مطرح شد. با افزایش نگرانی
 9555اوایل سال از  به طوری که  ؛توسعه فناوری چگونگی ساخت و اداره شهرها مورد تجدید نظر قرار گرفتدر شهرها، 

 سترشگ با ادامه گرفت. در شکل ویزرا مارک تفکرات بر مبتنی فراگیر شهر ایده نیز 9551 سال در شد.شهر هوشمند مطرح 
 مطرح مخابرات المللی بین واحد توسط پایدار هوشمند شهر 9511 سال در پایدار توسعه اهداف و مباحث تغییر و فناوری

 محور نشان داده شده است.  فناوری شهرهای زمانی ( خط1شد. در شکل)

 
 (116:1066محور    منبع: )حاتمی و همکاران، فناوری شهرهای زمانی خط .1شکل
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به لحاظ تئوریکی نیز شهر با پذیرش و ادغام تکنولوژی در بافت خود شهر اطلاعاتی را شکل داد. شهر اطلاعاتی بر روی 

با گذشت  .کرده بود تواند توسعه شهری را تحت تاثیر قرار دهد تمرکزاینکه چطور اینترنت و فضای مجازی و حقیقی می
تال اجتماعی داد که منجر به پیدایش شهر دیجی -زمان نگاه تکنولوژیکی شهر اطلاعاتی جای خود را به نگاه تکنولوژیکی 

ت خصوص در زمینه افزایش مشارکه توان از فناوری برای حل مسایل اقتصادی و اجتماعی بشد. این تحول نشان داد که می
رویکرد دیجیتال محور با رویکرد کارآفرینی ترکیب شد که نتیجه  1225استفاده کرد از دهه و کاهش محرومیت اجتماعی 

س پ توانست رقابت پذیری و رشد اقتصادی را تسریع کند.های دیجیتال میها ظهور شهر هوشمند بود که در آن فناوریآن
 طرف از 9511 سال در پایدار هوشمند شهر ویکردر پایداری، به توجه عدم و هوشمند شهر بر وارده انتقادات دلیل از آن به

 حفظ ورمنظ به پایداری رویکرد با هوشمند شهر ترکیب از واحد این دیگر به عبارت. شد مطرح مخابرات المللی بین واحد
 (. Silva et al, 2018:698)کرد مطرح را پایدار هوشمند شهر مفهوم انسان و زیست محیط همزمان

 

 هوشمند نقل و حمل با هوشمند رویکرد شهر ارتباط
شهرها،  در سفر تقاضای فزاینده توسعه .است هوشمند شهرهای در مهم مسائل از یکی همواره شهری نقل و حمل

 مدیریت  و نظارت مشکلات محیطی، زیست هایآلودگی ها،تصادف گسترش جایی، جابه برای شده تلف زمان افزایش
 انرژی منابع کاهش و بردارانبهره مندی رضایت کاهش ها،تصادف از ناشی معنوی و مادی هایخسارت افزایش ترافیک،

 سبب و نقل حمل جدید هایشبکه ایجاد به توجه. است شهرها در ایمن نقل و حمل تأمین ضرورت دلایل ترینمهم از
 عمناب و امکانات بهینه از استفاده سازی،راه و معابر توسعه رو ازاین شد؛ خواهد درکاربران سفر تولید برای بیشتر انگیزه ایجاد

-ناوریف از حاصل هایپیشرفت از گیریبهره با شهری نقل و حمل شبکه وریو بهره کارایی ایمنی، سطح ارتقای و موجود

 وجهت مورد شهری مدیریت ترافیک با مرتبط مباحث و ایتوسعه هایبرنامه در ابتکار عمل و نوآوری داشتن نوین، های
 گیرد،می هریش اطلاعات از فناوری که ترافیک مدیریت راهکارهای مؤثرترین و از جدیدترین یکی. است گرفته قرار بسیار
 دستیابی رد ایتازه افق هوشمند تحقق شهر راستای در تواندمی که است و نقل حمل هوشمند هایسیستم کارگیری به ایدة

 (.95:1151کند)محمدرضاپور،  ایجاد به شهروندان بهتر خدمات ارائه و اطلاعاتی و ارتباطی جامعه روان در و پویا تحرک به

 مکمل و مرتبط شدت به مفهوم دو توان گفت که اینهوشمند می نقل و حمل و هوشمند در خصوص ارتباط شهر
شود و می محسوب هوشمند شهر یک دهندهتشکیل اصلی ارکان از یکی هوشمند نقل و حمل واقع، در. هستند یکدیگر

ند. ک عمل ممکن شکل بهترین به تواندمی هوشمند نقل و حمل آن در که کندمی فراهم را بستری هوشمند نیز شهر
 یافت دست پایدارتر و ترایمن تر،روان ترافیک با شهری به توانمی مفهوم، دو این سازییکپارچه بنابراین با

(Fantin Irudaya Raj & Appadurai., 2022:41 .)هوشمند به  نقل و حمل و هوشمند شهر بین ارتباط از هایینمونه
 است: شرح زیر آمده

 ترافیک ریانج توانندمی هاسیستم این ها،دوربین و سنسورها از استفاده با :هوشمند ترافیک مدیریت هایسیستم

 .کنند جلوگیری سنگین ترافیک بروز از و کرده بهینه را

 به مومی،ع نقل و حمل وضعیت درباره روز به و دقیق اطلاعات ارائه با هاسیستم این :مسافری اطلاعات هایسیستم

 .بگیرند خود سفر برای را تصمیم بهترین تا کنندمی کمک مسافران

 خودروهای برای لازم هایزیرساخت توسعه با تواندمی هوشمند نقل و حمل :شارژ هایایستگاه و برقی خودروهای

 .کند تسهیل را خودروها نوع این از استفاده برقی،
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 واریسدوچرخه برای ایمن مسیرهای ایجاد با توانندمی هوشمند نقل و حمل هایسیستم :رویپیاده و سواریدوچرخه

علاوه براین شهر هوشمند از طریق مواردی  .(Verma et al., 2020:369)کنند تشویق را نقل و حمل نوع این روی،پیاده و
 ( ارائه شده در حمل و نقل هوشمند اثرگذار است. 1که در جدول)

 

 هوشمند نقل و حمل شهر هوشمند با ارتباط .1جدول
 ارتباط با حمل و نقل هوشمند ویژگی شهر هوشمند

 فتهگر کار به هوشمند نقل و حمل برای نیاز مورد هایفناوری آن در که کندمی فراهم را بستری دیجیتال و هوشمند شهر فناوری بستر

 .ستا ابری هایپلتفرم و داده تحلیل افزارهاینرم سنسورها، پرسرعت، ارتباطی هایشبکه شامل هافناوری این. شوندمی

 بهتر دماتخ ارائه و تقاضا بینیپیش ترافیک، وضعیت تحلیل به هوشمند، هایدستگاه و سنسورها از شده آوریجمع هایداده بودن محور داده

 .کنندمی کمک شهروندان به

 آلودگی اهشک ترافیک، کاهش. یابدمی بهبود توجهی قابل طور به شهروندان زندگی کیفیت نقل، و حمل سیستم بهبود با یزندگ کیفیت بهبود

 .هستند هوشمند نقل و حمل مزایای جمله از شهری خدمات به ترآسان دسترسی و ایمنی افزایش هوا،

 هب عمومی، نقل و حمل از استفاده تشویق و ایگلخانه گازهای انتشار کاهش انرژی، مصرف کاهش با هوشمند نقل و حمل پایداری

 .کندمی کمک زیست محیط پایداری

 .شودمی شهر اقتصادی توسعه و وریبهره افزایش گذاری،سرمایه جذب باعث نقل و حمل سیستم بهبود اقتصادی توسعه

 (Verma et al., 2020:369)منبع: 

 

 رویکرد حمل و نقل پایدار و ارتباط آن با حمل و نقل هوشمند
 توانایی انداختن خطر به بدون را فعلی نقل و حمل نیازهای که شودمی گفته سیستمی به پایدار نقل و رویکرد حمل

از طرفی  .باشد عادلانه و آلایندهکم مصرف،کم باید سیستم این. کند برآورده خود نیازهای برآوردن برای آینده هاینسل
 ارایی،ک بهبود دنبال به ارتباطات، و اطلاعات هایفناوری از گیریبهره با نوین، رویکرد یک عنوان به هوشمند نقل و حمل
 هوا یآلودگ ترافیک، کاهش برای راهکارهایی ارائه با رویکرد این. است شهری نقل و حمل هایسیستم پایداری و ایمنی

 کندمی ایفا شهری حمل و نقل پایدار به دستیابی در مهمی بسیار نقش انرژی، مصرف و
(Eberle & Von Helmolt., 2010:691.) نقل و حمل با پایدار نقل و برخی از موارد ارتباط حمل خلاصه، طور به 

 :است زیر شرح به هوشمند

 شویقت و ترافیک کاهش مسیرها، سازیبهینه با توانندمی هوشمند نقل و حمل هایسیستم :انرژی مصرف کاهش

 .دهند کاهش را ایگلخانه گازهای انتشار نتیجه در و سوخت مصرف عمومی، نقل و حمل از استفاده

 حمل رقی،ب نقلیه وسایل و دوچرخه مانند پاک نقلیه وسایل از استفاده تشویق و ترافیک کاهش با :هوا آلودگی کاهش

 .کند کمک هوا کیفیت بهبود به تواندمی هوشمند نقل و

 و برخورد دارهش هایسیستم مانند پیشرفته هایفناوری از استفاده با هوشمند نقل و حمل هایسیستم :ایمنی افزایش

 .کنند کمک هاجاده ایمنی افزایش و تصادفات کاهش به توانندمی نظارتی، هایدوربین

 کارایی زایشاف به تواندمی هوشمند نقل و حمل منابع، هوشمند مدیریت و ترافیک جریان سازیبهینه با :کارایی افزایش

 .کند کمک نقل و حمل سیستم

 ضعیتو درباره روز به و دقیق اطلاعات ارائه با توانندمی هوشمند نقل و حمل هایسیستم: عمومی نقل و حمل توسعه

 .کنند نقل و حمل نوع این از استفاده به مردم تشویق عمومی، نقل و حمل

 شکاه به تواندمی هوشمند نقل و حمل کارایی، افزایش و سوخت مصرف کاهش ترافیک، کاهش با :هاهزینه کاهش

 برای. هستند سکه یک روی دو پایدار نقل و حمل و هوشمند نقل و حمل نهایت، در. کند کمک نقل و حمل هایهزینه
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 کافی هاییتن به فناوری حال، این با. کرد استفاده هوشمند هایفناوری از باید پایدار، نقل و حمل سیستم یک به رسیدن

  .(Bouzguenda et al., 2019:11)شود گرفته کار به شهری هایسیاست و مردم رفتار در تغییر همراه به باید و نیست
 تنی برهوشمند مب نقل و رویکرد حملگردد که به طور کلی  و با بررسی مبانی نظری ارائه شده در این بخش مشخص می

 ردها،رویک این از استفاده کند و بامی ایفا کارآمد و پایدار نقل و حمل هایسیستم توسعه در مهمی شهر هوشمند نقش
در این راستا مدل مفهومی پژوهش حاضر در  .یافت دست آلوده کمتر و ترایمن تر،روان ترافیک با شهری به توانمی

 ( نشان داده شده است.9شکل)
 

 
 نگارندگان. مدل مفهومی پژوهش     ترسیم: 1شکل

 

 روش تحقیق

 محدوده مورد مطالعه

 زهرا وئینب شهرستان.  است قرارگرفته البرز جبال سلسله جنوبی های دامنه در و قزوین شهرستان مرکز قزوین شهر
 در مازندران و گیلان استان و غرب در زنجان استان شرق، در تهران استان غرب، جنوب در تاکستان شهرستان ، جنوب در

 10˚ 99′ تا 10˚ 55 و شرقی طول 05˚ 15′ تا 12˚ 00′در قزوین شهر استحفاظی حوزه موقعیت. اند قرارگرفته آن شمال
نفر جمعیت بوده است )مرکز آمار ایران،  020219دارای قزوین اساس آخرین آمار شهر بر. است شده واقع شمالی عرض
این . (1151،آبادی و همکاران پورشمس )کرمیباشدمی ناحیه 12 و منطقه سه دارای حاضر حال در قزوین شهر(. 1120

 به وبجن از سعدی، خیابان به غرب از بوعلی خیابان به لشما از است که قزوین شهر مرکزی بخشمطالعه با تاکید بر 
(.  1120ن،قزوی شهر ترافیک و نقل و حمل جامع طرح) شودمی منتهی مدرس بلوار خیابان به شرق از و انصاری شهید خیابان
 باشد.می مورد مطالعهبیانگر  محدوده ( 1)شکل 
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 1151 ،ترسیم: نگارندگان   بخش مرکزی شهر قزوین. موقعیت جغرافیایی 1شکل

 داده و روش کار

  قلن و حمل پایداری راستای در هوشمند نقل و حمل یهاشلاخص بر تحلیلی پژوهش، اصللی هدف اینکه به توجه با
 کتشللافیا ترکیبی پژوهش روش از باشللد،می شللبکه تحلیل رویکرد بر مبتنی دیمتل روش باقزوین  شللهر مرکزی بخش

 سپس و ندگیرمی قرار استفاده مورد کیفی پژوهش هایروش ابتدا اکتشافی، ترکیبی پژوهش درروش. است شده اسلتفاده
 ادبیات عمیق مرور از اسللت، کیفی که پژوهش اول بخش در اسللاس، این بر. گرددمی اسللتفاده کمی تحقیق هایروش از

 وینقز شهر مرکزی بخش  نقل و حمل پایداری راستای در هوشمند نقل و حمل یهاشاخص بر تحلیلی تا شلد اسلتفاده
 شللبکه حلیلت رویکرد بر مبتنی دیمتل رویکرد از متغیرها بندیاولویت برای اسللت، کمی که دوم بخش در. گردند تعیین

 زا بخش این در. دارد اختصاص کیفی بخش به پژوهش این اول بخش شلد، اشلاره که گونه همان. اسلت شلده اسلتفاده
 این در. دارد اختصلاص کمی بخش به پژوهش این دوم بخش. اسلت شللده اسللتفاده ادبیات عمیق مرور روش از پژوهش
 میان ارتباط یبررس برای شبکه تحلیل رویکرد بر مبتنی دیمتل روش از کیفی، مرحله های یافته از گیری بهره با پژوهش،

زیر  و شللاخص از اسللتفاده با اطلاعات، گردآوری جهت به. شللد گرفته بهره آنها دهی وزن و مطالعه مورد های حوزه
 به که گرفت ارقر مورداستفاده شبکه تحلیل رویکرد بر مبتنی دیمتل سلاختاریافته پرسلشلنامه کیفی، بخش یهاشلاخص
 هاهمؤلف از جدولی که است بوده ایگونهبه هاپرسشنامه ماهیت. شدند تکمیل مجازی ارسال طریق از یا حضوری صلورت

 .بودن سنجیده شد مناسب مورد در هامولفه این میان اثر میزان و ارتباط خصوص در را خبرگان نظر که شد می شلامل را
 از فرن هفت برای مجدداً ها، پرسشنامه ارسال از بعد مدتی و شلد اسلتفاده آزمون پس پایایی از پایایی، سلنجش جهت به
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 درصد 75 از حداقل هاپاسخ همبستگی که شود حاصلل اطمینان این تا شلد ارسلال پژوهش در کننده مشلارکت خبرگان
 جشسن نتایج. است هاپرسشنامه قبول قابل پایایی از حاکی نتایج که است 0/5 از کمتر نیز احتمال ارزش و اسلت بیشلتر
 ۱9/5 با رابرب تحقیق این کرونباخ آلفای. است شده تعیین افزارنرم از اسلتفاده با هاپرسلشلنامه آزمون پس -آزمون پایایی
امور شهری، کارشناسان بخش حمل و نقل و خبرگان  کارشناسان آماری، جامعه. دهدمی نشان را مناسبی مقدار که اسلت

 نفر 15 هدفمند و احتمالی غیر گیرینمونه اساس بر که خبرگان انتخاب یهاشاخصزیر هسلتند و  آشلنا به این موضلوع
 هستند.  بالاتر و ارشد کارشناسی تحصیلی مدرک که دارای باشدمی

 
 :پژوهش های شاخص

 و سازیشفاف سازی، ساده طریق از موثرتر اقدامات و بهتر سازیتصلمیم به منجر مناسلب، یهاشلاخص از اسلتفاده
: 1151 ، گلیسیاه حسینی و امانپور) گرددمی گیرندگان تصمیم جهت اسلتفاده قابل اطلاعات به اطلاعات از انبوهی تبدیل

 .است آمده پژوهش استفاده مورد یهاشاخص( 9)جدول در(. 07
 
 قزوین شهر مرکزی بخش  نقل و حمل پایداری راستای در هوشمند نقل و حمل ی هاشاخصو زیر  هاشاخص.1جدول

 (1101الدین،  ، تاج1100)امیری، ، ) ,Razmjoo et al, 2022)Lu et al, 2022منبع:

 های تحقیقیافته

 راستای در هوشمند نقل و حمل یهاشاخص انجام شده هایپژوهش پیشینه و ادبیات مرور از استفاده با پژوهش این در
 در ایپرسشنامه طی عوامل، سازیبومی جهت سپس شدند شناسایی قزوین شهر مرکزی بخش  نقل و حمل پایداری
امور شهری، کارشناسان بخش  کارشناسانشهر،  مدیران و شهری ریزیاساتید برنامه شامل که خبرگان از نفر 15اختیار 

 شاخص ها کد زیرشاخص ها

 قلن و حمل پشتیبانی سیستم A1 عمومی نقل و حمل وضعیت سیستم
 A2  عمومی نقل و حمل گردشگری مسیرهای ریزی برنامه (A)عمومی

 A3 اتوبوس انحصاری خطوط

 A4 شبانه اتوبوس مسیرهای سازی بهینه

 A5 هوشمند خیابانی های چراغ

 A6 رایگان فای وای های شبکه

 A7 الکترونیکی های دستگاه رایگان شارژ های ایستگاه

 A8 عمومی نقل و حمل برای پرداخت خدمات

 تحرک پشتیبانی سیستم B1 واقعی زمان در ترافیک اطلاعات سرویس
 B2 آنلاین تعاملی ترافیک نقشه (B)خصوصی

 B3 جاده و ترافیک وضعیت هشدار خدمات

 B4 هوشمند پارکینگ سرویس

 B5 بزرگراه سنجش عوارض

 (C)خودرو اشتراک سرویس C1 دوچرخه اشتراک سرویس

 C2 الکتریکی خودروهای اشتراک سرویس

 C3 مشترک خودروهای برای پارکینگ ریزی برنامه

 C4 خودرو اشتراک برای پرداخت خدمات

 در جویی صرفه خودرو خدمات D1 سواری دوچرخه مسیر ریزی برنامه سیستم
 D2 الکتریکی نقلیه وسایل (D)انرژی مصرف

 D3 پذیر تجدید های انرژی با نقلیه وسایل

 D4 خورشیدی شارژ های جاده

 D5 جاده و دوچرخه خط انحصاری نشان
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 اهمیت =2 کم، خیلی = اهمیت1لیکرت )  5 تا 1 طیف اساس بر تا شد داده قرار حمل و نقل و خبرگان آشنا به این موضوع
شرح  به ادامه دهند. در امتیازی هاشاخص از یک هر به  )زیاد خیلی اهمیت =0زیاد، =اهمیت1، متوسط اهمیت = 1کم،

 :است شده پرداخته (DANPدنپ) از روش مرحله هر هاییافته
 

  i زیر شاخص یاررگذیتأث زانیگام از خبرگان خواسته شد تا م نیا در: میارتباط مستق سیمحاسبه ماترگام اول: 

ارتباط  سیدر ماترپژوهش نفر خبره  15نظرات  نیانگی. مدهند را نشان از ضعیف به قوی( ) 1تا  5در بازه  زیر شاخص بر
 .قرار گرفت میمستق

 
 مستقیم ارتباط ماتریس . محاسبه1جدول 

 
 1061های پژوهش، مأخذ: یافته

 

 دست عدد به نیبر بزرگتر سیعناصر ماتر یهیکل ،در این گام: میارتباط مستق سیماتر یسازنرمالگام دوم: 

 شود. نییتع میحاکم بر روابط مستق یاست تا شدت نسب شده میتقس سیماتری آمده از جمع سطرها

 

 

 

 

 

 میارتباط مستق سیماتر یسازنرمال. 0جدول
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 1061های پژوهش،مأخذ: یافته

 (DTشاخص) کامل ارتباط گام سوم: ماتریس
 واحد ماتریس و نرمال ماتریس آن در که آمد دست به زیر فرمول طریق از هازیر شاخص کامل ارتباطات ماتریس

 .است شده داده نمایش ( 0شماره) جدول در شاخص کامل ارتباطات ماتریس .است
S= N+ 𝑁2+⋯+𝑁ℎ=𝑁 (𝐼−𝑁) −1, 𝑤ℎ𝑒𝑛 ℎ →.∞                                                              .  1رابطه  

 

 شاخص کامل ارتباط . ماتریس7جدول
 D C B A TD میزان اثرگذاری 

022779/5  10۱01۱/5  112010/5  11۱190/5  111171/5  (Aپشتیبانی حمل و نقل عمومی)سیستم  

0071۱1/5  105771/5  115291/5  1117۱1/5  115711/5  (Bسیستم پشتیبانی تحرک خصوصی) 

001250/5  101577/5  191271/5  1170۱9/5  119179/5  (Cسرویس اشتراک خودرو) 

029197/5  10۱771/5  11۱۱10/5  1100۱1/5  11۱۱12/5  (Dخدمات خودرو صرفه جویی در مصرف انرژی) 

 070520/5  00097/5  011100/5  01290۱/5  میزان اثرپذیری 

 1061های پژوهش، مأخذ: یافته

 

 (DTشاخص ) کامل ارتباطات ماتریس سازیگام چهارم: نرمال
 مجموع عناصر بر عنصر هر و محاسبه شده سطر هر جمع حاصل که به این ترتیب شد، نرمال ذیل هایفرمول با (DT) ماتریس

 شده نرمال ارتباطات کامل شد. ماتریس عوض حاصل، ماتریس ستون و سطر جای سپس گردید، تقسیم خود به مربوط سطر

 .شد داده نشان ذیل به صورت شاخص
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 .دهدمی نشان را حاضر پژوهش در شاخص شده نرمال کامل ارتباطات ماتریس 0 جدول
 

 شاخص شده نرمال کامل ارتباط ماتریس .0جدول

D C B A TD 

912510/5  110271/5  919۱11/5  9۱1171/5  (Aسیستم پشتیبانی حمل و نقل عمومی) 

91۱5۱۱/5  917011/5  915۱90/5  9۱1100/5  (Bسیستم پشتیبانی تحرک خصوصی) 

901070/5  911790/5  912102/5  9۱011/5  (Cسرویس اشتراک خودرو) 

901101/5  910511/5  911102/5  90۱110/5  (Dمصرف انرژی)خدمات خودرو صرفه جویی در  

 1061های پژوهش، مأخذ: یافته
 

 (cTها )زیر شاخص کامل ارتباطات ماتریس گام پنجم: تشکیل
. واحد است ماتریس و نرمال ماتریس آن در که آید؛می دست به ذیل فرمول طریق از هازیر شاخص کامل ارتباطات ماتریس

 .دهدمی نشان را هازیر شاخص کامل ارتباط ( ماتریس7) جدول

.                                                              9رابطه 

  
 

 هازیر شاخص کامل ارتباطات ماتریس . تشکیل6جدول

 
 1061های پژوهش، مأخذ: یافته

 

cها)زیر شاخص کامل ارتباطات ماتریس سازی گام ششم: نرمال
aT) 

ij) سطر هر مجموع (CT) سازینرمال جهت
c(T سطر هر در سپس و محاسبه (ij

c(T سطر مربوط عناصر مجموع بر عنصر ، هر 
 .دهدمی نشان را هازیر شاخص شده نرمال کامل ارتباطات ( ماتریس۱شماره ) جدول. گردید تقسیم خود به

 

 هازیر شاخص کامل ارتباطات ماتریس سازی . نرمال2جدول
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 1061های پژوهش، مأخذ: یافته

 

 هازیر شاخص و شاخص تأثیر جهت و شدت گام هفتم: محاسبه
 روابط با مطابق و جداگانه صورتبه ها،زیر شاخص و شاخص کامل ارتباط ماتریس هایستون و سطرها مجموع ادامه، در

 :گردید زیر محاسبه
.                                                                                                    1رابطه 

 
.                                                                                                          1رابطه 

 
.                                                                                                           0رابطه 

 
 .است موردنظر بعد به مربوط 𝑗𝑖𝐶𝑇 به توجه با  ام jستون مجموع بیانگر 𝑗𝑐 و ام i سطر مجموع ن دهندهنشا 𝑖𝑟 شاخص

 یا تأثیرپذیری و تأثیرگذاری دهندهنشان 𝑗𝑐−𝑖𝑟 شاخص .باشد می ام iبعد  )شدت (اهمیت میزان بیانگر 𝑗𝑐+𝑖𝑟 شاخص

 علی هایزیر شاخص دسته جزء ام (، زیر شاخصi=jباشد) مثبت 𝑟𝑖−𝑐𝑗 چنانچه کلی، حالت در .باشدمی زیر شاخص

 همین به .است تأثیرپذیر هایزیر شاخص گروه جزء ام زیر شاخص (،i=jباشد) منفی 𝑟𝑖−𝑐𝑗 چنانچه .است تأثیرگذار یا

 ماتریس از ام iستون مجموع بیانگر شاخص و ام iسطر مجموع بیانگر شاخص شد. محاسبه و شاخص صورت میزان

 به این توجه است. با معروف شبکه روابط نقشه به که شد ترسیم قابل مذکور شاخص دو پایه بر علی نمودار .باشدمی

جهت  و شدت بیانگر ترتیب به15و  2داد. جدول  بهبود را هازیر شاخص و شاخص چگونه که گرفت تصمیم توانمی نقشه
 را هازیر شاخص و شاخص موقعیت نیز 0و 1های شکل باشند.می موردبررسی هایزیر شاخص و شاخص از هریک تأثیر

 .دهندمی ترسیمی نشان به صورت
 

 .موردبررسی شاخص از یک هر تأثیر جهت و شدت . 0جدول
 ri cj ri+cj ri-cj شاخص

022779/5 (Aسیستم پشتیبانی حمل و نقل عمومی)  070520/5  171۱0۱/1  591070/5  
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0071۱1/5 (Bسیستم پشتیبانی تحرک خصوصی)  00097/5  111101/1  555210/5  

001250/5 (Cسرویس اشتراک خودرو)  011100/5  52۱97/1  51101/5  

029197/5 (Dخدمات خودرو صرفه جویی در مصرف انرژی)  01290۱/5  9111۱1/5  50711/5-  

 1061های پژوهش، مأخذ: یافته

 .موردبررسی هایزیر شاخص از یک هر جهت و شدت . 16جدول
 Ri cj ri+cj ri-cj شاخصزیر 

A1 971/1 110/1 1۱70/9 1012/5 

A2 979/1 997/1 12۱۱/9 5111/5 

A3 991/1 111/1 1011/9 521۱/5 

A4 197/1 190/1 9012/9 5517/5 

A5 170/1 911/1 1151/9 5077/5- 

A6 119/1 190/1 1000/9 1211/5- 

A7 2۱0/5 111/1 5277/9 19۱1/5- 

A8 225/5 251/5 ۱210/1 5۱01/5 

B1 71۱/5 790/5 1111/1 55۱0/5- 

B2 79۱/5 070/5 1510/1 5012/5 

B3 010/5 019/5 907۱/1 5511/5 

B4 020/5 001/5 1005/1 5117/5 

B5 029/5 070/5 9000/1 5۱90/5- 

C1 122/5 1۱۱/5 2۱71/5 117/5 

C2 120/5 019/5 5971/1 5101/5- 

C3 070/5 011/5 5۱2۱/1 5099/5 

C4 119/5 105/5 ۱09۱/5 517۱/5- 

D1 721/5 70۱/5 0095/1 5109/5- 

D2 711/5 790/5 1020/1 5121/5 

D3 702/5 217/5 0۱09/1 1170/5- 

D4 ۱00/5 710/5 0252/1 11۱0/5 

D5 ۱57/5 ۱11/5 0155/1 5900/5- 
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 ri-cjو  ri+cj اساس بر مطالعه مورد شاخص از یک هر موقعیت .0 شکل
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 ri-cjو  ri+cj اساس بر مطالعه مورد هایزیر شاخص از یک هر موقعیت .7 شکل

 
 صرفه خودرو خدمات شاخص ترتیب به را اثرگذاری بیشترین ،در روش دیمتل توان گفت کهیم 0و 1با توجه به شکل 

( و شاخص Aعمومی) نقل و حمل پشتیبانی سیستم ( وBخصوصی) تحرک پشتیبانی (، سیستمDانرژی) مصرف در جویی
 بیشترین تعامل باها که این شاخص دارد اختصاص( تآثیر پذیرترین شاخص را به خود Cخودرو) اشتراک سرویس
  قزوین دارد. شهر مرکزی بخش نقل و حمل پایداری راستای در هوشمند نقل و حمل هایشاخص
 

 ناموزون ماتریس سوپر تشکیل

c) هازیر شاخص کامل ارتباط ماتریس ترانهاده ،ANP از گام اولین در
aTو شده ( محاسبه  Wبرای. است شده حاصل 

 نظریه مبنای بر. شود می تشکیل )ناموزون( اولیه ماتریس سوپر ساختار ها، آن بین روابط تبیین و کلی های اولویت تعیین

 و سازی نرمال مفهوم از اولویت تعیین برای. است اولویت تعیین بعدی گام اولیه، ماتریس سوپر تشکیل از پس ساعتی،

 .شد گرفته موزون میانگین سطر هر مقادیر از کردن نرمال از پس. شود می استفاده موزون میانگین

 ناموزون ماتریس سوپر.  11جدول
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  1061های پژوهش، مأخذ: یافته

Dشده ) نرمال کامل ارتباط ماتریس موزون، ماتریس سوپر تشکیل منظوربه موزون:  ماتریس سوپر تشکیل
aT ) 

 شد ضرب ناموزون ماتریس سوپر در و شده ترانسپوز
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 شده همگرا موزون ماتریس سوپر .11 جدول

 
 1061های پژوهش، مأخذ: یافته

 موزون ماتریس سوپر کردن محدود

ماتریس  سوپر که جایی تا. نماییممی محدود (Z) بزرگ عدد یک به رساندن بتوان طریق از را موزون ماتریس سوپر
 سوپر ماتریس ایجنت. می باشد شبکه تحلیل فرآیند بر مبتنی دیماتل مؤثر اوزان گام این خروجی. رسید ثبات به و شد همگرا
های و زیر شاخص  شاخص اولویت بندی اساس، این بر. است داده شده نشان ( 11و  11) جدول در شده همگرا موزون

 . است ( ارائه شده11و  19) جدول در به دست آمده اوزان اساس بر پژوهش نیز موردبررسی
 

 وزن و رتبه بندی شاخص سوپرماتریس همگرا .11 جدول
 رتبه امتیاز کد شاخص

A 9170۱0/5 سیستم پشتیبانی حمل و نقل عمومی  9 

B 9110۱۱/5 خصوصیسیستم پشتیبانی تحرک   1 

C 992791/5 سرویس اشتراک خودرو  1 

D 972551/5 خدمات خودرو صرفه جویی در مصرف انرژی  1 

 1061های پژوهش، مأخذ: یافته

( ارائه شده 11بر اساس اوزان به دست آمده در جدول ) زیپژوهش ن یشاخص موردبررس یبندتیاساس، اولو نیا بر
 شاخص سیستمو  ( دارد972551/5) انرژی با امتیاز مصرف در جویی صرفه خودرو خدمات شاخصوزن را  نیشتریب که است

 (، سرویس9110۱۱/5خصوصی با امتیاز ) تحرک پشتیبانی (، سیستم9170۱0/5عمومی با امتیاز ) نقل و حمل پشتیبانی
توان با توجه به این شاخص می .استبه خود اختصاص داده را  چهارمتا  دوم یهارتبه( 992791/5خودرو با امتیاز) اشتراک

قزوین  شهر مرکزی بخش نقل و حمل پایداری راستای در هوشمند نقل و حملهای تأثیرگذار بر گفت که از بین شاخص
طور در ادبیات پژوهش نیز به آن اشاره شده است اهمیت انرژی همان مصرف در جویی صرفه خودرو شاخص  خدمات

قزوین به سمت پایداری حمل و نقل شهری بخش مرکزی شهر توانند در راستای تحقق ا میهبالایی دارد و این شاخص
 کمک بسزایی کنند. 
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 های سوپرماتریس همگراوزن و رتبه بندی زیر شاخص .10 جدول
 رتبه امتیاز کد رتبه امتیاز کد رتبه امتیاز کد

A1 511/5 11 B1 501/5 0 C4 509/5 0 

A2 510/5 11 B2 51۱/5 ۱ D1 501/5 0 

A3 519/5 19 B3 510/5 15 D2 501/5 7 

A4 515/5 11 B4 517/5 2 D3 500/5 1 

A5 519/5 19 B5 512/5 ۱ D4 501/5 7 

A6 510/5 11 C1 50۱/5 1 D5 50۱/5 1 

A7 592/5 10 C2 502/5 1    

A8 591/5 10 C3 501/5 9    

 1061های پژوهش، مأخذ: یافته

 
ارائه  (11بر اسلاس اوزان به دست آمده در جدول ) زیپژوهش ن یموردبررسل هایشلاخص ی زیربند تیاولواسلاس بر

 ریزی، برنامه 500/5با امتیاز ( D3)  پذیر تجدید هایانرژی با نقلیه وسللایل زیر شللاخصوزن را  نیشللتریشللده اسللت. ب
  502/5با امتیاز  (C2) الکتریکی خودروهای اشتراک ( و سرویس501/5با امتیاز ) (C3) مشترک خودروهای برای پارکینگ

 کزیمر در بخش  نقل و حمل پایداری راستای در هوشمند نقل و حمل های تأثیرگذار بررتبه اول تا سلوم از بین شاخص
ها با توجه به نظرسنجی کارشناسان بالاترین امتیاز را به خود و به خود اختصاص داده است که این شاخصرا  قزوین شهر

 هایدستگاه رایگان شارژ های ، ایستگاه591/5با امتیاز  (A8)عمومی  نقل و حمل برای پرداخت خدمات هایزیر شاخص
کمترین امتیاز را به خود  515/5با امتیاز ( A4) شبانه اتوبوس مسیرهای سازی و بهینه 592/5با امتیاز   (A7) الکترونیکی

ها در راستای پایداری حمل و نقل اختصلاص داده اند و با توجه به اینکه عنوان پژوهش پیش رو شلناسلایی این شلاخص
 ها در روند تحقق هوشمندسازی حمل و نقل شهر هوشمند نمایند. ای به این شاخصباشد باید مسئولین توجه ویژهمی

 

 و پیشنهاد گیرینتیجه

 ایفا شهری نقل و حمل هایسیستم بهبود و ارزیابی در کلیدی نقش پایدار، نقل و حمل در هوشمند شهر هایشاخص
 کار هب نقل و حمل هایسیستم اثربخشی و پایداری کارایی، سنجش برای معیارهایی عنوان به هاشاخص این. کنندمی
 به های شهر هوشمندشاخص .کنند حرکت کارآمدتر و پایدارتر نقل و حمل سمت به تا کنندمی کمک شهرها به و روندمی

 استفاده با .کنندمی عمل پایدار نقل و حمل اهداف تحقق راستای در شهرها پیشرفت گیریاندازه برای قدرتمند ابزاری عنوان
 جراا هدفمندتر را بهبود هایبرنامه و کرده شناسایی را نقل و حمل سیستم ضعف و قوت نقاط توانمی ها،شاخص این از

 شهر مرکزی نقل، بخش و حمل پایداری راستای در هوشمند نقل و حمل هایشاخصدر پژوهش حاضر به تحلیل .کرد
ورت توان فرآیند انجام این تحقیق را به اختصار به صبا روش دیمتل مبتنی بر تحلیل شبکه پرداخته شده است. میقزوین 

آوری اطلاعات پژوهش حاضر متناسب با پیمایشی بودن روش تحقیق، پرسشنامه بود. مترین تکنیک جمعزیر بیان نمود: مه
نی بر ی تاریخی مبتای در باب موضوع تحقیق تدوین شد. همچنین با روش مطالعهبرای این منظور سؤالات محقق ساخته

ای، نشریات و جز آن موجودند، اطلاعات به انهگردآوری اطلاعات دست دوم و تاریخی که به صورت مکتوب در اسناد کتابخ
باشد. های دیگر متمایز کرده است به کاربردن روش دنپ در پژوهش میچه پژوهش حاضر را از پژوهشدست آمدند. آن

 انرژی مصرف در جویی صرفه خودرو خدمات شاخص را وزن بیشترینداد که  DANPنتایج پژوهش نشان حاصل از مدل 
 پشتیبانی سیستم ،(9170۱0/5) امتیاز با عمومی نقل و حمل پشتیبانی سیستم  بعد آن از بعد و دارد( 972551/5) امتیاز با

 خود به را چهارم تا دوم هایرتبه( 992791/5)امتیاز با خودرو اشتراک سرویس ،(9110۱۱/5) امتیاز با خصوصی تحرک
که تعامل بیشتری با سایر  هاشاخص و زیر شاخص تأثیرپذیری،بدین ترتیب میزان تأثیرگذاری و  . است داده اختصاص

 1. در مجموع گرددمیهوشمند مشخص  حمل و نقلها در دارد و وزن هر یک از شاخص و مؤلفه هاو زیر شاخص شاخص
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د دارن قرار قزوین شهر مرکزی نقل، بخش و حمل پایداری راستای در هوشمند نقل و حمل شاخص در زمینهزیر  99بعد و 
 راستای در هوشمند نقل و حمل هایشاخص بر تحلیلیها به شرح فوق جهت ارزیابی و وزن هر یک از شاخص و مؤلفه

با توجه به مطالعه پیشینه پژوهش و تئوری نظری مطرح  شناسایی شد.قزوین  شهر مرکزی بخش نقل و حمل پایداری
ن این گونه بیان نمود که پژوهش مطالعه شده در این رابطه تواشده طی سالیان سال در خصوص موضوع مورد مطالعه می

با رویکرد مدلسازی با در نظر گرفتن   نقل و حمل پایداری و هوشمند نقل و حملدارای شکاف علمی در خصوص مطالعه 
با  سچتر توسعه پایدار صورت نگرفته است به همین منظور این پژوهش به این موضوع پرداخته شده است. بر همین اسا

و درک جامعه از رویکرد مدلسازی   نقل و حمل پایداری و هوشمند نقل و حملهای توجه به تئوری نظری موجود و شاخص
با توجه ه دهد کدر همین راستا؛ بررسی پیشینه پژوهش نشان میمتغیر اصلی استخراج شده است.  چهاربا نظر اجماع علمی 

اسبی به طور من قزوینهنوز از منظر محققان به ویژه در به اینکه چندین سال است که حمل و نقل هوشمند وجود دارد ولی 
ری کافی نیستند و چارچوب نظ حمل و نقل هوشمند نیزمورد توجه قرار نگرفته است. تحقیقات موجود نیز برای بررسی 

هش مند ارائه نشده است. بنابراین این پژوطور نظامبه راستای پایداری حمل و نقل کاربرد حمل و نقل هوشمند در پایه برای 
وین قز شهر مرکزی ، بخش نقل و حمل پایداری راستای در هوشمند نقل و حمل هایشاخصدر تلاش است تا به بررسی 

خصوص موضوع مورد مطالعه های پیشین هم از نظر موضوعی و هم از نظر مکان در بپردازد و وجه تمایز آن با پژوهش
های های مختلف تحقیق علمی با وجود تشابهاتی که به دلیل ماهیت علمیشان با یکدیگر دارند تفاوتروش همچنین است.

های کلیدی نیز دارند و این بر عهده محقق است که متناسب با موضوع تحقیق و با در نظر گرفتن امکانات و محدودیت
 . گیردمناسب بهره  میپیشروی آن از روش های 

برای  یرز پیشنهادات ترافیکی، مشکلات کاهش و شهری زندگی کیفیت بهبود در هوشمند نقل و حمل اهمیت به توجه با
 :شودمی ارائه قزوین شهر بخش مرکزی

 ایهداده آوریجمع برای فرعی و اصلی معابر در هوشمند سنسورهای شبکه گسترش: هوشمند سنسورهای نصب 
 .واقعی زمان در ترافیکی

 تنظیم یبرا راهنمایی چراغ کنترل هوشمند هایسیستم از استفاده: راهنمایی چراغ کنترل هایسیستم روزرسانیبه 
 .ترافیک جریان بهبود و ایلحظه ترافیک اساس بر هاچراغ بندیزمان

 وشمنده راهنمایی و الکترونیکی پرداخت هایسیستم به عمومی هایپارکینگ تجهیز: هوشمند هایپارکینگ ایجاد 
 .پارکینگ جستجوی زمان کاهش برای

 نندما دنیا روز هایفناوری از استفاده با هاتاکسی و هااتوبوس ناوگان نوسازی: عمومی نقل و حمل ناوگان بهبود 
 .تصویری نظارت هایسامانه و مسافر اطلاعات نمایشگرهای الکترونیکی، پرداخت هایسیستم

 برای مناسب فضاهای اختصاص و ایمن سواریدوچرخه مسیرهای ایجاد: رویپیاده و دوچرخه از استفاده تشویق 
 شهر. مرکز در رویپیاده

 رافیک،ت وضعیت مورد در جامع اطلاعات ارائه برای موبایلی هایاپلیکیشن ایجاد: موبایل هایاپلیکیشن توسعه 
 ...و اتوبوس رسیدن زمان جایگزین، مسیرهای

 هاداده آوریمعج برای اشیا اینترنت به شهری تجهیزات و هازیرساخت نقلیه، وسایل اتصال: اشیا اینترنت از استفاده 
 .ترافیک مدیریت بهبود و

 حمل اوگانن مدیریت ترافیک، بینیپیش برای مصنوعی هوش هایالگوریتم از استفاده: مصنوعی هوش از گیریبهره 
 .شهروندان به هوشمند خدمات ارائه و نقل و

 نقل و لحم از استفاده به شهروندان تشویق برای گسترده رسانیاطلاع هایکمپین اجرای: رسانیاطلاع هایکمپین 
 .شخصی خودروهای از استفاده کاهش و عمومی
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 به رسیدست بهبود و پرتردد نقاط در عمومی نقل و حمل هایایستگاه ایجاد: عمومی نقل و حمل به دسترسی تسهیل 
 .هاآن

 

 منابع
 هوشمند نقل و حمل هایاستراتژی بندی اولویت ترکیبی مدل(. 112۱. )جمیله نیا، توکلی محمدتقی؛ رضویان، زهره؛ فنی، توحید؛ احمدی،

 .11-90(, 07)91 ،ریزیبرنامه و جغرافیا. تبریز کلانشهر: پژوهی مورد
-1 ،(17)1 ،شناسی معماری. هوشمند نقل و حمل های سیستم کمک با شهری ترافیک مدیریت و ساماندهی(. 1122. )خدابخش امیری،
95 . 

 توسعه راستای در شهری نقل و حمل های سیستم هوشمندسازی (. بررسی1122الدین. ) جمال بخشی سنجدری، رضا ؛ دریاباری، سید

 .10-11 (،1)۱، شهری مدیریت و اقتصاد. (تهران شهر کلان: موردمطالعه) شهرها پایدار

 در تهران شهر کلان در هوشمند هایتاکسی کارگیریبه جهت جدید مدلی ارائه(. 112۱. )مهدی غضنفری، حوریا؛ اقدس؛حاجیان، بدیعی،
 .01-11 ،(9)10 ،نقل و حمل پژوهشنامه. تقاضا و عرضه بین تعادل ایجاد رویکرد: عمومی نقل و حمل سازماندهی راستای
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