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Abstract A R T I C L E I N F O 

Achieving smart city indicators is one of the most important issues that 

are raised today in order to achieve urban sustainability. One of the 

ways that can facilitate the achievement of smart city indicators is to 

use the capacity of start-ups, which can be helpful in achieving smart 

city indicators and thus achieving urban sustainability. Thus, this 

research seeks to examine the efficiency of urban smart start-ups in Iran 

to achieve urban sustainability. This research is of an applied type and 

its method is descriptive-analytical. The instrument used in the research 

is a Likert scale questionnaire and the statistical population of the 

research is experts familiar with the subject of startups and smart cities. 

To determine the number of samples, the bullet method is used. Barfi 

(due to the uncertainty of the number of experts in each area of the 

smart city) was used and the number of samples equal to 213 was 

obtained. The validity of the questionnaire was obtained based on the 

opinion of five experts in the urban area and its reliability was obtained 

using Cronbach's alpha coefficient, which was equal to 0.851. In order 

to check the efficiency, first, by using the method of synthesis of the 

studied indicators in six areas of the smart city. (displacement, 

governance, environment, people, life and economy) are identified and 

using confirmatory factor analysis, the relationship of indicators with 

six areas is determined and then using single sample T test The 

efficiency of start-ups in achieving urban sustainability is examined. 

The results of the T test indicate that the start-ups in the areas of 

mobility, governance and smart life in Iran are in stable conditions with 

averages of 3.47, 3.10 and 3.25 and have achieved good efficiency, but 

in the areas of environment Life, people and smart economy with 

averages of 2.36, 2.40 and 2.56, there is still a long way to reach 

sustainability. 
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Extended Abstract  

Introduction   
The rapid urbanization and technological advancements of the 21st century have necessitated the 

development of smart cities as a pathway to urban sustainability. Smart cities leverage technology, 

particularly through startups, to enhance the quality of life, optimize resource use, and promote 

economic, social, and environmental sustainability. This study investigates the efficiency of urban 

smart startups in Iran across six key domains—smart governance, smart economy, smart people, 

smart mobility, smart environment, and smart living—to assess their contribution to urban 

sustainability. The research addresses a critical gap in the literature by evaluating the performance 

of startups in these domains, providing actionable insights for policymakers and stakeholders. 

 

Methodology   

This applied research employs a descriptive-analytical method, combining qualitative and 

quantitative approaches. The study utilizes a Likert-scale questionnaire distributed to 213 experts 

familiar with smart cities and startups, selected via snowball sampling due to the undefined 

population of experts in each smart city domain. The questionnaire's validity was confirmed by five 

urban experts, and its reliability was established using Cronbach’s alpha (α = 0.851)  . 

 

The research unfolds in three phases  : 

1. Synthesis Research: Identifies indicators for each smart city domain by reviewing 24 selected 

studies (11 Persian, 13 English) from 213 initially identified sources. Indicators repeated in at least 

one-third of the studies were retained  . 

2. Confirmatory Factor Analysis (CFA): Validates the relationship between indicators and domains 

using Smart PLS3. Indicators with factor loadings ≥0.4 were deemed significant  . 

3. Statistical Analysis: Assesses startup performance using descriptive statistics and a one-sample T-

test in SPSS19. The skewness and kurtosis tests confirmed normal data distribution (values within 

±2)  . 

 

Results   
The study reveals stark disparities in the performance of Iranian startups across the six smart city 

domains  : 

 

1. Smart Governance: Startups like "Electronic City Services" and "Electronic Judicial Offices" 

achieved sustainability (mean = 3.10, T = 11.11, p = 0.00), excelling in transparency, accessibility, 

and citizen engagement but lagging in information disclosure  . 

2. Smart Mobility: Startups such as Snapp and Neshan outperformed (mean = 3.47, T = 7.00, p = 

0.00), particularly in integrated payment systems and traffic management, though pedestrian-friendly 

initiatives were weak  . 

3. Smart Living: Startups like Digikala and Sinacor reached sustainability (mean = 3.25, T = 4.76, p 

= 0.00), excelling in healthcare and e-commerce but lacking smart tourism solutions  . 

4. Smart Economy: Startups (e.g., "Asan Pardakht") struggled (mean = 2.56, T = -5.31, p = 0.00), 

with only banking services performing well. Transparency and technological adoption were 

inadequate  . 

5. Smart People: Startups (e.g., "Simiarom") failed to achieve sustainability (mean = 2.40, T = -5.11, 

p = 0.00), with only health-related services meeting standards. Digital literacy and e-learning were 

weak  . 

6. Smart Environment: Startups (e.g., "Tafkikan") performed poorly (mean = 2.36, T = -8.75, p = 

0.00), showing minimal progress in waste management, green energy, and pollution control  . 

 

Discussion   
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The findings align with global studies (e.g., Nagel & Kranz, 2020) on the role of startups in smart 

cities but highlight Iran’s uneven progress. Successful domains (governance, mobility, living) benefit 

from clear demand and government support, while weaker domains (economy, people, environment) 

face structural challenges like limited innovation and funding  . 

 

Conclusion   
Iranian startups have driven sustainability in governance, mobility, and living but require targeted 

interventions in other domains  : 

- Economy: Enhance transparency and adopt advanced technologies  . 

- People: Promote digital literacy and e-learning platforms  . 

- Environment: Prioritize waste management and green energy solutions  . 

Policymakers should foster cross-sector collaboration, offer financial incentives, and develop 

regulatory frameworks to address these gaps. Future research could explore sector-specific barriers 

and the impact of policy changes on startup performance  . 

 

Keywords: Smart city, Startups, Urban sustainability, Iran, Confirmatory Factor Analysis  . 
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 چکیده
مسائلی است که امروزه در جهت رسیدن به پایداری شهری مطرح  نیترمهمهای شهر هوشمند یکی از دستیابی به شاخص

ها است آپهای شهر هوشمند استفاده از ظرفیت استارتتواند سهولت دستیابی به شاخصهایی که میشود. یکی از راهمی

های شهر هوشمند و در نتیجه دستیابی به پایداری شهری راهگشا باشند. بدین ترتیب توانند در رسیدن به شاخصکه می

ی جهت دستیاب ی در ایرانشهر یهوشمندساز هایآپاستارت یبازده زانیمکه به بررسی  آن استاین تحقیق به دنبال 

اده در ابزار مورد استف. باشدمی تحلیلی - به پایداری شهری بپردازد. این پژوهش از نوع کاربردی بوده و روش آن توصیفی

. اشدبآپ و شهر هوشمند میتحقیق پرسشنامه طیف لیکرتی بوده و جامعه آماری تحقیق خبرگان آشنا به موضوع استارت

برفی )به علت نامشخص بودن تعداد خبرگان هر حیطه شهر هوشمند( استفاده شد جهت تعیین تعداد نمونه از روش گلوله

نامه بر اساس نظر پنج تن از استید حوزه شهری و پایایی آن عدد به دست آمد. روایی پرسش 220ابر با و تعداد نمونه بر

منظور بررسی میزان بازدهی ابتدا با استفاده از بود، بدست آمد. به 958.2با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ که برابر با 

 مردم، زندگی، زیستحکمرانی، محیط، ییجا)جابه هوشمنددر شش حوزه شهر  موردمطالعههای روش سنتزپژوهی شاخص

شود و گانه مشخص میهای ششها با حوزهصو اقتصاد( شناسایی شده و با استفاده از تحلیل عاملی تأییدی ارتباط شاخ

 شود. نتایجها در رسیدن به پایداری شهری بررسی میآپای میزان بازدهی استارتتک نمونه Tسپس با استفاده از آزمون 

، 0523های های جابجایی، حکمرانی و زندگی هوشمند در ایران با میانگینهای حوزهآپاستارت که است آن بیانگر Tآزمون 

زیست، مردم و اقتصاد های محیطحوزهاما در  اند؛دهیرسدر شرایط پایداری قرار دارند و به بازدهی مناسبی  .052و  0529

 هنوز فاصله زیادی تا رسیدن به پایداری وجود دارد. 25.3و  2529، 2503های هوشمند با میانگین
 

 آپ، شهر هوشمند، هوشمندسازی، پایداری شهریاستارت واژگان کلیدی:

                                                 
 shaabanianmahdi@yahoo.com:    نویسنده مسئول.  2
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 2دبیری نژاد و همکاران/ تحلیل سازماندهی فضای ارتباطی شهر و معماری مسکونی با رویکرد پایداری شهرهای آینده          

 مقدمه

بسیاری از فعالان اقتصادی و اندیشمندان  مدنظرمحرکی جهت توسعه همواره  عنوانبهی نوپا وکارهاکسبها یا آپاستارت
ها ایجاد اشتغال و توانایی ارتقای رشد و توسعه آپدلایل اهمیت استارت نیترمهماز . اندهای اجتماعی قرار داشتهحوزه

 هاازمانسی افراد و هاانتخاب نیترمهمجدید یکی از  وکارکسبایجاد یک  منظوربهبدین ترتیب تصمیم . اقتصادی است
و تخمین زده  شودیمجدید در سراسر جهان ایجاد  وکارکسب 011111هر سال (. Frisco,2020: 64) شودیممحسوب 

 وکارکسب ایجاد یک نی؛ بنابراجدید هستند وکارکسبکه حدود نیم میلیارد نفر در سراسر جهان فعالانه به دنبال  شودیم
زش و باعث ایجاد ثروت و ار کندیم، فناوری جدید تولید کندیمی جدید ایجاد ی شغلهافرصتنوپا بسیار مهم است، زیرا 

وکار و سبک زندگی جامعه یک پارادایم جدی در شیوه کسب هاآپاستارتموضوع (. Hermse,2021: 8) شودیمدر جامعه 
د و شوشود که این باعث بروز و ظهور هوشمندسازی، فضای مجازی و اینترنتی در زندگی شهری میشهری محسوب می

، حالا هاآپاستارتمسیر ظهور و بروز و کارآمدی . شهرها نیز مورد استقبال واقع خواهد شدها در اکثر کلانآپحضور استارت
در این میان   (.Kummitha & crutzen,2019:39)دهدها را از الزامات شهر هوشمند قرار میمسیر پرشتابی شده که آن

توان گفت این در مجموع می.بایست حمایتی باشدی میفناورها و شورای شهرها در مورد  این نقش شهرداری
 (.Hermse,2021:9)مسئله روز در بازار یا جامعه را دارندی جدید هدفی در راستای حل یک نیاز یا وکارهاکسب

به  شدنکینزدباشد، دستیابی یا می توسعهدرحالو  افتهیتوسعهیکی از این موضوعات روز که دغدغه بسیاری از جوامع 
. (Hujran et al,2022:204) باشدهای شهر هوشمند است که به عنوان یکی از ارکان دستیابی به پایداری شهری میشاخص

جزء ی است که ارتقای این عوامل در شهر هوشمند طیمحستیزپایداری شهری دارای سه عامل اقتصادی، اجتماعی و 
در زمینه شهر هوشمند تعاریف بسیار زیادی مطرح شده (. Kummitha & crutzen,2019:38) شودمحسوب می هاتیاولو

ائلی مسدر آن جایگاه مهمی را در رسیدن به توسعه پایدار دارد و شهر هوشمند که در مجموع دلالت بر این نکته دارد که  
ارتباط و  بر اساس ک،یستماتیو س جدید کردیرو کی راهاز  رهیو غ نیسرزم بیتخرمانند ترافیک، مصرف انرژی، آلودگی، 

توان در شش ر هوشمند را میشه. (Gassmann et al,2019:54) شودسازی اطلاعات مطرح میبهینه باهدف اتتبادل اطلاع
 هوشمند و ستیزطیمحیی هوشمند، مردم هوشمند، زندگی هوشمند، اقتصاد هوشمند، جاجابه: قراردادحوزه مورد بررسی 
ر تپاک یرموتوریغ یهانهیگز از استفاده روی بر را اولویتیی هوشمند جاجابه(. Mora et al,2023:43) حکمرانی هوشمند

 & Bager) گیرد قرار عموم دسترس درونقل حمل سیستم و مسیر مورد در معتبر اطلاعات بایستمی و دهدقرار می

Mundaca,2017: 70 .)به ترراحت و زیادتر دسترسی ارتباطی، و اطلاعات هایحوزه مردم هوشمند با استفاده از فناوری 
 قیتخلا و ارتقا داده را یوربهره استعدادها، بهتر مدیریت با و آوردمی عموم فراهم برای را انسانی منابع و تعلیم و آموزش

 سلامت از برخورداری امنیت، زندگی هوشمند به دارا بودن. (Anttila & Jussila,2018: 1060) نمایدمی تقویت را نوآوری و
 یهافرصت ایجاداقتصاد هوشمند به (. Osowska,2023:140) شودمربوط می گردشگری توسعه همچنین و بالا فرهنگ و

 معیتج حفظ به یاری رساندن شهروندان، برای عموم  مجازی فضای به دسترسیآوردن فراهم اقتصادی، یهاتیفعال جدید
 شودمربوط می رهغی و بانکداری الکترونیک های اقتصادی،فعالیت انواع فرایند در الکترونیکی وسایل از استفاده روستاها، در

(Duygan et al,2021:77) .ی گام ستیزطیمحهای جدید برای حفظ با استفاده از فناوری نستزیست هوشمند به دنبال آمحیط

 هایفناوری از استفاده ی هوشمند دنبال این هدف است که بایدر نهایت حکمرواو (Gassmann et al,2019:22) بردارد مؤثر
 گیردصورت ب یکدیگر با سریع و مستقیم  شهرهای مختلف به صورت شهر و بین درون در ی شهرییحکمروا هوشمند،

(Hujran et al,2023:207.) 

برای ایجاد شهر هوشمند و توسعه و ها آپاستارتموضوع روز بودن شهر هوشمند و لزوم دستیابی  بدان، حضور  بهباتوجه
ی اندازراهدارند،  هاآپاستارتاز خصوصیات مهمی که . شودای مهم بلکه ضروری و جدی تلقی میتنها مسئلهتکامل آن نه

ی هاکسیر آپاستارتی اندازراهتجربه نشده است. به همین دلیل  ترشیپاست که  وکارکسبراه جدیدی را برای انجام 
ت ی کارآفرینان برای موفقیهاتلاشی از توجهقابلبخش  متأسفانهبه همین دلیل (. Osowska,2023:140) خاص خود را دارد



 2292بهار (، 22، پیاپی )اول، شماره ششمفصلنامه چشم انداز شهرهای آینده، دوره                                                          0

. بدین ترتیب خورندیمشکست  آپاستارت 9استارتاپ  01. طبق آمار از هر شودیمبا شکست مواجه  هاآپستارتاو پایداری 
 Gassmann) کاهش داد تا بتوان به درجه مناسبی از شهر هوشمند رسید هاآپاستارتباید موانع و مشکلات رایج را در برابر 

et al,2019:22.) 

اند تا حدی با تقلید از اخیر وارد عرصه شده سال 6الی  5ی و طی تازگبههای شهر هوشمند اینکه استارت بهباتوجهدر ایران 
یی هاآپاند گامی موثر در جهت رسیدن به شهرهای هوشمند بردارند اما بیشتر استارتهای خارجی سعی کردهآپاستارت

در  های موفقآپگیرند. از استارتتر مورد استفاده قرار میباشند شکست خورده و کمکه در ایران دارای حمایت قوی نمی
ها اشاره کرد که موارد بانک+ و پست01های اسنپ، آسان پرداخت، پلیس توان به شرکتزمینه شهر هوشمند در ایران می

یرانی در شش های اآپاستفاده بسیار بالایی دارند. حال این تحقیق به دنبال پاسخ به این سوال است که آیا بازدهی استارت
 باشد؟حوزه شهر هوشمند در جهت رسیدن به پایداری مناسب می
( 0999م)تاری و پرحل اند.ها در توسعه شهر هوشمند پرداختهآپبا توجه به موضوع تحقیق، تحقیقات حاضر به نقش استارت

أثیر تبه این نتیجه رسیده است که  "یرانها در اآپمدل ساختاری عامل موثری بر بقا و رشد استارت"در تحقیقی با عنوان
ها مثبت پآهای بازار، دانستن سلایق مشتریان، هوش تجاری و نوآوری بر بقاء و رشد استارتمنابع مالی، استفاده از فرصت

ئه و ارا رانیدر حوزه کتاب در ا یخلاق فرهنگ عیصنا یاستارت آپ ها"( در تحقیقی با عنوان 0011پور)علیو معنادار است. 
های فعال در حوزه زندگی هوشمند در دستیابی به پایداری پرداخته است. آپبه بررسی نقش استارت "توسعه یوهایسنار

آپ حوزه زندگی هوشمند وجود دارد و در نهایت به این نتیجه رسیده است که موانع و مشکلات بسیاری در زمینه استارت
 ییشناسا"( در تحقیقی با عنوان 0010کردنئیج و همکاران)ی برداشته است.های کوچکهنوز ایران در این زمینه قدم

های فعال در  استارت آپبه این نتیجه رسیده اند که  "یاقتصاد اشتراک یارزش در استارت آپ ها ینیهم آفر یندهایشایپ
الزامات  و  قبل از هر چیزی و هر نوع اقدامی باید بدانند که برای مشتریان چه چیزی اهمیت دارد اقتصاد اشتراکیحوزه 

های شهر تحلیل شاخص"( در تحقیقی با عنوان 0010. جمشیدزهی و همکاران)کدام اند هم آفرینی ارزششکل گیری 
های شهر هوشمند یکی از راهکارها استفاده کند که به منظور دستیابی به شاخصاین گونه بیان می "هوشمند در زاهدان

ت در زاهدان پرداخته است. وکارهای نوپاست. همچنین این تحقیق در شش حوزه شهر هوشمند به بررسی وضعیاز کسب
 سلامت وهوشمند یدر شهرها یاستارتاپ یهوشمند پروژه ها یها هیتوص "( در تحقیقی با عنوان 9109)9کارا و همکاران

 های سلامت شهری و شهر هوشمندآپکند که استارتگونه بیان میاین "یاجتماع یرسانه ها شهوشمند با استفاده از کاو
ها آپگیری در بررسی میزان بازدهی استارتشهری دارند و از فاکتورهای دقت، یادآوری و اندازه نقش موثری در پایداری

در بخشی  "شهرهای هوشمند"( در کتاب خود با عنوان 9109)0کند.گازمن و همکاراندر توسعه شهر هوشمند استفاده می
ها در شش حوزه شهر هوشمند نیازمند آپاستارت ها را مورد بررسی قرار داده و به این نتیجه رسیده است کهآپاستارت

 "( در تحقیقی با عنوان 9191و همکاران) 5کزایتوجه هستند تا بتوانند گامی موثر در جهت دستیابی به پایداری بردارند. 
ر اساس ب یاسهیمقا لیتحلجمهوری چک، لهستان، مجارستان و اسلواکی) ینوپا در کشورها یهااقتصاد هوشمند و شرکت

های حوزه اقتصاد هوشمند در کشورهای جمهوری چک، آپبه شناسایی استارت "ی سایت کرانچبیس(هاداده گاهیپا
ها را در رسیدن به پایداری مورد بررسی قرار داده است. در نهایت به این لهستان، مجارستان و اسلواکی پرداخته و نقش آن

 یرهاها و شهآپبا سطح متوسط بالاتر از سطح حضور استارت ذکر شده یادر کشوره یشهر چیهاست که  نتیجه رسیده
ه : توسعنیشهر هوشمند در بلاک چ یکاربرد یبرنامه ها "( در تحقیقی با عنوان 9191)6ناقل و کرانزهوشمند وجود ندارد. 

مندی شهری رسیدن به هوش ها درهای حوزه بلاکچین در قالب اپلیکیشنبه بررسی نقش استارت "هیچند لا یطبقه بند کی
شود که برنامه های کاربردی استارت آپ را شناسایی می 01پردازد. در مجموع در تحقیق حاضر نمونه ای متشکل از می

                                                 
3 -Karaa 
4 -Gassman 
5 -kezai 
6 -Nagel & kranz 

https://www.sid.ir/search/paper/استارت%20آپ/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/استارت%20آپ/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/اقتصاد%20اشتراکی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/اقتصاد%20اشتراکی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/هم%20آفرینی%20ارزش/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/هم%20آفرینی%20ارزش/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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شود و در نهایت الگویی به منظور دستیابی برای شهرهای هوشمند ارائه می دهند و مدل های کسب و کار آنها را بررسی می
( در تحقیقی با 9191و همکاران)  7دهد. هاسیجاهای بلاکچینی هوشمند ارائه میآپتده از نقش استاربه پایداری با استفا

در بخش راهکارهای پیشنهادی خود این گونه بیان  "چالش ها و فرصت ها یشهر هوشمند: مدل ساز اتیعمل"عنوان 
 ها در دستیابی به شهر هوشمند نقش موثری دارد.  ها در تبدیل تهدیدها  به فرصتآپکند که توجه به استارتمی

های حوزه هوشمندسازی در ایران است و بر اساس میزان بازدهی به آپبه دنبال بررسی میزان بازدهی استارتاین تحقیق 
 هایفقط به بررسی شاخص های مطرح شدهآن پیشینهاما برخلاف  پردازد؛یمارائه راهکارهایی در جهت بهبود شرایط 

ی ی مورد بررسهاآپای به میزان بازدهی استارتو در مجموع اشاره اندآپی در جهت رسیدن به شهر هوشمند پرداختهاستارت
 اند.نکرده هادر پژوهش

 روش تحقیق

به این دلیل است که این  پژوهش حاضرکیفی است. کیفی بودن  -کمیاز نظر روش کاربردی و  نظر هدفتحقیق از 
های شش پآهای مناسب جهت بررسی میزان بازدهی استارتتحقیق با استفاده از تکنیک سنتزپژوهی به شناسایی شاخص

حقیق ت سؤالو آمار استنباطی جهت بررسی  نامهپرسشپردازد و کمی بودن آن به دلیل استفاده از حوزه شهر هوشمند می
و اختلافات بین گزارشات مطالعات  هاولید دانش جدید از طریق روشن ساختن روابط و تنشپژوهی تهدف از سنتز است.

اند. این روش شامل انتخاب هدفمند، مرور، تحلیل و ترکیب گزارشات پژوهشی منفردی است که بیش از این دیده نشده
مقالات و تحقیقات همراستا انجام می  کدگذاریدست اول در یک موضوع مشابه است. این روش به صورت 

جهت  و آمار استنباطی طیف لیکرتی نامهپرسشبه دلیل استفاده از  تحقیقکمی بودن  (.Chalmers et al,2002:15)شود
لیکرتی یفپرسشنامه ط ها توسط تکنیک سنتزپژوهیدر بخش کمی پس از شناسایی شاخص .تحقیق است سؤالبررسی 

 Smartافزار های وارد نرمدادهشود. سپس های تحقیق تهیه میهای به دست آمده با حوزهجهت سنجش ارتباط شاخص

Pls3  لیل شوند. تحمیگانه سنجش های ششها و حوزهتأییدی ارتباط بین شاخص یبا استفاده از تحلیل عاملشده و
ع در اند. در واقهای سنجش یک سازه به درستی انتخاب شدهدهد چه میزان گویهروشی است که نشان میعاملی تأییدی 

اشد یا بشود آیا سوالاتی که در یک پرسشنامه برای سنجش هر عامل انتخاب شده است مناسب میاین روش مشخص می
نیز موسوم  مدل اندازه گیریاست و به روایی سازه یا  روایی پرسشنامهخیر. بنابراین تحلیل عاملی تائیدی یک ابزار سنجش 

د بررسی های نمونه مورآپاستارتطیف لیکرتی پر شده توسط خبرگان بر اساس  نامهپرسشدر نهایت با استفاده از  .است
گیری این نمونهروش  (.99: 0011)پورسلطانی زرندی و آفرینش خاکی، شودو آمار استنباطی پرسش تحقیق پاسخ داده می

نفر از بین خبرگان آشنا  91گانه بیش از های ششی بوده و سعی شده در هر یک از حوزهبرفگلولهتحقیق بر اساس روش 
نفراتی بر حسب جدول زیر به منظور پاسخ به سوالات تحقیق انتخاب  ،شوندکه جامعه تحقیق را شامل می با موضوع

همچنین به منظور بررسی روایی ابزار تحقیق، پرسشنامه مورد تأیید   باشد.نفر می 909برابر با  که تعداد این نفرات شوندمی
  15050یایی آن با استفاده از آلفای کرونباخ محاسبه شد که برابر با قرار گرفت و پا حوزه شهریهای تن از اساتید رشته 5

به  SPSS19افزار ای در نرمتک نمونه Tدر نهایت با استفاده از مدل است، مورد تأیید است.  157بود که چون بالاتر از 
 شده است.های شهرهوشمند پرداختهها در حوزهآپبررسی میزان بازدهی هر یک از استارت

 
 موردیتعداد نمونه -2جدول 

 تعداد نفرات انتخابی  گانهششهای حوزه

 99 حکمرانی هوشمند

 95 هوشمند ونقلحمل

 96 اقتصاد هوشمند

 90 هوشمند ستیزطیمح

                                                 
7 -Hasija 

https://modireamari.org/%d8%aa%d8%ad%d9%84%db%8c%d9%84-%da%a9%db%8c%d9%81%db%8c/%da%a9%d8%af%da%af%d8%b0%d8%a7%d8%b1%db%8c-%d8%af%d8%b1-%d8%aa%d8%ad%d9%84%db%8c%d9%84-%da%a9%db%8c%d9%81%db%8c/
https://modireamari.org/%d8%aa%d8%ad%d9%84%db%8c%d9%84-%da%a9%db%8c%d9%81%db%8c/%da%a9%d8%af%da%af%d8%b0%d8%a7%d8%b1%db%8c-%d8%af%d8%b1-%d8%aa%d8%ad%d9%84%db%8c%d9%84-%da%a9%db%8c%d9%81%db%8c/
https://parsmodir.com/db/research/validity.php
https://parsmodir.com/db/research/validity.php
https://parsmodir.com/statistics/measurement-model.php
https://parsmodir.com/statistics/measurement-model.php
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 90 مردم هوشمند

 00 زندگی هوشمند

 909 جمع

 (.0019منبع: )نگارنده، 

 های ایرانی در حوزه شهر هوشمندآپمعرفی استارت

که دارای شده  آپ ایرانی در نظر گرفتهها در هر حوزه شهر هوشمند، دو استارتآپبررسی میزان بازدهی استارت منظوربه
 دهد.را نمایش می هاآپاستارتجدول زیر این  باشد که بدست آمدههای شاخص

 های نمونه ایرانی در حوزه شهر هوشمندآپاستارت -2جدول 

ی هاحوزه
شهر 

 هوشمند

ی هاآپاستارت
 ایرانی

 منبع توضیحات

حکمرانی 
 هوشمند

آپ استارت
خدمات 

الکترونیکی 
 شهر

، یساختمان یهاصدور پروانهخدمات از قبیل  آپاستارتاین 
خدمات ،  شهیخدمات کسب و پ ی،ارائه خدمات نظارت فن

 انیدخدمات مرتبط با مو، هااستعلام، عیو تجم کیمربوط به تفک
ونقل و حوزه حملی، حوزه خدمات شهر، پرداخت عوارض

هد درا به شهروندان ارائه می حوزه املاک و مستغلاتو  کیتراف
 باشد.های ایرانی میآپاستارت نیپرکاربردترو از 

 یکی از دفاتر خدماتیمصاحبه با 

استارت آپ 
دفاتر خدمات 

 قضایی

آسان کردن مراجعات  یبرا ییقضا کیدفاتر خدمات الکترون
ها و ها در دادگاهاز اتلاف وقت آن یریجلوگ نیمردم و همچن

اف گفت از اهد توانیم نی؛ بنابرااندشده جادیا ییمحاکم قضا
کاهش مراجعه مردم به  ییقضا کیدفاتر خدمات الکترون نیا

ها روندهپ یدگیبه رس دنیسرعت بخش نیدستگاه قضا و همچن
 باشدیدر زمان م ییجوو صرفه

 مصاحبه با یکی از دفاتر خدماتی

حمل و نقل 
 هوشمند

 اسنپ

که از  است رانیدر ا نیآنلا یهم سفر سیسرو نینخست اسنپ
 نیا تیخود را آغاز کرد. مالک تیفعال 0999زمستان سال 

رخواست د یبرا .باشدیم رانیا نترنتیافزار متعلق به گروه انرم
مسافران پس از مشخص  شن،یکیاپل نیا قیخودرو از طر

و  سیسفر، انتخاب نوع سرو یهانهیسفر، گز رینمودن مس
 نشیکیاپل نیخودرو کرده و ا یسفر، تقاضا نهیمشاهده هز

 سازدیراننده مرتبط م نیکتریرا با نزد نیطور خودکار مسافربه
و راننده در صورت  فرستدیمسافر را به راننده م تیو موقع

 ندتوانیم زیمسافران ن نیهمچن .کندیم دییآن را تأ لیتما
خود را مشاهده کنند. در اسنپ امکان پرداخت  راننده تیموقع
 وجود دارد یرنقدیو غ یبه هر دو صورت نقد نهیهز

 افزارتوضیحات ارائه شده در نرم

 نشان
اپلیکشن نشان استارت آپی است که توسط شرکت زاژمان 

د یاب مشابه وارافزارهای مکانتولید شده و برای رقابت با نرم
 فضای اینترنتی ایران شد.

 آپافزار استارتتوضیحات ارائه شده در نرم

اقتصاد 
 هوشمند

 آسان پرداخت

به  0900سال  بهشتیدر ارد «نیآسان پرداخت پرش»شرکت 

(، با اخذ مجوز PSPدهنده خدمات پرداخت )عنوان شرکت ارائه
آسان »شد.  سیتأس رانیا یاسلام یجمهور یاز بانک مرکز
 یانانس یروهایتوانمند از ن یمیت جادیبا ا «نیپرداخت پرش

 یهاستمیو توسعه س یطراح نهیمتخصص و با تجربه در زم
 ایوز دنر یتیامن یهایاز فناور یریگپرداخت و با بهره کپارچهی

 یهاهانیمختلف مانند پا یپرداخت در بسترها نینو یو ابزارها
ته است توانس ینترنتیو درگاه پرداخت ا یلیپرداخت موبا ،فروش

 .موثر بردارد یگام یدر حوزه بانکدار

 آپافزار استارتتوضیحات ارائه شده در نرم
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 لاندا
-افزار حسابداری آن برای مدیریت کسبشرکت لاندا و نرم

شروع به کار  0997ها در سال وکارها و مسائل مالی شرکت
 کرده است.

 آپافزار استارتارائه شده در نرم توضیحات

محیط 
زیست 
 هوشمند

 تفکیکان
ز و های البرشرکت تفکیکان با استفاده از سایت در استان

است که تهران این امکان را برای شهروندان فراهم کرده
 های خود را تفکیک کرده و به فروش برسانند.زباله

 آپافزار استارتتوضیحات ارائه شده در نرم

 سیبرنامه نو
 هوشمند کهن

ایده اصلی این مجموعه ارائه سخت افزار و نرم افزاهایی 
برای هوشمندسازی داروخانه ها، مراکز درمانی، بیمارستان ها 

می باشد. برخی از خدمات این سیستم هوشمند شامل:  ...و
سیستم هوشمند ردیابی و مدیریت انبار دارو و داروخانه 
بیمارستانی، سیستم هوشمند پرونده الکترونیک، سیستم 

هوشمند ردیاب بیمار و سیستم هوشمند مدیریت ساختمان 
بیمارستان می باشد. همچنین برای حضور در بازار این 

دارد تا علاوه بر فروش سخت افزار و نرم افزار مجموعه سعی 
مورد نیاز بیمارستان ها و مراکز درمانی، راهکارهای یکپارچه 

 ت و مدیریت را به این مراکز ارائه کنداجمع آوری اطلاع

 آپافزار استارتتوضیحات ارائه شده در نرم

مردم 
 هوشمند

 سیماروم

ا مشاوران ب نیآنلا یریو تصو یپلتفرم مشاوره صوت ارومیمیس
با  ایسرتاسر دن انیرانیا یاست. تمام رانیمتخصص داخل ا

 یروانشناس یبه متخصصان داخل کشور در حوزه ها ارومیمیس
 یجلسه مشاوره صوت یبرگزار ،یپزشک یو خانواده، مشاوره ها

 شکپز یها هیو استفاده از تست ها و توص یریو تصو
 نیا انیرداشته باشند. بخش اعظم مشت یمتخصص دسترس

شهرها  انیمشتر نیخارج از کشور هستند همچن انیرانیپلتفرم ا
به  یامکان دسترس یکوچک که به سادگ یو روستاها

 زبده را ندارند. یمتخصصان و مشاوره ها

 آپافزار استارتتوضیحات ارائه شده در نرم

 دانشجویار
ک پلتفرم ارائه ویدئوی آموزشی است که به دانشجویار نیز ی

کند پس از شناسایی نقاط قوت بازار کار و دانشجو کمک می
 های مرتبط به سمت بازار کار سوق یابدپس از دریافت آموزش

 آپافزار استارتتوضیحات ارائه شده در نرم

زندگی 
 هوشمند

 جی کالادی

و  انریدر ا نیبازارگاه و فروشگاه آنلا نیتربزرگ کالایجید

 ونیلمی 5٬0از  شیمستقر در تهران است که روزانه ب
 رانیدر ا نیدرصد سهم بازار فروش آنلا 05داردو  دکنندهیبازد

 یهایفروشخرده نیتراز بزرگ یکیاست و را از آن خود کرده
سال  لیشده تا اوا تشراست. بنا بر آمار من انهیدر خاورم نیآنلا

مختلف توسط  یکالا ونیلیم 0از  شیبستر ب نیدر ا 0011
 تیاست و ظرففروش عرضه شده یهزار فروشنده برا 061

وکار هزار کالا در روز را دارد. مدل کسب 611پردازش 
 یفروشو خرده یاز بازارگاه مجاز یختگیآم کی کالایجید

 اکالیجید یهارمجموعهیز ن،یاز فروشگاه آنلا ریاست. به غ
(، کی)کتاب الکترون بویدی)پوشاک(، ف لیاستایجیشامل د

 کلابیجی(، دی)نوآور نِکستیجی(، دتکنی)ف یپیجید
و  ندویکمدا، پ پلاس،یجیوفادار(، د انیمشتر قی)تشو

 هستند. و دی جی سلامت اکسپرسیجید

 آپافزار استارتتوضیحات ارائه شده در نرم

سیناکر به طور تخصصی در زمینه پایش و مدیریت قندخون،  سیناکر
های بارداری فشارخون، وزن و آنالیز بدن، دمای بدن و مراقبت

ای ابزار ما مجموعه .دهدراهکارهای هوشمندانه ارائه می
یکپارچه از تجهیزات پزشکی و اپلیکیشن موبایل است که با 

های سلامت و تحلیل پایش مستمر و ثبت خودکار شاخص
د تایی سازی شده موردها، محتوای آموزشی شخصیهوشمند آن

 آپافزار استارتتوضیحات ارائه شده در نرم
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دهد. این راهکار با هدف ارتباط پزشک به کاربران ارائه می
موثر پزشک با بیمار و آرامش خاطر بیماران طراحی شده است. 
در طراحی بسته مراقبتی با توجه به وضعیت سلامتی افراد، 

 .شودتجهیزات خودمراقبتی مناسب در نظر گرفته می

 (. 0019منبع: )نگارندگان، 

 های تحقیقیافته
 

های شش حوزه شهر با توجه به مراحل ذکر شده در بخش روش تحقیق ابتدا با استفاده از روش سنتزپژوهی شاخص
نجش س ارتباط میان شاخص های پژوهشهوشمند شناسایی شده و سپس با استفاده از تحلیل عاملی تأییدی مرتبه اول 

زمون مناسب گردد، آها که با استفاده از چولگی و کشیدگی تحصیل میشده و در نهایت با توجه به نرمال بودن یا نبودن داده
 گردد.ن به پایداری شناسایی میدگانه شهر هوشمند جهت رسیهای ششها در حوزهآپجهت سنجش بازدهی استارت

 روش سنتزپژوهی-الف

ن شود و در مرحله ششم مضامیمرحله است که در پنج مرحله به دسترسی به منابع پرداخته میسنتز پژوهی دارای شش 
 گردند. بدین ترتیب مراحل سنتز پژوهی در این پژوهش به شرح موارد زیر است:ها ارائه میتحصیل گردیده و شاخص

 مرحله اول: تعیین معیارهای ورود 

 د. به این ویژگیها باشپژوهی داشته باشد باید دارای یک سری ویژگیفرآیند سنتزبرای اینکه پژوهشی قابلیت استفاده در 

شود. در این تحقیق گفته می شوند، معیارهای ورود یا شایستگی ها که بر اساس هدف و یا سؤال سنتز پژوهی تعیین می
 باشد:معیارهای ورود شامل موارد زیر می

 نوع مطالعه: نظری، کاربردی، مروری 
 سراسر دنیا ه جفرافیایی:حیط 

 های پژوهشی: انگلیسی و فارسیزبان گزارش 

  :سال اخیر 5سال انتشار 

 :هایی که در یک مجله معتبر به چاپ رسیده و دارای متن کامل باشند؛پژوهش نوع سند 

 مرحله دوم: جستجو 

پ، پایداری آدر این بخش: استارت کلیدی فارسی تعیین شدهکلیدی تعیین و تعریف شد. کلماتاول کلمات ،در این مرحله 
شهری، شهرهوشمند، جابجایی هوشمند، مردم هوشمند، زندگی هوشمند، اقتصاد هوشمند، محیط زیست هوشمند و 

 ی خارجیهای اطلاعاتسپس از طریق پایگاه حکمرانی هوشمند بودند و معادل خارجی این واژگان به انگلیسی بررسی شدند.

ScienceDirect) ،Springer،& Francis  Taylor ،Sage ،Wiley، ProQuest ،PsycInfo  ( و داخلی )بانک
اطلاعات نشریات کشور، پایگاه اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی، پایگاه مجلات تخصصی نور( مطالعات و منابع مورد نظر، 

مورد خارجی  009ر حدود مورد فارسی و د 001پژوهش شناسایی گردید که  در حدود  909بررسی شدند. در این مرحله 
 بودند.

 مرحله سوم: غربالگری 

که تحقیقاتی که در فرآیند جستجو شناسایی و معین شده بودند، از معیارهای ورود )مرحله اول(  برای اطمینان از این
حقیقات تشوند. بدین ترتیب که اول چکیده گزارش ای ، گزینش میباشند، در یک مرحله غربالگری دو مرحله برخوردار می

مداقه  ها موردتر، متن کامل پژوهشبررسی و در بخش بعدی، از میان تحقیقات باقی مانده، به منظور بررسی موشکافانه
 .مطالعه به منظور ورود به مرحله بعد باقی ماند 66قرار گرفت. پس از اتمام این مرحله، 

 کدگذاری  :مرحله چهارم 

مانند سؤالات و متغیرهای وابسته، نوع مداخله،  ر اساس خصوصیات آنها بههای غربال شده، بدر این مرحله، پژوهش 
 ها، مرتب شدند. ها و یافتهتحقیق و تحلیل دادهروش
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 مرحله پنجم ارزیابی 

ها بر اساس دو فاکتور کلی کیفیت و داشتن ارتباط )متناسب با هدف بودن( مورد تحلیل و بررسی در این مرحله، پژوهش
پژوهش برای سنتز انتخاب 90ها، برگزیده شدند. در پایان این مرحله ترین پژوهشگرفت و  در نهایت مرتبط انتقادی قرار

 دهد.منابع مطالعاتی انتخاب شده را نمایش می 9مورد انگلیسی بودند. جدول  09مورد فارسی و  00شدند که در مجموع 
 

 مقالات سنجش شده در این تحقیق-0جدول

 شماره
سال  پژوهشگران و
 انتشار

 شماره عنوان
پژوهشگران و سال 

 انتشار
 عنوان

0 
جمشیدزهی و 

 (0010همکاران)

شهر هوشمند در  یشاخص ها لیتحل
 شهر زاهدان

09 
ناقل و کرانز 

(9191) 
شهر هوشمند در بلاک  یکاربرد یبرنامه ها

 هیچند لا یطبقه بند کی: توسعه نیچ

9 
نوذریان و 

 (0999فریدونیان)

 یهاب انرژ کیشهر هوشمند به مثابه 
 ،یکتاب شناخت یهوشمند: مرور

 یو ساختار یلیتحل
00 

و  هاسیجا
 (9191همکاران) 

چالش  یشهر هوشمند: مدل ساز اتیعمل
 ها و فرصت ها

9 
رهنما و 

 (0999همکاران)
شهر  یشاخص ها یابیسنجش و ارز

 هوشمند در کلان شهر اهواز
05 

کارا و 
 (9109)همکاران

 یاستارتاپ یهوشمند پروژه ها یها هیتوص
سلامت هوشمند با  وهوشمند یدر شهرها

 یاجتماع یرسانه ها شاستفاده از کاو

0 
هاشمی و 

 (0999همکاران)
خوب و شهر  ییحکمروا ینسبت سنج

 : شهر تهران(یهوشمند )مطالعه مورد
06 

گازمن و همکاران 
(9109) 

 شهرهای هوشمند

5 
پوراحمد و 

 (0997همکاران)
ضرورت ها و  نییشهر هوشمند: تب

 یهوشمند یالزامات شهر تهران برا
07 

جاسمن و 
 (9109)0رادکی

برنامه های شتاب دهنده محلی به سمت 
 افزایش نوآوری در شهرهای هوشمند

6 
کردنئیچ و 

 (0010همکاران)

 ینیهم آفر یندهایشایپ ییشناسا
اقتصاد  یارزش در استارت آپ ها

 یاشتراک
00 

لوزانو و 
 (9100)9رسپت

 ها، دانش و پایداری در آدیسآپاستارت
در حال ظهور شهر هوشمند: چگونه  آبابا

یک قاب ذهنی بهبود یافته برای گلوکال 
توانند به ها در آدیس آبابا میآپاستارت

 پایداری هوشمندتر منجر شوند؟

 

7 
رادفر و 

 (0010همکاران)

ترسیم وضعیت استارت آپ های حوزه 
مطبوعات در ایران و ارائه سناریوهای 

 توسعه
09 

بلانک و 
 (9190)01ریبیرو

سیستم تامین مالی شهرهای هوشمند: 
 سازی تجربی از بافت اروپاییمدل

0 
تاری و 

 (0999پرحلم)
عوامل موثر بر بقاء و مدل ساختاری 

 رشد استارت آپ ها در ایران
91 

کواک و 
 (9190)00لی

به سوی شهر هوشمند پایدار: درس هایی از 
 هاسال برنامه های کره ای 91

 (0011پور)علی 9
 یخلاق فرهنگ عیصنا یاستارت آپ ها

و ارائه  رانیدر حوزه کتاب در ا
 توسعه یوهایسنار

 (9109)09کومیتها 90
برای تبدیل شدن به شهرهای شهرهای ما 

 هوشمند فراگیر به چه چیزهایی نیاز دارند

01 
کاوسی و 

 (0999محمدی)
و  یهوشمند شهر ییتحرک و جابجا
 رازیشهر ش داریتوسعه پا

 (9109)09کیتچین 99
 چشم انداز زمانی شهرهای هوشمند

 

00 
تاجفر و 

 (0990همکاران)

 یها یاستراتژ یو رتبه بند یابیارز
 یگذار در شهر هوشمند برا ریتأث
 یهمکار شهردار یشرکت ها تیموفق

 ادیداده بن هیتهران با روش نظر

99 
و  00میترا

 (9199همکاران)

کارآفرینی در شهرهای هوشمند: عناصر 
 آپاکوسیستم استارت

 

                                                 
8 -Jasemann & Radecki 
9 -Lozano & Petros 
10 -Blanck & Ribeiro 
11 -Kwak & Lee 
12 - Kummitha 
13 -kitchin 
14 -Mitra 

https://www.sid.ir/paper/1005433/fa
https://www.sid.ir/paper/1005433/fa
https://www.sid.ir/paper/1005433/fa
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09 
و  کزای
 (9191همکاران)

نوپا در  یهااقتصاد هوشمند و شرکت
جمهوری چک، لهستان،  یکشورها

 یاهسیمقا لیتحلان و اسلواکی)مجارست
ی سایت هاداده گاهیبر اساس پا

 کرانچبیس(

90 
مگنی و 

 (9190همکاران)

های فراگیر و شهرهای هوشمند: فناوری
 های نوآوری آیندهکشف چالش

 

 (0019منبع: )نگارندگان، 

ر تأکید بر ظهوگانه شهر هوشمند با های ششهای حوزهمرحله ششم: سنتزپژوهی برای شناسایی شاخص

 هاآپاستارت

یی که در هاشوند و با توجه به نظر اساتید شاخصها شناسایی میدر این مرحله برحسب تکرار در مطالعات مختلف شاخص
های شاخص 0جدولباشد. نوع سنتزپژوهی از نوع قیاسی می گیرند.اند مورد پذیرش قرار مییک سوم مقالات تکرار شده

 دهد.  ها را نمایش میتکرار آنتحصیل شده و تعداد 
 هاآپگانه شهر هوشمند با تأکید بر ظهور استارتهای عوامل ششسنتزپژوهی برای شناسایی شاخص-2جدول

 عامل شاخص کد
تعداد 
 تکرار

 عامل شاخص کد
تعداد 
 تکرار

 شفافیت اطلاعات در حکمروایی شهری 0
حکمرانی 
 هوشمند

01 00 
های پرداخت وجود سامانه

 یکپارچه
جابجایی 
 هوشمند

07 

9 
سهولت دسترسی به اطلاعات برای عموم در 

 های حکمرانیآپاستارت
حکمرانی 
 هوشمند

 اطلاعات ترافیک و سفر 05 9
جابجایی 
 هوشمند

05 

9 
توجه به مشارکت شهروندان به صورت 

 آنلاین
حکمرانی 
 هوشمند

09 06 
مدیریت شرایط اضطراری و 

 امنیتی
جابجایی 
 هوشمند

09 

 سازی و امنیت اطلاعاتشخصی 0
حکمرانی 
 هوشمند

07 07 
مداری و تشویق به پیاده

 رویپیاده
جابجایی 
 هوشمند

01 

 عملکرد مناسب و یکپارچه 5
حکمرانی 
 هوشمند

 مدیریت ترافیک 00 09
جابجایی 
 هوشمند

09 

 محبوبیت و نفوذ اجتماعی 6
حکمرانی 
 هوشمند

 مدیریت پسماند 09 0
زیست محیط

 هوشمند
09 

 بانکداری مناسب 7
اقتصاد 
 هوشمند

9 91 
حفاظت ار منابع طبیعی به 

 صورت هوشمند
زیست محیط

 هوشمند
05 

 شفافیت در دسترسی به اطلاعات اقتصادی 0
اقتصاد 
 هوشمند

09 90 
مدیریت آب و فاضلاب و 

 آلودگی
زیست محیط

 هوشمند
09 

9 
های فناورانه در انجام استفاده از تکنولوژی

 امور اقتصادی
اقتصاد 
 هوشمند

 توسعه انرژی سبز 99 09
زیست محیط

 هوشمند
01 

 راحتی و سرعت در انجام امور اقتصادی 01
اقتصاد 
 هوشمند

 06 زندگی هوشمند هاتأمین سریع مایحتاج 99 0

 تبلیغات کسب و کار 00
اقتصاد 
 هوشمند

05 90 
 ارتقای کیفیت نظام سلامت

 
 00 زندگی هوشمند

 95 01 مردم هوشمند آموزش شهروندی الکترونیک 09
دستیابی به کتب به صورت 

 آنلاین
 09 زندگی هوشمند

 01 زندگی هوشمند امکانات هوشمند گردشگری 96 00 مردم هوشمند ارتقای آگاهی در زمینه فناوری و ارتباطات 09

 0 هوشمند زندگی ارتباطات و تعاملات مجازی 97 0 مردم هوشمند تندرستی و سلامت 09

  9 مردم هوشمند پذیری الکترونیکارتقای آموزش 09

 (2292منبع: )نگارندگان، 

 

 

 گانه شهر هوشمندهای ششها و حوژهسنجش ارتباط بین شاخص-ب
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با  سنتزپژوهی به دست آمده به وسیلهگانه شهر هوشمند های ششها و حوزهبه منظور بررسی وجود ارتباط بین شاخص
 لیتفاده از تحلسپس با اس ها را با عوامل تعیین کنندپرسشنامه از متخصصین خواسته شد تا میزان ارتباط شاخصاستفاده از 

در تحلیل ارتباط میان شاخص ها و عوامل مورد بررسی قرار می گیرد.  Smart Pls3 افزار درجه دوم در نرم یدییتأ یعامل
 حذفرسد و در غیر این صورت شاخص ها و عوامل به اثبات میبین شاخصباشد ارتباط  150عاملی اگر بار عاملی بیشتر از 

 دهد.این موضوع را نمایش می 0شکل . می گردد

 
 (2292شناسایی بارعاملی متغیرها )نگارندگان، -2شکل

همه توان گفت که باشد و بدین ترتیب میمی 150ها بالاتر از میزان بار عاملی آشکار بین شاخص 0شکل با توجه به 
رفه اریانس و پیکان دو طوباشند. همچنین بار عاملی پنهان که به وسیله کوهای مختلف دارای ارتباط میهای حوزهشاخص

 ها نزدیک به یک بوده، ارتباطاریانسوست که با توجه به این که اثر کوا در نمودار بین عوامل مشخص شده نشانگر آن
 در این بررسی وجود دارد. های شش گانه شهر هوشمندمناسبی بین حوزه

 
 بررسی اطلاعات توصیفی -ج

ها و عوامل از متخصصین خواسته شد که بر اساس تجربه استفاده یا اطلاعات خود از پس از شناسایی ارتباط بین شاخص
ای هگانه شهر هوشمند به پرسشنامه طیف لیکرتی تهیه شده در این ارتباط بر حسب شاخصهای ششهای حوزهآپاستارت

 های شش گانه در جدول زیر مشخص شده است.های حوزهتحقیق پاسخ دهند. میانگین شاخص
 

 های ایرانیآپگانه شهر هوشمند بر اساس بررسی استارتهای عوامل ششمیانگین امتیازی شاخص-.جدول

 میانگین عامل شاخص کد میانگین عامل شاخص کد

حکمرانی  شفافیت اطلاعات در حکمروایی شهری 0
 هوشمند

جابجایی  های پرداخت یکپارچهوجود سامانه 00 0599
 هوشمند

9550 

سهولت دسترسی به اطلاعات برای عموم  9
 های حکمرانیآپدر استارت

حکمرانی 
 هوشمند

جابجایی  اطلاعات ترافیک و سفر 05 9590
 هوشمند

9591 

توجه به مشارکت شهروندان به صورت  9
 آنلاین

حکمرانی 
 هوشمند

جابجایی  مدیریت شرایط اضطراری و امنیتی 06 9501
 هوشمند

9599 
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 (2292منبع: )نگارندگان، 

 

مات دفاتر خدو  خدمات الکترونیکی شهرهای آپهای حوزه حکمرانی هوشمند استارتبا توجه به جدول بالا در بین شاخص
 ییاطلاعات در حکمروا تیشفاف "اند وظیفه خود را در جهت هوشمندسازی شهری به جز در شاخص توانسته قضایی

 "بانکداری مناسب "های حوزه اقتصاد هوشمند فقط در زمینه شاخص به خوبی انجام دهند. در زمینه شاخص "یشهر
اشند. در بها عملکرد مناسبی داشتهاند در سایر شاخصپرداخت و لاندا وضعیت مناسبی دارند و نتوانستهنهای آساآپاستارت

ت وضعی "تندرستی و سلامت "های سیماروم و دانشیار فقط در شاخصآپهای حوزه مردم هوشمند استارتزمینه شاخص
ای هآپهای حوزه جابجایی هوشمند استارته شاخصها اوضاع مناسبی ندارند. در زمینمناسبی داشته و در سایر شاخص

مداری در بقیه موارد وظیفه خود را به خوبی انجام اند موفق عمل کرده و به جز ضعف در ترویج پیادهاسنپ و نشان توانسته
یت وضعنویس هوشمند کهن های تفکیکان و برنامهآپزیست هوشمند استارتهای حوزه محیطاند. در زمینه شاخصداده

گی های حوزه زندهای هوشمندسازی شهری رقم بزنند و در نهایت در زمینه شاخصاند از منظر شاخصمناسبی را نتوانسته
انات کنند و فقط در شاخص امکاند موفق عملها توانستهکالا در بسیاری از شاخصجیهای سیناکر و دیآپهوشمند استارت

 هت ارائه دارند.های محدودی جهوشمند گردشگری گزینه
 
 هابررسی نرمال بودن داده-د

ها دهگردد. به منظور شناسایی نرمال بودن یا نبودن دا ها شناساییها ابتدا باید نرمال بودن یا نبودن دادهپس از دریافت پاسخ
لک استفاده کرد وی-کولموگروف یا شاپیرو-های اسمیرنفتوان از آزموننمی به علت مبتنی بودن پرسشنامه بر طیف لیکرت

گانه های ششاین آزمون برای حوزه (.95: 0011و باید بدین منظور از آزمون ضریب چولگی و کشیدگی استفاده شود)فرجی، 
 است. 6به شرح جدول 

حکمرانی  سازی و امنیت اطلاعاتشخصی 0
 هوشمند

جابجایی  رویمداری و پیادهتشویق به پیاده 07 9575
 هوشمند

9571 

حکمرانی  عملکرد مناسب و یکپارچه 5
 هوشمند

جابجایی  مدیریت ترافیک 00 9509
 هوشمند

9591 

حکمرانی  محبوبیت و نفوذ اجتماعی 6
 هوشمند

زیست محیط مدیریت پسماند 09 9519
 هوشمند

9570 

اقتصاد  بانکداری مناسب 7
 هوشمند

حفاظت ار منابع طبیعی به صورت  91 9590
 هوشمند

زیست محیط
 هوشمند

9599 

شفافیت در دسترسی به اطلاعات  0
 اقتصادی

اقتصاد 
 هوشمند

زیست محیط فاضلاب و آلودگیمدیریت آب و  90 9590
 هوشمند

9551 

های فناورانه در استفاده از تکنولوژی 9
 انجام امور اقتصادی

اقتصاد 
 هوشمند

زیست محیط توسعه انرژی سبز 99 9590
 هوشمند

0570 

اقتصاد  راحتی و سرعت در انجام امور اقتصادی 01
 هوشمند

زندگی  هاتأمین سریع مایحتاج 99 9590
 هوشمند

9505 

اقتصاد  تبلیغات کسب و کار 00
 هوشمند

 ارتقای کیفیت نظام سلامت 90 9595
 

زندگی 
 هوشمند

9500 

مردم  آموزش شهروندی الکترونیک 09
 هوشمند

زندگی  دستیابی به کتب به صورت آنلاین 95 0579
 هوشمند

9596 

ارتقای آگاهی در زمینه فناوری و  09
 ارتباطات

مردم 
 هوشمند

زندگی  هوشمند گردشگریامکانات  96 9509
 هوشمند

9509 

مردم  تندرستی و سلامت 09
 هوشمند

زندگی  ارتباطات و تعاملات مجازی 97 9507
 هوشمند

9509 

مردم  پذیری الکترونیکارتقای آموزش 09
 هوشمند

9597  
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 آزمون چولگی و کشیدگی-3جدول
 یدگیکش بیضر یچولگ بیضر  نیانگیم حوزه

 15970 -15957 9501 هوشمند یحکمران

 -15597 15901 9556 هوشمند اقتصاد

 -05109 -15090 9501 هوشمند مردم

 -15759 -15199 9507 هوشمند ییجابجا

 15909 15066 9596 هوشمند ستزیطیمح

 -15601 -15190 9595 هوشمند یزندگ

 (0019منبع: )نگارندگان، 

( باشد. -9و9افتد که ضریب چولگی و کشیدگی بین بازه )زمانی اتفاق میها در آزمون چولگی و کشیدگی نرمال بودن داده
( قرار دارند. این نشان دهنده آنست که -9و9گانه در بازه )های ششها ضریب چولگی برای تمامی حوزهبا توجه به بررسی

موضوع در زمینه ضریب ها متقارن است. این گانه در وضعیت نرمال قرار دارند و توزیع آناز منظر کجی عوامل شش
( قرار دارند و توزیع نرمالی نیز در -9و9گانه در بازه )های ششکشیدگی نیز صادق است و تمامی ضرایب کشیدگی حوزه

 این زمینه وجود دارد.
 های شهر هوشمند در جهت رسیدن به پایداریهای ایرانی در حوزهآپبررسی بازدهی استارت-ه

های ایرانی در آپای جهت بررسی بازدهی استارتتک نمونه Tها در این بخش از مدل توزیع دادهبا توجه به نرمال بودن 
ای را برای تک نمونه Tنتایج آزمون  7شود. جدول های شهر هوشمند در جهت رسیدن به پایداری استفاده میحوزه
 دهد.های مختلف شهر هوشمند نشان میحوزه

 
 ایتک نمونه Tنتایج حاصل از آزمون  -3جدول

 معناداری آزادیدرجه آماره تی عوامل
فاصله از عدد 

 9میانگین 
 حد بالا حد پایین

 1595 1510 1501 1511 90 00500 حکمرانی هوشمند

 -1590 -1570 -1550 1511 90 -5590 اقتصاد هوشمند

 -1596 -1509 -1559 1511 95 -5500 مردم هوشمند

 1561 1599 1507 1511 91 7511 جابجایی هوشمند

زیست محیط
 هوشمند

0575- 97 1511 1569- 1500- 1500- 

 1596 1500 1595 1511 01 0576 زندگی هوشمند

 (2292منبع: )نگارندگان، 

های شهر هوشمند در جهت رسیدن های مختلف در حوزهآپبا توجه به جدول بالا در این بخش به تفسیر عملکرد استارت
 گر آن هستند که:شود. تفسیرها نشانمیبه پایداری پرداخته 

 و حد  9های حوزه حکمرانی هوشمند به منظور دستیابی به پایداری دارای فاصله مثبت از عدد میانگین آپاستارت
( قرار دارد و -0596و 0596که خارج از بازه ) 00500باشند. تأیید صحت آزمون نیز با آماره تی پایین و بالای مثبت می

های حوزه حکمرانی هوشمند در ایران آپتوان گفت استارترسد. در نتیجه میمعناداری صفر به اثبات میهمچنین 
 اند.به درجه پایداری رسیده

 و حد پایین  9های حوزه اقتصاد هوشمند به منظور دستیابی به پایداری دارای فاصله منفی از عدد میانگین آپاستارت
( قرار دارد و همچنین -0596و 0596که خارج از بازه )-5590باشند. تأیید صحت آزمون نیز با آماره تی و بالای منفی می

های حوزه اقتصاد هوشمند در ایران به درجه آپتوان گفت استارترسد. در نتیجه میمعناداری صفر به اثبات می
 اند.پایداری نرسیده
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 و حد پایین  9تیابی به پایداری دارای فاصله منفی از عدد میانگین های حوزه مردم هوشمند به منظور دسآپاستارت
( قرار دارد و -0596و 0596که خارج از بازه ) -5500باشند. تأیید صحت آزمون نیز با آماره تی و بالای منفی می

ه ایران ب های حوزه مردم هوشمند درآپتوان گفت استارترسد. در نتیجه میهمچنین معناداری صفر به اثبات می
 اند.درجه پایداری نرسیده

 و حد  9های حوزه جایجایی هوشمند به منظور دستیابی به پایداری دارای فاصله مثبت از عدد میانگین آپاستارت
( قرار دارد و -0596و 0596که خارج از بازه ) 7511باشند. تأیید صحت آزمون نیز با آماره تی پایین و بالای مثبت می

های حوزه جابجایی هوشمند در ایران آپتوان گفت استارترسد. در نتیجه میاری صفر به اثبات میهمچنین معناد
 اند.به درجه پایداری رسیده

 و حد  9زیست هوشمند به منظور دستیابی به پایداری دارای فاصله منفی از عدد میانگین های حوزه محیطآپاستارت
( قرار دارد و -0596و 0596که خارج از بازه ) -0575ت آزمون نیز با آماره تی باشند. تأیید صحپایین و بالای منفی می

زیست  هوشمند در های حوزه محیطآپتوان گفت استارترسد. در نتیجه میهمچنین معناداری صفر به اثبات می
 اند.ایران به درجه پایداری نرسیده

 و حد پایین  9پایداری دارای فاصله مثبت از عدد میانگین های حوزه زندگی هوشمند به منظور دستیابی به آپاستارت
( قرار دارد و همچنین -0596و 0596که خارج از بازه ) 0576باشند. تأیید صحت آزمون نیز با آماره تی و بالای مثبت می

ه درج های حوزه زندگی هوشمند در ایران بهآپتوان گفت استارترسد. در نتیجه میمعناداری صفر به اثبات می
 اند.پایداری رسیده

 

 گیریو نتیجه بحث

های حکمرانی هوشمند، جابجایی هوشمند های هوشمندسازی در ایران در حوزهآپنتایج تحقیق نشانگر آن بود که استارت
یست زهوشمند، اقتصاد هوشمند و محیطهای مردماند به درجه پایداری برسند ولی هنوز در حوزهو زندگی هوشمند توانسته

های موجود به درجه پایداری آپها استارتشود و در این حوزههای قدرتمندتری احساس میآپهوشمند نیاز به تولد استارت
مند در هوشآپ در حوزه اقتصاد و زندگیهایی به صورت استارت( در تحقیق خود به اپلیکیشن9191اند. ناقل و کرانز)نرسیده

ی به شهری ها نقش بسزایی در دستیابآپاند که استارتهمانند این تحقیق به این نتیجه رسیدهاند و چین پرداختهقالب بلاک
اند های شهرهای هوشمند را مطرح کردهدر تحقیق خود برخی از شاخص( 0010جمشیدزهی و همکاران)هوشمند دارند. 

ترسی بانکداری الکترونیک، سهولت دس هایی به مانند اطلاعات ترافیک،امکانات هوشمند گردشگری،که مشابهت با شاخص
ها فقط در پیشنهادات به لزوم توجه به آپاند، دارند اما در زمینه استارتبه اطلاعات که در تحقیق حال حاضر مطرح شده

گردد که ( برمی0011)پورترین مطالعه از نظر هدف دراین تحقیق به  پژوهش علیها اشاره کرده است. شبیهآپاستارت
ان پردازد. ایشهای حوزه زندگی هوشمند در این تحقیق را دارند، میآپهای حوزه فرهنگی که مشابهت با استارتآپتاستار

وزه های هوشمندی در حها در صورت پیشرفت توانایی این را دارند که به شاخصآپاند که این استارتگیری کردهنتیجه
موارد بالا نشان از این دارد که  های این تحقیق را داراست. از یافتهمردم هوشمند برسند که مشابهت با نتایج حاصل 

قط ها فآپهای شهر هوشمند شهر مورد بررسی قرار گرفته و یا در زمینه استارتتحقیقات فوق یا فقط از منظر شاخص
رمجموع نوآوری مهم شود. داند که خلأ تحقیقاتی محسوب میهای محدودی از شهر هوشمند مورد بررسی قرار دادهحوزه

های هوشمندسازی در جهت رسیدن به پایداری بپردازد و میزان آپاست که به بررسی میزان بازدهی استارت این تحقیق آن
 دهد. ها نشان میتوفیق یا عدم موفقیت را در هر یک از شاخص

به پایداری شهری همواره باید های حوزه هوشمندسازی شهری به عنوان راهی در جهت رسیدن آپتوجه به نقش استارت
های های حوزهآپطور که در تحقیق مشاهده شد، استارتمد نظر متخصصین شهری و تکنولوژی قرار بگیرد. همان

های آپدر رسیدن به پایداری مقدم بر استارت 9595و  9501، 9507های ند با میانگینجابجایی، حکمرانی و زندگی هوشم
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این تحقیق برخلاف بسیاری از تحقیقات مشابه در . اندتری داشتهاند و بازدهی مناسبعمل کرده های دیگر در ایرانحوزه
ر تو اجرایی پردازند، به بررسی بازدهی راهکاری عملیهای شهر هوشمند در شهرها میکشور که فقط به بررسی شاخص

هوشمندسازی شهری را در جهت رسیدن به پایداری  هایهای حوزهآپپردازد و بازدهی استارتها هستند، میآپکه استارت
پی در آهای تحقیق پیشنهادات زیر جهت بهبود شرایط استارتکند. حال با توجه به نتایج حاصل از یافتهشهری بررسی می

 شود:های مختلف ارائه میایران در حوزه

 یرد.گویی سریعتر انجام گا یابد و پاسخهای حوزه حکمروایی هوشمند سعی گردد شفافیت اطلاعات ارتقآپدر استارت 

 های اقتصاد هوشمند سعی گردد دسترسی به اطلاعات سریع و آسان و به صورت کاملا شفاف صورت آپدر استارت
 پذیرد.

 ارتقای آگاهی در زمینه فناوری های حوزه مردم هوشمند عواملی به مانند آموزش شهروندی الکترونیک و آپدر استارت
 تقویت گردد. و ارتباطات

  مداری توجه گردد.روی و پیادههای حوزه جابجایی هوشمند به عامل تشویق به پیادهآپدر استارت 

 رت به صو یعیار منابع طب حفاظت، پسماند تیریمدزیست هوشمند به عواملی مانند های حوزه محیطآپدر استارت
 توجه بیشتری گردد. سبز یانرژ توسعهو  یآب و فاضلاب و آلودگ تیریمد، هوشمند

 های حوزه زندگی هوشمند به امکانات هوشمند سازی در حوزه گردشگری توجه ویژه شود.آپدر استارت 

ها در دادن اطلاعات مشتتتخص در زمینه حوزه آپهای تحقیق عدم همکاری مالکان استتتتارتجمله موانع و محدودیت از
های شتتتهر هوشتتتمند در ایران بستتتیار محدود بوده و یافتن حوزههای قوی در آپها بود. همچنین استتتتارتفعالیتی آن

 های موفق جهت بررسی بازدهی در راستای هدف تحقیق بسیار سخت و طاقت فرسا بود. آپاستارت

 
 منابع

ضرورت ها و الزامات شهر تهران  نییشهر هوشمند: تب .(0997شهرام. ) ،یو پارساپشاه آباد ن،ینژاد، حس یکرامت اله، حاتم ،یاریپوراحمد، احمد، ز
 https://sid.ir/paper/513073/fa. 99-0(، 9)01(، یانسان یای)جعراف یانسان یاینو در جغراف ی. نگرش هایهوشمند یبرا
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