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 رانيا الملل قشم، قشم،دانشگاه آزاد اسلامي، واحد بين مديريت مالي، كارشناسي ارشد حسين رمضاني ايسيني

 رانيا مديريت بازرگاني، دانشگاه آزاد اسلامي، واحد اهواز، اهواز، دانشجوي دكتري امين نظري

 رانيا مؤسسه آموزش عالي بصير، آبي ، بازرگاني،مديريت استراتژي   كارشناسي ارشد سعيد ساعدي نوين

 رانياالبرز،  دانشگاه تهران پرديس البرز، مديريت كسب و كار، كارشناسي ارشد اميرخسرو بزرگوار

 

، يداريو پا ينيدر توسعه كارآفر (BPM) وكاركسب يهافرايند تيرينقش مد يحاضر با هدف بررس پژوهش: چكيده

ت نوسانا ها،مياز جمله تحر ران،ياقتصاد ا يو داخل يطيمح يهاانجام شده است. با توجه به چالش يمقاومتدر چارچوب اقتصاد 

در  يو نوآور يآورتاب ،يچابك ،يوربهره شيافزا سازنهيزم توانديم BPM از يريگبهره ،يساختار يو ناكارآمد ياقتصاد

  ياز تكن ان،نيو كارآفر رانيبا مد افتهيساختارمهين يهااز مصاحبه يريگو بهره يفيك كرديبا رو پژوهش نيوكارها باشد. اكسب

 يسازنهيهب قياز طر هافرايند تيريكه مد دهدينشان م هاافتهياستفاده كرده است.  يمفهوم يالگوها ييشناسا يتم برا ليتحل

 يريپذتيلمسئو ،ياقتصاد دارينوپا، توسعه پا يكارهاوكاهش اتلاف منابع، به رشد كسب و به بازار ييپاسخگو يارتقا ات،يعمل

 كمبود دانش ،يسازمانمقاومت درون رينظ ييهاچالش ن،ي. هم نكنديكم  م هاميدر برابر تحر يآورتاب تيو تقو ياجتماع

اند. در شده ييكشور شناسا ينيكارآفر ستميدر اكوس BPM يسازادهيپ ياز جمله موانع اصل ي،رونيب يهاتيو محدود يفن

را در تحقق  BPM يديوكارها، نقش كلدر كسب يمحورتوسعه فرايند نهيدر زم يياجرا ييپژوهش با ارائه راهكارها ت،ينها

 سازديها برجسته مبنگاه داريو رشد پا يمتاهداف اقتصاد مقاو

توسعه پايدار، اقتصاد مقاومتي، كارآفريني، وكاركسب يهافرايند تيريمدواژگان کليدي: 

                                                                                                                        
 maryamnasiri2515@gmail.com: نويسنده مسئول−
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 مقدمه -5

در  يگرياز هر زمان د شيامروزه اقتصاد كشورها ب

قرار دارد.  يو داخل يخارج يهامعرض تحولات و شوك

 ،يالمللنيبه منابع ب يوابستگ ،يسازيگسترش جهان

و  هاميتحر ،يو انرژ يمال يبازارها دينوسانات شد

اقتصاد  يسو، و مشكلات ساختار  ياز  يتجار يهاجنگ

 يمنابع از سو تيو محدود آمدناكار يبوروكراس ،يداخل

در ي، چون اقتصاد مقاومت ييباعث شده راهبردها گر،يد

 به ي. اقتصاد مقاومترديقرار گ يگذاراستيس تياولو

 يخارج يدهايها و تهددر برابر تكانه يمل يآورتاب يمعنا

 اقتصاد يداريو پا ييخوداتكا يو حركت به سو يو داخل

ازمند اصلاح ساختارها، ياهداف ن نيبه ا يابياست. دست

ه ب يكاهش وابستگ ت،يبهبود شفاف ،يوربهره شيافزا

در  يو نوآور ينياز كارآفر تيتر از همه، حماخارج، و مهم

 ياقتصاد دارياست. رشد و توسعه پا يداخل يوكارهاكسب

 ،ياست كه بخش خصوص يافتنيدست يزمان

ها بتوانند كوچ  و متوسط و استارتا  يوكارهاكسب

از  يريگو با بهره نديرا تجربه نما ينيكارآفر يايپو يضاف

خود  ،يوربهره يضمن ارتقا ،يتيريمد نينو يهاتيظرف

 سازگار كنند. يطيمح ريمتغ طيرا با شرا

 ) وكاركسب يهافرايند تيريمد ان،يم نيا در

Business Process ManagementايBPM)  به

 ل،يتحل ،يسازمدل ،ييمند جهت شناسانظام يعنوان روش

 يادر ارتق يديكل يگاهيجا ها،فرايند شيو پا يسازنهيبه

 جاديبا ا BPM .است افتهي داريو توسعه پا ينيكارآفر

و  منابع تيريبهبود مد د،زائ يهاتيحذف فعال ت،يشفاف

 يبرا يبستر مناسب ،يساختار سازمان يچابك يارتقا

 راتييبه تغ ييسرعت پاسخگو شيافزا ،ينوآور يسازادهيپ

. كنديم جاديبازار و خلق ارزش در محصول و خدمت ا

اند و مطالعات متعدد، نشان داده يموفق جهان يهاتجربه

 يوربهره تنهاهن محوربا ساختار فرايند ييهاكه شركت

 زين يثباتيبحران و ب طيدارند، بلكه در شرا يشتريب

 با ز،ين راني. در ادهندياز خود نشان م يترعملكرد مقاوم

توجه  ،ياقتصاد مقاومت كرديكلان بر رو يهااستيس ديكأت

وكار در سطوح مختل  از كسب يهافرايند تيريبه مد

از  ياريبس د،وجو نيبرخوردار است. با ا ياژهيو تياهم

كوچ  و  يهاها و بنگاهاستارتا  ژهيووكارها ل بهكسب

كمبود  ،يكاف يهم ون نبود آگاه يليمتوسط ل به دلا

ر به كمت ،يستميفقدان نگرش س اييو انسان يمنابع مال

خود  يداخل يهافرايند يسازنهيو به يساختارساز

و  يدارياز علل كاهش پا يكيموضوع  نياند و اپرداخته

 وكارهاست.كسب نيا ينرخ شكست بالا

موتور محرك توسعه  ينيكارآفر گر،يد يسو از

 نانياست. كارآفر يادر هر جامعه ييزاو اشتغال ياقتصاد

 ،يو اجتماع يارزش اقتصاد جاديو ا يبا خلق نوآور

وق س يآورو تاب دارياند اقتصاد را به سمت رشد پاتوانسته

 يطيمح ازمندين ينيكارآفر ريدهند. اما حركت در مس

؛ و بهبود مداوم است يابيارز تيقابل ت،يبر شفاف يمبتن

آن را ممكن سازد.  توانديم يكه ساختار فرايند يطيمح

و  ييسو موانع اجرا  ياز  هافرايند حيصح تيريمد

 يبستر مناسب گريد يو از سو كنديرا برطرف م ياتيعمل

 انيبازار و مشتر طينو با شرا يهادهيا عيسر قيتطب يبرا

 .آورديفراهم م

 يهاندفراي تيريمد ريتأث ليو تحل يبررس ن،يبنابرا

ها، در وكاركسب يداريو پا ينيوكار بر توسعه كارآفركسب

. دكنيم دايدوچندان پ يضرورت ،يچارچوب اقتصاد مقاومت

  يرا در قالب  ونديپ نياست تا ا يپژوهش حاضر تلاش

 ريبر شواهد، به تصو يو مبتن يكاربردل  يمطالعه علم

ش نق ،يعمل اتيو تجرب ينظر يمرور مبان ضمنبكشد و 

 شيو افزا يرانيا نانيكارآفر يدر توانمندسازآن را 

قرار  يكوچ  و متوسط مورد واكاو يهابنگاه يآورتاب

 تيتقو يبرا يياجرا يارائه راهكارها ز،ين ييدهد. هدف نها

BPM سهم آن در  يو ارتقا ينيكارآفر ستميدر اكوس

 خواهد بود.  ياومتتحقق اهداف اقتصاد مق

و  (SMEs) كوچ  و متوسط يوكارهاكسب

 ،يتوسعه اقتصاد ياصل يهامحرك نان،يكارآفر

 يهستند. اما حجم بالا ييو خودكفا ييزااشتغال

 ،ياتيعمل تيوكار، نبود شفافكسب يهافرايند يناكارآمد
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مانع تحقق  ده،ي يپ يمنابع و ساختارها تيريضع  مد

ژوهش پ نيا ي. پرسش اصلشوديبخش م نيا يهاليپتانس

  :آن است كه

 يريتأث توانديوكار مكسب يهافرايند تيريمد ايآ

 يدر راستا داريو توسعه پا ينيمعنادار بر بهبود كارآفر

 داشته باشد؟ ياهداف اقتصاد مقاومت

 پيشينه تحقيق  -2

 يهافرايند تيريمد انيم ونديپ ر،ياخ يهادر سال

در بستر اقتصاد  داريو توسعه پا يني، كارآفرروكاكسب

توجه ، هدر حال توسع يدر كشورها ژهيوبه يمقاومت

را به خود جلب كرده  گذاراناستياز محققان و س ياريبس

پژوهش در سه محور  اتيمرور ادبدر اين مقاله، است. 

وكار و كسب يهافرايند تيري: مدشده استانجام  ياصل

اقتصاد  و ينيو كارآفر BPM ،ينقش آن در توسعه اقتصاد

 ها.بنگاه يداريو پا يمقاومت

وکار و نقش آن در کسب يهافرايند تيريمد

 يتوسعه اقتصاد

BPM يبرا افتهيساختار يكرديبه عنوان رو 

 محور تحول ،يسازمان يهابهبود و كنترل فرايند ل،يتحل

 شده يها معرفدر سازمان يوربهره شبرديو پ تاليجيد

در و فان جرزيبه اعتقاد ر.  )Dumas et al., 2018(است 

نه  BPM ي، ارزش افزوده واقع ,2021((2121) 69آلست

و  يتوان سازگار تيبلكه در تقو يوربهبود بهره درتنها 

نهفته است. تجربه  يطيمح راتييبه تغ عيواكنش سر

ده نشان دا منسيو ز وتايمانند تو يالمللنيب يهاشركت

 تيمز جاديبه ا هاو بهبود مستمر فرايند يكه بازطراح

 .(Hammer, 2010) د شويمنجر م داريپا يرقابت

« و همكاران يدريح»چون  ييهاپژوهش ران،يا در

موجب  BPM يسازادهيآن است كه پ انگري( ب1399)

د سربار و بهبو يهانهيكاهش هز ات،يعمل تيشفاف شيافزا

شده است. بر اساس مرور  يخدمات عموم تيفيك

هنوز ابعاد  يحاضر، غالب مطالعات داخل ياكتابخانه

                                                                                                                        
69 Reijers & van der Aalst 
70 mak 

، از جمله نقش آن در BPM ينيآفرارزش ترقيعم

 يرسرا به صورت جامع بر ،ينيو توسعه كارآفر يآورتاب

 اند.نكرده

 ينيو کارآفر BPM ارتباط

 ،يفناورانه و سازمان ينيكارآفر ژهيوبه ،ينيكارآفر

 & Stevenson) ر داردؤثم يهابه فرايند ياديز ياتكا

Jarillo, 1990). كنندياز محققان استدلال م ياريبس 

ها و عوامل شكست استارتا  نيتراز مهم يكيكه 

استاندارد  يهاكوچ ، فقدان ساختار و فرايند يهابنگاه

 «يو جعفر يديرش»پژوهش  دركه  ياست؛ موضوع

و  71م  ،يالمللنياست. در مطالعات بشده ديكأ( ت1395)

 يهاكه سازمان كنندياشاره م  (2023) همكاران

 ييشفاف، به سرعت قادر به شناسا يهابا فرايند نيكارآفر

 يهاينوآور كردنياتيو عمل هاس ير يابيها، ارزفرصت

 .دبازار هستن

 ليبا تحل )2018 (و همكاران 71دماس

 دنديرس جهينت نيدر اروپا به ا ياستارتاپ يهاستمياكوس

 و ينرخ نوآور محور،فرايند كرديرو يدارا يهاكه استارتا 

به انعطاف در  ازين رغمياند. علداشته يبالاتر يماندگار

وجود  دهدينشان م ينوپا، شواهد تجرب يوكارهاكسب

كه بل ست،يتنها سد راه سرعت عمل ننه يفرايند رساختا

باعث كاهش درصد خطا، سهولت انتقال تجارب و 

 است ريپذاسيرشد مق يبستر مناسب برا يآورفراهم

(Blank & Dorf, 2012). 

( 1413« )علي»مانند پژوهش  يداخل مطالعات

 ،يچاب  ساز ،ينوآور دارند كه ديتأك يهادرباره استارتا 

 شيبه افزا ياستگذاريس ،يساز رساختيز ،يكاربردساز

 . شوديسربار منجر م يهانهيسازمان، كاهش هز يچابك

BPMيو اقتصاد مقاومت داري، توسعه پا 

بار پس از  نياست كه اول يمفهوم يمقاومت اقتصاد

وان عنبه ،ياقتصاد يهاميتحر يابيو شدت يمال يهابحران

برجسته شد )اسناد  رانيدر جامعه ا يمل ياستراتژ

71 Dumas 
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در  يو كاربرد ي(. مطالعات مفهوم1392 ،يبالادست

 يسازاند ابعاد مختل  مقاومكرده يسع رياخ يهاسال

و  ييخوداتكا شيافزا ،يوربهبود بهره قياقتصاد را، از طر

كنند  ليتحل ،ياقتصاد يهابنگاه يانطباق ساختار

 (.1411 ،يزاده و مهدو؛ محسن1398 ،ي)صبر

در  يوكار نقش مهمكسب يهافرايند تيريمد

 تيقابل شيزائد و افزا يهاتيحذف فعال ،يسازچاب 

ه دارد. در مطالع يطيمح يناگهان طيها با شراانطباق بنگاه

 يدارا يها( اشاره شده كه سازمان1411) ييو بقا يصفر

مستمر، در  يابيارز يهاستميمنعط  و س يهافرايند

منابع، واضحاً  تيو محدود ياقتصاد يهامواجهه با بحران

 .اندداشته يعملكرد بهتر

در پژوهش خود  زي( ن1413) همكارانو  قلي پور

 ،ياقتصاد مقاومت شاخص هاي پايداري باكردند كه  حيتصر

موجب  ،يسازمان يبهره ور شيضمن افزا راستاست وهم 

 ستيو كاهش اثرات مخرب ز ياجتماع هيسرما يارتقا

 .گرددمي  يطيمح

 BPM بر يمبتن ينيو کارآفر داريتوسعه پا

 يفراتر از صرف رشد اقتصاد يمفهوم داريپا توسعه

 يو اقتصاد ياجتماع ،يطيمحستيز يدارياست و شامل پا

به  هافرايند تيريدم  (UNDP, 2015) .شوديها مبنگاه

 ليهو تس يابيارز تيقابل ،ياستانداردساز تيقابل ليدل

مختل   يهادر نسل ژهيوو انتقال تجارب به يريادگي

تحقق وجوه مختل  توسعه  يبرا يبستر عنوانبه  يسازمان

 Reijers & van der) شناخته شده است داريپا

Aalst, 2021) .  
طاهائي و  ن،يكارآفر يهابنگاه يداريپا نهيزم در

 يبقاكه  ديرس جهينت ني( به ا1413) همكاران

ازار، ب راتييبا تغ يها در سازگارآن ييها به تواناآ استارت

وابسته  داريوكار پامدل كسب جاديو ا يجذب منابع مال

 يدينقش كل زيكارآمد ن تيريمستمر و مد ياست. نوآور

ها دارند. آن يو ماندگار تياحتمال موفق شيدر افزا

( 1412و همكاران ) يناظر يدانيم يهاپژوهش نيهم ن

بر بهبود توان  ،يرانيا يها استارتا ستمياكوس يور

ر ب هيپرتلاطم با تك يو انعطاف در بازارها يريپذرقابت

 دارند. ديتأك يمحورفرايند

 ،يالمللنيو ب يمطالعات داخل يتوجه به بررس با

 ،يوربر بهره BPM ريتأث رامونيپ ياديهرچند شواهد ز

ها موجود است، اما كمتر و رشد شركت نهيكاهش هز

 ،يدانيم يهابر داده يبه صورت جامع و مبتن يپژوهش

در  داريو توسعه پا ينيرا بر كارآفر هافرايند تيريمد ريثأت

كرده است.  يبررس ياقتصاد مقاومت يهااستيچارچوب س

 يدر نوآور  BPM نقش نيب يقيتلف دگاهينبود د

لاطم پرت طيها در محبنگاه يآورو تاب يداريپا نانه،يكارآفر

پژوهش محسوب  اتيدر ادب يمحسوس خلأ ،ياقتصاد

ناسب م ينظر يمبان ن،يشيآنكه مطالعات پ جهينت .شوديم

پژوهش حاضر فراهم  يبرا يياتكاقابل يو شواهد تجرب

 تيرينقش مد برپژوهش حاضر با تمركز اند، اما آورده

و  ينيدر توسعه كارآفر (BPM) وكاركسب يهافرايند

و  ييبه شناسا ران،يا يبستر اقتصاد مقاومت در، يداريپا

 .پرداخته استرابطه  نياز ا يديابعاد جد نييتب

 مباني نظري  -3

از  يامجموعه، وكاركسب يهافرايند تيريمد

 ،ييو ابزارهاست كه با هدف شناسا ها يها، تكنروش

و بهبود مستمر  شيپا ،ياجرا، مستندساز ،يطراح

 ,.Dumas et al). روديبه كار م يسازمان يهافرايند

 هدفكه با  هاستتياز فعال يافرايند مجموعه (2018

به  يسازمان، از ورود انيمشتر يافزوده براارزش جاديا

 ،يسازمان يواحدها يو اغلب مرزها دهيرس يخروج

 BPM .نوردديرا در م كنندگانتأمين يو حت انيمشتر

 ،يوربهره شيسازمان، افزا يدر ساختارساز يدينقش كل

داشته و بستر مناسب  يانسان يو كاهش خطا تيشفاف

 دسازيرا فراهم م يو رقابت  ياستراتژتحقق اهداف  يبرا

(Reijers & van der Aalst, 2021).   
 يااغلب شامل چرخه  BPM ت،يريمد اتيادب در

 ،شيپا، ، اجرايسازعبارتند از: مدل ياست كه مراحل اصل

ها قادر ، سازمانBPMي سازادهيبا پ ي.و مستندساز بهبود

 حذفو  ييرا شناسا يرضروريغ يهاتيخواهند بود فعال
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را كاهش داده و  يكاريو مواز يبوروكراس زانينموده، م

د خود را ارتقاء بخشن يو مال يمنابع انسان يوربهره

(Hammer, 2010). تياهم BPM بحران  يهادر زمان

 يچابك انيبن رايز شود،يدوچندان م يطيمح راتييتغ اي

ها، در عملكرد رفت از بحرانو برون عيواكنش سر ،يسازمان

 نهفته است. هاموثر فرايند

ارزش از  جادياز فرايند ا :عبارت است ينيكارآفر 

كه  اريجه به منابع موجود در اختها، بدون توفرصت

توسعه  د،يوكار جدكسب سيمنجر به تأس توانديم

 شود. يبهبود ساختار سازمان اي ديخدمت جد ايمحصول 

 كاندر گرو سرعت، انعطاف و ام ينيدر كارآفر تيموفق

 ياصل يهااز چالش يكيمنابع است.  نهيبه صيتخص

كوچ  و متوسط، نبود  يوكارهاها و كسباستارتا 

است كه  يابياستاندارد و قابل ارز يهاساختار و فرايند

 ,.mak et al) شوديشكست م س ير شيموجب افزا

2023).   

BPM اخته شن ينيكارآفر تيموفق شرانيعنوان پبه

و نظم، امكان انتقال تجربه،  تيشفاف جاديبا ا رايز شود؛يم

بهتر  ميو تقس ترعيسر يريگميتصم ،يريادگي ليتسه

 يسازمان يني. در واقع كارآفرسازديمنابع را فراهم م

 وستهيپ يابيباز، انعطاف و ارز ينوآور يفضا ازمندين

تر شدن، تحقق آن را آسان محورفرايند كههاست فرصت

   .(Blank & Dorf, 2012) د كنيم

 ها وآن است كه استارتا  ديؤم زين يداخل مطالعات

و  يخود را مستندساز يديكل يهاكه فرايند ييهابنگاه

 ترعيردارند، بلكه س يشتريب ينه تنها بقا كنند،يم شيپا

 يهاو در برابر شوك كننديرا به بازار منتقل م ينوآور

 (.1413و همكاران،  عليترند )مقاوم يطيمح

همراه با  يبر تحقق رشد اقتصاد داريپا توسعه

 ينهادها يداريو پا يعدالت اجتماع ست،يزطيحفاظت مح

در چارچوب  .(UNDP, 2015) دارد ديتأك ياقتصاد

تنها به رشد اند نهها موظ سازمان دار،يتوسعه پا

 هعو جام ستيزطيمح نفعان،يبلكه به منافع ذ ،يسودآور

خاص  طيبا توجه به شرا ران،يتوجه كنند. در ا زين

 يتاقتصاد مقاوم ،يالمللنيب يو فشارها هاميتحر ،ياقتصاد

وب محس ياقتصاد يداريبه پا لين يبرا ياصل يراهبرد مل

 ديكأاست كه ضمن ت يمفهوم، ي. اقتصاد مقاومتشوديم

 ،ينفت يبه درآمدها يكاهش وابستگ ،يبر توان داخل

 يرا در رأس راهبردها ينيو كارآفر يچابك ت،يفافتوسعه ش

اقتصاد  يكشور قرار داده است )ستاد فرمانده ياقتصاد

   (.1392 ،يمقاومت

علاوه بر  ديها باها و بنگاهسازمان ط،يشرا نيا در

ر ب يمتك ر،يپذانعطاف يساختارها يمنابع، دارا تيريمد

 يداريها باشند. توسعه پاآور در برابر شوكو تاب ينوآور

به  ،ياصول اقتصاد مقاومت يراستاهم ران،يها در ابنگاه

 ازمنديوكار نكسب يهافرايند تيريمانند مد ييابزارها

 ريپذو رقابت رندهيادگيچاب ،  ياست تا بتوانند ساختارها

 (.1413 ،همكارانو  قلي پوركنند ) جاديا

BPM  و بهبود مستمر  يسازادهيپ ن،ييبا تب

 ارديسازمان را در تحقق اهداف توسعه پا توانديم هافرايند

مصرف  يسازنهيبه .(Kraus et al, 2024) كم  كند

نترل و ك عاتيمحصولات، كاهش ضا تيفيك شيمنابع، افزا

 ياياز مزا يتنها برخ ،يطيمحستيز يامدهايبهتر پ

BPM دجايبا ا هافرايند تيريمد ن،يبر ا زونهستند. اف 

 طيعملكرد، شرا يابيمستمر و امكان ارز شيپا ت،يشفاف

 ايمستمر مه يو نوآور يسازمان يريادگي يلازم را برا

شناخته  داريعنوان موتور محرك توسعه پاكه به كنديم

   .(Dumas et al., 2018) شوديم

مختل ، نشان  عيشده در صناانجام يهاپژوهش

 يهانهيموجب كاهش هز BPM يرياند كه بكارگداده

 شيو افزا يطيمحستيز يكاهش اثرات منف ،ياتيعمل

و  كريمي) گردديم نفعانيجامعه و ذ يتمنديرضا

 (.1414 ،همكاران

كه  ران،يا ژهيودر حال توسعه و به يكشورها در

ه قابل توج يو نوسانات اقتصاد هاميمنابع، تحر تيمحدود

 ،يتيريغالب مد كرديبه عنوان رو BPM ياست، تسر

را به صورت  ياقتصاد يداريپا يهاشاخص توانديم

 (.1411 ،ييو بقا يارتقا بخشد )صفر يمحسوس
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از  تيحما ،ياز اركان تحقق اقتصاد مقاومت يكي

 نوآور است يوكارهاو كسب ينيكارآفر بومستيز

(Ghafari et al., 2021). كردن فراهم ر،يمس نيدر ا

 يفراوان تياهم يابيچاب ، شفاف و قابل ارز يهافرايند

 كم  نانيوكار به كارآفركسب يهافرايند تيريدارد. مد

و   يرا آشكار، موانع را تعر يديكل يهافرايند كنديم

 BPM نيسازند. هم ن ييبهبود را شناسا يهافرصت

 ،هانهيهز تيشفاف ،يبخش نيب يهمكار ليموجب تسه

 يازسميگردش اطلاعات و تصم عيو تسر تيفيكنترل ك

 راتييبه تغ عيواكنش سر يو لذا توان بنگاه را برا شوديم

 Reijers & van) كنديم تيتقو يرونيب داتيبازار و تهد

der Aalst, 2021). 

 ،ينيبشيسازمان در پ ييتوانا يبه معنا يآورتاب

است.  يطيها و اختلالات محاز بحران يابيمقابله و باز

 علاوه بر ،يپرتلاطم اقتصاد طيها در شراها و سازماندولت

استمرار  يبرا ديو خدمات، با ديتول يهابهبود فرايند

 يارهاانطباق و بقا، راهك تيقابل شيوكار، افزاكسب

در  ياكنندهنيينقش تع BPM اتخاذ كنند.  يستماتيس

 شيپا با زيرا كند؛يم فايا ياتيح يهاآور ساختن فرايندتاب

پاسخ به  يبنگاه را برا ها،مداوم فرايند يو بازطراح

 ,Kraus et al) سازديآماده م رمنتظرهيغ يوهايسنار

2024).   

 ينوآور گرليفرايند تسه تيريمد ن،يبر ا افزون

خدمت  ايكه مراحل توسعه محصول  ييهااست. سازمان

 و با ترعيسر كنند،يم يخود را استاندارد و مستندساز

را به بازار عرضه كرده و  شيخو يهايكمتر نوآور نهيهز

را به خود اختصاص خواهند  يشتريسهم ب دار،يدر بازار ناپا

 (mak et al., 2023)  .داد

 تأمين رهيوكارها، زنجكسب يكنون يفضا در

و  يدر برابر اختلالات جهان يريپذبينقطه آس نيترمهم

وكار با كسب يهافرايند تيرياست. مد يامنطقه

ان امك ،تأمين رهياطلاعات و كالا در زنج انيجر يسازشفاف

 كنندگان،تأمين نيتر باثربخش يهمكار جاديا

 نبريق) كنديرا فراهم م كنندگانعيو توز دكنندگانيتول

 يكنترل نقاط بحران ني(. هم ن1412و همكاران، 

 تيريهشداردهنده و مد يهاتوسعه سامانه ها،فرايند

 يايمزا گرياز د كننده،تأمينخروج زودهنگام  س ير

BPM به  تياست كه در نها تأمين رهيزنج تيريدر مد

 .كنديبنگاه كم  م يداريرشد پا

 تيريمد يسازادهيفراوان، پ يايمزا رغميعل

روست؛ بهرو ييهابا چالش رانيوكار در اكسب يهافرايند

 ،يمقاومت سازمان ،ييگرااز جمله فقدان فرهنگ فرايند

 و يو فناور يكمبود منابع مال ،يتيريكمبود دانش مد

 تمسيدر اكوس يكاف يتيحما يهااستيفقدان س نيهم ن

 ياهها و بنگاهاز استارتا  ياريبس ،. به علاوهينيكارآفر

به سرعت عمل،  ازيمنعط  خود و ن تيماه ليكوچ  به دل

كه  كنندياجتناب م BPM يهاستمياز استقرار كامل س

وكارها كسب نيرا در ا هيموضوع، نرخ شكست اول نيا

 (.1398 ،يداده است )شاهرخ شيافزا

 يالمللنيو ب يموفق داخل يهاحال تجربه نيا با

 يهابا مدل BPM يجيتدر قينشانگر آن است كه تلف

 يراهكار ،ينيو فرهنگ مسلط كارآفر يتيريچاب  مد

 يوكارهادر كسب يو رشد نوآور يداريبهبود پا يبرا يعمل

 .(Dumas et al., 2018) است يرانيا

 روش تحقيق  -4

هاي كاربردي ين پژوهش از لحاظ هدف جز پژوهشا

ها از نوع كيفي آوردن داده است، از نظر نحوه به دست

حور ماين روش به دنبال توسعه الگو و روشي داده. باشدمي

ا رسيده و با هها به مفاهيم و مقولهاست كه از طريق داده

 باشد و در آنشيوه استقرايي به دنبال ارائه ي  مدل مي

عات در بخش لامتغيري وجود ندارد. ابزار گردآوري اط

و  عاتيلاهاي اطنه تحقيق، بان مطالعه ادبيات و پيشي

فيشبرداري و در بخش رويكرد كيفي، مصاحبه نيمه 

تي البه دنبال پاسخگويي به سوااست كه اريافته ختسا

چون: چطور، چرا، چه چيزي، چه جايي، چه كسي و چه 

شده از  وقتي انجام گرديده است. كدهاي استخراج

نجام اند و ابه بعد به حالت اشباع رسيده 15مصاحبه 

هاي بيشتر كد جديدي به كدهاي قبلي اضافه مصاحبه
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با سابقه موفق  نانيو كارآفر رانينگرديد. جامعه آماري مد

اب براي انتخانتخاب شدند.  هافرايند تيريبا مد ييو آشنا

در گيري ها، از نمونهبره جهت برگزاري مصاحبهخافراد 

 اين پژوهش، براي تجزيه . دراستفاده گرديددسترس 

ها، از تكني  هاي به دست آمده از مصاحبهداده لوتحلي

تم روشي براي  لتم استفاده شده است. تحلي لتحلي

 هاست. اينو بيان الگوها موجود درون داده لتعيين، تحلي

ها را سازماندهي و در قالب ود دادهخ لروش در حداق

ه تم فراگردي بازگشتي ك لتحلي .كندجزئيات توصي  مي

ذكر شده  لبه عقب و جلو در بين مراح در آن حركت

شده در  ديتول يكدها ،ييروا يوجود دارد. به منظور بررس

 شوندگان قرار گرفتنفر از مصاحبهپنج  اريدر اخت يفرم

 نفردو  ،ني. علاوه بر اقرار گرفت دمورد تأيي جياعتبار نتا كه

مختل   لتم بر مراحل از متخصصان آشنا با تحلي

مدل ت و تدوين لاسازي، استخراج مقوكدگذاري، مفهوم

 نياز ب ،ييبازآزما ييايمحاسبه پا ينظارت داشتند. برا

شده، چند نمونه مصاحبه انتخاب و انجام يهامصاحبه

هر  يدو بار برا يزمان يهامشخص شده در بازه يكدها

پژوهش دو  نيشدند. در ا سهيها با هم مقااز مصاحبه  ي

ماهه   ي يمانخاب و با فاصله زمصاحبه به عنوان نمونه انت

از ب ييايپا زانيم نكهيمجدد شد. با توجه به ا يكدگذار

درصد  61از  شيمقدار ب نيدرصد است و ا 83آزمون  

 هاي كيفي قابل قبول است. داده يكدگذار يياياست، پا

ها نيز با روش كدگذاري باز و محوري از مصاحبه لحاص

شد. در كدگذاري باز هر چيزي كدبندي  لوتحلي تجزيه

شود، بنابراين كدهاي زيادي بدون توجه به روابط بين مي

در اين مرحله از طريق تجميع كدهاي . واهدخرا پيدا آن

شده و براي  لهاي پژوهشگر كدها تكميباز با يادداشت

شود. در مرحله بعد كه كدگذاري ارائه به ديگران فرموله مي

بندي سازي كدها از طريق دستهارچهسمحوري است، يك

س به وسيله كدگذاري انتخابي روابط سها انجام شده و سآن

 گردد.بين كدها تشريح مي

 

 

 هاي تحقيقيافته -1

از اينكه كدگذاري  لقب در پژوهش حاضر، محقق

از  لهاي حاصداده لها را شروع كند يكبار كداده

ها مرحله با دادهپس از آشنايي  ت.اسخوانده ها را مصاحبه

شود كه ايجاد كدها بيشتر به نگاه محقق كدگذاري آغاز مي

بندي كليه هرچند مرور و دسته .ها بستگي داردبه داده

پيش از آغاز  كدها از نكات كليدي در اين مرحله است

است تا اين داده ها به صورتي باشند كه لازم كيفي  لتحلي

ين منظور در اين به سادگي انجام پذيرد. بد لكار تحلي

ها در قالب جدولي انجام شده پژوهش بررسي مصاحبه

پس از گوش دادن به متن مصاحبه و بررسي  .است

به دست آمد. نمونه  هاها مفهوم كلي مصاحبهيادداشت

شواهد گفتاري كه كدهاي اوليه از آن استخراج گرديده در 

 ذكر شده است.  1جدول 
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 ها جهت کدگذاري اوليهشواهد گفتاري حاصل از مصاحبه -5جدول

 کد اوليه شواهد گفتاري

كند تا نيازهاي پنهان بنظرم تحليل فرايندهاي بازار كم  مي

هايي كه از مديريت فرايند كسب و تر شناسايي شود و شركتمشتريان سريع

 گيرد.جويي صورت ميهاي آنها صرفهكنند در زمان و هزينهكار استفاده مي

 هاي اجراييكاهش زمان و هزينه -

 هاي بازارشناسايي فرصت -

 41مصرف آب را  تواندمي سازي فرايندهاي  واحد توليدي با بهينه

 .و ضايعات صنعتي خود را به حداقل رساند هكاهش داد درصد

 كاهش آلودگي و مصرف انرژي -

از چالش استقرار مديريت كسب و كار اين است كه كاركنان از 

 جايگزيني فناوري به جاي نيروي انساني نگران هستند.

 مقاومت كاركنان در برابر تغيير -

 

ند دپژوهشگران پس از اينكه كدگذاري را انجام دا

وه هاي بالقبندي كدهاي مختل  در قالب تماقدام به دسته

هاي كدگذاري شده در صه دادهخلاه و مرتب كردن هم

شده نمودند. در واقع پژوهشگران،  صهاي مشخقالب تم

 كه ندگيرود را شروع كرده و در نظر ميخكدهاي  لتحلي

توانند براي ايجاد ي  تم كلي چگونه كدهاي مختل  مي

ي هاي از كدهاي اوليه تمختركيب شوند. در اين مرحله بر

ديگر گروهي الي كه دهند، در حمي يلشكتاصلي را 

. شوندداده و مابقي نيز حذف مي لهاي فرعي را شكتم

هاي فرعي آنها مورد بازبيني و تصحيح قرار پس از ايجاد تم

ند گيردر مرحله اول كدها مورد بازبيني قرار مي .گيرندمي

شود. در اين و در مرحله دوم اعتبار آنها در نظر گرفته مي

ده و تعدادي شيا جايگزين  قسمت، تعدادي از كدها حذف

قابل  2نتايج نهايي در جدول  .دست نخورده باقي ماندند

 مشاهده است.
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 : جدول تم ها2جدول 

 کدهاي اوليه تم فرعي تم اصلي رديف

مديريت فرايندهاي كسب و  1

 كار

 استانداردسازي فرايندهاي عملياتي يوري و كارايبهبود بهره

 هاي اجراييكاهش زمان و هزينه

 افزايش دقت و كاهش خطاي انساني

پذيري چابكي و انعطاف

 سازماني

 توانايي تطبيق سريع با تغييرات بازار

 طراحي فرايندهاي ماژولار و قابل تنظيم

 پايش مستمر و بازخورد سريع

 جديدتوسعه محصولات و خدمات  نوآوري و خلاقيت كار آفريني 2

 هاي بازارشناسايي فرصت

 هاي نويناستفاده از فناوري

 جذب سرمايه و منابع مالي وكارهاي نوپابقا و رشد كسب

 هاي كارآفرينيمديريت ريس 

 هاي حمايتيايجاد شبكه

 سودآوري بلندمدت پايداري اقتصادي توسعه پايدار 3

 كاهش وابستگي به منابع خارجي

 ايجاد اشتغال پايدار

مسئوليت اجتماعي و 

 محيطيزيست

 كاهش آلودگي و مصرف انرژي

 رعايت استانداردهاي اخلاقي و حقوق كاركنان

 هاي اجتماعيمشاركت در پروژه

 تقويت زنجيره تأمين داخلي هاپذيري در برابر تحريمآسيب اقتصاد مقاومتي 4

 هاي بوميتوسعه فناوري

 بخشي به بازارهاي صادراتيتنوع

 سازي منابع استراتژي ذخيره تاب آوري اقتصادي

 هاي ماليبهبود مديريت بحران

 هاي ضدتحريمگذاريسياست

 مقاومت كاركنان در برابر تغيير موانع داخلي )سازماني( موانع 5

 كمبود دانش فني مديريت فرايند

 منابع ماليمحدوديت بودجه و 

 وپاگير دولتيقوانين دست موانع خارجي )محيطي(

 نوسانات اقتصادي و تورم

 الملليهاي بينها و محدوديتتحريم

 

ها ايجاد شد بخش از تم زماني كه ي  نقشه رضايت

 ارائه كرده، تعري  لهايي را كه براي تحليتمپژوهشگران 

ي هاس دادهسد، سنده كرده و مورد بازبيني مجدد قرار مي

از اجراي  لنتايج حاص. كندمي لآنها را تحلي خلدا

 يهافرايند تيريمدي تم اصلرا در قالب پنج تم ها مصاحبه

ي، تمقاوم اقتصاد، داريپا توسعهي، نيآفر كار، كسب و كار

قابل مشاهده  1شناسايي شد كه نتايج در شكل  موانع

 است.
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 مفهومي پژوهش: مدل 5شكل

 

 گيري و پيشنهادنتيجه -0

 يهافرايند تيريتم شناخته شده مد نياول

 يورآن شامل بهبود بهره يفرع يهااست و تموكار كسب

. باشديم يسازمان يريپذو انعطاف يو چابك ييو كارا

ؤثر م تيريكه مد كنديتم برجسته م نياز ا يريگجهينت

اهداف  به يابيدر دست ياساس يوكار نقشكسب يهافرايند

منابع، كاهش هدررفت زمان  يسازنهيبه قياز طر يزمانسا

 ن،ي. علاوه بر اكنديم فايا اتيدقت عمل شيو افزا نه،يو هز

 راتييبه تغ عيامكان واكنش سر يسازمان يتوجه به چابك

 يهافرايند تيري. مددكنيرا فراهم م يرقابت طيمح

 واندتيم ،بر فرايند يجامع و مبتن يكرديوكار با روكسب

و  ارديدر تحقق توسعه پا  يژابزار استرات  يبه عنوان 

 .رديها مورد استفاده قرار گسازمان يريپذرقابت شيافزا

 ،ياستانداردساز قياز طر تواننديها م، سازمانلذا

 ياتيعمل يوربهره ها،و بهبود مستمر فرايند يخودكارساز

 نيا در دهند. شيخود را افزا  ياستراتژ يريپذو انعطاف

با استفاده از ها شركتكه گردد مي شنهاديراستا، پ

 ،يفرايند تيريساده مد يهاو روش تاليجيد يابزارها

ها ركتش نيكنند. ا يديكل يهافرايند يكششروع به نقشه

 يهاتيفعال ،يكاربرد يافزارهانرم يريكارگبا به تواننديم

هدفمند،  يهاآموزش قيرا خودكار كنند، و از طر يتكرار

 ،نيكنند. هم ن يرا درون سازمان يفرايند تيريدانش مد

 فرهنگ بهبود تيساختار بازخورد مستمر و تقو  ي جاديا

در  يسازنهيبه يهافرصت ييبه شناسا توانديمستمر، م

ضمن كاهش  كردهايرو نيكم  كند. ا يمان واقعز

كوچ  امكان واكنش  يهابه شركت ،ياتيعمل يهانهيهز

 .كنديفراهم م زيرا ن انيبازار و مشتر راتييبه تغ ترعيسر

 يهااست و تم ينيتم شناخته شده كارآفر نيدوم

و بقا و رشد  تيو خلاق يآن شامل نوآور يفرع

ه تم برجست نياز ا يريگجهينوپا است. نت يوكارهاكسب

 ييو كارا يوربهبود بهره -

 يريپذو انعطاف يچابك-

 يسازمان

 هاميدر برابر تحر يريپذبيآس-

 ياقتصاد يآورتاب-

تيو خلاق ينوآور-  

 يوكارهاو رشد كسب بقا-

 نوپا

 (ي)سازمان يموانع داخل-

 (يطي)مح يخارج موانع-

 ياقتصاد يداريپا-

و  ياجتماع تيمسئول-

 يطيمحستيز

 مديريت فرآيند هاي كسب و كار

 مقاومتياقتصاد 

 كارآفريني

 توسعه پايدار

 موانع
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ه توسع يعامل اصل  يبه عنوان  ينيكه كارآفر كنديم

 لاست و شام ديوكار جدكسب  ي جاديفراتر از ا ،ياقتصاد

نوآورانه، و  يهادهيا دينوظهور، تول يهافرصت ييشناسا

. است نانياز عدم اطم يناش يهاس يمؤثر ر تيريمد

 جاديا قينوپا از طر يهااز بنگاه يبانيپشت ن،يهم ن

 يبه منابع مال يدسترس ليو تسه يتيحما يهارساختيز

 نيدر استمرار و رشد ا ينقش مهم ،يو دانش فن

ان نه تنها به عنو يني. لذا، كارآفركنديم فايوكارها اكسب

 يلمنبع اص  يبلكه به عنوان  د،يجد يهاموتور مولد شغل

اخته شن يالمللنيو ب يدر سطح مل يريپذو رقابت ينوآور

هاي شركت كهگردد مي شنهاديراستا، پ نيا در. شوديم

 يمنابع، ابتدا رو تيبا توجه به محدود كوچ  و متوسط

كار ومدل كسب  ي هيبازار و ته يازهاين قيدق ييشناسا

استفاده از خدمات  ن،يقابل اجرا تمركز كنند. هم ن

 دتوانيم ينيكارآفر يهاها و شبكهدهندهشتاب ،يامشاوره

 شيو افزا هيجذب سرما س ،ير تيريدر مد هانبه آ

 كوچ  يهاكم  كند. شركت  ياستراتژ يهايتوانمند

را  رييو تغ يريپذانطباق ع،يسر يريادگيفرهنگ  ديبا

 يو رقابت ايپو يطيكنند تا بتوانند در مح يسازماندرون

 .ابنديدست  داريو به رشد پا اورنديدوام ب

 يهااست و تم داريتم شناخته شده توسعه پا نيسوم

و  ياجتماع تيو مسئول ياقتصاد يداريآن شامل پا يفرع

ه تم برجست نياز ا يريگجهي. نتباشديم يطيمحستيز

لزام ا  يبه عنوان  داريكه در عصر حاضر، توسعه پا كنديم

 توجهها درآمده است كه تنها با سازمان يبرا  ياستراتژ

 زمندايبلكه ن ست،ين يابيقابل دست يالم يبه سودآور

 يطيو مح ياجتماع ،يابعاد اقتصاد نيتعامل متعادل ب

حركت  داريپا اتيكه در جهت عمل ييهااست. شركت

 و يطيمحستيز يمنف راتيضمن كاهش تأث كنند،يم

 ياداروف شيحفظ اعتبار، افزا ييتوانا ،يرفاه اجتماع يارتقا

 ن،يكار متخصص را دارند. بنابرا يروين ذبو ج انيمشتر

كار، وكسب يهايدر استراتژ داريگنجاندن اصول توسعه پا

ارزش بلندمدت و مقاومت در برابر  جاديبه ا توانديم

 شنهاديراستا، پ نيا در. كم  كند يطيمح راتييتغ

هدفمند در جهت  يزيربا برنامهها شركت كهگردد مي

و  افتيقابل باز هياستفاده از مواد اول ،يكاهش مصرف انرژ

 ات،عيبه منظور كاهش ضا يديتول يهافرايند يسازنهيبه

مشاركت  ن،يسبز حركت كنند. هم ن اتيبه سمت عمل

 جاديو ا ياز جوامع محل تيحما ،يلمح يهادر پروژه

 يماعاجت تيهو تيبه تقو توانديم داريپا يشغل يهافرصت

 ياستانداردها ديكوچ  با يهاسازمان كم  كند. شركت

روزمره را  اتيدر عمل تيحقوق كاركنان و شفاف ،ياخلاق

 ،ياعتماد عموم شيقرار دهند تا ضمن افزا تيدر اولو

 .كنند ليرا تسه تعهدمتخصص و م يانسان يرويجذب ن

است و  يتم شناخته شده اقتصاد مقاومت نيچهارم

در برابر  يريپذبيآن شامل كاهش آس يفرع يهاتم

. باشديم ياقتصاد يآورتاب شيو افزا هاميتحر

 يهاطيكه در مح كنديتم برجسته م نياز ا يريگجهينت

 م،يمانند تحر يعوامل خارج ريو تحت تأث داريناپا ياقتصاد

موفق خواهند بود كه بتوانند با اتخاذ  ييهاتتنها شرك

داده و  شيرا افزا يداخل يوربهره  ،ياستراتژ يكردهايرو

از حد به منابع و  شيب يهايحال از وابستگ نيدر ع

ب نه تنها به كس كرديرو نيا د.كاسته شون يخارج يبازارها

 يتصاداق تيبلكه امن كند،يكم  م داريپا يرقابت تيموقع

 تيقوت ينيبشيپ رقابليغ راتييها را در برابر تغبنگاه

 تيتقو ،يبوم يهاي. لذا، توجه به توسعه فناوركنديم

مله از ج ،يبه منابع درآمد يبخشو تنوع يمل تأمين رهيزنج

نوع اقتصاد محسوب  نيدر ساختار ا يديكل يهاياستراتژ

 ياهشركتمي گردد كه  شنهاديراستا، پ نيا در .شونديم

 ديو استفاده از منابع تول ييبا شناسا و متوسط كوچ 

 يخود را در برابر اختلالات احتمال تأمين رهيزنج ،يداخل

زش محصولات با ار ديتمركز بر تول ن،يكنند. هم ن تيتقو

 يصادرات يبه بازارها يو گسترش دسترس يافزوده بوم

د بازار واح  يبه  يبه كاهش وابستگ توانديم نيگزيجا

 ،ينگينقد قيدق تيريمد ن،يكم  كند. علاوه بر ا

 يبرا يزيرو برنامه  يمنابع استراتژ يسازرهيذخ

ها كم  كند تا در به شركت توانديم يبحران يوهايسنار

خود را بدون انقطاع  اتيعمل ،ياقتصاد داريناپا طيشرا
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 را به دست يديجد يرقابت يهافرصت يحفظ كنند و حت

 آورند.

 يفرع يهاتم شناخته شده موانع است و تم نيپنجم

 ي( و موانع خارجي)سازمان يآن شامل موانع داخل

 تيريو مد ييشناسا جهينتدر . باشدي( ميطي)مح

هرگونه برنامه  ياز اجرا شيتوسعه، پ يرو شيپ يهاچالش

مانند مقاومت  ياست. موانع سازمان يضرور ،يراهبرد

بودن  يو ناكاف يكمبود دانش فن ر،ييكاركنان در برابر تغ

فرايند بهبود عملكرد  يبه طور جد تواننديم ،يمنابع مال

عوامل  گر،يد ي. از سودها را محدود كننو رشد بنگاه

 ،يمحدودكننده، نوسانات اقتصاد نيمانند قوان يطيمح

را  طيشرا تواننديم زين يالمللنيب يهاميتورم بالا و تحر

 ن،يرادشوار كنند. بناب اريكوچ  بس يهابنگاه تيفعال يبرا

 نيهترب يموانع، حت نيمؤثر ا تيريو مد قيدق ليبدون تحل

راستا،  نيا در .دبا شكست مواجه خواهند ش زيها نبرنامه

 يمنظم برا يزيربا برنامهها گردد كه شركتمي شنهاديپ

 يريادگيو  رييفرهنگ تغ جاديآموزش مداوم كاركنان و ا

به  ن،يرا كاهش دهند. هم ن يمقاومت درون ،يسازمان

-يبا مراكز آموزش يمشاوران مجرب و همكار يريكارگ

 يتيريو مد يسطح دانش فن شيابه افز توانديم يقاتيتحق

 ديكوچ  با يهاشركت گر،يد يسازمان كم  كند. از سو

 يبرا  ياستراتژ يزيربا برنامه ،يدر حوزه موانع خارج

و  يصنف يهابا سازمان يو هماهنگ س ير تيريمد

 بسردازند. يطيعوامل مح ريبه كاهش تأث ،يدولت ينهادها

كوچ  كم  كنند  يهابه شركت تواننديم كردهايرو نيا

ا مقابله با موانع ر ييتوانا ر،يو متغ دهي يپ يطيتا در مح

 ادامه يشتريرشد خود را با ثبات ب ريداده و مس شيافزا

 دهند.

 منابع -8

و روح  يدعليس ،يچاشم يرضا و نبو ،يميفتوت كر

كسب و كار سازگار با  ي،طراح1414،يمهد ،ينيالام

فصلنامه  دار،يرشد همه جانبه و پا ريدر مس طيمح

 11، شماره: 4دوره:  ،يانسان ياكولوژ

و  نيرحسيداميس ،يلنگرود يدريرحيو م نيپور، حس يقل

 كرديبا بهبود رو داري،توسعه پا1413زال نژاد، ستار،

 ت،يريمد يالملل نيب شيهما نيكسب و كار،نهم

 .،همدانياقتصاد و علوم اجتماع ،يحسابدار

 تيريعوامل مد ري،تاث1412الهام، ا،يو مقدم ن ديام ،يقنبر

 يرنگ ها ديتول تيفيبر بهبود ك نيتام رهيزنج

 يتوانمند يالملل نيكنفرانس ب ني،اوليصنعت

 .و اقتصاد،بابل يحسابدار ع،يصنا يمهندس ت،يريمد

مسائل  يبند تيو اولو يي،شناسا1413ن،يرحسيام ،يعل

كسب و كار)  يكشور در حوزه علم و فناور يراهبرد

  (، ياستارت آپ

 .4، شماره: 2دوره:  ،يراهبرد تيريفصلنامه نگرش مد

 يهااستيس(. 1392. )ياقتصاد مقاومت يفرمانده ستاد
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