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 های کارگزاری در اقتصاد ديجيتالکارگيری رويکرد کارت امتياز متوازن بر عملکرد شرکتبه

 شهری
 

 .تهران، ایرانآموخته کارشناسی ارشد مدیریت مالی دانشکده بازار و کسب و کار دانشگاه آزاد اسلامی تهران جنوب، دانش *مهیار آهنگری

 ایران ،تهران جنوبدانشگاه آزاد اسلامی، ، دانشکده بازار و کسب و کار،استادیار گروه مالی  معصومه لطیفی بنماران

 

 چكيده

 متوازن در اقتصاد ديجيتال شهري امتيازي كارت رويكرد با كارگزاري هايشركت عملكرد بر مؤثر عوامل مطالعه اين در

 يازن مورد اطلاعات. است پيمايشي – توصيفي روش نوع نظر از و كاربردي، ماهيت لحاظ از حاضر پژوهش. است شده بررسي

 دستبه اطلاعات به توجه با ايكتابخانه مطالعه از پس تحقيق آوري گرديد. اينجمع پرسشنامه از استفاده با تحقيق انجام براي

 قايساتم پرسشنامه از استفاده با سسس پرداخت. مؤثر فرعي و اصلي عوامل شناسايي به دلفي، روش پرسشنامه ارائه به آمده،

 معيار دو و مالكيت كز تمر درصد بين 95 سطح در كه دهدمي نشان نتايج. گرديد دهيوزن مؤثر فرعي و اصلي عوامل زوجي،

 مالكيت تمركز طوري كهبه .دارد وجود معناداري رابطه كيو توبين نسبت سهام، صاحبان حقوق بازده نسبت يعني عملكرد

 چه هر كند؛ يعنيمي تفسير را كيو توبين نسبت تغييرات درصد از4/2و سهام، صاحبان حقوق بازده نسبت تغييرات از درصد2

 بين معنادار ابطهر اين البته .يابدمي افزايش شركت عملكرد و شده اعمال مديران بر بيشتري باشدكنترل بيشتر مالكيت تمركز

 نسبت و عملكرد ارزيابي معيارهاي بين هم نين .كندنمي صدق هادارايي بازده نسبت عملكرد ارزيابي معيار و مالكيت تمركز

 ترتيب به تقسيمي سود نسبت تغييرات درصد از9/21 و درصد21درصد، 9/12 كه شد مشاهده معناداري رابطه تقسيمي سود

 شود؛مي تفسير كيو توبين نسبت سهام، صاحبان حقوق بازده نسبتها، دارايي بازده نسبت عملكرد ارزيابي معيارهاي توسط

معناداري  هرابط آماري نظر از حال عين در .باشد داشته دنبال به را تقسيمي سود افزايش تواندمي عملكرد بهبود كه معنا اين به

 .است نشده مشاهده تقسيمي سود سياست و(عمده سهامداران) مالكيت تمركز بين

 

 سرمایه فکری ،راهبری شرکتی متوازن، امتیازی کارت كلیدي:هاي واژه
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 مقدمه -5

 توصي  در پژوهشگران و پردازان نظريه از بسياري

 كلش كه باورند اين بر جديد اقتصادي فضاي يهاويژگي

 از و گرفته خود به گيرهمه و جهاني صورتي، اقتصاد

 و نامشهودي پي يده، نامحسوس ودرآمدهايها دارايي

 يدهتن درهم و يكديگر به خاص نحوي به كه يافته شكل

 و وريبهره افزايش زمينه كه ابزاري و فرايندها اند،شده

 وضوح به از اين رو. آورندمي فراهم را اقتصادي پيشرفت

 شناسايي، بر نظارت و ريزيبرنامه، مديريت كه است روشن

 فكري وسرمايه نامشهود يهادارايي سنجش و تخصيص

 برايا هبنگاه رقابتي توان تعيين در مهم شاخصيها، بنگاه

 .است جديد اقتصاد در رشد و بقا

 يهاموقعيت اخير يهادهه در اطلاعات توسعه

. است داده قرارها سازمان و افراد روي پيش را جديدي

 افتهي توسعه جهاني گستره در و ارتباطات تعاملات رو ازين

 و فردي زندگي گوناگون ابعاد در جديدي تعاري  و

 يهاسازمان، ميان در اين. است نموده بروز اجتماعي

 و دهش پذيرا جديد وضعيت از را تأثير بيشترين وكاركسب

 قرار مداوم دگرگوني اين مسير در، ناخواسته يا خواسته

 پذيرش و ادغام يا انحلال به، شده متحول، گرفته

 تغييرات اين با متناسب. اندآورده روي جديد يهاموقعيت

 يهاسازمان: چون جديدي ادبيات و رويكردها موقعيتي،

 مهندسي و مجازي سازمان، سازمان معماري، يادگيرنده

  .است شده پديدار اطلاعاتي رهيافت بستر بر... و مجدد

 قديمي هاينمونه از بيش امروزين، هايسازمان

 (استقلال) خودمختاري به نياز اند؛مواجه ديالكتي  با هاآن

 هب پاسخ(. يكسارچگي) ارتباطات به همزمان نياز مقابل در

 افراد براي يادگيري فرصت ايجاد مستلزم ديالكتي  اين

 ساختارهايي به هاسازمان يكسو از كه چرا است؛ سازمان

 ار محلي مشكلات حل قابليت و خودمختاري تا دارند نياز

 به ،فرهنگي دگرگوني براي ديگر سوي از و بخشند توسعه

 با. دارند تمايل مشاركتي ساختار و ارتباطات بهبود

 يرتأث تحت و جابجايي به نياز عدم و ارتباطات گسترش

 باقي سازمان در كه عنصري تنها مجازي سازمان پيدايش

 پيداست. هستند هاسازمان افراد يعني هاانسان ماند،مي

 سازمان به هاسازمان تبديل براي شرايطي چنين در كه

 يداپ يادگيرندگي به تمايل هاانسان بايستي گيرنده، ياد

 زا خود نوبه به نيز جديد هايسازمان در يادگيري. كنند

 – انسازم – فرد سايبرنتيكي حلقه از و اطلاعاتي رهيافت

 اطلاعاتي نوآورانه، رفتار از و كندمي پيروي فرد، – محيط

 وسعهت يكسو، از واقع در. پذيردمي تأثير محيط در دانشي و

 ديگر سوي از و دانش و اطلاعات انبوه توليد و ارتباطات

 موجب بشري، دانش گوناگون هايرشته عمر نيم كاهش

 به و هاسازمان منبع ترين مهم عنوان به اطلاعات تا شده

 منابع ساير با همسان. شود تلقي رقابتي مزيت عنوان

 و داشته مديريت به نياز نيز مهم منبع اين سازماني،

 توجه. شودمي محقق فناوري سايه در آن مديريت

 عنوان به سازمان دانشگران اهميت دانش و به روزافزون

 و شناسايي لزوم بر،دانش هايسازمان سرمايه تريناصلي

 هاييچارچوب گيريشكل و اطلاعات، و دانش تشخيص

 .است نموده ضروري هاسازمان در را دانش مديريت براي

 پيشينه تحقيق -2

 خارجيهاي الف( پژوهش

 عنوان با پژوهشي(  2122) ديگران و ووا رو چنج •

 روتث مديريت براي كار و كسب عملكرد ارزيابي مدل ارائه

 كندمي ايجاد چارچوبي مطالعه اين. دادند انجام ها،شركت

 و دلفي روش از استفاده با زيرمعيار با فروش و خريد براي

 ركتش كار و كسب عملكرد بررسي به مقاله اين نهايت، در

WM راتبيم سلسله تحليل فرايند از استفاده با تايوان در 

(AHP )خاكستري اي رابطه تحليل و (GRA) 

 . پردازدمي

 با خود پژوهش در (2121) ديگران و فخري •

 سيستم از استفاده بر مشروط عوامل تأثير عنوان

 دنبال به ليبي داريشركت صنعت در عملكرد گيرياندازه

 و مالي عملكرد گيرياندازه از استفاده كه بودند هدف اين

 اين كنند. بررسي را ليبي داريشركت بخش در غيرمالي

 ارزيابي منظور به ليبي شركت 55 روي بر ارزيابي با افراد

 متوازن امتيازي كارت هايشاخص اساس بر آنها عملكرد
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 ايهشاخص هاشركت بيشتر كه رسيدند نتيجه اين به

 يارزياب در مرحله اولين و مهمترين را عملكرد ارزيابي مالي

 به نيز هاشركت از ديگري تعداد اما شناسندمي عمكرد

 بيشتري اهميت مشتري رضايتمندي هايشاخص

 . دهندمي

 ارزيابي كه معتقدند( 2121) ديگران و ژانگ •

 هايشركت هايفعاليت از بااهميتي بسيار جنبه عملكرد

 كارت خود مطالعه در آنها. دهدمي تشكيل را چين تجاري

 اصلاح براي مفيد ابزاري عنوان به را متوازن امتيازي

 اننش مقاله اين. كنندمي پيشنهاد هاشركت اين عملكرد

 سيستم در متوازن امتيازي كارت از چگونه دهدمي

 عنوان به چين كشور تجاري هايشركت عملكرد مديريت

 عملكرد مقاله اين هم نين .شودمي استفاده ابزار ي 

 امتيازي كارت مديريت سيستم و تجاري هايشركت

 هايمحدوديت و استراتژي  هايبرنامه و متوازن

 داريشركت خدمات مدل از اندازيچشم و افزارينرم

 . دهدمي قرار مطالعه مورد را آينده در تجاري

 ي  خود پژوهش در( 2121) شرما و باگوات •

 براي را AHP و متوازن امتيازي كارت از تركيبي رويكرد

 ايجنت. دادند ارائه تأمين زنجيره مديريت عملكرد ارزيابي

 سطح در عملكرد گيرياندازه كه است آن از حاكي تحقيق

( ياتيعمل و تاكتيكي) ديگر سطح دو از مهمتر استراتژي 

 عملكرد ارزيابي در اندازچشم مهمترين مشتري و بوده

 .است تأمين زنجيره

 داخلي هايب( پژوهش

 در( 1399)رنجبر  مختار و الهياري عباس •

 عملكرد هايشاخص ارزيابي بررسي به پژوهشي

 امتيازي كارت رويكرد اساس بر لامرد دولتي هايشركت

 تحقيق انجام راستاي در پژوهش اين.پرداختند متوازن

 بكارگيري با عملكرد ارزيابي مفهومي مدل ي  از علمي

 عملكرد هايشاخص داشت قصد متوازن امتيازي كارت

 لتحلي و تجزيه از حاصل نتايج. كند ارزيابي را هاشركت

 هايشركت عملكرد هايشاخص داد، نشان پژوهش آماري

 متوازن امتيازي كارت تكني  به توجه با لامرد دولتي

 . است بوده مناسب

 مقاله در (1399)ليالستاني و همكاران  ميرفيض •

 شركت تهران استان شعب عملكرد ارزيابي به خود

 ارتك فازي و تركيبي، تاپسيس روش به سيستم همكاران

 يناش هايكاستي كه طوري به پرداختند؛ متوازن امتيازي

 در را( ارزيابان) مديران گزينشي توجه بودن ذهني از

 سازييكسارچه داده، كاهش عملكرد هايشاخص ارزيابي

 گروه هر و شاخص هر سهم كردن لحاظ با را ارزيابي

 اهداف به يابيدست در متوازن امتيازي كارت شاخص

 گيري تصميم رويكرد ي  پژوهش اين .كند فراهم

 همكاران شركت شعب عملكرد ارزيابي براي را چندمعياره

 ارائه IT صنعت در فعال شركت ي  عنوان به سيستم

 . كندمي

 تحت خود مقاله در (1398) ملكي و آقاجاني •

 نتأمي زنجيره عملكرد ارزيابي براي چارچوبي ارائه عنوان

 و متوازن امتيازي كارت رويكرد از تركيبي استفاده با

 زنجيره كه اندكرده بيان تحليلي مراتبي سلسله فرايند

 با رابطه در مديران براي را اطلاعاتي و بازخورد تأمين،

 انتظارات كردن برآورده حيث از تأمين زنجيره هايفعاليت

. يدنمامي فراهم استراتژي  اهداف تحقق ميزان و مشتريان

 ارزيابي منظور به كه اندداده نشان تحقيق هاييافته

 وحسط ترتيب پويا، به شركت در تأمين زنجيره عملكرد

 سوم ات اول هاياولويت در تاكتيكي و عملياتي استراتژي ،

 ،متوازن امتيازي كارت ارزيابي بعد چهار نظر از و دارند قرار

 . تاس بوده سيستم ارزيابي معيار مهمترين مشتري بعد

  با پژوهشي در( 1397) مژدهي و شاهرودي •

 با گيلان استان هايشركت ارزيابي و مقايسه عنوان

 ي تكن و متوازن امتيازي كارت تركيبي روش از استفاده

 كارگيريبه با عملكرد ارزيابي مفهومي مدل فازي، ي 

 و ارزيابي را هاشركت متوازن، عملكرد امتيازي كارت

  .كردند ارائه خصوص اين در را كيفي و كمي هايشاخص
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 مباني نظري --3

 تعري  هيچ كه دهدمي نشان موجود ادبيات بررسي

 تعاري  در. ندارد وجود شركتي حاكميت از توافقي مورد

 چشمگيري هايتفاوت مختل ، كشورهاي در شدهارائه

 يا آمريكا مانند كشورهايي در حتي. شودمي مشاهده

 ايادهس كار واحد، تعري  ي  به دستيابي نيز انگلستان

 طيفي در شركتي حاكميت از موجود تعاري . نيست

 تا سو ي  در محدود هايديدگاه از دارند؛ قرار گسترده

 هايديدگاه در طي . ديگر سوي در فراگيرتر هايديدگاه

 و شركت ميان رابطه به شركتي حاكميت محدود،

 در معمولاً كهن، رويكرد اين. شودمي محدود دارانسهام

 ي ،ط ديگر سوي در. شودمي بيان نمايندگي نظريه قالب

 رفتهگ نظر در روابط از ايشبكه عنوانبه شركتي حاكميت

 آن مالكان و شركت ميان تنهانه كه روابطي شود؛مي

 جمله از نفعانذي ساير بلكه است، برقرار( دارانسهام)

 و قرضه اوراق دارندگان فروشندگان، مشتريان، كاركنان،

 البق در فراگير، ديدگاه اين. گيردمي دربر نيز را ديگران

 (.1394 يگانه، حساس)شود مي مطرح نفعانذي نظريه

حاكميت شركتي تنها مربوط به اداره عمليات 

شركت نيست بلكه مربوط به هدايت، نظارت و كنترل 

گويي آنها به تمام ذينفعان اعمال مديران اجرايي و پاسخ

 (.2121باشد )تري گر، شركت )اجتماع( مي

توان مجموعه سيستم حاكميت شركتي را مي

هايي تعري  كرد كه تعيين قوانين، مقررات، نهادها و روش

-چه كساني اداره مي ها چگونه و به نفعكنند شركتمي

 (. 2121شوند )ادوينسون، 

 حاكميت شركتي عبارت است از: روابط ميان

گيري و عملكرد شركت. هاي مختل  در تعيين جهتگروه

اند از: سهامداران، مدير عامل و هاي اصلي عبارتگروه

ها شامل كاركنان، مشتريان هيات مديره و ساير گروه

اجتماع است )رابرت مانكز فروشندگان، اعتبار دهندگان و 

 .(2121و نل مينو، 

 بنديطبقه براي گرفته صورت هايتلاش

 همراه مشكلاتي با همواره هاشركت حاكميت هايسيستم

 از كه هاتلاش بهترين از يكي وجود اين با. است بوده

بقهط است، برخوردار نظران صاحب نزد بيشتري مقبوليت

 سيستمهاي و سازماني درون سيستمهاي معروف بندي

كه در ادامه  (1397 يگانه، حساس) است سازماني برون

 ارائه شده است:

 ال ( سيستمهاي حاكميت درون سازماني 

 هايشركت سازماني،درون هايسيستم در

 از محدودي تعداد كنترل و مالكيت تحت شدهفهرست

 ها،بان  مؤسس، هايخانواده مانند عمده سهامداران

 ميان نزدي  روابط دليلبه. دارند قرار دولت يا هاشركت

 «ايرابطه» را هاسيستم اين اصلي، سهامداران و شركت

 واسطهبه اگرچه(. 1399 يگانه، حساس) نامندمي نيز

 ينا در نمايندگي مشكل مديران، و مالكان ميان نزديكي

 از استفادهسوء مانند هاييچالش اما است، كمتر مدل

 از اقليت سهامداران سازيمحروم و شفافيت نبود قدرت،

 الكيتم تفكي  پايين سطح. كندمي بروز شركت، اطلاعات

. دهدمي افزايش را مالي هايجريانسوء امكان مديريت، و

 آسيا 1997 مالي بحران در مشكلات اين بارز نمونه

 هايضع  و مالكيت متمركز ساختارهاي شد؛ مشاهده

 مورد شدتبه آسيا شرق كشورهاي در شركتي حاكميت

 جانسون، ؛2121 زنگالز، و راجان) گرفتند قرار انتقاد

 همكاران و جانسون(. 2121 همكاران، و كلاسنس ؛2122

 نبحرا تشديد در را ضعي  حقوقي هاينظام نقش( 2122)

 از كافي حمايت نبود كه دادند نشان و كرده برجسته

 طتوس استفادهسوء و اختلاس ساززمينه اقليت، سهامداران

 (1399 منبع، همان) است بوده عمده سهامداران

  سازماني برون حاكميت هايب( سيستم

 تأمين هايسيستم به اشاره سازمانيبرون عبارت

 ها،سيستم اين در. دارد شركتي حاكميت و مالي

 تحت و شوندمي اداره مديران توسط بزرگ هايشركت

 خصوصي سهامداران يا سازماني برون سهامداران مالكيت

 مديريت از مالكيت جدايي به منجر وضعيت اين. هستند

 مطرح( 2119) مينز و برل توسط بار نخستين كه شودمي

 م  و جنسن نمايندگي تئوري در كه طور همان. شد
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 با مرتبط نمايندگي مشكل شده، عنوان( 2121) لينگ

 تحميل مدير و سهامدار به كه است سنگيني هايهزينه

 هاشركت سازماني برون هايسيستم در اگرچه. شودمي

 طور به اما شوند،مي اداره مديران توسط مستقيماً

. ارندد قرار سازماني برون اعضاي كنترل تحت غيرمستقيم،

 سهامداران هم نين و مالي نهادهاي مذكور، اعضاي

 .هستند خصوصي

 درون حاكميت سيستمهاي مشخصات كلي طور به

 .است آمده(  1) جدول در سازماني برون و سازماني

 
 شرکتي حاکميت سازماني برون و سازماني درون هايسيستم مشخصات( : 5) جدول

 برون سازماني اي(درون سازماني )رابطه

ها تحت مالكيت سهامداران درون سازماني كه هم نين بر شركت

 مديران نيز كنترل دارند.

هاي بزرگ تحت كنترل مديران اما تحت مالكيت شركت

 سهامداران برون سازماني هستند.

سيستمهاي با مشخصات عدم تفكي  مالكيت و مديريت به 

 شود.طوري كه مشكلات نمايندگي كمتر ديده مي

سيستمهاي داراي مشخصه تفكي  مالكيت و مديريت كه موجب 

 شود.مشكلات نمايندگي با اهميت مي

تصاحب خصمانه به عنوان ي  ساز و كار انضباطي براي مدير  شود.تصاحب خصمانه به ندرت ديده ميعملكرد 

 شركت وجود دارد.

تمركز مالكيت در ي  گروه كوچ  از سهامداران )اعضاي 

 موسس، شركت مادر، مالكيت دولتي(.

 مالكيت پراكنده است.

 كنترل توسط گروه كثيري از سهامداران. ماني.كنترل بيش از حد ي  گروه كوچ  از سهامداران درون ساز

 عدم انتقال ثروت از سهامداران اقليت به سهامداران اكثريت. انتقال ثروت از سهامداران اقليت به سهامداران اكثريت.

 امكان دموكراسي بين سهامداران. امكان سوء استفاده از قدرت توسط سهامداران اكثريت.

گذاري هايي كه سرمايهدارند در شركتاكثريت سهامداران تمايل 

 اند، خود حق اظهار نظر داشته باشند.كرده

 سهامداران با مشخصه راهبرد خروج به جاي راهبرد اظهار نظر.

 (58منبع : )همان منبع، 
 

 زا بودن ساختار مالكيتج( درون

 ستا اين حوزه اين موضوعات انگيزترين بحث از يكي

 ود؟شمي تعيين زادرون صورت به مالكيتي ساختار آيا كه

 كه است داده قرار بحث مورد موضوع اين( 1983) دمستز

 چه و باشد متمركز چه شركت، فعلي مالكيت ساختار

 انگيزه توسط كه است بازار نيروهاي نتيجه پراكنده،

 ساختار عبارتي به. شودمي هدايت سود حداكثرسازي

 هك است سهامداراني عملكرد از داخلي آمدپي ي  مالكيتي،

 (.Lee , 2018) هستند سود حداكثرسازي جهت در

 مالكيتي ساختار ي  كه نمود عنوان( 2121) دمستز

 يدبع باشد نداشته را لازم سودآوري شركت كه صورتي در

 غير) دهپراكن مالكيت اگر مثال عنوان به. بماند باقي كه است

 حالت اين در شود، شركت ضعي  عملكرد باعث( متمركز

 سهامداران سوي از جديد ساختاري ظهور انتظار در بايد ما

 يگرد عبارت به. است متمركزتر قبل به نسبت كه باشيم

 ساختار در جدي و سريع تغييرات متحمل هاشركت

 خپاس خود سودآوري وضعيت به تا شوندمي خود مالكيتي

 رتباطا هيچ بنابراين باشد، زادرون مالكيت اگر. دهند مناسب

 ركتش عملكرد بر مالكيت ساختار اثر بين سيستماتيكي

 زادرون از حمايت در( 2121) لهن و دمستز. ندارد وجود

 ساختار كه عواملي ميان در كه دادند نشان مالكيت بودن

 باتث عدم شركت، اندازه جمله از كنند؛مي تعيين را مالكيت

 الي،م نهاد ي  يا باشد خدماتي شركت اينكه سودآوري، نرخ

 ارتباط هيچ آنها است، صنعت كدام در شركت اينكه

. ندنيافت شركت عملكرد و مالكيت تمركز بين داريمعني

 هدشوا بر باشد جوابي شايد مالكيت بودن زادرون فرضيه

 رب مالكيت تمركز اثر زمينه در كه متفاوتي و نامطمئن

 (.Lee, 2018) است آمده بدست شركت عملكرد
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 به سهامي شركت ايران تجارت قانون 1 ماده در

 : است شده تعري  زير صورت

 امسه به آن سرمايه كه است شركتي سهامي شركت

 به محدود سهام، صاحبان مسئوليت و است شده تقسيم

 (.1411كمالان،) آنهاست سهام اسمي مبلغ

 هايشركت ايران تجارت قانون 4 ماده در هم نين

 : اند شده تقسيم نوع دو به سهامي

 از قسمتي آنها مؤسسين كه هاييشركت:  اول نوع

 تأمين مردم عموم به سهام فروش طريق از را شركت سرمايه

 ناميده عام سهامي شركت ها،شركت گونه اين. كنندمي

 .شوندمي

 موقع در آنها سرمايه تمام كه هاييشركت: دوم نوع

 اين. است گرديده تأمين مؤسسين توسط منحصرا تأسيس

 شوندمي ناميده خاص سهامي شركت ها،شركت گونه

 (. منبع همان)

برداري به با توجه به اهميت نظريه اكتشاف و بهره

هاي ممكن براي كارآفريني استراتژي  شرطعنوان پيش

(Schindehutte & Morris, 2009) كرگيدو و ،

ابعاد كارآفريني ييد رابطه بين أ( به ت2111پتريدو )

ين ييد رابطه بأاستراتژي  و ابعاد دوسوتواني سازماني و ت

 ابعاد دوسوتواني سازماني و كارآفريني استراتژي  پرداختند

(Kyrgidou & Petridou, 2011) ،بر اين اساس .

 .گرديدفرضيه دوم پژوهش تدوين 

 مختل  موضوعات درباره شده انجام هايبررسي در

 به مربوط تحقيقات در ويژهبه عام؛ سهامي هايشركت

 سهامداران ها،شركت عملكرد روي بر مالكيت انواع تأثير

 ينا از بسياري در. اندشده بنديطبقه مختلفي زواياي از

 اتتصميم روي بر سهامداران تأثيرگذاري ميزان تحقيقات

 سهامداران بنديطبقه اوليه مبناي شركتي هايفعاليت و

 عمده گروه دو به سهامداران رو اين از. است گرفته قرار

 : شوندمي تقسيم

 هايفعاليت و تصميمات بر مستقيماً كه گروهي .1

 .گذارندمي تأثير شركت

 هايفعاليت و هاگيريتصميم در كه گروهي .2

 .ندارند چنداني دخالت شركت

 مختل  محققان توسط زير هايبنديتقسيم لذا

 : است گرفته صورت

 چ،لي كيوبين،: متمركز غير و متمركز سهامداران •

  لهن و دمستز

 شيهان، هلدرنس،: اقليت و اكثريت سهامداران •

 ويشني و شليفر

 مورك، جنسن، فاما،: غيرمديران و مديران مالكيت •

 (.1396 پناهي،شريعت از نقل به پور آورماه) ويشني و شليفر

 اينكه اساس بر مينتزبرگ ديگر، بنديطبقه در

 و تصميمات روي بر توانندمي حد چه تا سهامداران

 تقسيم گروه 4 به را آنها بگذارند تأثير شركت هايفعاليت

 :  است كرده

 و تصميمات بر تأثيرگذار و پراكنده سهامداران •

 شركت هايفعاليت

 اتتصميم بر تأثيرگذار غير و پراكنده سهامداران •

 شركت هايفعاليت و

 و تصميمات بر تأثيرگذار و متمركز سهامداران •

 شركت هايفعاليت

 اتتصميم بر تأثيرگذار غير و متمركز سهامداران •

 (. منبع همان) شركت هايفعاليت و

امروزه سرمايه فكري چه به لحاظ ماهيت ذاتي و چه 

وري، به به واسطه رشد اهميت آن در نوآوري و رشد بهره

نمايانگر بخشي از عملكرد اقتصادي عنوان مزيتي رقابتي و 

ها و اخصي از رشد و توسعه يافتگي كشورها براي سازمان

 ها در مديريتشود. يكي از مهمترين گامدر نظر گرفته مي

هاي عملكردي مرتبط با سرمايه فكري، گردآوري داده

سرمايه فكري، با هدف سنجش آن است. اما همان طور 

هاي سنتي ها و مدلكه پيشتر نيز گفته شد، رويه

ها، با حسابداري در شناسايي اين موارد در قالب دارايي

 هايي روبرو هستند.ضع 

 و پردازاننظريه توجه اخير، هايسال در

 سرمايه به هاسازمان علاقمندي و مختل  گرانپژوهش
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 هايسنجه و هاشاخص ها،مدل توسعه فرصت فكري،

 ها،مدل اين. است كرده ايجاد را خلاقانه و جديد سنجشي

 هايسنجه به شباهت كه آن از پيش ها،سنجه و هاشاخص

 هاشاخص ها،مدل باشند، داشته گذشته بر متمركز سنتي

 سبك موفقيت آينده هايظرفيت بر مبتني هاييسنجه و

 از يكي شد، گفته كه طور همان. روندمي شما به كار و

. است سنجش فكري سرمايه مديريت هايجنبه مهمترين

 مجموعه فكري، سرمايه سنجش در موجود هايچارچوب

 هدف با كه است هاييسنجه و هاشاخص ها،مدل از اي

. روندمي كار به فكري سرمايه ايمؤلفه يا و كلي سنجش

 اقتصاد، حسابداري، از ايگستره بر هاچارچوب اين

 انمي هايمدل و فكري مالكيت و انساني منابع حسابداري

 توانمي را هامدل اين كلي طور به. انديافته توسعه ايرشته

. نمود بنديتقسيم ماهيت لحاظ به عمده دسته دو به

 در توصيفي رويكرد با كه هستند هاييمدل نخست، دسته

 م دوم، دسته. اندگرديده طراحي فكري سرمايه سنجش

 .اندشده معرفي فكري سرمايه دهي

 يفكر سرمايه اهميت رشد به توجه با ديگر، سوي از

 و هامدل اخير هايسال در كشورها، يافتگيتوسعه در

 رد دانشي و فكري سرمايه سنجش منظور به هاييشاخص

 هاينهاد و هاسازمان توسط كشورها، كلان سطح

 رويكردي پايه بر هامدل اين. است شده معرفي الملليبين

 براساس دانشي و فكري سرمايه سطح سنجش به كلان

 رد. پردازندمي سرمايه، اين ملي هايشاخص توسعه و رشد

 ايمشاوره و خدماتي هايشركت برخي فوق، موارد كنار

 و مديريت هايچارچوب ايجاد هدف با جهاني، گستره در

 ابداع به موفق مختل ، هايسازه براي ترآسان سنجش

 .اند شده زمينه اين در ابزارهايي

توسعه  23كه توسط ليوكارت امتيازي زنجيره ارزش 

هاي يايداده شد، ي  روش تحليلي اندازه گيري دار

ناملموس است كه هم نان در فاز توسعه قرار دارد. مقصود 

نويسندگان شناسايي اجزاء منحصر به فرد در فرايندها و 

عمليات شركت است. به اين منظور كه اثر آنها بر فرايند 

                                                                                                                        
23 - Lev Baruch (2001) 

يي منظور شناسا ايجاد ارزش تفكي  گردد. به عبارت ديگر

هايي است كه دانش توسعه داده شده، يكسارچه گرديده، راه

به اين  شود. دستيابيتغيير شكل يافته و به كار گرفته مي

هدف نيازمند وجود ارتباطات وابسته متقابل در محدوده 

دهد كه هدف ي  چنين شركت است. ليو توضيح مي

ثبت م سيستم اطلاعاتي، تسهيل نمودن توسعه دو نيروي

هاي اساسي فرايند تصميم سازي در كه جنبه اصلي است

ها و نيز بازار سمايه است: دموكراسي نمودن، يا سازمان

افزايش مشاركت افراد در بازارهاي سرمايه و برون سساري 

عمليات يا نياز به رشد جهت دربرگيري عوامل بيروني در 

صلي عمليات روزانه. از نظر ليو زنجيره ارزش، فرايند ا

باشد كه براي بقاء و موفقيت سازماني امري نوآوري مي

حياتي است. زنجيره ارزش با كش  محصولات، خدمات و 

فرايندها آغاز شده، سسس به سوي فاز امكان سنجي 

رود و در نهايت فاز بازاريابي تكنولوژي و توسعه پيش مي

شود. با توجه به توضيحات محصول يا خدمت انجام مي

در حقيقت كارت امتيازي زنجيره ارزش، ارائه شده 

هاي غيرمالي است كه در سه طبقه ماتريسي از شاخص

ي، يادگير /متناسب با چرخه توسعه گرد آمده است: كش  

 اجرا و تجاري كردن.

، كاپلان و نورتون تحقيقي بر روي 1991در سال 

ها نشان داد كه ها انجام دادند. مطالعه آنعملكرد سازمان

خلاصه برآورد عملكردهاي مالي، مانع ايجاد ارزش اتكا به 

شود. با اين ديدگاه، كاپلان و نورتون اقتصادي در آينده مي

براي بهبود اين نقص كار خود را ادامه دادند كه نتيجه آن 

 كارت امتياز متوازن بود.

كارت امتيازي متوازن حول چهار ديدگاه متمايز 

 متمركز شده است : 

 فرايندهاي تجاري داخلي  -3 مشتري -2 مالي-1

 نوآوري ويادگيري -4

( براين واقعيت تاكيد 1996) 1كاپلان و نورتون

كنند كه حسابرسي مالي هم نان به عنوان قسمتي از مي

ها پيش به وجود آمده، باقي حسابرسي هزينه كه قرن

1-Kaplan & Norton,1996 
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ماند. در مدل حسابرسي مالي بايد توسعه يابد تا ارزيابي مي

محصولات  ها را مانندوس وفكري شركتهاي نامحسدارايي

و خدمات با كيفيت بالا، كارمندان ماهر و باانگيزه، 

بيني و مشتريان راضي و فرايندهاي داخلي قابل پيش

 وفادار در برگيرد.

 

 

 2(0، ص5350چارچوب مدل کارت امتيازي متوازن )رستمي وقاليباف اصل،  -5نمودار 

 

هاي كارت بندي سرمايه فكري جزو مدلمدل طبقه

ميلادي توسط لي   2112امتيازي است، كه در سال 

ادوينسون معرفي شده است. اين مدل برخاسته از مجموعه 

ميلادي در شركت  1991تجربيات ادوينسون از سال 

ح رچارچوب سرمايه فكري مط توسعه اسكانديا و بر پايه

شده توسط كارل اري  سويبي است. در شكل زير اين 

بندي سرمايه يافته در قالب مدل طبقهچارچوب توسعه

 فكري نمايش داده شده است.
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 (5358بندي سرمايه فكري )خاوندکار و متقي،مدل قبقه -2نمودار

 

 قيتحق روش -8

 نظر از و كاربردي ماهيت، لحاظ از حاضر پژوهش

 ازني مورد اطلاعات. است پيمايشي – توصيفي روش نوع

. آيديم بدست پرسشنامه از استفاده با تحقيق انجام براي

 كارت شاخص4 از هري  زيرمعيارهاي تعيين منظور به

 برنامه در شده معرفي هايشاخص از متوازن امتيازي

 و دهش استفاده پيشين تحقيقات و هاشركت استراتژي 

 توسط زيرمعيارها اين سسس گرديد، مشخص شاخص 21

 انجام با و گرفت قرار بررسي مورد هاشركت كارشناسان

 هن به ها،شركت اهداف و شرايط با متناسب لازم اصلاحات

سرمايه و  )بازگشت مالي شامل شاخص زيرمعيار

 هارائ )كيفيتداخلي  فرايندهاي شاخص ،(اداري هايهزينه

 رشد و شاخص ،(هاشركت ساير با ارتباط خدمات،

 صشاخ و( شغل از رضايت كاركنان، يادگيري )تحصيلات

مشتريان،  شكايات مشتري، ميزان رشد )نرخ مشتري

 .يافت تعديل( رفاهي امكانات

 خصوصي هايشركت آماري جامعه تحقيق اين در

 پذيرفته تهران بهادار اوراق بورس در كه تهران استان

 و تجارت ملت، هايشركت از غير به) باشدمي اندشده

 خصوصي بعدا و نبوده خصوصي ابتدا از كه صادرات

 نمونه حجم كه باشدمي شركت 711 حدود كه( اندشده

 محاسبه فرمول اساس بر هاشركت اين ازبين نياز مورد

  است. شده برآورد شعبه  336 تعداد كوكران نمونه حجم

 هاي پژوهشيافته -1

  متوازن امتيازي کارت مدل

 هپاي بر متوازن امتيازي كارت مدل ي  مقاله اين در

 براي( 1) متوازن امتيازي كارت استنتاج سيستم

 رد كارگزاري هايشركت عملكرد ارزيابي عدد گيرياندازه

 متوازن امتيازي كارت رويكرد با تهران بهادار اوراق بورس

 به ورودي فضاي نگاشت سيستم، دراين. است شده معرفي

 تشكيل را ساختاري و گيردمي صورت خروجي فضاي

 به سيستم هايورودي دهندهارتباط كه دهدمي

 . باشدمي سيستم هايخروجي
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 امتيازي كارت مدل ي  ساختن براي قدم اولين

 هايدرجه مجموعه. است عضويت تابع ي  انتخاب متوازن

 مانند  متوازن امتيازي كارت مجموعه ي  اعضاي عضويت

A مجموعه عضويت تابع نام به A شودمي خوانده . 

 متوازن امتيازي كارت مجموعه ي  عضويت تابع

 به است؛[  1و11] بازه در A مجموعه اعضاي از نگاشتي

 براي هم عضويت توابع y :A →[ 1،11] كه ايگونه

. شوندمي تعري  ورودي هايداده هم و خروجي هايداده

 منظور اين براي گوسين توابع دسته از تحقيق اين در

 رد شده انجام مطالعات به توجه با. است گرديده استفاده

 وابعت از مطالعات اتفاق به قريب اكثر در مشابه تحقيقات

 تابع. است شده استفاده عضويت توابع براي گوسين

 پارامترهاي هم نين و بوده هموار منحني داراي گوسين

 زباني متغير هايويژگي با تعديل قابليت داراي آن

 وخروجي ورودي متغيرهاي براي تغييرات بازه. باشندمي

 سطوح تعداد. است شده تعري  min-max بين نيز

 كاهش،.است شده گرفته نظر در سطح 3 كلامي عبارات

 ناي در شده گرفته درنظر كلامي عبارات افزايش و ثابت

 سيستم هر در خروجي و ورودي متغيرهاي براي پژوهش

 با قتحقي اين در. باشندمي متوازن امتيازي كارت استنتاج

 ازنمتو امتيازي كارت استنتاج سيستم ابزار از استفاده

(FIS )شود سازيمدل موجود مبهم روابط شودمي تلاش .

 MATLAB 2113 افزارنرم از نيز منظور اين براي

 استنتاج سيستم ممداني نوع از نيز و ايمكرده استفاده

 زا ممداني روش .است شده استفاده متوازن امتيازي كارت

 متغيرهاي از كه شرايطي در و است هاروش پركاربردترين

 دهش استخراج خبرگان نظر از كه شودمي استفاده زباني

 . است مناسبتر است،

 رحاض تحقيق در. است پايه قوانين ايجاد بعدي گام

 بين اول ي پرسشنامه اينكه از پس ها،rule يافتن براي

 هداد پاسخ افراد اين توسط و شد توزيع شركت خبرگان

  متوازن امتيازي كارت مدل ايجاد براي دوم پرسشنامه شد

 ناي. شد تدوين مربوطه قواعد شركت تكميل و تحقيق

 زا توسط چهار نفر انديشي هم جلسه ي  در پرسشنامه

 خبرگان از نفر ي  و شركت سه خبره شامل كه خبرگان

 ظرن اتفاق از پس نهايت در و شد تكميل بودند دانشگاهي

 . شودمي آنگاه – اگر قواعد به تبديل خبرگان

 ردعملك ارزيابي براي شده طراحي سيستم نهايت در

 همانند تهران بهادار اوراق بورس در كارگزاري هايشركت

 . آمد بدست زير شكل

 

 
 خصوصي هايشرکت عملكرد ارزيابي براي شده قراحي سيستم کلي نماي  -5شكل

 تهران بهادار اوراق بورس در شده پذيرفته
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 نتايج حاصل از پژوهش در مطالعه موردي

سازي مدل كارت امتيازي در اين تحقيق براي پياده

عملكرد از اطلاعات گيري ارزيابي متوازن به منظور اندازه

 كنيم. اطلاعاتواقعي مربوط به ي  موردكاوي استفاده مي

هاي يكي از شعب غرب تهران مربوط به يكي از شركت

كارگزاري در بورس در اين تحقيق مورد استفاده قرار 

گرفته است. به دليل محرمانه بودن از ذكر نام شركت 

عه گردد. تعداد كل شعب شركت مورد مطالخودداري مي

شعبه است كه شعبه مورد مطالعه در منطقه غرب  326

تهران واقع شده است. اطلاعات مربوط به اين شعبه براي 

آوري شده و براي اجراي جمع 1393ماهه اول سال  6

 مدل مورد استفاده قرار گرفت.

سازي سيستم استنتاج کارت امتيازي پياده

 هاي کارگزاريمتوازن براي ارزيابي عملكرد شرکت

در مرحله آخر ي  سيستم استنتاج كارت امتيازي 

ورودي خواهيم داشت كه ساختار كلي آن در  4متوازن با 

قابل مشاهده است. همانطوركه در شكل ديده  3شكل 

هاي شود، اين سيستم داراي چهار متغير ورودي با ناممي

شاخص مالي، شاخص فرايندهاي داخلي، شاخص رشد و 

و متغير خروجي ارزيابي يادگيري و شاخص مشتري 

باشد. همانند مراحل قبلي دامنه تغييرات هر عملكرد مي

 11تا  1چهار متغير ورودي و نيز متغير خروجي بين 

 باشد. مي

 

 

 

 گيري ارزيابي عملكرد شرکت مورد مطالعه: سيستم استنتاج کارت امتيازي متوازن براي اندازه2شكل

 

 

 

 

 تابع عضويت اوليه جهت متغيرهاي ورودي و خروجي -3شكل

 

 

 

 

 

 : نماي سه بعدي ارزيابي عملكرد در شرکت  مورد مطالعه 8شكل
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 گيري و پيشنهادنتيجه -0

 نييع تحقيق، اصلي سؤال به توانستيم نهايت، در

 كارت رويكرد بر مبتني عملكرد ارزيابي مدل ي  ارائه

 اوراق بورس در كارگزاري هايشركت براي متوازن امتيازي

 دو طريق از مدل اين اعتبار. دهيم پاسخ تهران، بهادار

 اننش اعتبارسنجي نتايج و گرفت قرار سنجش مورد روش

 است؛ برخوردار مناسبي اعتبار و پايداري از مدل كه داد

 مورد كارآمد مدل ي  عنوانبه را آن توانمي بنابراين

 .داد قرار استفاده

 و تحليل عنوانبه توانمي كه مهمي نكته

 است آن كرد، مطرح مدل اين سازيپياده از گيرينتيجه

 طتوس عملكرد ارزيابي عدد تعيين و مدل اجراي هنگام كه

 رفتنگ نظر در با متوازن، امتيازي كارت استنتاج سيستم

 زماني دوره هر در اثرگذار متغيرهاي مجموعه

 خابانت ايگونهبه را مناسب شاخص توانمي گيري،تصميم

 لحاص عملكرد ارزيابي براي ممكن امتياز حداكثر كه كرد

 .شود

 هاشركت توسط هاشاخص ميزان معمولاً كه آنجا از

 ارتك مدل از استفاده با گرددمي تعيين مركزي  شركت و

 توانتحقيق، مي اين در شده طراحي متوازن امتيازي

 دستبه عملكرد بر ارزيابي را هاشاخص اندازه اين تأثيرات

 چه هاشاخص از ي  هر كه گفت توانمي واقع در .آورد

 مورد هايدارد. شركت دنبال را عملكرد ارزيابي ميزان

 براي مشابه هايمدل يا مدل اين از توانندمي مطالعه

 در مؤثر هايشاخص ميزان بردن بالا در و سعي بررسي

 . نمايند استفاده هاشركت عملكرد ميزان بهبود

 انجام براي را مسيري شودمي انجام كه تحقيقي هر

 يدجد تحقيقات از بسياري .سازدمي هموار جديد تحقيقات

 هتوج با. گيردمي انجام قبلي شده انجام كارهاي براساس

 ست،ا گشته حاصل تحقيق اين انجام در كه تجربياتي به

 . دگردمي ارائه آتي تحقيقات انجام براي زير پيشنهادات

 يقتحق اين در شده گرفته نظر در عضويت تابع •

 تيآ تحقيقاتي در شودمي پيشنهاد باشد،مي ايگزينه سه

 تحقيق از متفاوت هايگزينه تعداد از مدل تكامل براي

 رفتهگ نظر در عضويت تابع چنين هم. گردد استفاده حاضر

 حقيقت ابتدا شودمي پيشنهاد باشد،مي گوسين نوع از شده

 عضويت تابع نوع سسس و گيرد صورت متغيرها مورد در

 .  شود انتخاب

 از متغيرها بندياولويت براي تحقيق اين در •

 از شودمي پيشنهاد ايم، كرده استفاده آماري تكني 

TOPSIS  .....2  و AHP مانند بندي رتبه تكنيكهاي

 . شود استفاده

 min يعني هرمتغير بودن كمي تحقيق اين در •

 شده مشخص ي شركت خبرگان توسط متغير هر max و

 ودنب كمي ميزان آتي تحقيقات در شودمي پيشنهاد است

 اطلاعات از بااستفاده و متغير همان به باتوجه متغيرها

 . شود مشخص سازمانها ي گذشته

 هايشركت حاضر تحقيق در آماري جامعه •

 باشدمي اندبوده خصوصي ابتدا از كه بورس در كارگزاري

 هايشركت آتي تحقيقات در شودمي پيشنهاد نتيجه در

 و صادرات ملت، مانند اندشده خصوصي بعدا   كه دولتي

 . گيرند قرار بررسي مورد  نيز تجارت
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