
 

 

 1-21 ،((51 پياپي)3)13 شهري، مديريت و اقتصاد علمي فصلنامه

www.iueam.ir 

، ISC ،EconLit ،Econbiz ،EBZ ،GateWay-Bayern ،SID ،Google Scholar ،Noormags نمايه در 
Magiran ،Ensani ،RICeST ،Civilica 

 2345-2871شاپا: 
 فصلنامه علمي

 اقتصاد و مديريت شهري

 

 

 

 ی شهروندان مازندرانیثارگريها در جامعه اها و نگرشارزشآوری تاب یالگوطراحی 

 ايران. سمنان، اسلامي، آزاد دانشگاه سمنان، واحد دولتي، مديريت دكتري انشجويد ايحمزه حسين سيد

 ايران سمنان، اسلامي، آزاد دانشگاه سمنان، واحد مديريت، گروه −حيدريه عبداله سيد

 ايران سمنان، اسلامي، آزاد دانشگاه سمنان، واحد مديريت، گروه الرعاياوكيل يونس

 

 چكيده

است. پژوهش به ي شهروندان مازندران يثارگريها در جامعه اها و نگرشارزشآوري تاب يالگو يطراح هدف از پژوهش حاضر

 يانيو م يعال رانيشامل و مد. جامعه آماري پژوهش است يفياست. نوع پژوهش كي شيمايو به لحاظ روش پ يلحاظ هدف كاربرد

ابزار  مي باشد.نفر  17 حجم نمونه بر اساس اشباع نظري .عضو هيات علمي مي باشد دانشگاه دياساتو  ثارگرانيو امور ا ديشه اديبن

ز آن ا تيپژوهش حكا جينتا ابزار پژوهش مصاحبه نيمه ساختار يافته است.. مي باشد )گرندد تئوري( داده بنيادروش تجزيه و تحليل 

و  يقانون يتيابعاد حما جابيو ا جاديدر جامعه، ا يو مشاركت يتيو حما ياز اركان معنو يبهره مند يمولفه ها ،يدر بعد عل ،دارد 

ارتباط مناسب با احاد جامعه و  جاديا يبه دست آمده است. در  بعد مداخله گر مولفه ها يو مال ياز خدمات روان يو بهره مند يروان

 و يآموزش يمناسب، توانمندساز يپژوهش عوامل بسترساز نيدر ا يا نهيزم طيآمده است. شرا ستبه د ياسلام يفرهنگ پژوهش

و  زشيانگ جيشامل ترو يمحور دهيباشند. پد يابعاد مختل  جامعه م يو فرهنگ يعدل و ارتباط مناسب اقتصاد يبر مبنا ياقتصاد

قلاب و ان يهاو تعهد به ارزش انهيثارگرايا داريبا نگرش پا اههمر يجهاد تيريمد ع،ينگرش مناسب نسبت به وقا ،يمشاركت در زندگ

 يدتيقع ياسلام يبا الگوها يراهبرد تيريو مد يدتيعق يفرهنگ اسلام نييباشد. راهبردها شامل تب يم يو معنو ياسلام و ابعاد روح

در رسانه و جامعه و  ياسلام تيت و با محوريمسئول رشيها شامل كنترل و بهبود رابطه فرد با خانواده، جامعه، پذ امديباشد. پ يم

 است. يياقتضا طيو كنترل شرا زشيانگ شيافزا

 

 يثارگريا، نگرش، ارزش، آوري تاب واژگان کليدي:

                                                                                                                        
 a.heidariyeh@semnaniau.ac.ir :نويسنده مسئول −
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 مقدمه

ها بخشي اساسي از جوامع هستند و خدمات سازمان

ها قرار هاي روزمره جوامع بر دوش آنبسياري از فعاليت

اي كه فعاليت كنند، با ها، در هر حوزهدارد. سازمان

هاي پويا مواجه هاي عملياتي پي يده و ريس محيط

كنند تا به طور ها را وادار ميها، سازمانهستند. اين محيط

هاي عملياتي و هايي براي مديريت ريس حلاهمداوم ر

وكار و خدمات پيدا ، فرآيندهاي حياتي كسبآوري تاب

ها در معرض شرايطي هستند كه معمولاً با كنند. سازمان

ها عمليات آن تواندمياسترس و عدم قطعيت همراه بوده و 

(.  2124، 1كيكاموسكي و همكارانرا دچار اختلال كند )

وكارها به عنوان ي  فرآيند مديريتي فعال و مديريت كسب

جامع، هدفي اساسي دارد كه اطمينان از دستيابي مستمر 

وكار را تضمين كند. از سوي ديگر، به اهداف حياتي كسب

ها اين توانمندي را وكارها به سازمانمديريت تداوم كسب

آمده پاسخ دهند، بلكه دهد كه نه تنها به حوادث پيشمي

هاي پس از آن ها و مديريت بحراني از بحراندر پيشگير

به منظور  آوري تابنيز موفق باشند. در اين راستا، ايجاد 

ترين مقابله با تهديدات و تغييرات محيطي يكي از كليدي

وكار در دوران بحران به شمار ها براي تداوم كسباستراتژي

(. بر اين 1411آبادي فراهاني و همكاران، آيد )غياثمي

اي در زمينه هاي گستردهاساس، در سطح جهاني، پژوهش

سازماني در حال انجام است، زيرا همواره  آوري تاب

هاي محيطي، تهديدات رواني و عدم تعادل در روحيه بحران

ها را در معرض خطرات جدي مديران و كاركنان، سازمان

(.  1397دهد )محمدي شهرودي و همكاران، قرار مي

مفهوم پي يده است كه به دشواري تعري  ي   آوري تاب

هاي اين ويژگي به عوامل متعددي مانند تفاوت .شودمي

فردي، زمينه خانوادگي، فناوري، عوامل اقتصادي، محيطي 

و همكاران، 2اس افرو مشاركت اجتماعي بستگي دارد )

                                                                                                                        
1Ciekanowski 

2 Schäfer, 

3 Kassis 

4 Jenson JM, Fraser 

 فرايندي آوري تاباكولوژيكي، -(. از ديدگاه اجتماعي2123

توسط  بخشد وپذير نتايج مثبتي مييباست كه به افراد آس

هاست )مانند هاي اجتماعي كه او عضو آنفرد و سيستم

، 3كاسيس و همكارانشود )خانواده يا جامعه( تسهيل مي

2123 .) 

ت نگر اسيكي از موضوعات روانشناسي مثبتآوري تاب

كه به توانايي انسان براي سازگاري در برابر درد و رنج ناشي 

زاي زندگي اشاره دارد)جنسون ها و عوامل تنشاز گرفتاري

به عنوان ي  سيستم پويا براي  تواندمي( و 4،2115و فراسر

هاي قابل توجهي كه ثبات، مقاومت در برابر بهبود چالش

كند، تعري  زيستن و پيشرفت را تهديد مي

پردازد كه به اين مسئله مي آوري تاب(. 5،2111شود)مستن

گرفتن در معرض فشارهاي شديد و عوامل فرد با وجود قرار 

عملكرد خود را بهبود بخشد و بر مشكلات  تواندميخطرزا، 

و 6يو؛ 1399) جمال و وكيل الرعايا، و اضطراب غلبه كند

 (. 2111همكاران،

ها از طريق پاسخ جمعي كاركنان در سازمانآوري تاب

ي نسازما آوري تابيكي از ابعاد . شودبه تغييرات ايجاد مي

 آوري تابگيرد، كه در اين پژوهش مورد بررسي قرار مي

هاي سازماني محور بسياري از ها است. ارزشارزش

پذيري هاي سازماني از جمله هويت، فرهنگ و جامعهپديده

جايگزيني براي  تواندميها باشد. تطابق با اين ارزشمي

هاي بروكراتي  باشد و به واحدهاي سازماني اجازه كنترل

و  7سياسولودهد تا به طور خودمختار فعاليت كنند )مي

 (. 2124همكاران، 

ها نه تنها اين در حالي است كه تصميمات سازمان

هاي سازماني بلكه تحت تأثير ها و نگرشتحت تأثير ارزش

ها قرار دارد. اين نگرش هاي فردي كاركنان نيزنگرش

توانند به عنوان عاملي براي ايجاد انگيزه، رضايت، مي

پذيري و در نهايت افزايش كارايي سازمان پايداري، انعطاف

5 Masten  

6 Yu 

7 Ciasullo, 
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در  آوري تابهاي اخير، مطالعات عمل كنند در سال

اي ههاي مختل  به ويژه در راستاي پايداري سيستمزمينه

رشد چشمگيري داشته  بيوفيزيكي، اقتصادي و اجتماعي

 (.1391و همكاران،  يمياست )عظ

ها كم  كند به سازمان تواندميسازماني  آوري تاب

ها پايدار بمانند و عملكرد خود تا در برابر تهديدات و بحران

 هارا در سطوح مختل  حفظ كنند. اين ويژگي به سازمان

 دهد تا در برابر تهديدات محيطي مقاومت كرده واجازه مي

ها عبور كنند بدون اينكه افت چشمگيري در از بحران

در مقياس كلان  آوري تاب. عملكرد خود تجربه كنند

ها با وجود تهديدات، فعال و باعث شود كه سازمان تواندمي

و همكاران،  يشهرود يوري بالا باقي بمانند )محمدبا بهره

1397.) 

در دنياي معاصر، با توجه به تغييرات گسترده 

تماعي، اقتصادي و فرهنگي، به ويژه در ايران، نياز به اج

ها و در سطح فردي احساس در سازمان آوري تابتقويت 

شود. به خصوص با توجه به مشكلات موجود در جامعه مي

رنگ شدن روحيه ايثارگري و ضع  در توجه ايران مانند كم

ها و ها در سازمانهاي انساني، تقويت اين ويژگيبه ارزش

 و هاارزش اهميت به توجه با امعه امري ضروري است.ج

 هايپژوهش ايثارگري، جامعه آوري تاب تقويت در هانگرش

 استان مانند محلي و ايمنطقه سطح در ويژهبه موجود

 آوري تاب كه حالي در. دارند هاييشكاف و كمبود مازندران،

 قرار توجه مورد مختل  جوامع و هاسازمان در كلي طوربه

 و هاارزش آوري تاب زمينه در خاصي مطالعات است، گرفته

. ندارد وجود شهدا هايخانواده و ايثارگران ميان در هانگرش

 و هابحران با مواجهه در ويژهبه استان اين ايثارگران

 كه دارند قرار خاصي اقتصادي و اجتماعي هايچالش

 ،اين بر علاوه. باشد تأثيرگذار هاآن آوري تاب بر تواندمي

 ژهويبه مختل ، هاياستان در فرهنگي و اجتماعي تغييرات

 نگرفته قرار بررسي مورد جدي طوربه ايثارگري، جوامع در

                                                                                                                        
1 Resilience 

 يشناساي براي بومي و دقيق هايپژوهش به نياز لذا و است

. شودمي احساس زمينه اين در آوري تاب مناسب الگوهاي

 در موجود هايشكاف تا است درصدد پژوهش اين بنابراين،

 ايثارگري جامعه در هانگرش و هاارزش آوري تاب شناخت

 جامعه اين آوري تاب ارتقاء به و كرده پر را مازندران استان

در اين راستا، مطالعه  .كند كم  مختل  تهديدات برابر در

 تواندميها در جامعه ايثارگري ها و نگرشارزش آوري تاب

ها و ارائه راهكارهاي مناسب باشد. راهگشاي شناسايي چالش

 :بنابراين، اين پژوهش به دنبال پاسخ به اين سوال است كه

ها در جامعه ها و نگرشارزش آوري تابالگوي  

 چگونه است؟ يايثارگري شهروندان مازندران

 

 ادبيات پژوهش

 5 آوري تاب

جهاني و ها در سطح امروزه، با گسترش سازمان

افزايش تعارضات در زندگي اجتماعي افراد و تغييرات 

پذيري افراد و چشمگير محيطي و اجتماعي، انعطاف

ها در برابر مشكلات، تعارضات و تغييرات اهميت سازمان

(. در 2118روزافزوني پيدا كرده است)الحسيني و همكاران،

ظرفيت تمركز  هاي اخير، پژوهشگران بر اين انعطاف وسال

اند. مورد مطالعه قرار داده آوري تابداشته و آن را با عنوان 

يا توانايي سازگاري مثبت با تهديد، موضوعي  آوري تاب

آفرين، هاي مشكلروانشناختي است كه فرد در برابر موقعيت

 (.1399وش و همكاران،دهد)زارعياز خود واكنش نشان مي

 با مواجهه در سيستم يا فرد توانايي معناي به آوري تاب

 يا عادي حالت به بازگشت و هابحران و هااسترس ها،چالش

 دتوانمي مفهوم اين. هاستآن از پس پيشرفت و رشد حتي

 شناسي،جامعه روانشناسي، مانند مختلفي هايحوزه در

و همكاران، 2شود)گاريدو مطرح وكاركسب و زيستمحيط

 براي افراد توانايي به آوري تاب روانشناسي، (. در2124

 بازسازي و مشكلات بر غلبه سخت، شرايط با سازگاري

2 Garrido,  
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 مؤثر عوامل. دارد اشاره دشوار تجربيات از پس خود زندگي

 هايمهارت اجتماعي، هايشبكه شامل آوري تاب در

 در .است رواني سلامتي و انگيزه، و اميد جمله از اي،مقابله

 توانايي به تواندمي آوري تاب اقتصادي، و اجتماعي سطح

 ارهاش ناگهاني تغييرات و هابحران برابر در هاسازمان و جوامع

 طبيعي حالت به سرعت به كه كند كم  آنها به و كند

 معناي به تنها نه آوري تاب .يابند بهبود حتي و بازگردند

 شرفتپي و رشد معناي به بلكه پيشين، حالت به بازگشت

يكي از موضوعات  آوري تابباشد. مي نيز هاچالش برابر در

نگر است كه به توانايي انسان براي روانشناسي مثبت

ها و عوامل سازگاري در برابر درد و رنج ناشي از گرفتاري

( و 1،2115زاي زندگي اشاره دارد)جنسون و فراسرتنش

به عنوان ي  سيستم پويا براي مقاومت در برابر  تواندمي

ثبات، زيستن و پيشرفت  هاي قابل توجهي كهبهبود چالش

به  آوري تاب(. 2،2111كند، تعري  شود)مستنرا تهديد مي

پردازد كه فرد با وجود قرار گرفتن در معرض اين مسئله مي

عملكرد خود را  تواندميفشارهاي شديد و عوامل خطرزا، 

 اويگو وبهبود بخشد و بر مشكلات و اضطراب غلبه كند)

 (. 2124همكاران، 

 

 آوري تابف سطوح مختل

در سطوح مختلفي اعم از فردي، بين  آوري تاب

فردي/گروهي، بين گروهي، سازماني ايفاي نقش 

 (.2118و همكاران، 4، ما3،2118كند)كوليرمي

فردي در روانشناسي  آوريتاب؛ فردي آوري تابال ( 

فردي ظرفيت فرد براي ادامه  آوري تابانساني توسعه يافت. 

ها و ناملايمات زندگي است. واجه با سختيفعاليت به هنگام م

فردي ميزان تطبيق و سازگاري فرد با  آوري تاببه عبارتي، 

بحران به منظور اجتناب از نتايج منفي آن شرايط سخت 

آوري به عنوان تاب (.1399راد و همكاران،است)مصدق

                                                                                                                        
1 Fraser 

2 Masten  

3 Collier 

4 Ma 

هايش براي غلبه بر استرس، داشتن اطمينان فرد به توانايي

هاي فردي كه اي، ثبات عاطفي و ويژگيمقابله هايتوانايي

دهد، تعري  حمايت اجتماعي از طرف ديگران را افزايش مي

، خاصيت آوري تاب(. 5،2119شده است)پينكوآرت

در برابر  هاانسان پذيري و ارتجاعي است.كشساني، بازگشت

-شرايط نامساعد، خطرها و ناملايمات معمولاً احساس بي

ه در كنند كدر بسياري مواقع نيز سعي مي كنند وپناهي مي

برابر خطرها و موقعيت ناگوار تحمل نمايند و نتايج 

آورند)سوتوي  و اي به دست ميغيرمنتظره

 (.6،2118چارنواي

 به سازماني آوري تاب؛ 7سازماني  آوري تابب(

 يناگهان تغييرات ها،بحران با مواجهه در سازمان ي  توانايي

 هايقابليت شامل مفهوم اين. دارد ارهاش سخت شرايط و

 تيح و متغير محيط با سازگاري فعاليت، ادامه براي سازمان

 هب سازماني آوري تاباست.  روپيش هايچالش اثر در بهبود

 شرايط در بقا به تنها نه كه دهدمي را امكان اين هاسازمان

 ودبهب تطبيق، و يادگيري طريق از بلكه دهند، ادامه سخت

و  8يابند)اورچيسون دست جديد هايموفقيت به و يابند

ي چندبعدي، ي  پديده آوري تاب(. 2124همكاران، 

اجتماعي و تكنيكي است. بر اين اساس نخستين تعري  از 

ي سازمان آوري تاباين باشد كه  تواندميسازماني آوري تاب

 در واقع توانايي سازمان در پاسخ به شرايط اضطراري و انجام

كاركردهاي حياتي سازمان در آن شرايط است)قنبري و 

(. ادبيات موجود دو ديدگاه متفاوت در مورد 1399همكاران،

 آوريتابدهد. برخي سازماني ارائه مي آوري تابمعناي 

هاي سازماني را به عنوان توانايي بازگشت از موقعيت

زا، غيرمنتظره و به دست آوردن مجدد نامساعد، استرس

 آوريتابگيرند. در ديدگاه دوم، نظر مي اوليه درمكان 

سازماني فراتر از بازگشت به حالت اوليه و به عنوان ي  

 ها وبر روي چالش گذاريسرمايهموفقيت به خاطر توانايي 

5 Pinquart  

6 Southwick & Charney 

7 Organizational Resilience 

8Orchiston 
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عليائي و شود)شعربافنظر گرفته مي تغييرات غيرمنتظره در

هاي سازماني شامل تلاش آوري تاب(. 1411همكاران،

گرا، مديريت صحيح مالي و تحكيم ورانه، مديريت دانشنوآ

، سازمانيسرمايه اجتماعي؛ اقتضائات شامل بسترهاي برون

هاي شغلي و سازماني جو سازماني، فرهنگ سازماني، نگرش

و مديريت صحيح نيروي انساني و شرايط ميانجي شامل 

مزيت رقابتي و مسئوليت اجتماعي هستند)محمدي 

سازماني عبارت  آوري تاب(. 2119ن، شهرودي و همكارا

شود اي كه سبب ميهاي ساختاري و رويهاست از پويايي

ا ها رها و سختيسازمان ظرفيت لازم براي مقابله با دشواري

آور با ابعادي چون هاي تابداشته باشند. سازمان

ساختارهاي مؤثر قدرت، روابط اجتماعي، پذيرش واقعيت، 

-يير، تمايز و ارتباطات شناخته مينگرش مثبت نسبت به تغ

سازماني يا عدم وجود  آوري تاباكثر مطالعات تجربي . شوند

نگر پس از ي  موقعيت هاي گذشتهآن را با تحليل

هاي تهديدآميز بررسي كردند. تحقيقات آتي بايد طرح

گر و نتحقيقاتي جديدي را به كار گيرند كه كمتر گذشته

 (.1،2121داچ نگارانه باشند)تر قومبيش

 

 ابعاد نگرش سازماني

ها ي  جزء ضروري و مكمل دنياي كار هستند. نگرش

هاي مربوط به سازمان و شغل در قالب ترين نگرشمهم

رضايت شغلي، تعهد سازماني و هم نين رفتار شهروندي 

( و وابستگي شغلي 1397سازماني )يعقوبي و همكاران،

 شود:مطرح مي (1394)الواني و لرستاني،

ها جايگاه والا و امروزه سازمان؛تعهد سازمانيال (

اي در ساختار فرهنگي و اجتماعي جوامع پيدا برجسته

هاي اساسي و حياتي به زندگي اند. بسياري از فعاليتكرده

شود و زندگي بدون وجود ها مربوط ميمردم و سازمان

هاي گوناگون تقريبا مقدور نيست. كاركنان سازمان سازمان

ترين ركن ي  ترين و شايد اصليبه عنوان يكي از مهم

                                                                                                                        
1 Duchek 

شود و به عنوان منابع و سرمايه انساني سازمان محسوب مي

ارند. دو فكري نقش بسيار مهمي در پيشرفت و بقاي سازمان

نظران فعال معتقدند با داشتن نيروي لذا بسياري از صاحب

 ري ووكار آزموده از طريق بهبود نگرش باعث افزايش بهره

ترين كارايي سازمان شوندتعهد سازماني يكي از محبوب

هاي كاري است كه به وسيله محققان موردمطالعه نگرش

قرار گرفته است. يكي از دلايل اصلي محبوبيت آن اين است 

اي هها به دنبال تقويت مزيت رقابتي از طريق تيمكه سازمان

 (.1395و همكاران، يباشند)وقفكاركنان متعهد مي

رضايت شغلي كاركنان نگرشي كلي ،رضايت شغليب(

است كه كاركنان نسبت به شغلشان دارند؛ هر اندازه 

كاركنان از رضايت شغلي زيادي برخوردار باشند، به عملكرد 

 (.1411رسند)شاهسوند و همكاران،سازماني قابل قبولي مي

ي كاري كارمند و كارگر بالاتر و در حقيقت هر چه انگيزه

تر باشد، عملكرد او نيز در سطحي به شغلش مثبتنگرش او 

بالاتري خواهد بود. بالعكس، هر چه انگيزه و نگرش مثبت 

-تر باشد، عملكرد فرد نيز در سطح پاييننسبت به كار، پايين

 بديهي (.1397و همكاران، محمديگرفت) تري قرار خواهد

خلال  در فرد كه است اين به منوط شغل، سازنده آثار است

 سلامت و رضايت احساس از مطلوبي حد خود وظاي  امانج

 (. 2112و همكاران، 2نمايد)كيلووي تجربه را

 

 پيشينه پژوهش

 بينيپيش پژوهشي با عنوان (1412) و همكاران يگانه

بر اساس ارزش خود، شفقت به خود و بهوشياري   آوري تاب

حليل تنتايج اند. انجام داده در شرايط قرنطينه همگاني كرونا

رگرسيون چندگانه نشان داد، متغيرهاي ارزش خود با بتاي 

بيني قدرت پيش 59/1و شفقت به خود با بتاي  37/1

ا ر آوري تاببيني هوشياري قدرت پيش. را دارند آوري تاب

در افرادي  آوري تابارزش خود و شفقت به خود با . نداشت

ردند؛ كميهاي شرايط قرنطينه همگاني را رعايت كه پروتكل

2 Kelloway 
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ار درابطه معني آوري تابرابطه مثبت دارند؛ اما بهوشياري با 

افراد در شرايط پساكرونا و  آوري تابنداشت. جهت افزايش 

هاي بحراني مشابه كرونا از قبيل بيماري واگيردار يا وضعيت

هاي شفقت به خود و توان از آموزشحوادث طبيعي، مي

كه توسط طبري و در تحقيقي  .ارزش خود بهره برد

( و تحت عنوان طراحي و تبيين مدل 1411همكاران )

هاي سازماني با تاكيد بر مديريت استعداد در شركت ارزش

بعد  6مولفه در  45در نهايت . ملي گاز ايران انجام گرفت

اي، سازماني، گروهي، هاي فردي، اخلاق حرفهشامل؛ ارزش

ن پژوهش نشان بندي شد. ايمعنوي، رواني و اجتماعي دسته

هاي سازي ارزشداد؛ توجه به ارزش استعدادها و نهادينه

ها هم ون وجود كار چالشي، يادگيري مهم ازنظر آن

مستمر، حفظ عزت نفس، دادن استقلال و آزادي به آنان و 

 هاي شركت ملي گاز ايران قرار گيرد. .... بايستي جزء اولويت

( و 1411) نژاد و همكاراندر تحقيقي كه توسط ولي

هاي سازماني باشگاه آوري تابتحت عنوان طراحي الگوي 

هاي ورزشي خصوصي انجام گرفت، نشانگرهاي مشخصه

سازماني در اين تحقيق مشمول سه كدمحوري  آوري تاب

آگاهي موقعيتي، مديريت آسيب پذيري كليدي، قابليت 

  آوريتابكد اوليه بود، نشانگرهاي موانع  15پذيري و تطابق

سازماني مشمول پنج كدمحوري ساختار غيرمنعط ، نبود 

منبع اطلاعات، موانع قانوني، عدم نظارت و ارزيابي، نداشتن 

كد اوليه بود،  16ها و نزد اعضاي باشگاه آوري تابفرهنگ 

مشمول پنج   آوري تابهاي نشانگرهاي تسهيل كننده

كدمحوري مأموريت و خط مشي و اهداف سازمان، روحيه و 

تحصيلات، پيوند منافع فردي و جمعي در سازمان، سرمايه 

 17هاي دولتي و اجتماعي، دريافت حمايت از سوي سازمان

در  آوري تابكد اوليه بوده است. نشانگرهاي راهبردهاي 

طوح اين تحقيق مشمول پنج كدمحوري حمايت مديران س

اي هعالي، بهبود مستمر، نگاه بلندمدت و استراتژي ، برنامه

سازي و يكسارچگي دانش و آموزشي و توسعه دانش، شبكه

                                                                                                                        
1 Nordin  & Mahadi 

كد اوليه بوده است كه مدل شماتي  هركدام از عوامل  17

توان براي توسعه ارائه گرديده است و از نتايج پژوهش مي

يق اتخاذ هاي ورزشي از طرسازماني در باشگاه آوري تاب

ها و تعيين ساختارهاي مناسب و نيز فراهم آوردن سياست

سازماني  آوري تابهاي ها و بسترهاي مطلوب، زمينهمحيط

 .هاي ورزشي را شناسايي و اجرايي كرددر باشگاه

 ( پژوهشي با عنوان2124اورچيستون و همكاران )

 هاي شركت در سازماني و كاركنان  آوري تاب تقويت

 يافته،توسعه مفهومي اند. مدلانجام دادهگردشگري 

 انداز،چشم گذارياشتراك از پذيرانعطاف رهبري رفتارهاي

 كاركنان آوري تاب با را تغيير مديريت و وظاي ، رهبري

 سازماني آوري تاب و( ايزمينه و رفتاري شناختي،)

 نشان هايافته. دهدمي پيوند( سازگار و شدهريزيبرنامه)

 اوليه مراحل در پذيرانعطاف رهبري رفتارهاي كه دهدمي

 .دهدمي افزايش را سازماني و كاركنان آوري تاب گيري،همه

 هايرفتار تأثير كاركنان، آوري تاب رفتاري و ايزمينه ابعاد

 . كرد ايواسطه را سازماني آوري تاب بر آورتاب رهبري

-( پژوهشي با عنوان انعطاف2123سو و جيونگ )

ينده آ تحقيقاتي هاي گيري جهت و بررسي: سازماني پذيري

 سطحي چند هايجنبه به پرداختن اند. برايانجام داده

 پيشايندها از جامع ايمجموعه محققان سازماني، آوري تاب

 دكننمي ادغام شبكه و سازماني گروهي، فردي، سطوح در را

 آوري تاب نتايج و فرآيندها بر آنها تأثير كه دهندمي نشان و

 . باشد مضر يا مفيد تواندمي زمينه به بسته

( و 2121) 1در تحقيقي كه توسط نوردين و ماهادي

تحت عنوان درك تأثير نگرش بر عملكرد سازماني انجام 

گرفت، هدف اين مقاله مفهومي بررسي تأثير نگرش بر 

اند كه نگرش عملكرد سازماني است. مطالعات ثابت كرده

جهي بر عملكرد سازماني دارد. نگرش ضعي  تاثير قابل تو

كاركنان با عملكرد پايين سازماني مرتبط است. بنابراين، 

همانطور كه عملكرد توسط سازماني كه مسئول استراتژي 



 7 لللللللللل الرعاياوكيل حيدريه، يونس اي، سيدعبدالهحمزه سيدحسين../ ايثارگري  ها در جامعهها و نگرشارزش يآورتاب يالگوطراحي 

 

شود، سازمان نيز بايد شكل عملكرد روزانه است، ارزيابي مي

 دادن به نگرش كاركنان خود را در نظر بگيرد. 

( و 2121) 1هيلمن و گيونتردر تحقيقي كه توسط 

اي ارزشمند براي سازماني: سازه آوري تابتحت عنوان 

تحقيقات مديريت؟ انجام گرفت، در اين پژوهش آمده است؛ 

در مطالعات سازماني شتاب جديدي آوري تاباخيراً مفهوم 

يافته است. محققان در پايان نتيجه گرفتند از آنجايي كه 

ي  بررسي سيستماتي  روش شناسي انتخابي است كه با 

هدف مقاله مطابقت دارد، ممكن است ادبيات بيشتري براي 

ي توان به همهوجود داشته باشد كه نميآوري تابدرك 

 ها پرداخت. آن

(، 2121و همكاران ) 2كه توسط آنارليدر تحقيقي 

 آوري تابعنوان چارچوبي براي ارزيابي تأثيرات تحت

سازماني بر كيفيت خدمات انجام گرفت. نتايج تحقيق نشان 

آوري تابهاي دهد كه عدم كفايت چگونه از نظر ويژگيمي

كند و چگونه ، ضرر و زيان كيفيت خدمات را تعيين مي

 كننده برايبينيعنوان ابزاري پيشهتوان از اين مدل بمي

ها در كدام منطقه براي بهبود مقاومت كه شركتتعيين اين

 كنند، استفاده نمود.و كيفيت خدمات مداخله مي

 

 روش پژوهش

 يالگو يپژوهش طراح نيهدف از ا نكهيبا توجه به ا

شهروندان  يثارگريها در جامعه اها و نگرشارزشآوري تاب

روش پژوهش برحسب هدف،  ني؛ بنابرااستي مازندران

داده ازنوع  يبرحسب زمان گرداور ؛يكاربرد-ياكتشاف

وش و برحسب ر ياسقي – يياستقرا ياز نظر فلسف ،يمقطع

است.  يشيمايو روش پژوهش، پ تيماه ايها و داده يگرداور

ده شاستفاده  گرندد تئورياز روش به منظور انجام پژوهش 

  است.

 

 : مراحل انجام تحليل گرندد تئوري5شكل

 

. 1شامل  يفيدر بخش ك قيتحق يجامعه آمار

 تيريو مد يدولت تيريرشته مد دي)اسات يخبرگان دانشگاه

. 2(، عالي آموزش مراكز و ها در دانشگاه يرفتار سازمان

 ديهش اديسازمان بن يانيو م يعال راني)مد يخبرگان سازمان

حجم نمونه بر اساس . (استان مازندران ثارگرانيو امور ا

روش  ليو تحل هيباشد. ابزار تجز ينفر م 17 ياشباع نظر

                                                                                                                        
1 Hillmann and Guenther 

ر پژوهش مصاحبه باشد. ابزا ي( مي)گرندد تئوراديداده بن

رسول كبه منظور روايي وپايايي، از است.  افتهيساختار  مهين

 هاستفاده شد هاافتهيصحت  يبررس يبرا يهشت استراتژ

 است.

 هاي پژوهشيافته

 يشناخت تيجمع يهاافتهي

2 Annarelli 

جمع آوري 
داده

کدگذاري باز

کدگذاري 
محوري

کدگذاري 
انتخابي

ارائه الگوي 
پارادايمي
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مشخصات  مربوط به هايافتهي 1در جدول 

كه شامل  مشاركت كنندگان در مطالعه شناختيجمعيت

ميانگين سني، ميانگين سابقه كاري و تحصيلات حوزه 

نشان داده شده است. باشد، موضوع مورد پژوهش مي

 

 ي خبرگان مورد پرسششناخت تيجمعهاي : ويژگي5جدول

 كاري ميانگين سابقه ميانگين سن تعداد گروه
 تحصيلات

 دكتري ارشد

 51 % 51 % 51/14 66/45 4   ثارگرانيو امور ا ديشه اديبن يعال رانيمد

 1225 % 8715 % 42/13 56/44 8   ثارگرانيو امور ا ديشه اديبن يانيم رانيمد

 %111 - 42/13 89/42 5 يعلم اتيدانشگاه عضو ه دياسات

 

در بررسي ميانگين سن خبرگان مورد پرسش 

 رانثارگيو امور ا ديشه اديبن يعال رانيمدمشخص گرديد كه 

،  66/45ميانگين سني   نفر شركت داشته اند و 5به تعداد 

نفر داراي مدرك دكتري و  2و  51/14ميانگين سابقه كاري

 يميان رانيمد نفر داراي مدرك كارشناسي ارشد مي باشد. 2

نفر شركت داشته  8به تعداد  ثارگرانيو امور ا ديشه اديبن

 42/13يسابقه كار نيانگي، م 56/44 يسن نيانگياند و  م

مدرك  ينفر دارا 7و  يمدرك دكتر ينفر دارا 1و 

 يلمع اتيدانشگاه عضو ه ديباشد. اسات يارشد م يكارشناس

، 89/42 يسن نيانگينفر شركت داشته اند و  م 5به تعداد 

 يم يمدرك دكتر ينفر دارا 5و  42/13سابقه  نيانگيم

باشد.

 کدگذاري باز

پس از انجام مصاحبه هاي اوليه كدگذاري باز آغاز 

گرديده و در هر مرحله مصاحبه ها مورد بازبيني قرار گرفته 

و سعي شد كه با توجه به موضوع مطالعه، برچسب )عنوان( 

. رددمناسبي براي جملات كليدي در مصاحبه ها انتخاب گ

عدد بوده است.  1185تعداد كدهاي استخراج شده اوليه 

جداول زير نحوه كدگذاري باز و برچسب زدن براي 

هاي استخراج شده از مصاحبه را به تصوير كشيده گزاره

همانطور كه قابل مشاهده است به هر گزاره ي  كد  .است

اختصاص داده شده است. سعي بر اين بوده است كه انتخاب 

دقت كامل و با توجه به هدف پژوهش انجام شود؛  كدها با

به نحوي كه ي  گزاره يكسان در ذهن ساير پژوهشگران 

برداشت و معنايي مشابه داشته باشد. كدگذاري باز مصاحبه 

آورده شده است.  2ي اول به عنوان نمونه در جداول 

 مي باشد.  -P1مصاحبه اول با نشانگر 

 

 : کدهاي باز مصاحبه اول2جدول 

 نشانگرها نكات كليدي كدهاي باز )مفاهيم(

 P1-1 ها.مقابله با چالش يبرا يبه عنوان ابزار يزندگ يهاتوسعه مهارت وجود برنامه هاي آموزشي براي تقويت مهارت هاي زندگي

 P1-2 .يهمبستگ تيبه منظور تقو يتنوع اجتماع رشيلزوم درك و پذ تنوع اجتماعي در جامعه هدف
 P1-3 جامعه هدف. يازهايو درك ن ييشناسا يپژوهش برا تياهم وجود برنامه هاي پژوهشي براي شناسايي نيازها
 P1-4 .يانسجام اجتماع يمشترك برا يهاارزش تيتقو وجود ارزش هاي مشترك و هم سو در جامعه

 P1-5 و ارتقاء جامعه. تيدر هدا ينقش رهبران معنو و الگوهاي معنوي در جامعه وجود رهبران

 P1-6 .ياجتماع تياز هو ياو شهادت به عنوان مولفه ثاريفرهنگ ا جيترو وجود فرهنگ ايثار و شهادت در جامعه
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 نشانگرها نكات كليدي كدهاي باز )مفاهيم(

 P1-7 .يو اقتصاد ياجتماع تيبهبود وضع يبرا داريتوجه به توسعه پا نگاه به آينده توسعه پايدار

 P1-8 اهداف مشترك. شبرديبه عنوان عامل پ ياجتماع يهمبستگ تيتقو تقويت روحيه همبستگي و مشاركت اجتماعي

 P1-9 .جاناتيمقابله با استرس و ه يبرا يتيريمد يهاتوسعه مهارت افزايش توانايي مديريتي هيجانات و استرس

 P1-10 .ريمتغ طيدر برابر شرا يريپذو انعطاف راتييتغ رشيپذ نگرش انعطاف پذير

 P1-11 .يزندگ يبه عنوان راهنما يبر نگرش معنو هيتك نگرش معنوي

 P1-12 يليتحل يهاييارتقاء توانا تقويت مهارت هاي حل مساله و تصميم گيري

 P1-13 .دهي يحل مسائل پ يبرا يريگميتصم يهاييارتقاء توانا تقويت مهارت هاي حل مساله و تصميم گيري

 P1-14 افراد. يبرا ياساس ازيبه عنوان ن يروان تيبهبود امن افزايش احساس امنيت و آرامش رواني

 P1-15 .افراد يروان تيامن ايجاد محيطي مناسب و سالم در جهت تقويت افزايش احساس امنيت و آرامش رواني

 P1-16 پرمعنا. يزندگ يبرا يحس هدفمند جاديلزوم ا تقويت حس هدفمندي و معناداري در زندگي

 P1-17 .دهي يحل مسائل پ يبرا يعلم اتياستفاده از تجرب تياهم تجربيات علمي در شرايط پي يده

 P1-18 تحقق اهداف مشترك. يبرا يو كار گروه يهمكار تيتقو نگرش تيم محور

 P1-19 و فرهنگ. اتيادب قياز طر ثاريا يهاگسترش ارزش ترويج ادبيات ايثار

 P1-20 .يانسجام اجتماع يبرا يو مذهب يمل تياحساس تعلق به هو جاديا حس تعلق به هويت ملي و مذهبي تقويت

 P1-21 جامعه. شبرديپ يبرا ياهيبه عنوان پا يانقلاب يهاارزش تيتقو ارزش هاي انقلابي و ملي

 P1-22 نهادينه سازي ارزش هاي انقلابي و ملي ارزش هاي انقلابي و ملي

 P1-23 و حل مشكلات جامعه. ييشناسا يبرا يكاربرد يهاانجام پژوهش پژوهش هاي كاربردياجراي 

 P1-24 .يزندگ تيفيدر بهبود ك يو عاطف يسلامت روان تياهم سلامت رواني و عاطفي

 P1-25 .يو اجتماع يرشد فرد ياعتماد به نفس برا تيتقو تقويت اعتماد به نفس و خودكارآمدي

 P1-26 و عملكرد. تيبهبود شخص يبرا يفرد يهايارتقاء توانمند يادگيري و رشد شخصيتيافزايش توانايي 

 P1-27 .ياجتماع يهاتيو مسئول يشخص يزندگ انيتعادل م جاديلزوم ا افزايش توانايي حفظ تعادل بين زندگي شخصي و اجتماعي

 P1-28 گرفته شده دهيتوجه به مشكلات افراد احساس ناد احساس ناديده گرفته شدن

 P1-29 ي در قبال رفتار افراداجتماع يهااز بحران يريجلوگ احساس ناديده گرفته شدن

 P1-30 .ياجتماع يهادر برابر چالش يو جسم يروان يفشارها يبررس فشارهاي رواني و جسمي

 P1-31 .يفرد زشيانگ يبرا يباور به هدفمند تياهم باور به هدف مندي زندگي

 P1-32 ي زندگي و پذيرش آنباور به هدفمند درك هدف مندي زندگي باور به

 P1-33 جامعه. هيمشاركت و روح تيتقو يبرا يزشيانگ تيريمد مديريت حمايتي و انگيزشي

 P1-34 .يرفاه اجتماع يارتقا يبرا تياز معنو يبرداربهره معنويت

 P1-35 افراد در جامعه. ييراهنما يبرا يزندگ تيمامور  يتعر ماموريت زندگي

 P1-36 تبيين ماموريت و شناخت و درك مناسب از زندگي فردي و جامعه ماموريت زندگي

 P1-37 .ياجتماع يو همبستگ آوري تاب تيدر تقو نينقش د نقش دين و معنويت

 P1-38 .يتحقق اهداف سازمان يبه مشاركت جامعه برا قيتشو تقويت مشاركت جامعه در برنامه هاي سازمان

توسعه زيرساخت هاي فناوري براي تسهيل ارتباطات و 

 خدمات رساني
 P1-39 به خدمات. يدسترس ليتسه يبرا ياستفاده از فناور

توسعه زيرساخت هاي فناوري براي تسهيل ارتباطات و 

 خدمات رساني
 P1-40 بهره مندي از تكنولوژي بروز جهت تسريع در امور

 P1-41 ها.برنامه جينتا يابيارز يبرا ينظارت يهاستميبه س ازين براي ارزيابي اثربخش برنامه هاايجاد سيستم هاي نظارتي 

 P1-42 غيرانتفاعي مختل  يها و نهادهاسازمان نيمؤثر ب يلزوم همكار تقويت همكاري بين سازماني با نهادهاي مرتبط

 P1-43 ارگان هاي نظامي و دولتي نيمؤثر ب يلزوم همكار تقويت همكاري بين سازماني با نهادهاي مرتبط
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 نشانگرها نكات كليدي كدهاي باز )مفاهيم(

طراحي برنامه هاي فرهنگي و هنري براي ترويج ارزش هاي 

 دفاع مقدس
 P1-44 .يمل يهاو ارزش خيتار جيترو يبرا يفرهنگ يهابرنامه جاديا

 P1-45 از جامعه هدف. داريپا تيحما يبلندمدت برا يهااستيس يطراح تدوين سياست هاي حمايتي بلندمدت براي جامعه هدف

 P1-46 .يو اجتماع يسلامت فرد يارتقا يبرا يمعنو يبر باورها هيتك باورهاي معنوي و مذهبي

 P1-47 .ياجتماع تيهو تيتقو يبرا يفرهنگ يهابرنامه تياهم ايجاد برنامه هاي فرهنگي براي تقويت هويت ملي و مذهبي

 P1-48 جامعه هدف. ياحرفه يهامهارت تيتقو يها برادوره يبرگزار ايحرفه برگزاري دوره هاي آموزش و مهارت هاي شغلي و

 P1-49 رفتاري ياحرفه يهامهارت تيتقو يها برادوره يبرگزار ايبرگزاري دوره هاي آموزش و مهارت هاي شغلي و حرفه

 P1-50 جامعه. ياقتصاد تيتقو يبرا يشغل يمراكز توانمندساز جاديا ايجاد مراكز توانمندسازي شغلي براي جامعه هدف

 P1-51 .يزندگ تيفيبهبود ك يبرا يبه عنوان ابزار يحيتفر يهاتوسعه برنامه ايجاد برنامه هاي تفريحي و گردشگري براي جامعه هدف

 P1-52 .گرانثاريشهدا و ا داشتيگرام يبرا يفرهنگ يهامراسم يبرگزار برگزاري مراسم هاي يادبود و تكريم شهدا و ايثارگران

 P1-53 .يزندگ يهاارتقاء مهارت يها براكارگاه يبرگزار برگزاري كارگاه هاي آموزشي براي تقويت مهارت هاي زندگي

 P1-54 رفتاري و اجتماعي يهاارتقاء مهارت يها براكارگاه يبرگزار برگزاري كارگاه هاي آموزشي براي تقويت مهارت هاي زندگي

 P1-55 .ياجتماع تيهو تيتقو يبرا يو مذهب يگسترش مراكز فرهنگ مذهبي فعال وجود مراكز فرهنگي و

 P1-56 .ياجتماع تيهو تيتقو يبراآموزشي عقيدتي گسترش مراكز  وجود برنامه هاي پژوهشي براي شناسايي نيازها

 P1-57 ها.ارزش جيترو يبرا يارسانه يسلماسياز د يبرداربهره تقويت ديسلماسي رسانه اي

 P1-58 ها.برنامه تيموفق يبرا داريپا يمال نيتأم تياهم تامين مالي پايدار

 P1-59 جامعه هدف. يبرا يتيبه منابع حما يدسترس ليتسه دسترسي به منابع حمايتي

 P1-60 ها و جامعه.سازمان نيارتباط مؤثر ب جاديا وجود شبكه هاي ارتباطي قوي بين سازمان و جامعه

 P1-61 .ياجتماع يهاارزش تيتقو يها برااز رسانه يبرداربهره موثر براي ترويج ارزش هاوجود رسانه هاي 

 P1-62 ها.عملكرد سازمان يابيارز يبرا ينظارت يهاستميس جاديلزوم ا وجود سيستم هاي نظارتي براي ارزيابي عملكرد سازمان

 P1-63 جامعه. يتوانمندساز يها براآموزش مهارت تياهم وجود برنامه هاي آموزشي براي تقويت مهارت ها

 P1-64 جامعه. يتوانمندساز يبرا اركان و هنجارهاي جامعهآموزش  تياهم وجود برنامه هاي آموزشي براي تقويت مهارت ها

 P1-65 شرفتيپ يبه عنوان عامل اصل ياقتصاد يهايارتقاء توانمند توانمندسازي اقتصادي

 P1-66 داريتوسعه پا يبرا يعلم يهايتوانمند تيتقو توانمندسازي علمي

 P1-67 .يروان يهاكاهش تنش يبرا تياحساس امن تيتقو افزايش احساس امنيت و آرامش رواني

 افزايش احساس امنيت و آرامش رواني
 يهاكاهش تنش يبرا تياحساس امن ايجاد محيطي مناسب در جهت

 .يروان
P1-68 

 P1-69 حس تعلق تيو احترام در تقو يقدردان تياهم قدرداني و احترام

 P1-70 .يو اجتماع يرشد فرد يبرا يريادگي يهاتوسعه مهارت افزايش توانايي يادگيري و رشد شخصيتي

 P1-71 برگزاري و آموزش مناسب به افراد برنامه هاي آموزشي

 P1-72 ترويج فرهنگ فراگيري و آموزش در جامعه برنامه هاي آموزشي

 P1-73 بهبود توانايي و كنترل هيجانات در قبال استرس و ... افزايش توانايي مديريت هيجانات و استرس

 P1-74 جامعه يازهايرفع ن يبرا يتيخدمات حما تيفيبهبود ك بهبود خدمات حمايتي

 P1-75 .داريپا شرفتياز پ يابه عنوان مولفه يتوجه به عدالت اجتماع گسترش عدالت اجتماعي

 P1-76 ها.مقابله با بحران يافراد برا يتوانمند تيتقو افزايش توانايي مقابله با چالش ها و بحران ها

 P1-77 چالش ها و شناخت فرصت هامقابله با  يافراد برا يتوانمند آموزش افزايش توانايي مقابله با چالش ها و بحران ها

 P1-78 پرمعنا. يزندگ يبرا يحس هدفمند جاديا تقويت حس هدفمندي و معناداري در زندگي

 P1-79 .ترغيب نشاط به افراد در جهت ايجاد حس آرامش مناسب در زندگي تقويت حس هدفمندي و معناداري در زندگي
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 يمحور يکدگذار جينتا

 يكدها يمرحله، مرور و بررس نيدر ا ژوهشگرپ فهيوظ

 م،يموضوعات، مفاه يو حركت در جهت سازمانده هياول

 يم ليدر تحل ياصل ميمحور مفاه  يها و تعريبنددسته

 آمده است. 3در جدول  يمحور يكدگذار جهي. نتباشد

 

 يمحور يکدگذار جينتا :3جدول

 شاخص ها معيار بعد ردي 
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 وجود برنامه هاي آموزشي براي تقويت مهارت هاي زندگي

 سازوكارهاي پاسخگويي و شفافيت در سازمانوجود  

 تنوع اجتماعي در جامعه هدف 

 وجود فرهنگ ايثار و شهادت در جامعه 

 وجود برنامه هاي پژوهشي براي شناسايي نيازها 

 وجود سازوكارهاي مشاركت مردمي در برنامه ها 

 وجود سيستم هاي نظارتي براي ارزيابي عملكرد سازمان 

 وجود ارزش هاي مشترك و هم سو در جامعه 

 وجود شبكه هاي ارتباطي قوي بين سازمان و جامعه هدف 

 وجود رهبران و الگوهاي معنوي در جامعه 

 وجود زيرساخت هاي آموزشي و فرهنگي مناسب 

 وجود شبكه هاي اجتماعي قوي در جامعه هدف 
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 زيرساخت هاي حمايتي

 حمايت هاي قانوني 

 حمايت هاي روان شناختي و عاطفي ازجامعه هدف 

 حمايت هاي قانوني و حقوقي از خانواده هاي ايثارگران 
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 دسترسي به خدمات بهداشتي و درماني با كيفيت

 اقتصادي كافيدسترسي به منابع مالي و  
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 سلامت رواني و عاطفي

 باورهاي معنوي و مذهبي 

 نقش حمايت رواني و مشاوره 

 آسيب هاي رواني ناشي از جنگ 

 ايجاد برنامه هاي رسانه اي براي ترويج ارزش هاي ايثار 

 درماني به جامعه هدفارائه خدمات بهداشتي و  

 برگزاري جلسات گفت و گوي خانوادگي براي بهبود ارتباطات 

 ايجاد مراكز توانمندسازي شغلي براي جامعه هدف 
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 ايجاد برنامه هاي فرهنگي براي تقويت هويت ملي و مذهبي

 ارائه خدمات حقوقي و مشاوره هاي قانوني 

 دوره هاي آموزش و مهارت هاي شغلي و حرفه ايبرگزاري  

 ارائه خدمات آموزشي و تحصيلي به فرزندان و ايثارگران 

 برگزاري مراسم هاي يادبود و تكريم شهدا و ايثارگران 
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 شاخص ها معيار بعد ردي 

 ارائه خدمات روان درماني و مشاوره به خانواده هاي ايثارگران 

 مهارت هاي زندگيبرگزاري كارگاه هاي آموزشي براي تقويت  

 ايجاد گروه هاي حمايتي براي تبادل تجربيات و حل مشكلات 

 توسعه برنامه هاي ورزشي براي بهبود سلامت جسمي و رواني 

 ايجاد برنامه هاي تفريحي و گردشگري براي جامعه هدف 

 ارائه كم  هاي مالي و معيشتي به خانواده هاي نيازمند 
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 وجود زيرساخت هاي اقتصادي و شغلي مناسب

 وجود قوانين و مقررات حمايتي از جامعه هدف 

 وجود شبكه هاي حمايتي اجتماعي قوي 

 وجود مراكز فرهنگي و مذهبي فعال 
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 عدالت در فرصت هاي اقتصادي

 فردي، امنيت مالي و رفاهي توانمندسازي 

 وجود برنامه هاي آموزشي براي تقويت مهارت ها 

 دسترسي به منابع آموزشي و فرهنگي 

 وجود برنامه هاي پژوهشي براي شناسايي نيازها 

 توانمندسازي اقتصادي 

 توانمندسازي علمي 
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 سازوكارهاي مشاركت مردمي در برنامه ها وجود

 تقويت ديسلماسي رسانه اي 

 تامين مالي پايدار 

 ايجاد كانال هاي ارتباطي موثر 

 دسترسي به منابع حمايتي 

 وجود رهبران و الگوهاي معنوي در جامعه 

 وجود شبكه هاي ارتباطي قوي بين سازمان و جامعه 

 موثر براي ترويج ارزش ها وجود رسانه هاي 

 وجود سازوكارهاي پاسخگويي و شفافيت در سازمان 

 وجود سيستم هاي نظارتي براي ارزيابي عملكرد سازمان 

 دسترسي به خدمات بهداشتي و درماني با كيفيت 
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 افزايش رضايت از زندگي و احساس خوشبختي

 تقويت حس هدفمندي و معناداري در زندگي 

 تقويت مهارت هاي حل مساله و تصميم گيري 

 تقويت روحيه همبستگي و مشاركت اجتماعي 

 تقويت ارتباطات خانوادگي و اجتماعي 
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 نگرش مثبت گرا

 نگرش انعطاف پذير 

 نگرش معنوي 

 بينانهنگرش واقع  

 نگرش خلاقانه 

 نگرش تيم محور 
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 افزايش توانايي مقابله با چالش ها و بحران ها

 افزايش احساس امنيت و آرامش رواني 

 افزايش توانايي سازگاري با تغييرات 
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 شاخص ها معيار بعد ردي 

 مديريت بر پايه اعتماد 

 توسعه پايدارنگاه به آينده  

 افزايش توانايي مديريتي هيجانات و استرس 

 رهبري با الهام از تجربيات ايثارگري 

 تجربيات علمي در شرايط پي يده 

 توسعه زيرساخت 
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 ترويج ادبيات ايثار

 مذهبيتقويت حس تعلق به هويت ملي و  

 ارزش هاي حرفه اي و سازماني 

 ارزش هاي انقلابي و ملي 

 ارزش هاي اخلاقي اجتماعي 

 اعتقاد به حكمت الهي 

 ايمان و توكل به خدا 

 اجراي پژوهش هاي كاربردي 

 سلامت معنوي و اعتقادي 

 حفظ و ترويج ارزش هاي ايثار و شهادت 

 و خودكارآمدي تقويت اعتماد به نفس 

 افزايش توانايي يادگيري و رشد شخصيتي 

 تقويت حس مسئوليت پذيري اجتماعي 

 افزايش توانايي حفظ تعادل بين زندگي شخصي و اجتماعي 

 استفاده از نمادها و آئين ها 
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 ترويج اميد ميان نسلي

 گرفته شدناحساس ناديده  

 فشارهاي رواني و جسمي 

 باور به هدف مندي زندگي 

 تقويت انگيره معنوي 

 مديريت حمايتي و انگيزشي 

 تقويت فرهنگ سازماني 

 مشوق هاي معنويت گرايي در سازمان 

 توجه به ماموريت زندگي 

 تبيين نقش دين و معنويت در زندگي 

 

با 
ي 
رد
هب
 را
ت
ري
دي
م

ي
دت
قي
 ع
ي
لام
اس
ي 
ها
گو
ال

 

 تدوين سياست هاي حمايتي بلندمدت براي جامعه هدف

 ايجاد سازوكارهاي پاسخگويي و شفافيت در عملكرد سازمان 

 تدوين استراتژي هاي ارتباطي براي افزايش آگاهي عمومي 

 توسعه برنامه هاي پژوهشي براي شناسايي چالش ها و راه حل ها 

 اطلاعاتي جامع براي نيازسنجي و برنامه ريزيايجاد بان   

 تقويت مشاركت جامعه در برنامه هاي سازمان 

 توسعه برنامه هاي اقتصادي براي بهبود معيشت جامعه هدف 

 ايجاد سيستم هاي نظارتي براي ارزيابي اثربخش برنامه ها 

 ايثارگرانايجاد مراكز مشاوره روان درماني براي خانواده هاي  

 تقويت همكاري بين سازماني با نهادهاي مرتبط 

 توسعه زيرساخت هاي فناوري براي تسهيل ارتباطات و خدمات رساني 
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 شاخص ها معيار بعد ردي 

 طراحي برنامه هاي فرهنگي و هنري براي ترويج ارزش هاي دفاع مقدس 

 توسعه شبكه هاي حمايتي اجتماعي براي خانواده هاي ايثارگران 

 چارچوب هاي اخلاقي براي حفظ كرامت جامعه هدفتدوين  
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 تقويت در پاسخگويي نهادهاي دولتي

 تقويت اعتماد به نفس و خودكارآمدي 

 افزايش احساس امنيت و آرامش رواني 

 تقويت ارتباطات خانوادگي و اجتماعي 

 برابر بحرانمعنويت در  

 قدرداني و احترام 

 افزايش توانايي يادگيري و رشد شخصيتي 

 برنامه هاي آموزشي 

 افزايش توانايي مديريت هيجانات و استرس 

 پيامدهاي مشهود 

 پيامد هاي نامشهود 
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 آموزش نسل جوان

 عدالت 

 گسترش عدالت اجتماعي 

 بهبود سلامت رواني و عاطفي جامعه هدف 

 بهبود خدمات حمايتي 

 حمايت اجتماعي 

 تقويت حس مسئوليت پذيري اجتماعي 

 تقويت حس تعلق به هويت ملي و مذهبي 

 افزايش رضايت زندگي در جامعه هدف 

 تقويت رسانه ها 

 و مشاركت اجتماعي تقويت روحيه همبستگي 

 افزايش توانايي سازگاري با تغييرات 
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 افزايش توانايي حفظ تعادل بين زندگي شخصي و اجتماعي

 افزايش توانايي مقابله با چالش ها و بحران ها 

 تقويت حس هدفمندي و معناداري در زندگي 

 غيرمتمركزسياست گذاري  

 

 ارائه شده است: نهايي مدل 2شكل در  نهايي مدل
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 : مدل پژوهش)منبع: يافته هاي پژوهش(2شكل

 

 بحث و نتيجه گيري

ها ارزش آوري تاب يالگو يطراحاين پژوهش با هدف 

ي انجام شده رانيشهروندان ا يثارگريها در جامعه او نگرش

است. در اين پژوهش با روش گرندد تئوري در بعد علي، 

و  يتيو حما ياز اركان معنو يبهره مندمولفه هاي 

 و يقانون يتيابعاد حما جابيو ا جاديا، در جامعه يمشاركت

ي به دست آمده و مال ياز خدمات روان يمند بهرهي و روان

ارتباط مناسب با  جاديااست. در  بعد مداخله گر مولفه هاي 

ي به دست آمده است. اسلام يپژوهش فرهنگو  احاد جامعه

 ،مناسب يبسترسازشرايط زمينه اي در اين پژوهش عوامل 

 ارتباطو  عدل يبر مبنا يو اقتصاد يآموزش يتوانمندساز

د. مي باشن ابعاد مختل  جامعه يفرهنگ و يمناسب اقتصاد

، يو مشاركت در زندگ زشيانگ جيتروپديده محوري شامل 

همراه با  يجهاد تيريمد، عيمناسب نسبت به وقا نگرش

لام انقلاب و اس يبه ارزش ها تعهدو  انهيثارگرايا دارينگرش پا

 نييتبي مي باشد. راهبردها شامل و معنو يو ابعاد روح

 يبا الگوها يراهبرد تيريمدي و دتيعق يفرهنگ اسلام

 كنترل و بهبودي مي باشد. پيامد ها شامل  دتيعق ياسلام

 تيو با محور تيمسئول رشيپذ، رابطه فرد با خانواده، جامعه

 طيو كنترل شرا زشيانگ شيافزاو  در رسانه و جامعه ياسلام

 يي است.اقتضا

 يتيو حما ياز اركان معنو يبهره منددر اين پژوهش 

به عنوان شرايط علي شناخته شده  در جامعه يو مشاركت

اركان است در تبيين اين نتيجه مي توان بيان داشت؛ 

معنوي، حمايتي، و مشاركتي در جامعه ايثارگري در قالب 

ها نقش بسيار مهمي دارند و به ها و نگرشارزش آوري تاب
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اي قوي در ميان اعضا تقويت پايداري، انسجام، و روحيه

اركان معنوي به باورها، ؛ كنند. اركان معنوي  ميكم

ها، و باورهاي ديني و اخلاقي اشاره دارند كه در جامعه ارزش

كنند. اين اركان شامل ايثارگري نقش راهبردي ايفا مي

اعتقاد به پايداري و  :ايمان و باورهاي ديني :موارد زير است

اخلاق و  .پاداش اخروي، انگيزه اصلي ايثار و فداكاري است

هايي مانند از خودگذشتگي، فداكاري، و ارزش :فرهنگ ايثار

معنويت  .كندخدمت به ديگران در تار و پود جامعه نفوذ مي

تقويت ابعاد معنوي باعث ايجاد حس  :و روحانيت

 .شودمندي و همبستگي در جامعه ميهدف

اركان حمايتي شامل ؛ اركان حمايتيدر مورد 

هايي است كه از جامعه ايثارگر عاليتساختارها، نهادها و ف

هاي حمايت :كنندها محافظت ميدر برابر فشارها و چالش

فراهم كردن امكانات معيشتي،  :اجتماعي و اقتصادي

نهادهاي  .هاي ايثارگرانسلامت، و رفاهي براي خانواده

هاي فرهنگي، تربيتي، و ايجاد برنامه :فرهنگي و آموزشي

 .دارنديثارگرانه را زنده نگه ميهاي اآموزشي كه ارزش

ارائه خدمات مشاوره و  :پشتيباني رواني و مشاوره

 آوري تاببخشي براي حفظ سلامت رواني و تقويت توان

(  1411و همكاران ) يطبراين نتيجه با پژوهش  .رواني

با  يسازمان هاي مدل ارزش نييو تب يتحت عنوان طراح

و همس رانيگاز ا ياستعداد در شركت مل تيريبر مد ديتاك

 است.

هاي در جامعه ايثارگري ها و نگرشارزش آوري تاب

معنويت و باورهاي ديني و  :در گروي سه ركن اصلي است

 كند،كه انگيزه و مسير حركت را مشخص مي اخلاقي

كه ايثارگران را در مسير  هاي ساختاري و فرهنگيحمايت

كه  مشاركت فعال اعضا كند،ميفداكاري تقويت و محافظت 

 .شودها در جامعه ميموجب تداوم و تثبيت اين ارزش

 به عدل يبر مبنا يو اقتصاد يآموزش يتوانمندساز

عنوان عامل زمينه اي استخراج گرديد در تبيين اين نتيجه 

 مي توان گفت:

توانمندسازي آموزشي و اقتصادي بر مبناي عدل به 

ها و ارزش آوري تابقويت عنوان ي  عنصر كليدي در ت

ند. كها در جامعه ايثارگري نقش بسيار مهمي ايفا مينگرش

ها، منابع، و امكانات اين مفهوم به معناي فراهم كردن فرصت

متناسب و عادلانه براي اعضاي جامعه ايثارگر است تا بتوانند 

هاي آموزشي و اقتصادي به رشد و توسعه كامل در زمينه

هاي عدالت، فداكاري، و عين حال ارزش دست يابند و در

همبستگي را محقق سازند. در ادامه، اين موضوع به تفصيل 

 :شودتوضيح داده مي

توانمند ساختن ؛ توانمندسازي آموزشي بر مبناي عدل

هاي افراد در حوزه آموزش، به معناي فراهم كردن فرصت

ها، و توسعه فردي است كه برابر براي كسب دانش، مهارت

برابري در  :سازي استبتني بر عدالت توزيعي و فرصتم

فراهم كردن امكانات تحصيلي براي  :دسترسي به آموزش

همه افراد جامعه ايثارگري بدون تبعيض، از جمله ساخت 

توسعه  .هاي آموزشي خاصها، و دورهمدارس، بورسيه

اي و هاي فني، حرفهآموزش مهارت :هاي فرديمهارت

نيازهاي جامعه و استعدادهاي فردي، به مديريتي بر اساس 

 .اي كه هر فرد بتواند نقش مؤثر در جامعه ايفا كندگونه

هاي محبت، تقويت ارزش :ترويج فرهنگ يادگيري و رشد

هاي هاي آموزشي، تا نسلهمكاري، و فداكاري در محيط

اين پژوهش  .ها را حفظ و ترويج كنندآينده نيز اين ارزش

 تي( با عنوان تقو2124و همكاران )  گايپرابا مطالعه ي 

ي گردشگر يدر شركت ها يكاركنان و سازمان  آوري تاب

 همسو است.

توانمندسازي ؛ توانمندسازي اقتصادي بر مبناي عدل

هاي برابر براي اقتصادي يعني ايجاد شرايط و فرصت

عدالت در توزيع  :مندي از منابع و امكانات اقتصاديبهره

توزيع عادلانه درآمدها و امكانات اقتصادي  :منابع و امكانات

هاي طبقاتي و هاي ايثارگر، براي كاهش فاصلهميان خانواده

فراهم كردن  :هاي شغلي و كارآفرينيتسهيل فرصت .فقر

بسترهاي مناسب براي ايجاد اشتغال، كارآفريني، و توسعه 
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 .وكارهاي كوچ  و متوسط در جامعه ايثارگريكسب

هاي بهره، بيمههاي كمارائه وام :و اعتباري هاي ماليحمايت

هاي اقتصادي در پروژه گذاريسرمايهاجتماعي و حمايتي، و 

تثبيت امنيت  .منديبا تضمين عدالت در بهره

هاي حمايتي ايجاد خيُرهاي اقتصادي و سيستم :اقتصادي

هاي اقتصادي هاي ايثارگر در مقابل بحرانپايدار كه خانواده

 .مقاوم شوند

تقويت ؛ هاها و نگرشارزش آوري تاباثرات مثبت بر 

هنگامي كه جامعه بر اساس  :حس عدالت و اعتماد

كند، اعتماد عمومي و حس توانمندسازي عادلانه عمل مي

پايداري و  .شودخواهي در ميان اعضا تقويت ميعدالت

اثر مثبت در احترام به عدالت و  :هاي ايثاراستمرار ارزش

هاي آينده نيز آنها را پاسداري اي كه نسلبه گونهفداكاري، 

عدالت در آموزش و  :هاها و تنشكاهش نابرابري .كنندمي

دهد و ها و اختلافات داخلي را كاهش مياقتصاد، تنش

 .دهدجامعه را به سمت همبستگي و همدلي سوق مي

ها و امكانات برابر، افراد با توانايي :بالندگي و توسعه پايدار

تري در توسعه جامعه ايثارگري ايفا توانند نقش فعاليم

 .هاي آن را جلا دهندكنند و ارزش

توانمندسازي آموزشي و اقتصادي بر مبناي عدل، 

اي مقاوم، منسجم و هاي محكمي براي ايجاد جامعهپايه

هاي ايثار و فداكاري در آن رشد كرده پايدار دارد كه ارزش

 هاي برابر ورويكرد با ايجاد فرصتيابند. اين و ترويج مي

هاي مثبت، اعتماد عمومي، و عادلانه، موجب تقويت نگرش

شود و در نهايت، به حس همبستگي در جامعه ايثارگري مي

هاي فرهنگي و اجتماعي اين پايداري و استحكام بنيان

 و گانهاين نتيجه با نتايج پژوهش  ي .كندجامعه كم  مي

بر اساس   آوري تاب ينبي شيوان پ( با عن1412همكاران )

 هنيقرنط طيدر شرا ياريارزش خود، شفقت به خود و بهوش

 همسو است.كرونا  يهمگان

مندي در تقويت هاي اسلام نقش اهميتتعهد به ارزش

در هاي جامعه ايثارگري دارد، ها و نگرشارزش آوري تاب

يجاد ا(1تبيين اين نتيجه مي توان به موارد ذيل اشاره كرد: 

هاي اسلامي مانند ايمان، تقوا، و وحدت و همبستگي: ارزش

اخلاق انساني، جامعه ايثارگران را به سمت اهداف مشترك 

دهد، كه اين امر در مواجهه با و همبستگي بيشتر سوق مي

ها، قدرت و استحكام جامعه را افزايش ها و بحرانچالش

اسلام هاي تقويت معنويت و اميدواري: ارزش(2.دهدمي

شود، كه اين عوامل باعث تقويت ايمان و اميد در افراد مي

كليدي در مقابله با مشكلات و فشارهاي رواني جامعه 

ايثارگري است و به حفظ انگيزه و روحيه مقاوم كم  

هاي اسلامي، تبيين مرام و هدف: تعهد به ارزش( 3.كندمي

گيري و راهنمايي و مسير مشخصي براي رفتار، تصميم

شود كند، كه اين امر باعث ميهاي افراد فراهم مينگيزها

تر و هاي مقدس خود قويجامعه ايثارگري در مسير هدف

تقويت احساس مسئوليت و همياري: (4.تر باشدمقاوم

پذيري، دلسوزي و همكاري را هاي اسلامي مسئوليتارزش

دهد، كه در شرايط سخت، احساس مسئوليت ترويج مي

جامعه را  آوري تابدهد و را افزايش مي جمعي و همياري

تثبيت هويت فرهنگي و معنوي: التزام به (5 .كندتقويت مي

هاي اسلامي، هويت فرهنگي و ديني افراد را تثبيت ارزش

كند و از تزلزل هويتي در مواجهه با تغييرات و فشارهاي مي

كند، كه اين امر خود عاملي مهم در بيروني جلوگيري مي

در نتيجه، تعهد  .است آوري تابقويت مقاومت و حفظ و ت

هاي اسلام نه تنها فردي بلكه جمعي، انسجام، به ارزش

بخشد و آن مقاوت، و پايداري جامعه ايثارگري را بهبود مي

 .سازدهاي سخت مقاوم ميها و چالشرا در مقابل آسيب

 پيشنهاد هاي كاربردي:

هاي ها و نگرشارزش آوري تابدر راستاي تقويت 

جامعه ايثارگري با استفاده از الگوهاي اسلامي عقيدتي، چهار 

 :شودبه شرح زير ارائه مي كاربرديپيشنهاد 

هاي تربيتي و فرهنگي مبتني بر توسعه برنامه

هاي آينده ترغيب اعضاي جامعه و نسل؛ هاي اسلاميآموزه

طريق نوع از به مباني ايمان، فداكاري و خدمت به هم
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ها، برگزاري كارگاه .هاي اسلامي عمقي و موثرآموزش

هاي تربيتي با محوريت آيات قرآن و روايات جلسات و دوره

معصومين )ع( درباره فداكاري، صبر، توكل و عدالت. استفاده 

كه نتيجه  .هاي ديجيتال براي نشر اين مفاهيماز رسانه

مانع از  هاي اخلاقي، كهتقويت باورهاي ديني و ارزش آن

تأثيرپذيري منفي محيط و تقويت روحيه ايثار و مقاومت 

 .شودمي

هاي اسلام در ساختارهاي سازي ارزشترويج و نهادينه

هايي كه بر ها و برنامهايجاد سياست ؛ حمايتي و اجتماعي

اي همبناي عدالت، فقرزدايي، و حمايت از نيازمندان با شيوه

هاي حمايتي با رعايت نامهطراحي بر . اسلامي استوار باشند

عدالت اجتماعي و اخلاقيات اسلامي، مانند صدقه، انفاق، و 

هاي زكات، و تشويق افراد و نهادهاي خيريه به فعاليت

افزايش اعتماد و انسجام  نتيجه آن .هاداوطلبانه در اين حوزه

پذيري و همدلي در جامعه اجتماعي و تقويت حس مسئوليت

 .ايثارگري

يه استقامت و صبر از طريق الگوهاي تقويت روح

بخشي و ايجاد انگيزه در الهام ؛ هاي ايثاراسلامي و داستان

ها، بر اساس الگوهاي ها و سختيافراد براي مواجهه با چالش

هاي قرآني انتشار و ترويج داستان  .مقاومت و صبر در اسلام

و تاريخ ه ايثار و مقاومت، با تمركز بر سيرت پيامبر )ص( 

افزار و و امامان معصوم )ع(، در قالب رسانه، كتاب، نرم

تقويت روحيه استقامت، اعتماد نتيجه آن  .جلسات آموزشي

 .هاهاي الهي و باور به عاقبت نيكو در مقابل سختيبه وعده

هاي مشورتي بر پايه اصول اندازي شوراها و كميتهراه

ن در گيري از نظرات و رأي مردم و نخبگابهره ؛ اسلامي

هاي جامعه ايثارگري، با رعايت اصول مشورتي گيريتصميم

هاي تشكيل شوراهاي مشورتي و انجمن  .و عدالت اسلامي

آفريني فعال اعضاي جامعه و پيشوا محلي با محوريت نقش

گيري، برگزاري جلسات بودن اسلام در فرآيندهاي تصميم

تبلور  نتيجه آن .مشورتي بر اساس مستندات شرعي

محور و هاي مختل  در قالب تصميمات عدالتاهديدگ

 .افزايش حس مشاركت و همبستگي در جامعه

توسط  يتعارض منافع  گونهيه :تعارض منافع

 نشده است. انيب سندگانينو

 منابع

بررسي تأثير (. 1394الواني مهدي و احسان لرستاني،)

نگرش شغلي بر تسهيم دانش و ارتباط آن با رفتار 

، مجله مديريت سازماني در بان  قوامينشهروندي 

 .1-11( 21توسعه و تحول، )

(. طراحي مدل 1399وكيل الرعايا2 يونس . ) ،جمال2 مهدي 

توسعه كارآفريني در مناطق روستائي مبتني بر 

فصلنامه علمي مطالعات الگوي  .مديريت جهادي

 (.2)8.پيشرفت اسلامي ايراني

رستگار عباسعلي و  نژاد محسن،وش فاطمه، فرهاديزارعي

بر  آوري تاببيني پيش(. 1399مرتضي مجاهدي،)

، مجله اساس مزاج با نقشش تدشلي گري جنسيت

 .59-66، 99(. 3)12روانشناسي باليني، 

انزهايي، شاهسوند حسين، اسمعيلي محمدرضا و زهرا حاجي

هاي ارتباطي و كاربرد فناوري تأثير مهارت(. 1411)

سازماني اعضاي هيأت علمي و اطلاعات در نگرش 

، هاي سما كشورمدعو تربيت بدني آموزشكده

 .9-26(، 34)9رويكردهاي نوين در مديريت ورزشي، 

شعرباف عليائي ليلا، همتيان هادي و ابوالفضل دانايي، 

(. شناسايي و تعيين ابعاد و معيارهاي عملكرد 1411)

سازماني و نقاط مرجع  آوري تاببا تاكيد بر 

تژي ، مجله علوم اجتماعي دانشكده ادبيات و استرا
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13(47 ،)192-175. 
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