
 
An analysis of stakeholder conflicts in Tehran's urban regeneration 

programs (a comparative study of projects of 30Tir and Sharbagh) 

Hadiseh Gheisari1 | Atousa Modiri2 | Hossein Kalantari Khalilabad3  

1. PhD. Candidate in Urban Planning, Faculty of Architecture and Urban Planning, Islamic Azad University, Central 

Tehran Branch, Tehran, Iran, E-mail: E-mail: hadis.gheysari@gmail.com 
2. Corresponding author, Associate Professor of Urban Planning, Faculty of Architecture and Urban Planning, Islamic 

Azad University, Central Tehran Branch, Tehran, Iran.E-mail: atmodiri@gmail.com 

3. Professor of Urban Planning, Academic Jihad Research Institute, Tehran, Iran. E-mail: h_kalantari2005@yahoo.com 

 

Article Info ABSTRACT 

Article type: 

Research Article 
 

Article history: 

Received 

2024/04/26 

Received in revised 

2024/10/15 

Accepted 

2024/11/13 

Published 

2024/11/14 

Published online  

2025/12/22 

 

Keywords: 

Conflict Management, 

Stakeholder management, 

Urban Development, 

Regeneration projects. 

 

A viable solution to address the challenge of urban poverty in the 

worn and inefficient contexts of the metropolis of Ahvaz is to reform 

its structures by integrating poverty-reducing policies into urban 

planning for the future. Sustainable regeneration has been identified 

as one such strategy. The premise that substantial capital investment 

in neighborhood regeneration can enhance the overall conditions of 

the neighborhood poverty system underscores the critical need to 

organize economically focused spaces within targeted poverty zones.  

Utilizing the normative futures study method, three types of 

uncertainty scenarios—critical, middle, and desirable—were 

developed through a Delphi survey for each of the five strategic 

drivers of the research that can be managed, modified, and monitored 

throughout the sustainable regeneration process. The sustainable 

regeneration plan for urban neighborhoods was conceptualized with 

poverty-reducing policies tailored to each of these five strategic 

drivers, guided by thematic macrotrends.For each technical area, the 

key impacts of future-oriented economic interventions aimed at 

regenerating the targeted neighborhoods were identified and outlined. 

Based on these dimensions, policies were proposed in the form of 

thematic actions aligned with desirable scenarios to enhance the status 

of the five strategic research drivers. This, in turn, aims to reform the 

structures of urban poverty and improve the overall conditions of the 

poverty system in the targeted neighborhoods. 
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Extended Abstract 
 

Introduction 

An examination of the experiences related to the regeneration of Iranian cities indicates that 

the failure of these initiatives to effectively address stakeholder conflicts has significantly 

hindered their success in achieving primary objectives, often resulting in delays of several 

years. The urgency of addressing this challenge has become increasingly apparent since the 

approval of the national regeneration document in 2017. Given that one of the document's 

objectives is to provide immediate and sustainable solutions to the issues facing 

underperforming areas, the presence of conflicts among stakeholders obstructs the timely 

implementation of the national regeneration program. This issue is further exacerbated by 

the lack of specific programs or policies aimed at resolving stakeholder conflicts within the 

guidelines of these initiatives. Consequently, this research seeks to analyze the challenges 

associated with urban regeneration programs through the lens of stakeholder conflicts, 

focusing on a case study of two regeneration projects in Tehran. 

Material and Methods 

This research was conducted through a comparative analysis of two urban regeneration 

projects. The first project, located in the 12th district of Tehran, is the Si-Tir Street 

reconstruction initiative. The second project, known as the Sharbagh project, involves the 

reconstruction of the upper space of the Tehran-Tabriz railway and is situated in the 17th 

and 18th districts of Tehran. Data collection was carried out using a mixed-methods 

approach, which included interviews with 15 experts associated with the selected projects 

and the administration of questionnaires to these experts. The analytical framework 

comprised four steps: "Identifying the beneficiaries of each project," "Classifying 

beneficiaries based on their power and benefits," "Identifying conflicts related to each 

project," and "Analyzing stakeholder interactions in the context of these conflicts." To 

facilitate this analysis, methodologies such as the sample t-test, power-benefit matrix, and 

social network analysis were employed using Gephi software. 

 Results and Discussion 

The analysis revealed a total of 35 beneficiaries in the Si-Tir project and 43 beneficiaries in 

the Sharbagh project. According to the power-benefit analysis matrix, the Tehran 

Municipality and the Tehran City Renewal Organization, as the primary implementers of 

urban regeneration, exhibited the highest level of influence over the Si-Tir project, resulting 

in these two organizations deriving the greatest benefit from its implementation. In contrast, 

the Sharbagh project, characterized by its larger scale and greater number of stakeholders, 

presented a more intricate landscape of power and benefit dynamics among participants. In 

this context, the railway company and Tehran Municipality emerged as the most significant 

entities wielding power and deriving benefits. Furthermore, the analysis identified 23 distinct 

types of conflicts within the Si-Tir project and 27 types within the Sharbagh project. The 

findings indicated that the majority of conflicts in urban regeneration projects fell into the 

categories of interest-based and behavioral conflicts, with fewer instances of normative and 
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cognitive conflicts. Institutional and organizational conflicts, followed by inter-group 

conflicts, were identified as the primary barriers to effective cooperation and interaction 

among stakeholders. This suggests that institutions tended to cooperate only with parallel or 

subordinate entities, leading stakeholders to often resort to avoidance or disengagement 

strategies when confronted with conflicts. Consequently, it can be concluded that the 

conflicts inherent in urban regeneration projects possess a fluid, dynamic, and complex 

nature, complicating the identification of such conflicts. In some cases, conflicts may remain 

concealed or latent, only manifesting after project completion. Additionally, the nature of 

stakeholder interactions is constantly evolving, influenced by the changing dynamics of their 

relationships. These fluctuations can empower certain stakeholders while marginalizing 

others. Over time, new stakeholders may emerge, altering project processes, functions, and 

outcomes, thereby deviating from the original objectives. Importantly, stakeholder conflicts 

can impose significant negative repercussions on the surrounding social and physical 

environment, consequences that are often not accounted for during or after project 

implementation. 

Conclusion 

In conclusion, the challenges faced by Iran's urban regeneration programs in addressing 

stakeholder conflicts can be attributed to several structural weaknesses in the preparation and 

implementation processes. It is essential for urban regeneration initiatives to establish 

mechanisms that first recognize the dynamic, multidimensional, and complex nature of 

conflicts at all stages—before, during, and after project implementation. Additionally, early 

identification and management of stakeholder conflicts are crucial. Currently, there is a lack 

of effective methods or processes for conflict resolution within the guidelines of urban 

regeneration programs. Therefore, this research advocates for the modification of 

regeneration planning procedures to prioritize "stakeholder conflict management" and to 

incorporate this revised framework into the approved guidelines of these initiatives. This 

proposal represents a significant recommendation for policymakers involved in urban 

regeneration efforts. 
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 یقیتهران )مطالعه تطب یشهر ینیبازآفر یهادر برنامه نفعانیبر تعارضات ذ یلیتحل

 (های بازآفرینی سی تیر و شارباغپروژه
 3آبادحسین کلانتری خلیل ،2آتوسا مدیری ،1حدیثه قیصری

ایران.  . دانشجوی دکترای شهرسازی، گروه شهرسازی، دانشکده معماری و شهرسازی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکز، تهران،1

 hadis.gheysari@gmail.comرایانامه: 

، شگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکز. نویسنده مسئول، دانشیار شهرسازی، گروه شهرسازی، دانشکده معماری و شهرسازی، دان2

 atmodiri@gmail.comتهران، ایران. رایانامه: 

 h_kalantari2005@yahoo.com. استاد شهرسازی، گروه شهرسازی، پژوهشکده جهاد دانشگاهی، تهران، ایران. رایانامه: 3

 چکیده اطلاعات مقاله
 :مقاله نوع

 مقاله پژوهشی
 

 تاریخ دریافت:

 07/02/1403 

 تاریخ بازنگری: 

24/07/1403 

 تاریخ پذیرش:

 23/08/1403 

 تاریخ انتشار:

 24/08/1403 

 :آنلاین تاریخ انتشار

01/10/1404 

  

 ها:واژهکلید

 ،مدیریت تعارض

 ،مدیریت ذینفعان

 ،توسعه شهری

 ی.های بازآفرینپروژه

های اساسی در سطح کشور و بخصوص در تهران بزرگ بوده است. یکی بازآفرینی شهری همواره دارای چالش

روری است ض بنابراین؛ باشدمسائل وجود ذینفعان متعدد و بروز تعارضات مختلف در این امر می ترینمهماز 

های درگیر بخصوص آمده بررسی و شناسایی گردد تا در نهایت منافع همه گروه به وجودذینفعان و تعارضات 

 تیموانع موفق ترینمهماز  یکیآن،  تیریو عدم مد نفعانیتعارضات ذ گردد. تأمینشهروندان در امر بازآفرینی 

روژه پ یرو، پژوهش حاضر در صدد است تا با مطالعه مورد نیاست. از ا رانیدر ا یشهر ینیبازآفر یهابرنامه

ا از منظر ر یشهر ینیبازآفر یهابرنامه یهااز چالش یدر شهر تهران، بخش خیابان سی تیر و شارباغ ینیبازآفر

نفر  15 بر مصاحبه با یمبتن یفیک -یروش کم کیحاضر بر اساس  مطالعه د.کن یشناسبیآس نفعانیتعارضات ذ

 یلیخبرگان انجام شده است. مراحل تحل نیپرسشنامه توسط ا لیمنتخب و تکم یهان مرتبط با پروژهاز خبرگا

، «هاقدرت و منفعت آن زانیم برحسب نفعانیذ یبندطبقه»، «هر پروژه نفعانیذ ییشناسا»شامل چهار مرحله 

. در باشدیم« در مواجهه با تعارضات گریکدیبا  نفعانینحوه تعامل ذ لیتحل»و « تعارضات هر پروژه ییشناسا»

استفاده  یاجتماع یهاشبکه لیحلو ت منفعت -قدرت سیتک نمونه، ماتر یآزمون ت رینظ ییهاراستا، از روش نیا

 یات رفتاراز نوع تعارضات منافع و تعارض ،یشهر ینیبازآفر یهاتعارضات پروژه شترینشان داد که ب جینتاید.گرد

و  یدبود. در وهله اول، تعارضات نها ییقابل شناسا زین یو تعارض شناخت یتعارض هنجار یبودند و تعداد اندک

 نید. به ابو گریکدیدر قبال  نفعانیذ املو تع یموانع همکار ترینمهماز  ،یگروه نیو سپس تعارضات ب یسازمان

 نفعان،یذ نیبنابرا؛ خود بودند رمجموعهیز ینهادها ای یمواز یبا نهادها یبه همکار لیکه نهادها، تنها ما یمعن

 عدم د.کردنیاستفاده م گریکدیمواجهه با تعارضات در قبال  یرها کردن تعارض برا ایاجتناب  یاغلب از الگو

 یساختار یهادر ضعف شهیر نفعان،یوفصل تعارضات ذدر حل رانیا یشهر ینیبازآفر یهابرنامه تیموفق

 ندیدر فرا یسازوکار یستی. لذا باشودیها مربوط مبرنامه نیا یو اجرا هیته یهاوهیو ش هیدارد که به رو یادهیعد

ات در تعارض دهیچیو پ یچندبعد ا،یپو تینخست به ماه گامفراهم شود که در  یشهر ینیبازآفر یهابرنامه هیته

ل را در همان مراح نفعانیپروژه توجه شود و سپس تعارضات ذ یاجرا و پس از اجرا نیاز اجرا، ح شیمراحل پ

 .دیو کنترل نما ییشناسا ه،یاول

 

 ینیبازآفر یهار برنامهد نفعانیبر تعارضات ذ یلیتحل(. 1404) نیحس، آبادلیخل یکلانتر؛ و آتوسا، یریمد؛ ثهیحد، یصریق: استناد
(، 79) 25، یاییجغرافتحقیقات کاربردی علوم  .و شارباغ( ریت یس ینیبازآفر یهاپروژه یقیتهران )مطالعه تطب یشهر
487-464    .25.79.19jgs./10.61882http://dx.doi.org/ 

 

 نویسندگان. ©ناشر: دانشگاه خوارزمی تهران.                                                                

                                                 
 دانشگاه و شهرسازی عماریم دانشکده در سوم نویسنده مشاوره و دوم نویسنده به راهنمایی اول نویسنده دکتری رساله از بخشی از برگرفته مقاله این. 1

 .است شده انجام شخصی نویسندگان هزینه با که است مرکز تهران واحد اسلامی آزاد
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 مقدمه

توسعه  ابیمنابع کم ریتسخ یمتعدد برا یها و نهادهارقابت افراد، گروه جهیو نت ندیبرآ ،یامروز یرشد و توسعه شهرها

، 3درگ؛ 2020، 2و رو 1عرفانیاست ) یمنابع و امکانات شهر عیتوز یها بر چگونگرقابت نیا یبوده و حاصل اثرگذار یشهر

 هادهیا ع،یصنا ایو  یو انسان یمال یهاهیسرما ،یشهر نیزم ،یرساختیزو  یعیشامل منابع طب تواندیم ی(. توسعه شهر2010

 صیو تخص عیتملک، توز یبرا یکنشگران شهر از کی(. تلاش هر 2017و همکاران،  5لین؛ 2019، 4دنگ) باشد هاتیو خلاق

تعارض »که به آن  گرددیم یتیآمدن وضع دیبه اهداف متفاوت خود در شهر، منجر به پد یابیدست یمنابع در راستا نیا

 یادهیپد ایدر مورد هر موضوع  تواندیم اصولاً نفعانیذ تعارض .(1397، ملوچ؛ 2015و همکاران،  6لارشوه) دنیگویم «نفعانیذ

 تواندیمحدود بودن منابع و امکانات موجود، م لیبه دل دهد،یرخ م یبرنامه شهر ایپروژه  کیکه در  یاما زمان؛ فتدیاتفاق ب

 یمتعدد و حت یهاتنش دنآم دیو پد نفعیذ یهاگروه نیب یریخصومت و درگ جادیا گران،یباز نیب دیمنجر به رقابت شد

 لیبه دل ،ی(. از طرف1399و همکاران،  یمتّق؛ 1401و همکاران،  ینینائقتیحق؛ 2018، 7بوشوندنگردد ) یابانیخ یهاآشوب

ها برنامه نیدر ا نفعانیتعارضات ذ «تیریمد»مقوله  ،یتوسعه شهر یهااز برنامه کیدر هر  ریدرگ یهاتعدد و تنوع گروه

از تعارضات در  یاریبس جادیاست که محل ا یتوسعه شهر یهااز جمله برنامه ،یشهر ینیبازآفر د.ابییم یریچشمگ تیاهم

فراز و  زین رانیو در ا شوندیسراسر جهان اجرا م یدر شهرها 1980ها از دهه برنامه نی. اباشدیم نفعانیذ یهاگروه نیب

حل  یبرا کپارچهی یکردیبا رو گرافعالیت مداخله کدر اصل ی یشهر ینیاند. بازآفررا پشت سر گذاشته یادیز یهابینش

 ،ینگرهمچون جامع ییهایژگیبر و دینوع مداخله، با تأک نیا(. 2013، 9کارتیمکو  8لیری) است یشهر یهامشکلات بافت

خواهان  وبه شهر بوده  یکالبد صرفاً در صدد گذار از نگاه  ،یو توانمندساز یریپذمشارکت ،یندمحوریفرا ،یمداراصالت

 یکارکردها ضیتفو کهطوریبه. (2008، 11سیکسو  رابرتز؛ 2016، 10زپیتر) باشدیم کپارچهی یآن با نگاه اجتماع ینیگزیجا

(. 2013، 12تالون) است یشهر ینیبازآفر نیادیآن، جزو اصول بن هیو اول لیاص یهایژگیبه بافت ناکارآمد، ضمن حفظ و دیجد

و  یجیتدر راتییتغ جادیا قیاز طر داریپا یهاحلموفق، ارائه راه یشهر ینیبرنامه بازآفر کی یت، ماحصل و خروجیدر نها

و  یرینص؛ 2013، کارتیمکو  لیری؛ 2018و همکاران،  13سومات )مورد مداخله اس یو اجتماع یدر بافت کالبد وستهیپ

 (.5139 ،یقیقذاکر حو  نژادیبهادر؛ 1396 ،اینیسالار

منجر  «نفعانیوفصل تعارضات ذحل»در  ینیبازآفر یهابرنامه تیکه عدم موفق دهدینشان م ران،یتجارب داخل ا مرور

ساله  نیچند یرهایها را با تأخاز آن یبرداربهره ایخود شده و  هیبه اهداف اول دنیها در رسبرنامه نیا یبه شکست اساس

(، 1398نظر،  پژوهشکده؛ 1398 ،یهاشمیبناصفهان ) قیعت دانیم ینیبازآفر رحبه ط توانینمونه م یمواجه ساخته است. برا

 ان،یاندر یکاظمو  یزدیا؛ 1395 ،ییطباطبا؛ 1397و همکاران،  یعباچحرم امام رضا ) رامونیپ یو نوساز یطرح بهساز

، مشتاق) روسیس حلهم ی(، طرح نوساز1394 ،یبرج یدیوحو  یمعروف؛ 1395، مشتاقمحله نواب ) ی(، طرح نوساز1391

 یشهر یهاپروژه ریدر سطح سا نی( اشاره کرد. همچن1399و همکاران،  یمتّقمحله سنگلج ) یحفاظت می( و طرح حر1395

در تهران نام  تیباغ کتاب و بوستان ولا ر،یرکبیصدر، تونل ام یبزرگراه طبقات ،یبزرگراه امام عل رینظ ییهااز پروژه توانیم

                                                 
1. Erfani 
2. Roe 
3. Dredge 
4. Deng 
5. Lin 
6. Shevellar 
7. Vandenbussche 
8. Leary 
9. McCarthy 
1 0. Peters 
1 1. Sykes 
1 2. Tallon 
1 3. Soma 
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 ندیاند و فراپروژه شده یبردارمدت در اتمام و بهره یطولان یرهایوفصل به موقع تعارضات، دچار تأخکه به علت عدم حل دبر

 ت.اس دهیسال به طول انجام 10ا ت 5 نیها بآن اجرای

ها در آن یمان ناکارآمدکه ه یشهر ینیبازآفر یهابرنامه یهاچالش ترینمهماز  یکیمهم است که به  اریبس نیبنابرا

 شتریب ینیبازآفر یسند مل بیبا تصو 1396ضرورت پس از سال  نی. اه شوداست پاسخ گفت نفعانیتعارضات ذ تیریمد

طرح جامع در  یدارا یشهرها هیکل یبرا ینیبازآفر یهارحط هیته دیسند، مقرر گرد نیکه بر اساس ا. چرا شودیاحساس م

ناکارآمد است، لذا وجود  یهامشکلات بافتفوری و پایدار حل  ،سنداین از اهداف  یکی نکهی. با توجه به اردیدستور کار قرار گ

 سازد؛یم رممکنی، غشده نییتع یهارا در زمان ینیبازآفر یتحقق برنامه مل ،ینیبازآفر یهادر محدوده نفعانیذ اتتعارض

 هابرنامه نیاخدمات  شرحدر  نفعانیوفصل تعارضات ذدر خصوص حل یمشخص استیس ایبرنامه مدون  چیه نکهیبخصوص ا

پرداخته است و  تیر و شارباغپژوهش حاضر ابتدا نسبت به شناسایی ذینفعان دو پروژه بازآفرینی سی نشده است.  ینیبشیپ

هایت به شناسایی قرار داده است و در ن موردبررسیآمده را  به وجودمیزان و نوع تعارضات  ل وجود ذینفعان متعددیسپس دل

اصلی پژوهش حاضر  مسئله بنابراین؛ است قرار دادهآمده را مورد ارزیابی  به وجودرفتاری ذینفعان بر اساس تعارضات  الگوی

ذینفعان با یکدیگر بر اساس  نیمابیفدر بین ذینفعان متعدد و الگوی رفتاری  وجود آمدهه شناسایی ذینفعان، انواع تعارضات ب

و پروژه شارباغ  ریت یس ینیدو پروژه بازآفر یمطالعه موردپژوهش حاضر در صدد است تا با  و بر این اساس باشدمیتعارضات 

 سؤالبنابراین ؛ کند ورجوعرفعو  یشناسبیرا آس شهری های بازآفرینیبرنامه یهااز چالش یبخش، راه حضرت فاطمه()باغ

است و  ییقابل شناسا یتهران چه تعارضات شهر ینیبازآفرمنتخب  یهادر پروژهشود: مطرح می صورتنیبداصلی پژوهش 

 شوند؟یتعارضات مواجهه م نیچگونه با ا هاپروژه نیا نفعانیذ

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق

 شودایجاد میزمانی تعارض باشد. می« شدن یکدیگرمانع »و « همسو نبودن»، «مخالفت کردن»در لغت به معنی  1تعارض

لذا تعارض در باشد. توافقی صورت نگرفته  هاو هنوز در مورد آن گردندکه دو یا چند ارزش، هدف و یا عقیده با هم متناقض 

منافع  های مختلف که دارای مقاصد وکه بین افراد یا گروه اختلاف یا ناسازگاری است هرگونهشهری، به معنی  هایپروژه

توان در چهار تعارضات را می(. 145: 1395 و همکاران، یلیسرخ)به وجود آید  باشدمتفاوتی از سکونت و اشتغال در شهر می

 بندی کرد:و تعارضات رفتاری به شرح زیر طبقه دسته تعارضات شناختی، تعارضات منافع، تعارضات هنجاری

 است. مختلف یهاتوسط گروه یکسانمختلف از عناصر  تفسیرهایاز  یکه ناشتعارض شناختی  .1

 است. نافع مالی و یا تلاش برای کسب منابع قابل تخصیصشامل ناسازگاری در اهداف یا متعارض منافع که  .2

 .دهستن یرقابل مذاکرهتعارضات، غ ینا .و هنجارها است هادر ارزش ییاز واگرا یناش که یتعارض هنجار .3

 .(130: 1397و همکاران،  یاناآر) شودیم یجادا ینفعانذ یو رفتار یتیشخص یاتکه با خصوص یتعارض رفتار .4

( 2 گذارد،یم یر( عمدتاً بر آن تأث1دارد:  یمشکل منافع یکاست که در  یهرکسشامل  طورکلیبهمفهوم ذینفع نیز 

 ییهاشامل افراد و گروه های شهری،در پروژه ینفعانذ(. 61: 2017، 2ماکاریس) ( هر دو3 یا گیرد،یآن قرار م یرعمدتاً تحت تأث

که  هستند ییهاافراد و گروه یا ؛ و(985: 2015و همکاران،  3هروی) ها در تعامل استپروژه با آن یکه سازمان متول هستند

در یک  (،145: 2011، و همکاران 4یانگ) قرار گرفته است یمنف یاپروژه به صورت مثبت  یجنتا یرمنافعشان تحت تأث

های مرتبط توان ذینفعان را به انواع نهادی و غیرنهادی تقسیم کرد. ذینفعان نهادی شامل افراد و گروهبندی کلی، میدسته

. (1505: 2011، 6شولزو  5کریس) باشندهای مستقل میها هستند و ذینفعان غیرنهادی شامل افراد و گروهبا نهادها و سازمان

های بازآفرینی شهری شامل سه بخش عمده یعنی ذینفعان بخش دولتی، ذینفعان بخش خصوصی و ذینفعان ذینفعان برنامه
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بر  یراز؛ است هاذینفعان کلیدی این برنامه ترینمهمیکی از دولت . (291: 2010، 2تکسیراو  1مورا) بخش عمومی است

 (.12: 2010، 4نیومنو  3وودگرین) دارد یممستق یرتأث ینیبرنامه بازآفر یراهبردها

تفاوت در  (.30: 2013، 5پی.ام بوک)مرجع راهنمای منافع اغلب متضاد هستند  یندارند که ا یمنافع متفاوت ذینفعان

 هاییتاز محدود یکی، ینفعانمنافع متضاد ذ ،طورکلیبه .های مدنظر ذینفعان داردمنافع نیز اغلب ریشه در تفاوت در ارزش

توانند بر روی ذینفعان می زیرا؛ (145: 2011و همکاران،  یانگ) باشدمی یدارپا یتوسعه شهر یهاحرکت به سمت پروژه

شامل پنج دسته  یشهر های توسعهبرنامهدر  ینفعانمنافع ذ عملکرد، اهداف، نحوه اجرا و حتی ماندگاری پروژه تأثیر بگذارند.

 عمده است:

و صاحبان  (.7: 2019، دنگ) شهر است یکاز مردم در  یاریسهام بس ترینمهمبهره ملک منافع دارایی یا  .1

کسب  یزهانگها با در نتیجه، این گروه نوع منفعت هستند. ینا یاصل ینفعانذو مستغلات،  دهندگان املاکتوسعه

 (.2017و همکاران،  لین) کنندیمداخله می شهر یریتمد یهااز جنبه یاریدر بسسود، 

 تیرون)باشد یقابل اجرا م یمساو طوربهجامعه  یک یاعضا یکه نسبت به تمام است یمنافع شاملمنفعت عمومی،  .2

ها و ها و فضاهای سبز، ساماندهی خیابانشامل توسعه پارک یک شهرمنفعت عمومی در (. 932: 2013، 6تودور

 (.268: 2015و همکاران،  7لارشوه) است زیستمحیطهای و برنامه ایجاد هوای پاکروها، پیاده

تا بلندمدت  مدتانیممنافع  یدارا ،هابنگاه و یخصوص یهاها اشاره دارد. اکثر شرکتبه منافع شرکتی، تجار منافع .3

 هایاستس یلاز قب یگذاریهسرما یطعوامل و مح یمتبه ق یشترمنافع ب ینا(. 2: 2013، 8عثمان)در شهر هستند 

 (.448: 2013و همکاران،  9موک) شودیمربوط م یدولت محل یو مقررات صنعت

؛ (293: 2019، دنگ) منافع سیاسی، نوع دیگری از منافع است که بیشتر مربوط به مدیران و دولتمردان است .4

 (.60: 2019، 10جونز) هستند ترینفعدر امور شهر ذخود،  یاسیبا توجه به حرفه س یمقامات محل بنابراین

 یو موتن، برا یکبل ی، الگوهاآن یناز ب ارائه شده است که ینفعانذ اتتعارض یریتمد یبرا یمتنوع یهاروشتاکنون 

 (:28: 2014و همکاران،  11کولمن) استی الگو شامل پنج سبک اصل ینتر است. امناسب یشهر یهاتعارضات پروژه یلتحل
روش  یناما ا؛ اشدبحل تعارض ارزش نداشته  یکه تلاش برا شودیبه کار گرفته م یزمان یاستراتژ یناجتناب )رها کردن(: ا .1

 .باشدمی مسئلهحل از  ینینشعقب یاحل انداختن راه یرتأخ به شامل. روش اجتناب کندیا بدتر مر یطدر طول زمان، شرا

. دهدیقابل قرار مطرف م یطرف، منافع خود را رو در رو یکاست که  یرمشارکتیغ امامندانه جرأت یرقابت: روش .2

 .کندیبرنده شدن تلاش م یبا تمام قوا برا ینفعذ یک ،روش یندر ا

 هاییرفع نگران یبرا یناز طرف یکی، روش ین. در اگیردیم ی(: انطباق در نقطه مقابل رقابت جایم)تسل انطباق .3

 .شودیم یرشدار به پذو وا یمتسل یو یدگاهو در برابر د گذاردیخود را کنار م یهاطرف مقابل، منافع و خواسته

اندک  یزچ یک»ه ک چرا ید،آ به دست طرفین یتتا رضا شودیانجام م یادیز یهاروش، بده بستان ینادر مصالحه:  .4

 .داردرار قو انطباق  ابتاز رق یکسان یامصالحه بر مذاکره استوار است و در فاصله«. است یزچ یچبهتر از ه

رده ساختن برآو جهتکار مشترک  تأکید برروش  ین. اگیردینقطه مقابل اجتناب قرار م در ی: همکاریهمکار .5

 .کندیم تیتقو نشگرانو تعهد را در ک یتحس مالک ی،. همکارکندیتمرکز م طرفین هاییو نگران یازهان
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های توسعه شهری، با وجود دستاوردهای ارزشمندشان های انجام شده در خصوص تعارضات ذینفعان در برنامهپژوهش

 یاسمقبزرگ یهاپروژهدر مطالعه  (2023و همکاران ) 1گوستاوسوناساسی در این زمینه هستند. برای نمونه،  خلأدهنده نشان

کنند یم ییرزمان تغ یدر ط ،هم از نظر تعداد و هم از نظر نحوه تعامل ها،ینفعان این پروژهذبه این نتیجه رسیدند که  استکهلم

راهکار عملی برای حل  گونههیچبا این حال نویسندگان . پذیر استامکان یسختبهها و لذا کنترل و مدیریت تعارضات آن

های نوسازی پروژه اتتعارضدر مطالعه  (2020و همکاران ) 2یبهادرستانهمچنین اند. ها ارائه ندادهتعارضات در این پروژه

؛ انددادهارائه  هاچرخه عمر پروژه سازیینهبه یبرا یشنهادیپ یالگو یک، مراحل چرخه عمر پروژه ضمن توجه برشهری ایران، 

 یهارقابت تأکید برعلیرغم  (2020و رو ) یعرفاناند. همچنین نکردهتوجه  ینفعانمشارکت ذ یو ساختار یبه موانع نهاداما 

و  3ژوانگ .اندنکردهپروژه توجه  یااجر ینحدر به سازوکار حل تعارضات ی تهران، توسعه مجدد شهر یهادر پروژه ینهاد

 یموانع دولتقرار داده و  موردمطالعهین چ یشهر ینوساز ینددر فرارا  ینفعاننقش شبکه مشارکت ذنیز  (2019همکاران )

 راهکارهای تقویتاما به ؛ اندهای نوسازی شهری عنوان کردهعامل شکست برنامه ترینمهمدر عدم مشارکت عمومی را 

همچون یی هابر شاخص (1400و همکاران ) یرسولدر بین مطالعات داخلی نیز برای نمونه  اند.توجه بودهبی یمشارکت عموم

 ینفعان راذ ییشناسااما ؛ اندتوجه نموده نسبت به طرح هدف یگرانباز یتو موقع ییو همگرا ییواگرا یزانم ی،قدرت اثرگذار

از منظر ی شهر یهادر پروژه تعارض نهادهابه  (1399و همکاران ) یانبحقاند. انجام دادهو محدود  یکلبسیار به صورت 

 ی،)همچون موارد مال ینیگرفتن ابعاد ملموس و ع یدهو ناد یابعاد گفتمان بر ازحدبیشتأکید اما ؛ اندنموده توجه یگفتمان

محله  یحفاظت یمطرح حردر ارزیابی  (1399و همکاران ) متّقیباشد. یکی از نقدهای وارد بر این مطالعه می (یکالبدی و فن

 بروز تعارضات هایینهزم و تعارضات یاییبه پواما ؛ اندبندی نمودهیمخلاقانه تقس یبا روش راانواع تعارضات ، سنگلج تهران

 حل تعارضات یبرا ، یک مدل پیشنهادیهمکارانه ییحکمروا رویکردتمرکز بر با  (1398) آریانااند. همچنین بوده توجهبی

ها محل در حین اجرای پروژه یریکارگبهی ارائه داده است. با این حال، میزان کارایی این مدل برای شهر ینیبازآفر یهابرنامه

 تردید است و مدل مذکور بیشتر برای مرحله قبل از اجرای پروژه مناسب است.

 
 (. مدل مفهومی پژوهش1شکل )
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 شناسیروش
 موردمطالعهموقعیت منطقه 

تهران واقع شده  12پژوهش حاضر از طریق مطالعه تطبیقی دو پروژه بازآفرینی شهری انجام شده است. پروژه اول، در منطقه 

تبریز  -آهن تهرانشود. پروژه دوم با عنوان بازآفرینی فضای فوقانی راهو با عنوان پروژه بازآفرینی خیابان سی تیر شناخته می

راه حضرت و باغ هایی همچون پروژه محور نیلوفری، پروژه شارباغتهران واقع شده و با نام 18و  17باشد که در مناطق می

 شود که هم اکنون نام سوم برای این پروژه انتخاب شده است.می فاطمه شناخته

شده است. این خیابان که  اجرادر بخش تاریخی شهر های تهران ترین خیابانیکی از قدیمی در سی تیرپروژه بازآفرینی 

گردید. در واقع ب میهای گردشگری تهران محسوهمواره یکی از قطب، شددر گذشته با نام خیابان قوام السلطنه شناخته می

اند. واقع شده یابانخ ینمحدوده ا، در اندبه ثبت رسیدهفرهنگی درصد از آثار تاریخی تهران که در فهرست میراث  60حدود 

آتشکده  ی،موزه علوم، موزه مل ینه،موزه آبگ یسه،کن یسا،مختلف از جمله مسجد، کل یخیاز دوران تار یمتنوع یوجود بناها

 باشد. یادیز یتحائز اهم یابانخ ینو مجاورت با وزارت امور خارجه، سبب شده تا ا یانزرتشت

ینی شهری انجام گرفت. در قالب و کارآفر با دو رویکرد زندگی شبانه 1395طرح بازآفرینی خیابان سی تیر در اواخر سال 

و  هیتعبآن نیز فراهم گشت. سپس با  طرح مذکور، محدوده این خیابان سنگفرش گردید ولی توأمان امکان ورود خودرو به

 شهری شد.های اغذیه و پذیرایی در بخش جنوبی خیابان، تبدیل به یک فضای تفریحی و گردشگری دروناستقرار غرفه
 

  
 انای اغذیه و پذیرایی مستقر در خیابهغرفه .(3)شکل  نمای کلی خیابان سی تیر .(2)شکل 

 

صورت گرفت  1392تا  1386بود که این انتقال از سال  نیرزمیزتبریز به  -آهن تهرانپروژه شارباغ نیز حاصل انتقال خط

محور به طول  یناشهری فراهم گشت. مقیاس درونو با آزاد شدن فضای فوقانی سایت، موقعیت برای اجرای یک پروژه بزرگ

و با گذشتن از محلات ابوذر، مقدم،  شودیآغاز م 17سابق( در منطقه  یبانمدافعان حرم )سوزن یشهدا یداناز م یلومترک 9

 .شودیشهر تهران م 18وارد منطقه  یدیسع اللهتیآدر تقاطع محور با بزرگراه  آبادیافتو  یباغ خزانه، امامزاده حسن، آذر

 یری،دارو، شمش یدحرکت کرده و با گذشتن از محلات تولزرند به سمت غرب  یمتر 45به موازات  18محور در منطقه  ینا

 .رسدیقبل از رود دره کن به اتمام م یتدر نها یورفتح و هفده شهر ینی،مهرآباد، امام خم یابسرآس
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 18و  17محور بازآفرینی شارباغ در بافت منطقه  (.4)شکل 

 ی،رها شده شهر یهاعرصه ینیتهران در خصوص بازآفر یشهردار یکردشهر و با توجه به رو یدر دوره پنجم شورااین پروژه 

سازمان  شهر تهران واگذار شد. یبه سازمان نوساز آن ینیبازآفر طرح اجرای 1397در دستور کار قرار گرفت و در سال 

واگذار کرد.  نوسازی نیز با برگزاری یک مسابقه بازآفرینی، در نهایت طراحی پروژه مذکور را به یکی از دو برنده این مسابقه

فضاهای عمومی در چهار نقطه کانونی بود که هر یک از چهار نقطه در بخشی از محور خطی پروژه  جادیاطراحی اولیه شامل 

 یریتمد ییرتغروی کار آمدن شورای ششم و با  اما؛ یدرس یبرداربه بهره 1400 مردادماهدر  پروژهفاز نخست تعریف شد. 

 برای بازنگری و اصلاح، متوقف گردید.پروژه  ین، ا1400سال در  یشهر
 

  
 نمای کلی پروژه شارباغ (.5)شکل 

 داده و روش کار

آشنا و مرتبط با خبرگان نفر از  15مصاحبه با  هایمبتنی بر دادهکیفی  -بر اساس یک روش کمیکاربردی حاضر مطالعه 

گیری و انتخاب خبرگان با استفاده از روش نمونه .ه استخبرگان انجام شد توسط اینو تکمیل پرسشنامه  های منتخبپروژه

وجود نداشت،  یدیکل ینفعاناز ذ یبا برخ یمامکان ارتباط مستق ینکها یرغممطالعه عل یندر اگلوله برفی صورت گرفته است. 

توسط  یدیکل ینفعانذ هاییتت و اولوامکان فراهم شد تا اهداف، انتظارا ینخبرگان مشارکت کننده در پژوهش ا یقاما از طر

از  یجزئ یادر ارتباط بودند و  ینفعذ یهاخبرگان با سازمان یناز ا یبرخ یراز؛ شود یانفهرست و ب ی،خبرگان گردآور ینا

به  یدنرس یری،گتوقف نمونه یارمع یفی،ک یهااست که در پژوهش یحبه توض لازم. شوندیها محسوب مسازمان ینپرسنل ا

حال حداقل  یناضافه نکنند. با ا یقبه تحق یدیجد هاییافته یشتر،ب یهاتعداد نمونه ینکها یعنی؛ است یمرز اشباع نظر

 ;Powell, 2003: 379) باشدیم 30 تا 10 ینب یفی،ک یهاروش نظرانصاحبطبق توافق  یه،برآورد اول یها براتعداد نمونه

Landeta, 2006: 470.) 
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بندی ذینفعان بر حسب میزان قدرت و منفعت بقهط -2شناسایی ذینفعان هر پروژه،  -1چهار مرحله شامل تحلیلی مراحل 

 باشد.واجهه با تعارضات میمتحلیل نحوه تعامل ذینفعان با یکدیگر در  -4شناسایی تعارضات هر پروژه و  -3ها، آن

 این مرحلهجی خرو. استفاده گردیدبا خبرگان  مه ساختاریافتهنیمصاحبه  یکاز  ینفعان،ذ ییشناسا یبرادر مرحله نخست، 

، مذکور ماتریس. شدنفعت ارزیابی م -بر اساس ماتریس قدرتدر مرحله دوم شامل فهرستی از ذینفعان هر پروژه بود که 

ای کند. برای اجربندی میای دستهذینفعان را در چهار گروه ذینفعان کلیدی، ذینفعان اولیه، ذینفعان ثانویه و ذینفعان حاشیه

ای گزینه 10. از آنجا که پرسشنامه مذکور در قالب طیف منفعت گردید -پرسشنامه قدرتو توزیع این مرحله، اقدام به ساخت 

 :محاسبه گردیدبر اساس منطق زیر و منفعت با روش تی تک نمونه  میانگین قدرتتهیه شده است، 

 5و میانگین منفعت بالای  5ذینفعان کلیدی: دارا بودن میانگین قدرت بالای  .1

 5و میانگین منفعت کمتر از  5ذینفعان اولیه: داشتن میانگین قدرت بالای  .2

 5منفعت بالای و میانگین  5ذینفعان ثانویه: داشتن میانگین قدرت کمتر از  .3

 5و میانگین منفعت کمتر از  5ن قدرت کمتر از ای: داشتن میانگیذینفعان حاشیه .4

رفین درگیر طسپس  شد.شناسایی محیط هر پروژه در و پیمایش میدانی  مصاحبه روش باتعارضات هر پروژه، مرحله سوم، در 

ترین الگوی . به نحوی که پرتکرارتحلیل شدو نحوه مواجهه ذینفعان با هر یک از تعارضات شناسایی شده در هر تعارض 

 الگوی رفتاری غالب، ثبت و گزارش گردید. عنوانبههر تعارض،  با مواجهه

 از منظور این برای .شد اجتماعی استفاده هایشبکه تحلیل از ذینفعان، بین شبکه و روابط شناسایی جهت چهارم مرحله در

 ذینفعان اجتماعی شبکه تحلیل پرسشنامه تکمیل خبرگان منتخب جهت از کهطوریبه شد، استفاده پرسشنامه هایداده

 هایتحلیل گراف و جدول به صورت کهآناستفاده گردید که نتایج  1یگفافزار ها از نرمشد. همچنین جهت تحلیل داده استفاده

 مربوطه ارائه گردیده است.

 

 
 مراحل انجام پژوهش(. 6شکل )

 

                                                 
1 - Gephi 

شناسایی ذینفعان پروژه

نمونه گیری با روش گلوله برفی و شناسایی خبرگان، مصاحبه نیمه ساختاریافته : روش مورد استفاده

به دست آوردن فهرستی از ذینفعان: خروجی

مرحله اول

طبقه بندی ذینفعان بر حسب میزان قدرت و منفعت آن ها

منفعت، آزمون تی تک نمونه ای-منفعت بر اساس پرسشنامه ماتریس قدرت -ماتریس قدرت : روش 

گروه بندی ذینفعان: خروجی به دست آمده

مرحله دوم

شناسایی تعارض فی مابین ذینفعان

مصاحبه نیمه ساختاریافته با خبرگان: روش مورد استفاده

شناسایی و گروه بندی تعارضات: خروجی به دست آمده

مرحله سوم

مرحله چهارم
 نفعانیذ نیروابط و شبکه ب ییشناسا

 افزار گفینرم –روش تحلیل شبکه های اجتماعی  –ماتریس ذینفعان روش مورد استفاده: 
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 شده گیرینمونه مشخصات خبرگان(. 1جدول )

سطح  کنندگانمشارکت

 تحصیلات

پروژه مرتبط  سمت و جایگاه

 با خبره

ذینفع 

 در پروژه

 مشارکت در تحقیقنحوه 

دکترای  1خبره شماره 

 تخصصی

 -پژوهشگر حوزه منظر شهری

 کارشناس سازمان نوسازی شهر تهران

 سی تیر ●

 شارباغ ●

 ● انجام مصاحبه 

های تکمیل پرسشنامه ●

 تخصصی

دکترای  2خبره شماره 

 تخصصی

شهردار سابق تهران )دوره پنجم 

 مدیریت شهری(

 سی تیر ●

 شارباغ ●

 ● انجام مصاحبه 

دکترای  3خبره شماره 

 تخصصی

عضو  -پژوهشگر حوزه بازآفرینی شهری

 تهران مهندسینظامسازمان 

 انجام مصاحبه ●  سی تیر ●

های تکمیل پرسشنامه ●

 تخصصی

دکترای  4خبره شماره 

 تخصصی

 -ونقل شهریپژوهشگر حوزه حمل

 راه سی تیرمجری پروژه ارزیابی پیاده

 انجام مصاحبه ●  سی تیر ●

های تکمیل پرسشنامه ●

 تخصصی

دکترای  5خبره شماره 

 تخصصی

پژوهشگر حوزه فضای عمومی و 

 شناسی شهریجامعه

 سی تیر ●

 شارباغ ●

 ● انجام مصاحبه 

های تکمیل پرسشنامه ●

 تخصصی

دکترای  6خبره شماره 

 تخصصی

کارشناس  -کارشناس سازمان نوسازی

 بهمن پروژه بازآفرینی فرهنگسرای

 سی تیر ●

 شارباغ ●

 ● انجام مصاحبه 

های تکمیل پرسشنامه ●

 تخصصی

دکترای  7خبره شماره 

 تخصصی

 -پژوهشگر حوزه بازآفرینی شهری

 مشاور تیم ارزیابی پروژه شارباغ

 انجام مصاحبه ●  شارباغ ●

های تکمیل پرسشنامه ●

 تخصصی

کارشناسی  8خبره شماره 

 ارشد

کارشناس  -نوسازیکارشناس سازمان 

پروژه بازآفرینی گروه همیاران محله 

 فروزش

 سی تیر ●

 شارباغ ●

 ● انجام مصاحبه 

های تکمیل پرسشنامه ●

 تخصصی

دکترای  9خبره شماره 

 تخصصی

کارشناس  -کارشناس سازمان نوسازی

پروژه بازآفرینی محله شوش و فدائیان 

 اسلام

 سی تیر ●

 شارباغ ●

 ● انجام مصاحبه 

های تکمیل پرسشنامه ●

 تخصصی

دکترای  10خبره شماره 

 تخصصی

مشاور  -پژوهشگر حوزه مسکن شهری

 شهرسازی طرح شارباغ )بخش طراحی(

 انجام مصاحبه ●  شارباغ ●

های تکمیل پرسشنامه ●

 تخصصی

دکترای  11خبره شماره 

 تخصصی

مشاور  -پژوهشگر حوزه فضای عمومی

 سی تیرراه تیم پروژه ارزیابی پیاده

 انجام مصاحبه ●  سی تیر ●

های تکمیل پرسشنامه ●

 تخصصی

دکترای  12خبره شماره 

 تخصصی

 سی تیر ● رئیس سازمان نوسازی شهر تهران

 شارباغ ●

 ● انجام مصاحبه 

دکترای  13خبره شماره 

 تخصصی

 -پژوهشگر حوزه بازآفرینی شهری

ریزی کارشناس مرکز مطالعات و برنامه

 شهر تهران

 سی تیر ●

 شارباغ ●

 ● انجام مصاحبه 

های تکمیل پرسشنامه ●

 تخصصی

دکترای  14خبره شماره 

 تخصصی

 سی تیر ● پژوهشگر حوزه سلامت شهری

 شارباغ ●

 ● انجام مصاحبه 

های تکمیل پرسشنامه ●

 تخصصی
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دکترای  15خبره شماره 

 تخصصی

 -پژوهشگر حوزه روانشناسی محیطی

 شارباغ مشاور تیم ارزیابی پروژه

 سی تیر ●

 شارباغ ●

 ● انجام مصاحبه 

های تکمیل پرسشنامه ●

 تخصصی

 نتایج و بحث

 تهرانشهر  ینیبازآفر های منتخبپروژهدر  یینفعانو ذ یگرانآغاز شد که چه باز سؤال ینبا تمرکز بر ا پژوهش یلیتحل یندفرا

 .بوددر پروژه شارباغ  ینفعذ 43و  یرت یدر پروژه س ینفعذ 35دهنده حضور نشان ،آمدهدستبهد؟ نتایج هستن ییقابل شناسا

تهران و سازمان  یشهردار یر،ت یدر پروژه س کهشود می ملاحظه (5)شکل  مطابق منفعت -بر اساس ماتریس تحلیلی قدرت

دو  ینهم یجه،. در نتبودندبر پروژه  یقدرت اثرگذار یشترینب یدارا شهری، ینیبازآفر یانمجر عنوانبهشهر تهران  ینوساز

 12منطقه  یو شهردار یفرهنگ یراثنهادها مانند سازمان م یر. ساکنندمیپروژه کسب  یمنفعت را از اجرا یشترینسازمان، ب

 .انداین پروژه بودهمنفعت در  یشترینب دارای، خیابان یندر ا یآمدن کارکرد گردشگر یدپد یلبه دل

 ها در پروژه سی تیربندی ذینفعان و ارزیابی میزان قدرت و منفعت آنطبقه (.2)جدول 

 منفعت بالا( -ذینفعان کلیدی )قدرت بالا
میانگین 

 قدرت

میانگین 

 منفعت
 منفعت پایین( -ذینفعان اولیه )قدرت بالا

میانگین 

 قدرت

میانگین 

 منفعت

 4.29 7.64 شهرداری تهران 5کمیسیون ماده  -9 8.35 8.11 شهرداری مرکزی تهران -1

 3.88 6.82 شهرداری تهران 100کمیسیون ماده  -10 7.76 7.17 12شهرداری منطقه  -2

 4.70 7.52 شورای اسلامی شهر تهران -11 8 7.76 سازمان نوسازی شهر تهران -3

ونقل و ترافیک شهرداری سازمان حمل -4

 تهران
6.17 7.17 

 شورای عالی معماری و شهرسازی -12
6.70 4.11 

 4.82 5.82 اداره کل راه و شهرسازی استان تهران -13 6.70 6.82 شرکت بازآفرینی شهری ایران -5

 4.76 6.29 وزارت امور خارجه -14 7.52 7.41 یفرهنگ یراثسازمان م -6

 4.58 6.29 زیستمحیطسازمان  -15 6.58 6.35 داران ثابت غرفه -7

 4.23 5.47 زیستمحیطفعالان  -16 5.88 5.76 داران سیارغرفه -8

 4.41 5.23 ها(نهاد )سمنهای مردمسازمان -17   

 4.94 6.17 12کلانتری و نیروی انتظامی منطقه  -18   

 منفعت بالا( -ذینفعان ثانویه )قدرت پایین
میانگین 

 قدرت

میانگین 

 منفعت

منفعت  -ای )قدرت پایینذینفعان حاشیه

 پایین(

میانگین 

 قدرت

میانگین 

 منفعت

 3.41 3.64 یموزه باغ مل -25 6.11 4.58 مشاورین املاک و مستغلات -19

گذاران ساختمانی حقیقی سرمایه -20

 (بسازوبفروش)
4.88 6.64 

 یموزه علوم و فناور -26
2.94 3.47 

 اهالی و ساکنین خیابان -21
3.17 6.76 

های کلانتری و نیروی انتظامی محله -27

 پروژهبیرون از 
3.35 3.52 

 3.70 2.23 سفارت آلمان -28 7.35 2.41 داران قدیمیمغازه -22

 2.70 2.05 سفارت انگلستان -29 6.35 3.05 عابرین و کاربران -23

 3.94 3.58 یبانک مرکز -30 6.52 2.70 فروشاندست -24

 2.64 3.23 شرکت نفت یمارستانب -31   

 3.94 1.88 یمحضرت مر یسایکل -32   

 3.47 1.52 حییم یسهکن -33   

 4.05 2.17 آتشکده زرتشتی آدریان -34   

 4.35 2 یروزبهرامف یرستاندب -35   
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 باشدمی( 2)شماره ذینفعان مطابق جدول .  منفعت ذینفعان پروژه سی تیر -دیاگرام قدرت (.7)شکل 

است و  تریچیدهپ ینفعانقدرت و منفعت ذ یزانم ینفعان،ابعاد پروژه و تعدد ذ یگستردگ یلدر مورد پروژه شارباغ، به دل

 عنوانبهتهران  یآهن و شهرداراما در مجموع، شرکت راه؛ شودیم یدهد ینفعاندر منافع، اهداف و منابع قدرت ذ یادیز یاییپو

 یاالانبمانند قرارگاه خاتم ییقدرت، نهادها یاند. در درجات بعدپروژه مطرح ینمنفعت در ا وصاحب قدرت  ینهادها ترینمهم

 یهاهمراه با بانک پروژهمشاور  ینپروژه و شرکت مهندس یمجر عنوانبهشهر تهران  یپروژه، سازمان نوساز یمانکارپ عنوانبه

قدرت و منفعت  یدارا ینفعانمورد از ذ 25ه، پروژ ینشدند. در ا شناختهپروژه  ینفعانذ ینقدرتمندتر گذاری،یهعامل سرما

 .بودندتر یینقدرت و منفعت پا یدارا ینفعذ 18در پرسشنامه( و  5 بالاتر از قضاوت یار)مع بالا

 ها در پروژه شارباغبندی ذینفعان و ارزیابی میزان قدرت و منفعت آنطبقه (.3)جدول 

منفعت  -ذینفعان کلیدی )قدرت بالا

 بالا(

میانگین 

 قدرت

میانگین 

 منفعت

منفعت  -ذینفعان اولیه )قدرت بالا

 پایین(

میانگین 

 قدرت

میانگین 

 منفعت

 4.46 5.8 تهران یمناطق شهردار یسازمان عمران -16 7.2 8.86 یاسلام یآهن جمهورشرکت راه -1

 تهران یمرکز شهرداری -2
8.66 7.86 

ونقل و ترافیک شهرداری سازمان حمل -17

 تهران
5.26 4.2 

 17منطقه  شهرداری -3
7.4 6.4 

شهر  یو مهندس یسازمان مشاور فن -18

 تهران
6.06 4.73 

 18منطقه  شهرداری -4
6.86 6.8 

ها و فضاهای سبز شهر سازمان پارک -19

 تهران
6.66 4.86 

 4.6 6.4 شهرداری تهران 5کمیسیون ماده  -20 6.73 7.26 شهر تهران ینوساز سازمان -5

 3.73 5.73 شهرداری تهران 100کمیسیون ماده  -21 6.26 6.13 یرانا یشهر ینیبازآفر شرکت -6

 یپروژه )قرارگاه سازندگ پیمانکار -7

 (اءیالانبخاتم
7.86 7.66 

 اداره کل راه و شهرسازی استان تهران -22
5.33 3.8 

مشاور  ینپروژه )شرکت مهندس مشاور -8

 سازه( یادمان
7.13 6.86 

 عالی معماری و شهرسازیشورای  -23
5.6 4.2 

 4.06 6.13 هارسانه -24 5.13 7.13 تهران یمترو یبرداربهره شرکت -9

و  ینیبازآفر یرانمد ی،دولت مقامات -10

 مجلس یندگاننما
5.73 7.46 

و  17کلانتری و نیروی انتظامی مناطق  -25

18 
5.86 3.46 

    6 6.66 شهر تهران یاسلام شورای -11
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    6.53 6.73 یفرهنگ یراثم سازمان -12

    5.46 6.06 زیستمحیط سازمان -13

    7.46 6.8 یدولتشبهو  یدولت یمذهب نهادهای -14

 یمال تأمین مؤسساتعامل و  هایبانک -15

 پروژه
7.2 7.6    

منفعت  -ذینفعان ثانویه )قدرت پایین

 بالا(

میانگین 

 قدرت

میانگین 

 منفعت

 -ای )قدرت پایینحاشیهذینفعان 

 منفعت پایین(

میانگین 

 قدرت

میانگین 

 منفعت

 4.26 4.33 هاشورایاری محله -36 5.26 4.8 9شهرداری منطقه  -26

های گذاری و مشارکتسازمان سرمایه -27

 مردمی
4.8 5.53 

 محله یلگریتسهدفاتر  -37
4.8 4.53 

 4.6 4.4 ها(نهاد )سمنهای مردمسازمان -38 6.26 4.46 گذاران بخش خصوصیسرمایه -28

گذاران ساختمانی حقیقی سرمایه -29

 (بسازوبفروش)
4.73 6.06 

 زیستمحیطفعالان  -39
3.8 3.86 

 مشاورین املاک و مستغلات -30
4.4 5.8 

های خیریه و صندوق مؤسسات -40

 کارآفرینی
3.4 4.26 

 4.8 2.53 9ساکنین و کسبه منطقه  -41 6.8 4.26 های معماری و شهرسازیشرکت -31

کننده طرح تفصیلی مشاوران تهیه -32

 18و  17مناطق 
3.6 6 

 کسبه بازارهای بزرگ مجاور پروژه -42
3.93 4.8 

خدمات  کنندهنیتأمهای شرکت -33

 زیرساختی
4.73 6.53 

های کلانتری و نیروی انتظامی محله -43

 بیرون از پروژه
3.40 4.13 

    7.06 4.73 17کسبه منطقه  ساکنین و -34

    7.6 3.6 18ساکنین و کسبه منطقه  -35

 

 
 باشدمی( 3)شماره ذینفعان مطابق جدول .  منفعت ذینفعان پروژه شارباغ -دیاگرام قدرت (.8)شکل 

 27در پروژه سی تیر و نوع تعارض  23 در مجموع ،هاداده یصو تلخ یها و انجام کدگذارمتن مصاحبه سازییادهپس از پ

رفتاری و تعارض ، از نوع تعارض پروژه سی تیرتعارضات  یشتر. ب(4و  3)ول اجدشد  ییشناسا نوع تعارض در پروژه شارباغ

( 7مطابق شکل ) .باشندیم( مورد 2 هرکدام)و هنجاری  یو سپس شامل تعارضات شناخت (مورد 8 هرکدامبوده ) منافع

همچنین ساکنین، کسبه قدیمی و ذینفعان کننده تعارضات شناخته شدند.  یجادا یشترینب عنوانبهداران و غرفه شهرداری
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 یشترینب یرونی،ب ینفعذ یک عنوانبه یمجموع، شهردار شوند. درسازمانی بیشترین ضرر را از ناحیه تعارضات متحمل می

 یتانتفاع ماه ینکه ا بردیم یابانخ یفضا ینیرا از بازآفرانتفاع  یشترینب متقابلاًتعارضات دارد و  یدو تشد یجادسهم را در ا

 یبه شکل نوع یر،ت یس یاباندر خ یکدیگربا  ینفعانمواجهه ذ یگفت الگو توانیم یجهدر نتدارد.  یو اجتماع یاقتصاد

قرار  یگرد یسودر سازمانی ن ینفعاداران و ذمغازه ین،سو و ساکن یکداران در و غرفه یاست که در آن، شهردار یدوقطب

 یاز نوع اجتناب بوده است که به معن اغلب یرت یسپروژه تعارض در  یریتسبک مد شودیکه ملاحظه م طورهمان .گیرندیم

اکثر  یندر ب یفقدان قدرت کنشگرسلطه شهرداری و  یلبه دل ینندادن به آن است. همچن یترها کردن تعارض و اهم

 قدرت انتخاب شده است.از سوی ذینفعان کمدر برابر وضع موجود  یمسلت یانطباق به معن یاستراتژ ینفعان،ذ

 و طرفین هر تعارض در پروژه سی تیر شدهییشناساتعارضات  (.4)جدول 

 تعارضات
نوع 

 تعارض
 طرفین هر تعارض ترینمهم

سبک 

 مدیریت

 به  فرهنگی تاریخی خیابانکارکرد  ییرعدم توافق در خصوص تغ

 یراییو پذ یکارکرد گردشگر
 هنجاری

 -دارانغرفه -شرکت بازآفرینی -شهرداری

 ذینفعان سازمانی -کسبه قدیمی -ساکنین
 اجتناب

 اجتناب کسبه -ساکنین -شرکت بازآفرینی -شهرداری رفتاری عدم مشارکت و اطلاع اهالی در مراحل طراحی و اجرای پروژه 

 های دارای قلمرو حقوقی و نهادهای عدم مشارکت دادن سازمان

 متولی آثار تاریخی در مراحل طراحی و اجرای پروژه
 رفتاری

 -شورای شهر -شرکت بازآفرینی -شهرداری

 ذینفعان سازمانی
 اجتناب

 اجتناب دارانغرفه -بهکس -ساکنین -5کمیسیون ماده  منافع های خیابانعدم توافق در خصوص تغییر برخی از کاربری 

 اجتناب کسبه -ساکنین -شرکت بازآفرینی -شهرداری منافع در خیابانو سواره  یادهپ عدم توافق در خصوص اختلاط 

  اجتناب ذینفعان سازمانی -کسبه قدیمی -ساکنین منافع اهکاهش عرض معبر در بعضی از بخش برایعدم توافق 

 اجتناب ساکنین -کسبه -دارانغرفه -شهرداری منافع ها در بخش جنوبی خیابانعدم توافق در خصوص تجمع غرفه 

  نامشخص بودن وضعیت بخش شمالی خیابان در خصوص

 های جدیدها و یا توسعه کاربریاستقرار غرفه
 شناختی

 -5کمیسیون ماده  -شرکت بازآفرینی -شهرداری

 ساکنین -کسبه قدیمی -دارانغرفه
 اجتناب

 اجتناب ساکنین -کسبه قدیمی -شهرداری منافع هابرخی بخشدر  یو بدون کاربر یفبلاتکل یهاغرفه وجود 

 مصالحه کسبه قدیمی -ساکنین -دارانغرفه -شهرداری رفتاری ها به افرادشفاف نبودن سازوکار واگذاری غرفه 

  مصالحه دارانغرفه -شهرداری رفتاری آن یها و کاهش صرفه اقتصادغرفه یبهااجارهافزایش دائمی 

 مصالحه دارانغرفه -شهرداری رفتاری هاغرفه قرارداد اجاره طرفهکینقض  در یشهردار انحصارطلبی 

 رقابت کسبه قدیمی -ساکنین -دارانغرفه -شهرداری منافع یهاغذ تعداد فروشندگان سیار عدم توافق در مورد افزایش 

 از  یناش یایاز مزا دارانین و مغازهساکنمتقابل درک  عدم

 خیابان و ...(ی فضای سرزندگ )از جملهها استقرار غرفه
 رقابت دارانغرفه -کسبه قدیمی -ساکنین شناختی

  اجتناب ساکنین -کسبه -ونقل و ترافیکسازمان حمل منافع پروژه ازیموردنبه میزان  ینگپارک تأمین توافق بر سرعدم 

  عدم توافق در خصوص پارک خودروها در جلوی درب منازل

 هااز سازمانها و جلوی ورودی هر یک ساکنین، جلوی مغازه
 رفتاری

 -کسبه قدیمی -ذینفعان سازمانی -کاربران

 ساکنین
 تسلیم

  تسلیم دارانغرفه -ساکنین -فروشاندست منافع هاغرفه یجلو فروشاندستبساط کردن عدم توافق در مورد 

 تسلیم سازمانیذینفعان  -کسبه قدیمی -ساکنین هنجاری ی مختلفهارد حضور افرادی با فرهنگعدم توافق در مو 

 اجتناب ذینفعان سازمانی -ساکنین -دارانغرفه رفتاری ها و روشنایی شبانه خیابانعدم توافق در مورد نورپردازی غرفه 

 تسلیم ساکنین -ذینفعان سازمانی -100کمیسیون ماده  رفتاری عدم توافق در مورد تردد خودروهای حمل کپسول گاز مایع 
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 فراوانی بیشترین طرفین درگیر تعارضات در پروژه سی تیر (.9)شکل 

تعارض عمده شناسایی شد که بیشترین فراوانی این تعارضات، به ترتیب مربوط به تعارض  27در پروژه شارباغ نیز، در مجموع 

باشد. مورد( می 3مورد( و تعارضات هنجاری ) 5مورد(، تعارضات شناختی ) 6روابط ) -مورد(، تعارضات رفتاری 13منافع )

بین ذینفعان کلیدی بخصوص شهرداری و نهادهای وابسته به آن با شرکت  اکثراً (8بر طبق شکل )تعارضات شناسایی شده 

و سازمان میراث فرهنگی رخ داده است.  زیستمحیطو سایر نهادها همچون شرکت بازآفرینی شهری، سازمان  آهنراه

 از تعارضات رفتاری با یکدیگر بودند. یتوجهقابلی موارد همچنین مشاور و پیمانکار پروژه دارا

 غیرازبهاغلب از نوع اجتناب بود. نیز شود، سبک مدیریت تعارضات در پروژه شارباغ مشاهده می (4)که در جدول  طورهمان

سه مورد اول که شامل یک مورد همکاری، یک مورد مصالحه و یک مورد تسلیم بوده است )به دلیل کلیدی بودن این مراحل، 

که ذینفعان درگیر  هرگاهشد(، در سایر موارد گاه شروع نمیپروژه هیچ وگرنهطرفین ناچار به کنار آمدن با یکدیگر بودند 

 قاً یدقاند و های شدید زدهو یا دست به رقابت رها کردن تعارض استفاده نمودهناب یا اند، از استراتژی اجتتعارضات جدی شده

 نفعیذطولانی در حالت بلاتکلیفی قرار گرفته است. در برخی موارد نیز نهادهای  زمانمدتبه همین دلیل است که پروژه 

 د.اناز استراتژی مصالحه و توافق با شهرداری بهره برده یدولتشبهدولتی و 

 تعارضات شناسایی شده و طرفین هر تعارض در پروژه شارباغ (.5)جدول 

 تعارضات
نوع 

 تعارض
 تعارضهر طرفین  ترینمهم

سبک 

 مدیریت

  تسلیم آهنشرکت راه -شهرداری منافع بر واگذاری فضای فوقانی تونلآهن شرکت راه توافقعدم 

 همکاری آهنشرکت راه -شهرداری رفتاری آهنوجود اختلافات قبلی بین شهرداری و شرکت راه 

  مصالحه سازمان نوسازی -شهرداری -آهنشرکت راه رفتاری آهنشرکت راهاز سوی  پروژهمجریان پیشنهادی عدم پذیرش 

 آینده پروژه ها در خصوص هر یک از سازمان انداز متفاوتچشم
 و منافع خود در آن

 رفتاری
 یسازمان عمران -آهنشرکت راه -سازمان نوسازی

 تهران یمناطق شهردار
 رقابت

 اجتناب های عاملبانک -شهرداری شناختی های آنمنابع مالی پروژه و روش تأمیندر نحوه  نظراختلاف 

 رقابت های عاملبانک -شورای شهر -شهرداری منافع گذاران بخش خصوصیهای سیاسی در جذب سرمایهسلیقه 

 اجتناب شورای شهر -مدیران دولتی و نمایندگان مجلس هنجاری پروژه الاجرایقبلی و لازممصوبات یرش پذدر  نظراختلاف 

 رقابت پیمانکار پروژه -شورای شهر -شهرداری هنجاری ناسازگاری نام پروژه با کارکردهای تعریف شده برای آن 

  اجتناب هاشورایاری محله -ساکنین -شهرداری رفتاری ساکنین در مراحل طراحی و اجرای پروژهعدم مشارکت 

 اجتناب سازمان نوسازی -شرکت بازآفرینی -شهرداری شناختی مسابقه بازآفرینیو نحوه اجرای در مورد ماهیت  نظراختلاف 

 رقابت ساکنین -سازمان نوسازی -شرکت بازآفرینی شناختی هادر طراحی سازهها توجهی به هویت محلی بافتبی 

  اجتناب ساکنین -مشاور پروژه -بازآفرینیشرکت  شناختی ها قبل از انجام پروژهمحله سنجش نیازهای ساکنینعدم 

  رقابت مشاور پروژه -پیمانکار پروژه -شرکت بازآفرینی منافع ی پروژههاتغییر کاربری موردعدم توافق ذینفعان کلیدی در 

 رقابت پروژهمشاور  -شرکت بازآفرینی -شهرداری منافع های آینده پروژهبلاتکلیفی در تعیین کاربری 

 رقابت سازمان نوسازی -شهرداری -مدیران بازآفرینی هنجاری در خصوص تعیین نام پروژه نظراختلاف 
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 زاده حسن و امام بازار یساماندهدر خصوص نحوه  نظراختلاف
 بازآفرینیبه محدوده  هامغازهانتقال 

 منافع
شرکت  -کسبه بازارهای بزرگ -شهرداری
 یو مهندس یسازمان مشاور فن -بازآفرینی

 اجتناب

 اجتناب شرکت بازآفرینی -سازمان نوسازی -شهرداری منافع عدم توافق در خصوص الزامات بازآفرینی فضای فوقانی تونل 

  اجتناب سازمان نوسازی -شهرداری -ساکنین منافع های پروژهدر خصوص تعبیه کاربریپیشنهادها تعدد 

 اجتناب ساکنین -شهرداری -یو مهندس یسازمان فن منافع پروژههای سازهدر طراحی توان اظ نکردن نیازهای افراد کملح 

 اجتناب 5کمیسیون ماده  -یو مهندس یسازمان فن منافع در تعیین حریم پروژه نسبت به منازل ساکنین نظراختلاف 

  مصالحه هاشورایاری محله -ساکنین -شهرداری رفتاری زایی به افرادهای اشتغالواگذاری غرفهشفاف نبودن سازوکار 

 در زمینه مسدود کردن برخی از معابر دسترسی  نظراختلاف
 ها جهت عملیات اجراییها و تقاطعمحلی و اصلاح ورودی

 منافع
سازمان  -یو مهندس یسازمان مشاور فن

 ساکنین -ونقل و ترافیکحمل
 اجتناب

 اجتناب مشاور پروژه -ونقل و ترافیکسازمان حمل منافع میزان پارکینگ موردنیاز تأمیندر برآورد و  نظراختلاف 

 ها و های پیشنهادی با المانمغایرت در طراحی عناصر و المان
 ای ساخته شده در پروژههسازه

 شناختی
 -ساکنین -یدولتشبهنهادهای مذهبی دولتی و 

 مشاور -پیمانکار -شهرداری
 اجتناب

 هایی از زمین پروژه به نهادهای دیگر خارج از واگذاری بخش
 فرایند بازآفرینی

 منافع
 -شهرداری -یدولتشبهنهادهای مذهبی دولتی و 

 5کمیسیون ماده  -آهنشرکت راه
 مصالحه

 ونقل عمومی در خصوص نحوه اجرای سیستم حمل نظراختلاف
 آرتی(در فضای پروژه )اتوبوس، مترو، بی

 منافع
 -شرکت مترو -ونقل و ترافیکسازمان حمل
 مشاور پروژه -های عاملبانک

 اجتناب

  در  ارتباط مردم با شهرداران و مسئولانپروسه دشوار بودن
 خصوص مسائل مطرح شده در پروژه

 رفتاری
شورای  -18و  17شهرداری مناطق  -ساکنین
 یلگریتسهدفاتر  -سازمان نوسازی -شهر

 اجتناب

 

 
 فراوانی بیشترین طرفین درگیر تعارضات در پروژه شارباغ (.10)شکل 

 :گردیدکلیدی زیر تحلیل  سؤالدر ادامه، الگوی رفتاری هر یک از ذینفعان در قبال تعارضات پروژه بر اساس طرح دو 

 قدرت و نفوذ دارند؟ یکدیگر یتا چه بر رو ینفعاناز ذ یکهر  .1

 ؟هستند یکدیگربا  یهمکارحاضر به تا چه حد  ینفعاناز ذ یک هر .2

های رفتاری مشابهی را نشان داد. اول اینکه های موجود، الگووارهافزار گفی در هر دو پروژه، علیرغم تمام تفاوتنتایج نرم

پروژه، تنها مایل به همکاری با سازمان زیرمجموعه خود بود. برای نمونه شهرداری تهران در هر هر نهاد یا سازمان درگیر در 

ها و فضاهای سبز، ونقل و ترافیک، سازمان پارکدو پروژه، دارای نهادهای زیرمجموعه مانند سازمان نوسازی، سازمان حمل

و  گذارییهسازمان سرماو مناطق  یعمران ، سازمانرومت ، شرکت100ماده و  5ماده  شهرداری مناطق، دفتر فنی، کمیسیون

کنند. نهادهایی که زیرمجموعه منافع شهرداری مرکزی عمل می تأمیناست که همگی در راستای  یمردم یهامشارکت

ذینفعان توانند سایر ای ندارند، حتی در صورت دارا بودن قدرت اثرگذاری بالا، در طولانی مدت نمیاندکی دارند یا زیرمجموعه

 را با خود همراه سازند. این موضوع توسط نتایج آماری تحلیل شبکه نیز مورد تأیید قرار گرفت.

بندی در پروژه شارباغ بالاتر از پروژه سی تیر شود، مقادیر تراکم شبکه و ضریب خوشهمشاهده می( 6)چنانکه در جدول 
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به دوی ذینفعان با یکدیگر در پروژه شارباغ بسیار بیشتر از پروژه  ها یا به عبارتی تعداد روابط دواست و همچنین تعداد یال

کند، قدرت تأثیرگذاری هماهنگ یک گروه از بندی شبکه افزایش پیدا می. در واقع هرچقدر درجه خوشهباشدمیسی تیر 

نهاد هرمی بالاسری  یابد. همچنین در هر دو پروژه، قدرت یک ذینفع بستگی به قدرتذینفعان بر سایرین نیز افزایش می

. برای نمونه، نهادهای متولی آثار تاریخی موجود در خیابان که همگی تحت اداره سازمان میراث (12و  11)ل اشکا خود دارد

اند مجری بازآفرینی نداشته عنوانبهذینفعان حقوقی، قدرت اثرگذاری چندانی بر رفتار شهرداری  عنوانبهفرهنگی هستند، 

 .(9)شکل  تر بودن قدرت سازمان میراث فرهنگی نسبت به شهرداری استکه به دلیل پایین

 های منتخبذینفعان در پروژهتعاملات های کلی شبکه ویژگی (.6)جدول 

 بندیمیانگین ضریب خوشه تراکم شبکه میانگین درجه تعداد یال تعداد گره نام پروژه

 0.440 0.221 15.029 315 35 تیر پروژه سی

 0.466 0.367 30.837 676 43 پروژه شارباغ
 

 
 

 پروژه شارباغذینفعان در  (. الگوی ساختاری روابط12شکل ) پروژه سی تیرذینفعان در  (. الگوی ساختاری روابط11شکل )

ها و مشاور پروژه که جزو متولیان برنامه ( در پروژه شارباغ برخی از ذینفعان از جمله رسانه12 و 11بر طبق شکل )

ل قدرت غیررسمی بازآفرینی نیستند، قدرت اثرگذاری بیشتری بر روی سایر ذینفعان داشتند. این ذینفعان دارای نوعی اعما

 یرسم ینهادها یبر رو ییردولتو غ یدولت یمذهب یمجلس و نهادها یندگاننما ی،مقامات دولت کهطوریبهو پنهان هستند. 

د یک برنامه بازآفرینی شهری این نهادها اختیارات قانونی لازم برای مداخله در رون کهیدرحال .کنندیاعمال نفوذ م ینیبازآفر

و چندسطحی  یهبه لا یهو لا یابکهبه صورت ش یکدیگر یبر رو ینهاد ینفعاناعمال قدرت ذرا ندارند. نکته دیگر این است که 

کنند و به همین ترتیب، هرچه یعنی به صورت هرمی تعداد از ذینفعان نهادی بر روی تعدادی دیگر اعمال قدرت می؛ است

کنیم، ذینفعان نهادی کمتر اما قدرتمندتری وجود دارند. همچنین تکثرگرایی نهادی و افزایش به طرف نوک هرم حرکت می

شود تا برخی از این نهادهای زیرمجموعه، از کنترل و نظارت نهادهای ، باعث میتربزرگای زیرمجموعه یک نهاد تعداد نهاده

مناطق  هاییشهردار یبر رو یفرهنگ یراثو م زیستمحیط یهاسازماندر پروژه شارباغ،  مثالعنوانبهبالاسری خارج شوند. 

مناطق و سازمان  ینسازمان عمرا ی،مهندس یمانند سازمان فن یتابعه شهردار یهاسازمان کهیدرحال. کندیاعمال قدرت م

 نهادها برکنار هستند. ینا یراز حوزه نفوذ و تأث یمردم یهاو مشارکت گذارییهسرما

 گیرینتیجه

 به ها نیازچالش این باوجود. هستند روبرو زیادی هایچالش با پایداری به دستیابی برای شهرها سریع، شهرنشینی با زمانهم
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اصولاً  (.126: 1،2019جایاسنا، مالاوآرچچی و وایدیاساکاراشود )می احساس بیشتر شهرها داخل در پایدار بازآفرینی شهری

این  مندنظام تحلیل و بررسی که است متفاوت نیازهای و خواسته با زیاد ذینفعان دارای بزرگ مقیاس در شهری مسائل

)اربابی و همکاران،  است یاتیو ح یضرور اریبس یشهربازآفرینی  یهاپروژه زیآمتیموفق یدر حل مسائل و اجرا نفعانیذ

 شهری مطالعات در مشترک طوربه تواندمی ذینفعان اجتماعی شبکه وتحلیلتجزیه و ذینفعان وتحلیلتجزیه(. 65: 1399

در پژوهش حاضر به بررسی  (.239: 2019ژوانگ و همکاران،شوند ) استفاده سیستم کل در ذینفعان بهتر درک و برای ارزیابی

 آمده به دلیل ذینفعان متعدد پرداخته شده است. به وجودو شناسایی ذینفعان و تعارضات 

شهری، های بازآفرینی پروژه، چند نتیجه مهم قابل استنباط است. نخست اینکه تعارضات این مطالعه هاییافته مجموعاز 

در برخی  کهطوریبهکند. روند شناسایی تعارضات را دشوارتر می ،مسئلههمین . هستندو پیچیده  سیال، پویا یماهیتدارای 

 طورهماندهند. خود را نشان می جیتدربهو پس از اتمام پروژه  افتنداتفاق میبه صورت پنهان یا بالقوه  کاملاً ها، تعارضات پروژه

ذینفعان، اختیار تام و  مؤثردر پروژه سی تیر ملاحظه شد، روند اجرای پروژه بنا به دلایل متعدد از جمله فقدان کنشگری که 

 ناشناخته ماندناجتماعی فضای بازآفرینی شده، موجب  مقبولیتاز همه،  ترمهمتمام شهرداری در تغییر فضای خیابان و 

تعارضات برداری پروژه و ایجاد فضای گردشگری در خیابان، اما با بهره؛ گردیدو ساکنین مسئولین برای این پروژه تعارضات 

و رو  عرفانیدر مطالعه برخی از نتایج مشابه با این یافته،  نمایان شد و نارضایتی کسبه و ساکنین را فراهم کرد. جیتدربه

 نیز مورد تأیید قرار گرفته است. (2020)

است. ذینفعان  روابطساختار پویایی  متأثر ازشود که میهمواره دستخوش تغییر ذینفعان بین  نحوه تعاملاز سوی دیگر، 

همچون مطالعات متعدد با مقایسه تطبیقی نتایج این پژوهش با . داردبا مقیاس پروژه  ارتباط مستقیمی ،مسئلهاین 

 اسیمقبزرگ یهاپروژه یدر طول اجرا اندنشان داده (1399) ایزدپناهو  (2018) بوشوندن، (2023و همکاران ) گوستاوسون

 ،ینحوه همکار از نظر و هم از نظر تعداد و هم کنندیم رییتغ دائماًپروژه  نفعانیذ انجامد،یسال به طول م نیکه گاه چند

شود. همچنین برخی دیگر می نیابی برخی ذینفعان و به حاشیه راندقدرتباعث  رات،ییتغ نی. اشوندیمدچار دگرگونی 

را  پروژهو  داده رییپروژه را به دلخواه تغ جیانجام پروژه، کارکردها و نتا ندیکنند که فرامیظهور  مرورزمانبه یدیجد نفعانیذ

 کنند.میخود دور  هیاهداف اولاز 

که دانیک و  طورهمانکنند. های متفاوتی را در قبال یک پروژه دنبال میبحث دیگر این است که ذینفعان همواره ارزش

. بر طبق مطالعه استفراتر از منافع مادی های مدنظر ذینفعان در بسیاری از موارد، ارزشکنند، ( استدلال می2019همکاران )

و همکاران  بیانحق(، بسیاری از تعارضات ذینفعان از نوع ارزشی و هنجاری است نه تعارض منافع. 1398) مجیدیجوان

بنابراین برخی از تعارضات ؛ شودعث تعارض بین ذینفعان میها است که با( نیز نشان دادند این تعارض بین گفتمان1399)

اند. این نتایج در پروژه ها متصلهایی دارند که ذینفعان به آنها و ارزشنیستند. چون ریشه در گفتمان مذاکرهقابل اصولاً

تغییر در ترکیب اعضای شورای شهر و تغییر شهردار تهران منجر به تغییر در اهداف  کهطوریبهشارباغ مورد تأیید قرار گرفت. 

 های اساسی متوقف شد.های مجریان پروژه گردید و پروژه جهت اصلاح کارکردی و بازنگریو ارزش

ن خود پیامدهای منفی بسیاری بر محیط اجتماعی و کالبدی پیراموذینفعان تعارضات  نکته مهم دیگر، این است که

گیرند. برای نمونه قرار نمی موردمحاسبهگاه در حین اجرای پروژه و حتی پس از اجرا، د که این پیامدها هیچکنتحمیل می

های کپسول به این خیابان، همواره خطر های گاز مایع و تردد روزانه کامیونداران از کپسولدر پروژه سی تی، استفاده غرفه

غرفه اغذیه استفاده  عنوانبههای قدیمی های سیار این مجموعه، از اتومبیلی دارد. همچنین غرفهسوزی را در پانفجار و آتش

مسکونی بوده و در  کاملاًبافت پیرامونی پروژه ها دارای منبع بنزین هستند. این در حالی است که کنند که این اتومبیلمی

جدی خواهد شد.  دچار آسیبتاریخی موجود در خیابان  صورت بروز سانحه، بسیاری از منازل ساکنین و همچنین آثار

. شودمحسوب میپیامد تعارضات  ترینمهمهمچنین در پروژه شارباغ بلاتکلیفی چندین ساله پروژه و سلب آسایش ساکنین، 

برابر شده است که بار مالی سنگینی را بر دوش  ینچند، های خارجیهای پروژه به دلیل تورم و تحریمهزینه علاوه بر این،

                                                 
1 - Jayasena, Mallawaarachchi and Waidyasekara 
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مطالعه همسو با این نتایج گیرند. قرار نمی موردمحاسبهضرر  مثابهبهاز این پیامدها  کیچیهاما ؛ کندمیتحمیل  پروژه متولیان

 .باشدمی (1399) ایزدپناهو ( 2018) بوشوندن، (2020و همکاران ) بهادرستانی

و همکاران  بهادرستانیهای بازآفرینی است. بر اساس مطالعات قبلی مانند مشارکت در برنامه یریکارگبهم دیگر، بحث مه

مشارکت عمومی در یک میزان  هرچقدر ،(1398) آریاناو ( 1399و همکاران ) متّقی(، 2019و همکاران ) ژوانگ(، 2020)

 تاً یماهنیز بازآفرینی شهری خواهد بود.  ترآسان پروژه ذینفعانحل تعارضات بیشتر باشد، به همان نسبت  برنامه توسعه شهری

 ژهیوبهوجود دارد. ها این برنامهدر  سازی مشارکت عمومیمبنا است. با این حال، موانع بسیاری برای پیادهارکتیک فرایند مش

برای را شوند و چنین سیستمی، ظرفیت لازم اجرا میدولتی ریزی برنامهسیستم در ایران، تحت های بازآفرینی طرح آنکه

توان مناسبات ندارد. لذا برای جبران این کمبود، میمشارکت عموم مردم( )اجرای مشارکت عمومی به معنای واقعی آن 

گیری تعارضات را به نهادی را در بین نهادهای درگیر در یک پروژه بازآفرینی تقویت نموده و از این طریق، امکان شکلمیان

 باشد.می (1397و همکاران ) فیروزیمطالعه  همسو با نتیجه،کمترین حد ممکن رساند. این 

وفصل تعارضات ذینفعان، ریشه در های بازآفرینی شهری ایران در حلتوان گفت عدم موفقیت برنامهدر نهایت می

های بازآفرینی برنامهلذا شود. ها مربوط میهای تهیه و اجرای این برنامهای دارد که به رویه و شیوههای ساختاری عدیدهضعف

به ماهیت پویا، چندبعدی و پیچیده تعارضات در مراحل پیش از اجرا، حین  اولاًشهری بایستی سازوکاری را فراهم نمایند که 

اید. این در تعارضات ذینفعان را در همان مراحل اولیه، شناسایی و کنترل نم اًیثاناجرا و پس از اجرای پروژه توجه شود و 

های بازآفرینی شهری وفصل تعارضات در شرح برنامهاکنون هیچ نوع روش کار یا فرایند اجرایی برای حلحالی است که هم

و لحاظ « مدیریت تعارضات ذینفعان»های بازآفرینی با محوریت تعریف و گنجانده نشده است. لذا اصلاح رویه تهیه طرح

پیش، حین و بعد از اجرای این  شهری یعنی مراحل های بازآفرینیراحل مختلف پروژهدر مکردن این ساختار اصلاح شده 

جهت شناسایی ذینفعان و کاهش تقابل و بازآفرینی شهری  مراحل مختلف اجرایگردد در پیشنهاد میباشد که می هاپروژه

 گیرد.ها صورت ، طبق مراحل فرایند پیشنهادی بازنگری در این پروژههاآنتعارض بین 

 های بازآفرینی شهریفرایند پیشنهادی مدیریت تعارضات ذینفعان در برنامه (.13)شکل 
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 ملاحظات اخلاقی

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش

 .هاستآناند و این موضوع مورد تأیید همه نویسندگان اصول اخلاقی را در انجام و انتشار این پژوهش علمی رعایت نموده
 

 مشارکت نویسندگان

ها، آماری داده لیوتحلهیتجزها، انجام محاسبات، ها، انجام آزمایش و گردآوری دادهسازی نمونهنویسنده اول: تهیه و آماده

 مقاله سینوشیپتحلیل و تفسیر اطلاعات و نتایج، تهیه 

کنترل نتایج، اصلاح،  پژوهش، نظارت بر مراحل انجام پژوهش، بررسی و نامه، طراحینویسنده دوم: استاد راهنمای پایان

 سازی مقالهبازبینی و نهایی

 مقاله طراحی پژوهش، نظارت بر پژوهش، مطالعه و بازبینی نامه، مشارکت درنویسنده سوم: استاد مشاور پایان

 

 تعارض منافع

 بنا بر اظهار نویسندگان این مقاله تعارض منافع ندارد.

 

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی ندارد 
 

 

 

 منابع
ی شهرسازی، دکتر . رسالههمکارانه ییحکمروا یهبر پا یشهر ینیبازآفر انتعارض ذینفع یریتمد یارائه الگو. (1398) یانا، اندیشهآر

 دانشکده معماری و شهرسازی، دانشگاه هنر اصفهان.

 ییحکمروا هیبر پا یشهر ینیبازآفر ینفعانتعارض ذ یریتمدل مد(. 1397آریانا، اندیشه؛ محمدی، محمود؛ کاظمیان، غلامرضا )

 123-143، صص. 21. دوفصلنامه دانشگاه هنر )نامه معماری و شهرسازی(، شماره همکارانه

 اسیمقبزرگ دیمراکز خر ی)مطالعه مورد یاز منظر منفعت عموم یشهر یعموم یفضاها یسازیی(. کالا1399محبوبه ) زدپناه،یا

 دانشگاه هنر تهران. ،یشهرساز یشهر تهران(. رساله دکتر

با استفاده از مدل جامع  یطبرس« مشارکت محله»پروژه  یابیارز(. 1391ایزدی، محمدسعید؛ کاظمی اندریان، محمدحسین )

 119-133، صص. 42و  41ینی شهری. هفت شهر، دوره سوم، شماره بازآفر

ی از طریق سایت: دسترسقابل. نرفتن یبرا ن، راهیجهان دوم اصفهاتجربه نقش(. 1398هاشمی، عزیز )بنی
oozkltcqcihr-https://virgool.io/@azizbani/naghshejahan 

)نمونه  بازآفرینیهای تاریخی با استفاده از رویکرد تبیین مکانیزم احیاء بافت(. 1395) کیانوش ،ذاکرحقیقی؛ معصومه، نژادبهادری

 18-5، صص. 18شماره  ،مطالعات محیطى هفت حصار. موردى: محله حاجی در محدوده تاریخی شهر همدان(

ی: میدان کهنه و مسجد جامع عتیق اصفهان از منظر اجتماعه طرح بهسازی و نوسازی مجموع یابیارز(. 1398پژوهشکده نظر )

 =4444https://nazaronline.ir/?pی از طریق سایت: دسترسقابلیستی؟. تور یا یمردم یدانگسست؟ م یا یوستپ ایجاد

فصلنامه . لی: شهر اردبیمطالعه مورد یشهر یخیتار یهادر بافت یاجتماع یداریسطح پا یابیارز(. 1397جوان مجیدی، جواد؛ )

 19-36صص.  ،4شماره  ،1دوره  شهر پایدار،

. فصلنامه یشهر یهادر پروژه مدخلیذ ی(. تعارض نهادها1399محمد صالح ) یدهندی،ب یرضا؛ شکوه یرالدین،رسول؛ خ یان،بحق

 191-224، صص. 1، شماره 11دوره  یران،ا یمسائل اجتماع یبررس
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از منظر سلامت روان:  یشهر ینیبازآفر یهابرنامه یشناسبی(. آس1401ساناز ) ،ییحجت اله؛ فنا ،یغلامرضا؛ فراهان ،ینینائقتیحق

 327-337، صص. 3، شماره 37دوره  ،ییایجغراف قاتیخبرگان. فصلنامه تحق دگاهید یبررس

 ینیدر بازآفر یتموفق یدیعملکرد عوامل کل -یتاهم یل(. تحل1400) یمحمدتق یدری،محمد؛ احدنژاد، محسن؛ ح رسولی،

 ی،او منطقه یتوسعه شهر یزیر: شهر زنجان(. فصلنامه برنامهی)مطالعه مورد ینفعانبر ذ دیبا تأک یفرسوده شهر یهابافت

 178-149)ب(، صص.  16شماره 

 یهادر ابرپروژه نفوذانیو ذ نفعانیتعارض ذ تیریمد یالگو ی(. بررس1395) اکبریعل ،ییتقوا ؛یمجتب ان،یعیالناز؛ رف ،یلیسرخ

 141-158، صص. 45، شماره 14و توسعه، دوره  ایشهر مشهد. فصلنامه جغراف

ی از دسترسقابلی. حرم مطهر رضو یرامونپ یبافت شهر یو بهساز یطرح نوساز ینقد ساختار(. 1395طباطبایی، محمدباقر )

 /11154/1395/09/13https://memari.online/طریق سایت: 

 عملکرد یلوابسته: تحل یسازیانیو اع یشهر ینیمدار به بازآفردولت یکردرو(. 1397) یمهدی، کرمانی؛ عل اعظم؛ یوسفی،، یباچع

صص. ، 1 ه، شمار11 شهری(، دوره -. توسعه محلی )روستاییحرم مطهر در مشهد یرامونبافت پ یدر نوساز یدیکل ذینفعان

94-75 

 یدارپا یشهر ینیبازآفر یریتدر مد نهادییانمناسبات م یل(. تحل1397جواد ) ی،زارع ید؛پور، سعامان ی؛محمدعل یروزی،ف

 19-30، صص. 29شماره  ی،شهر اهواز. فصلنامه مطالعات شهر: کلانیمطالعه مورد -فرسوده یهابافت

طرح  مورد پژوهی) یشهر خییتار یدر نواح ینفعانتعارض ذ ی(. واکاو1399) یدرضاحم ی،صارم ی؛مجتب یعیان،طاهره؛ رف متقی،

 197-218، صص. 17شماره  یران،ا یمحله سنگلج تهران(. دوفصلنامه مطالعات معمار یحفاظت یمحر

. در خوانش محله خوب بخت تهران یاسلام -یرانیا یمعمار یممفاه برهیبا تک یشهر ینیبازآفر(. 1395)فاطمه زهرا  ،مشتاق

 دانشگاه سورهی، دانشکده هنر و معمارشهرسازی،  ارشد یکارشناس نامهپایان

 شهری برآمده از حق ییفضا یهامؤلفه یی: شناسایحق شهر یریپذفضا و تحقق(. 1394) ی، گلدیسبرج یدیوحی، حسین؛ معروف

، 16یس. فصلنامه علمی پژوهشی مطالعات شهری، شماره پروژه نواب در تهران و لادفانس در پار یابیو ارز یلبه منظور تحل

 5-14صص. 

ی. فضا و واقف یمان: ایصو تلخ . برگردانمکان یاسیِاقتصاد س یسو در خدمت رشد: به ینیشهر ماش(. 1397ملوچ، هاروی )

 1-7، صص. 10دیالکتیک، شماره 

 20محله  یمطالعه مورد یفرسوده شهر یهابافت ینیدر بازآفر مؤثرعوامل  (. تحلیل1396یه )مرض یا،نیسالاریری، اسماعیل؛ نص

 135-148صص. ، 55شماره  ،14دوره  ین،سرزم یاییفصلنامه جغراف. شهر تهران 17 طقهمن
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