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 A B S T R A C T  A R T I C L E I N F O 

A smart city is a product of the information revolution, designed as 

a strategy for urban sustainability to tackle the challenges of rapid 

urbanization. It encompasses six dimensions: smart governance, 

smart economy, smart citizen, smart mobility, smart environment, 

and smart living. This research aims to evaluate the characteristics 

of the smart governance and smart living dimensions in District 9 of 

the metropolis of Mashhad. This applied research employs a 

descriptive-analytical methodology. Collected through fieldwork 

and literature review, the data were analyzed using statistical 

techniques in SPSS software and the COPRAS model. The 

statistical population of the study consists of experts and citizens at 

District 9 of Mashhad. The sample size included 15 experts and 360 

citizens, selected using the Cochran formula. The results obtained 

from the Friedman test, which compared the three districts in terms 

of the level of enjoyment of the studied indicators, revealed 

significant differences. Area 1, with an average rank of 4.501, 

ranked highest among the districts. It is noteworthy that the 

transparency index was evaluated as weak in all three areas. 

Furthermore, the findings suggest that citizen participation in 

decision-making can significantly improve transparency indicators 

(with a beta coefficient of 0.533) and enhance public and social 

services (with a beta coefficient of 0.311). The results of the 

COPRAS model indicate that education is the most critical factor 

for enhancing smart city standards at the district level. 
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Extended Abstract 

Introduction 

The increasing complexity of urban 

environments has caused the re-evaluation 

of urban structures and system to improve 

the quality of life and address existing 

challenges. In the age of information, 

communication and new information 

technologies have become the key drivers of 

global transformation. The widespread 

integration of these technologies in all 

aspects of human life highlights the urgent 

need to recognize their vital role in the 

sustainable development of societies. The 

significant impact of information and 

communication technology in economic, 

social and political fields is undeniable. As a 

result, due to the rapid and extensive 

changes that occur in urban environments, it 

is necessary to accept these technologies and 

transition to smart cities. In this context, this 

research was conducted to investigate the 

characteristics of smart governance and 

smart life in District 9 of the metropolis of 

Mashhad . 

Methodology 

This research is an applied study that 

employs a descriptive-analytical method. 

Data were collected through both fieldwork 

and library research, and analyzed using 

statistical techniques in SPSS software, 

along with the COPRAS model. The 

statistical population of this study includes 

experts and residents from the district 9 of 

Mashhad. Based on Cochran's method, the 

sample size consisted of 360 citizens and 15 

experts. 

Results and discussion 

A Friedman test was conducted to compare 

the three districts, revealing significant 

differences in the levels of smartness across 

the components studied, with a very high 

level of statistical confidence. The results 

indicated that Area 1, with an average rank 

of 4.501, ranked first regarding the 

smartness of the two dimensions under 

examination. Transparency was consistently 

identified as the weakest indicator by 

citizens in all three districts, highlighting a 

clear deficit in electronic democracy. 

Furthermore, the existing physical 

infrastructure varied across the districts; for 

example, housing in Area 1, healthcare in 

Area 2, and security in Area 3, indicated 

gaps in meeting the quality of life standards 

associated with a smart city. Correlation 

analysis revealed a strong association 

between citizen participation in decision-

making, governance transparency, and the 

provision of public services, with a 

correlation coefficient of 0.800. 

Additionally, the COPRAS model analysis 

provided valuable insights into experts' 

priorities for smart city development. The 

ranking, based on the relative importance 

and impact of each indicator showed that 

education, scoring 13.42, was the most 

critical component, significantly 

outperforming other factors. This finding 

underscores the pivotal role of education in 

sustainable development and in fostering a 

smart city-oriented society. 

Conclusion 

According to research analysis, Area 1 and 

Region 9 of Mashhad demonstrate stronger 

performance in governance variables and 

smart living compared to other regions. The 

analysis reveals a significant correlation 

between the variables at the regional level, 

indicating a robust relationship. This 

suggests that any changes in one of the 

indicators or dimensions are likely to lead to 

corresponding changes in other variables. 

The results from the Kopras model ranking 

of indicators highlight education as the most 

crucial component for enhancing automation 

standards at the regional level. 
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انفورماتیک   انقلاب  دستاوردهای  از  یکی  هوشمند  زمینه    باشدمی شهر  در  راهبردی  عنوان  به  که 
شهرنشینی، در شش بعد حکمروایی   روند فزاینده  های ناشی ازچالش مقابله با    برای پایداری شهرها  

مطرح  هوشمند، اقتصاد هوشمند، شهروند هوشمند، پویایی هوشمند، محیط هوشمند و زندگی هوشمند  
حکمروایی و زندگی هوشمند در منطقه    ابعادهای  است. پژوهش حاضر با هدف ارزیابی ویژگیشده  
انجام شده    9 کاربردی  که  کلانشهر مشهد  نوع،  از حیث روش، توصیفی  اتوسعه   –از حیث  و    –ی 

می  نیاز  ا  هداده باشد.  تحلیلی  مورد  اطلاعات  اسنادی  پژوهش و  روش  میدانی  کتابخانه - به  و  ای 
مورد تجزیه  و مدل کوپراس  SPSSافزار های آماری در نرمو سپس از طریق تکنیک  ندگردآوری شد

که با    باشدمشهد می  9شهروندان منطقه  کارشناسان و  جامعه آماری پژوهش  .  و تحلیل قرار گرفتند
اطمینان   با سطح  رابطه کوکران  به  و میزان دقت    95استناد    نفر   15درصد، حجم نمونه    7درصد 

و   شهروند  360کارشناس  گردید.  نفر  ا  برآورد  آمده  بدست  آزموننتایج  وجود    فریدمن  ز  از  حاکی 
ناحیه  باشد.  های مورد بررسی می شاخص گانه از  های آشکاری میان سطح برخورداری نواحی سه تفاوت

به خود اختصاص داده است. شایان ذکر    سایرینرتبه اول را در میان    501/4یک با مجموع میانگین،  
ها  که شاخص شفافیت در هر سه ناحیه به صورت ضعیف ارزیابی شده است. همچنین یافته باشدمی

  از طریقتواند  ها، تا حد قابل قبولی میریگیمشارکت شهروندان در تصمیم   میزاندهند که  نشان می
( و خدمات عمومی و اجتماعی )با ضریب 533/0های شفافیت )با ضریب بتای  شاخص وضعیت  بهبود  
حاکی از اهمیت شاخص  ها،  بندی شاخص (، افزایش یابد. خروجی مدل کوپراس از رتبه 311/0بتای  

به عنوان   راستای  آموزش  در  استاموثرترین عنصر    در سطح منطقه   سازی نداردهای هوشمند بهبود 
 باشد.می
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  مقدمه
باشهد که ای از روابط میان این عناصهر میشههر به عنوان سهیسهتمی پیچیده و پویا، متشهکل از اجزاس انسهانی، فیزیکی و شهبکه

در تعامل مداوم با سهیکل زمان و بر پایه مکان شهکل گرفته اسهت. این پدیده به عنوان محصهولی از تفکر و عمل انسهان،  
، فرآیند زایش، رشهد و تکامل  شههرها به ماابه موجودات زنده  .باشهدمیجوامع   بازتابی از تکامل تاریخی، اجتماعی و فرهنگی

انهد و  گویهد  شههههرهها هی  گهاه متوقف نبودهمی 1همهانگونهه کهه بهاتن(.  Mashhadizadeh Dehaqani, 2011)  کننهدرا طی می
تحولات محیطی، دگرگونی در اندیشه و رفتار انسان، انقلاب صنعتی و ارتقاس  .  (Button, 2002)ند شد ههرگز  متوقف نخوا

. این  شههوندشههناخته میای در تحول و دگرگونی ماهیت و کارکرد شهههرها سههطح کیفی زندگی، به عنوان عوامل محرکه
فرآیند شههرنشهینی به   (.Porafkari et al, 2002: 2اند )دادهدر کانون توجهات بشهری قرار شههرها را   ،تغییرات سهاختاری

سهابقه جمعیت روسهتایی به مناطق شههری شهده اسهت. های جهان معاصهر، موجب مهاجرت بینمودعنوان یکی از بارزترین 
شهود. های اقتصهادی نهفته در شههرها، عامل اصهلی این جابجایی گسهترده محسهوب میهای شهغلی و پتانسهیلکشهش فرصهت

شهدت و  دهندهگردد که نشهانی، هر هفته یک میلیون نفر به جمعیت سهاکن در شههرها افزوده میبر اسهاس آمارهای جهان
در شهههرها  جهاناز جمعیت  %30در نیمه قرن بیسههتم، . (Mortensen et al, 2012: 2)  عمق این پدیده اجتماعی اسههت

کره برای اولین بار بیش از نیمی از جمعیت    2008افزایش یافت و در سال    %47به    2000این درصهد در سهال  .سهاکن بودند
 تجاوز نماید  %70از مرز    2050و در سهال    %61از مرز    2025در سهال این رقم شهود بینی میپیش .شههرنشهین شهدند  خاکی

)Asongu, 2020: 411(  . سهراسهر جهان به ویژه در نقاش شههری، سهیر تغییر در سهطح رشهد سهریع جمعیت و تمرکز آنها در
های گوناگون )فناوری اطلاعات و ارتباطات ، حمل ونقل، انتظارات شههروندان از مدیریت شههری، معرفی و توسهعه فناوری

نین در چو تغییر الگوی شههرنشهینی در هزاره سهوم، بر دور نمای زندگی اکاریت بشهر اثر گهاشهته اسهت. غیره(   انرژی و
های ناگوار از جمله فقدان خدمات شهههری، نزول شهههرها با رشههد هم معنی شههده و به طور فزاینده با بحران شههرایطی

زیربناهای موجود، فقدان درک صهحیح از مفهوم مردم سهالاری و نبود مشهارکت شههروندان به ویژه در کشهورهای در حال 
و  مدیریت ،کنونی  هایروش  اسهتفاده از  که دسهتیابی به وضهعیت پایدار با توان اذعان نمودبنابراین می؛  توسهعه، روبرو شهدند

  (.Kayani, 2011: 41) گشته استناممکن  را هاتوسعه شهر
شههر هوشهمند به عنوان راهکاری جهت حل بسهیاری از مشهکلات شههرهای کنونی، در قالب شهش مشهخصهه  پارادایم

در  اصهلی اقتصهاد هوشهمند، شههروند هوشهمند، حکمروایی هوشهمند، پویایی هوشهمند، محیط هوشهمند و زندگی هوشهمند
برای اولین بار  بر شههر هوشهمنداسهتراتژی توسهعه شههری مبتنی (. Baradaran, 2014: 27) های اخیر مطرح شهده اسهتدهه

امروزه   (.Sadeghi, 2011: 19) شههر کوچک و بزر  اروپایی به کار گرفته شهد هفتادبه وسهیله اتحادیه اروپا جهت توسهعه  
در شههرهای کوچک و بزر  تاثیر  توسهعههای باشهد و بر روی اسهتراتژیدر سهراسهر جهان در حال گسهترش می تفکر،این  

ای  گیری از طیف گسهتردهبهرهبا   بنیادهای تئوریکی این مدل از توسهعه شههری، سهعی بر این اسهت تا بطندر  .گهاشهته اسهت
های یادگیری های ارتباطی پیشههرفته، حسههگرهای هوشههمند و الگوریتمهای نوین، نظیر اینترنت اشههیا، شههبکهاز فناوری

ی مختلف شهههر به صههورت یکپارچه و خودکار با که در آن، اجزا ایجاد شههودای  ماشههین، بسههترهای تعاملی و هوشههمندانه
 (. Ismagilova et al, 2022: 7) ای پیچیده و پویا هماهنگ شوندیکدیگر ارتباش برقرار کرده و با معماری شبکه

های اطلاعات  های مبتنی بر تلفیق فناوریشهر هوشمند، به عنوان پارادایم غالب توسعه شهری در هزاره سوم، نوآوری
گیرد. این  زیسهت به کار میهای فیزیکی را برای ارتقاس کیفیت زندگی شههروندان و پایداری محیطارتباطات با زیرسهاختو 

تر منهابع ریزی و مهدیریهت هوشهههمنهدانههههای پیچیهده، امکهان برنهامههههای عظیم و تحلیهلگیری از دادهرویکرد نوین، بها بهره
آورد. در واقع، شهههر هوشههمند،  یازهای متنوع شهههروندان را فراهم میشهههری، بهبود خدمات عمومی، و پاسههخگویی به ن

های  نمودی از همگرایی دنیای فیزیکی و مجازی اسهت که با ایجاد یک اکوسهیسهتم هوشهمند و پویا، به دنبال حل چالش
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ه فضاهای شهری، . به بیانی دیگر، این رویکرد از توسعباشدپیچیده شهری در ابعاد اجتماعی، اقتصادی و محیط زیستی می
های شههری اشهاره کارایی سهیسهتم  سهای نوین برای بهبود کیفیت زندگی شههروندان و ارتقابه بکارگیری هوشهمندانه فناوری

  .(Caragliu et al, 2011: 68) دارد
های ارتباطی محقق  شههر به ابزارهای الکترونیکی و سهیسهتمکالبدی  تحول به سهمت شههر هوشهمند صهرفا  با تجهیز 

کیفیت زندگی شههروندان، شهاخص اصهلی هوشهمندسهازی شههری   سبلکه کاربرد مؤثر این ابزارها با هدف ارتقا  ،شهودنمی
شهود. علاوه بر این، پیشهرفت به سهوی شههر هوشهمند مسهتلزم تغییر در الگوهای مصهرف و سهبک زندگی  محسهوب می

در نتیجه رفتارهای اجتماعی تأثیرگهار بوده و به  ها و شههههروندان اسهههت. این تغییر، به عنوان یک عامل درونی، بر ارزش 
با توجه به رشهد فزاینده جمعیت   (.Moulai, 2021: 257) یابدیافته و در حال توسهعه گسهترش میتدریج در جوامع توسهعه

جوامع های اصههلی محیطی به یکی از چالشبرداری پایدار از منابع زیسههتجهانی و محدودیت منابع طبیعی، حفظ و بهره
 Khaleghi) اندازدشههری تبدیل شهده اسهت. نادیده گرفتن این مسهئله، پایداری حیات بر روی کره زمین را به مخاطره می

et al, 2022: 50.)  
د که در چنین شههونبا توجه به پیچیدگی روزافزون زندگی شهههری، زمان و هزینه به عنوان دو مؤلفه حیاتی مطرح می

مبتنی های اصهلی در مدیریت شههری ها، از اولویتسهازی هزینهکاهش زمان صهرف شهده برای انجام امور و بهینه شهرایطی
های نوین و اتخاذ رویکردی  گیری از فناوریشههرهای هوشهمند با بهرهبنابراین  رود،  به شهمار می  تفکر هوشهمندسهازیبر  

حفاظت از محیط زیسهت هسهتند. در این راسهتا، مدیریت هوشهمند سهیسهتمی، به دنبال ایجاد تعادل بین نیازهای شههروندان و 
این نوع   اصهلیهای شههری، از جمله اهداف سهازی هزینهمنابع، کاهش زمان پاسهخگویی به نیازهای شههروندان و بهینه

یک   . در واقع، شههر هوشهمند به عنواناندبکارگیری آن را دوچندان نموده و ضهرروت  که اهمیت آیندبه شهمار می نگرش 
سهیسهتم پیچیده، با هدف ایجاد ارتباش منطقی و کارآمد بین اجزای مختلف شههری، به دنبال دسهتیابی به مدیریت بهینه و 

  (.Faruzesh, 2020: 85باشد )میپایدار 
و ضهروری اسهت؛ زیرا بدون دسهتیابی به   لازم  در هر پژوهش علمی،  ردیابی مطالعه و بررسهی پیشهینه موضهوع موردنظر

. در ارتباش با یافت تحلیل بهتر دسهت و نتایج پژوهش دیگران و توسهعه و تکامل آنها نمیتوان به پاسهخی مناسهب و تجزیه
در   (2020)  و همکاران  1لیماای صههورت گرفته اسههت.  تحقیقات گسههتردهموضههوع حاضههر، در ادبیات علمی جهان و ایران  

اند. این پژوهشهگران با شهناسهایی  های حیاتی دسهتیابی به شههرهای هوشهمند و پایدار را تبیین نمودهمؤلفهپژوهشهی جامع، 
هها و انهد. در این میهان، نقش محوری دولهتشهههانزده راهبرد کلیهدی، نقشهههه راهی دقیق برای تحقق این ههدف ارا هه داده

همگان آشهکار اسهت. این نهادها به عنوان محرک نهادهای حکومتی در تسهریع و هدایت فرایند هوشهمندسهازی شههری بر  
توانند بسهتری مناسهب برای شهکوفایی شههرهای های هدفمند، میگهاریهای کلان و سهرمایهاصهلی، با اتخاذ سهیاسهت

شههر هوشهمند  تحول  برای طراحی چارچوبیدر پژوهش نوآورانه خود با عنوان    (2020) 2لانینهاما  .هوشهمند فراهم آورند

به تحلیل سهاختاری طراحی شههرهای هوشهمند پرداخته اسهت. وی با ارا ه چارچوبی   ،شههر هوشهمند هلسهینکی دیجیتال در
دهی شهرهای هوشمند  حاکمیت و ذینفعان را به عنوان ابعاد اصلی شکل گهاری، فناوری،جامع، چهار مؤلفه کلیدی سیاست

های پایداری و تسهههیل نوآوری در اکوسههیسههتم  سهای حاکمیتی، ارتقاکند. هدف از این چارچوب، تقویت بنیانمعرفی می
  ی زندگ تیفیشهههر هوشههمند و ک دهیچیرابطه پ یابیبه ارز قیعم  یکردیبا رو  (2018) و همکاران  3مک.  شهههری اسههت

چهار عامل   ،یلیبرز یمطالعه مورد کیپژوهش با تمرکز بر ادراک شههروندان از شههر هوشهمند، به ماابه    نی. ااندهپرداخت
  ی هاافته. ینموده اسهت  ییشهناسها تیفیباکهوشهمند و  یزندگ کیبه   یابیدسهت یبرا  یاتیح  یازهاینشیرا به عنوان پ  یدیکل
بلکه   شهود،یشههروندان منجر م یزندگ  تیفیقابل توجه ک  سعوامل، نه تنها به ارتقا  نیکه تحقق ا دهدینشهان م  قیتحق  نیا

 
1. Lima et al 

2. Hämäläinen 

3. Macke et al 

https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-030-23604-5_5
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-030-23604-5_5
https://scholar.google.com/citations?user=sV4_a70AAAAJ&hl=en&oi=sra
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( در پژوهشههی تحت  2016) 1میجر و بولیوار.  نمودخواهد   یانیکمک شهها  زیدر سههطح جامعه ن  یانسههجام اجتماع تیبه تقو
کهه   انهدبهه این نتیجهه قهاطع دسهههت یهافتهه  ،اجتمهاعیحکمرانی شههههر هوشهههمنهد  بسهههط تعهامهل فنهاوری و بهافهت    عنوان
افزایی  با تاکید بر ضرورت هم  آنهاشوند. های حکومتی، محرک اصلی تحقق شهرهای هوشمند محسوب میگهاریسیاست

فناوری را به عنوان چارچوبی کلیدی برای توسهههعه   -  های نوین، مدل همکاری اجتماعیسهههاختارهای اجتماعی و فناوری
 .  دنکنرها معرفی میپایدار شه

در  یشهههر  یاجتماع  یآورتاب  سهوشههمند در ارتقا  یینقش حکمروا( در پژوهشههی با عنوان  1403بیوکی و همکاران )
هوشههمند و مولفه    ییحکمروا  یهاشههاخص انیم یو معنادار میارتباش مسههتقاند که ، به این نتیجه رسههیدهمشهههد شهههر
که اسهتقرار دهد تحقیق آنها نشهان می جینتا  نی. افزون بر اوجود دارد  شههر مشههد 10و  4، 1در مناطق    یاجتماع  یآورتاب
مناطق  نیدر ا یاجتماع  یآوردر ارتقاس تاب تواندیم  ،یدیکل  یهوشههمند، به عنوان عامل  ییحکمروا  یسههازوکارها تیو تقو

تحقق شههر هوشهمند با تاکید بر رویکرد  ( در تحقیقی با عنوان1402جورشهری و همکاران ). رجبیدینما فایا  یینقش بسهزا
دهد اند. این پژوهش نشهان میهای قابل تاملی دسهت یافتهبه یافته  ،تهران 2کیفیت زندگی شههری  مطالعه موردی منطقه 

. در مقابل، حکمرانی هوشمند کمترین باشدمیتحقق شهرهای هوشمند  که شاخص مردم و زندگی هوشمند محرک اصلی
تأثیرگهاری را در این فرایند دارا اسهت. همچنین، در بررسهی ابعاد کیفیت زندگی شههری، کیفیت اقتصهادی بیشهترین سههم و 

کننهده و قوی طور قهاطع بر نقش تعیینانهد. تحلیهل عهاملی نیز بههکیفیهت کهالبهدی کمترین سههههم را بهه خود اختصهههاص داده
در پژوهش جامع خود با عنوان ارا ه   (1402) مقدم و همکاران .کیفیت زندگی در تحقق شههههرهای هوشهههمند دلالت دارد

اند که تحقق حکمروایی  های کلیدی آینده حکمروایی شهری هوشمند در رشت، به این نتیجه راهبردی دست یافتهپیشران
ها در فرآیندهای  مسهتمر سهطح آگاهی شههروندان، تسههیل مشهارکت فعال آن سهوشهمند در شههر رشهت مسهتلزم ارتقا

دهد که آموزش مداوم گیری شهههری و نیز تعهد جدی و پایدار مسههئولان شهههری اسههت. این پژوهش نشههان میصههمیمت
ها در پهیری اجتماعی و مشهارکت فعال آنشههروندان به عنوان محرکی کلیدی، نقش بسهزایی در تقویت حس مسهئولیت

خود با عنوان الگوی حکمرانی هوشهههمند در پژوهش مبسهههوش    (1402)  نوری و همکاران.  کندحکمرانی شههههری ایفا می
اند. نتایج های قابل توجهی دست یافتهشهرداری تهران، به یافته  12شهری در مشارکت شهروندان  مطالعه موردی منطقه  

ه عنوان محرکی نیرومنهد، تحول شهههگرفی در مشهههارکهت  ارتبهاطهات به دههد کهه فنهاوری اطلاعهات و  این تحقیق نشهههان می
این دسههتاورد ارزشههمند، منجر به  توان اذعان نمود که اسههت، بنابراین می یریت شهههری ایجاد کردهشهههروندی و ارتقاس مد

گیری، افزایش پاسههخگویی مسههئولین و در نهایت، ارتقاس چشههمگیر کیفیت زندگی  سههابقه در فرایند تصههمیمشههفافیت بی
مفاهیم و ارزیابی ابعاد شههر هوشهمند با در پژوهشهی جامع با عنوان تبیین (  1400. شهامی و همکاران )اسهت شهدهشههروندان  

اند که گسهترش بر مطالعات گسهترده، به این نتیجه دسهت یافته  ستاکید بر سهبک زندگی هوشهمند شههری در تهران، با اتکا
های حیاتی همچون سلامت، امنیت، آموزش، های هوشمند در حوزه اطلاعات و ارتباطات، به ویژه در حوزهوقفه فناوریبی

محسهوس کیفیت زندگی    سبوم هوشهمند شههری تهران و ارتقامسهکن و سهاختمان، تأثیر بسهزایی در تکوین زیسهتفرهنگ،  
 .اندهشهروندان داشت

بررسی جامع ادبیات پژوهشی پیرامون مفهوم شهر هوشمند، نشان از تأثیر عمیق تحولات ساختاری، اید ولوژیک، اقتصاد 
بر شکل از دهه  گیری و  سیاسی و جهانی شدن  این مفهوم  دارد. ریشه  1990تکامل  را  میلادی  این مفهوم  های نظری 

محیطی جستجو کرد. از این رو، ضرورت اصلی در مطالعات های کالبدی، اقتصادی، اجتماعی و زیستتوان در تقاطع رشتهمی
در ابعاد حکمروایی و کیفیت به ویژه    های عملیاتی شهر هوشمندآتی، تبیین دقیق و جامع مفاهیم، ساختارها و چارچوب

 است.   زندگی
های  های ساختاری و چالشهوشمند در ایران، به واسطه پیچیدگی  و زندگی  سازی الگوی حکمرانیسازی و عملیاتیبومی

 
1 Meijer & Bolívar 



 5   ...                                                         ( یزندگ تی فیو ک ییشهر هوشمند )حکمروا هایسنجش تبیینی جنبه /میشی چشم

 

 

 

های  یریت و شاخصهای اولیه در جهت هوشمندسازی مدمتعدد، مسیری پر فراز و نشیب را پیش رو دارد. با این حال، گام
های هوشمند مدیریت ترافیک،  هایی نظیر سامانهشهرها برداشته شده است. اجرای پروژهری در برخی کلانشه  زندگی

. های هوشمند در شهرهایی همچون مشهد، گواهی بر این مدعاستپایش کیفیت هوا، مدیریت یکپارچه پسماند و پارکینگ
های شهری است. با این حال، دستیابی  هدف غایی از این تحولات، ارتقاس کیفیت زندگی شهروندان و بهبود کارآمدی سیستم

افزایی  . در این میان، ضرورت ایجاد هماهنگی و همباشدمیبه این هدف بلندمدت، مستلزم توجه به چندین مؤلفه کلیدی  
های فناوری اطلاعات و  ح آگاهی و مشارکت شهروندان و توسعه زیرساختهای متولی امور شهری، ارتقاس سط بین سازمان

وجود فضایِ مدیریتیِ تک بعدی و سنتی، . توجه به به نکات مهکور و همچنین  ای برخوردارندارتباطات، از اهمیت ویژه
عدم درک صحیح از فضایِ    گویی ضعیف،شفافیت محدود، پاسخ  ها،گیریفرآیند تصمیمدر  شهروندان    موثر  فقدان مشارکت

های آموزشی )با  های تردد در نتیجه کمبود زیرساخت، افزایش هزینهفضایی  -  ساختاری حکمرانی، ناسازگارهای کالبدی
متر مربع(، از جمله مسا ل    04/2تخت برای هر هزار نفر( و فرهنگی )با سرانه    7/2مترمربع(، بهداشتی )با سرانه    2/4سرانه  
 های حکمروایی و زندگی هوشمند را در سطح منطقه، پدید آورده است.که لزوم بکارگیری و مطالعه مولفهای هستند  عدیده

حکمروایی و زندگی دو بعد    کلیدی  هایو شاخص  هامولفه تجزیه و تحلیل  ارزیابی و  کلان  با هدف    پژوهش حاضر
 باشد مشهد، در پی پاسخ به سوالات زیر می 9هوشمند در منطقه 

ی مشهد، چه تصویر  9های حکمروایی و زندگی هوشمند در نواحی سه گانه منطقه  ای شاخصتحلیل مقایسه ارزیابی و   -
 دهد؟نشان میرا از وضع موجود 

تواند با  ای میتا چه اندازههای حکمروایی هوشمند،  فرضبه عنوان یکی از پیش ها  گیریفرایند مشارکت در تصمیم -
 مشهد بهبود یابد؟  9های شفافیت و خدمات عمومی و اجتماعی، در منطقه ارتقاس شاخص 

های دو مولفه حکمروایی و زندگی هوشمند در جهت بهبود استانداردهای شهر هوشمند در سطح کدام یک از شاخص -
 برخوردار هستند؟ بالاتری  مشهد، از اولویت 9منطقه 

 نظری مبانی

 شهر هوشمند  چیستی و ماهیت 

سطح رفاه   سبرای ارتقاهای شتابان تکنولوژیکی و تحولات ساختاری اقتصاد جهانی در اواخر قرن بیستم، زمینه را  پیشرفت
این تحولات، به نوبه خود، جریان مهاجرت از مناطق روستایی به سوی مراکز    .شهرها فراهم آوردو ثروت، به ویژه در کلان
های شغلی متنوع، امکانات آموزشی گسترده و زندگی  های فراوان شهری از قبیل فرصت. جاذبهندشهری را تسریع بخشید
ای را های پیچیدها به سوی این مراکز سوق داد. این پدیده جهانی، با وجود مزایای متعدد، چالشاجتماعی پویا، جمعیت ر
است داشته  همراه  به  سو، . (Caragliu et al, 2011: 46)  نیز  یک  از  که  طوری   ایجاد   فرهنگی،  سطح   رتقاسا  باعث   به 

ترافیک، فشار بر منابع   افزایش  شهرها،  در  تمرکزدیگر،    سوی  از  شد و  اقتصادی  شرایط  بهبود  و  جدید  شغلی  هایفرصت
های  ریشه .فوق الهکر ایده شهر هوشمند مورد توجه قرار گرفت مسا لرا در پی داشت. لها با توجه  غیرهطبیعی و انرژی و 

های اقتصادی، نهادهای مدنی،  های مختلف جامعه، از جمله بنگاههای بخشافزایی تلاش توان در همرا می  پارادایماین  
گیری از  های اجرایی در سطوح ملی و محلی، و مراکز علمی و پژوهشی جستجو کرد. هدف اصلی این رویکرد، بهره دستگاه
آلودگی محیط زیست، بحران انرژی، کاهش کیفیت هوا، ای چون  های پیچیدههای فناوری برای مقابله با چالشظرفیت
هایی برای توسعه  های اجتماعی و فقر بوده است. در واقع، این ایده با رویکردی سیستمی، به دنبال ایجاد فرصتنابرابری

 Ricciardi)  باشدمیکیفیت زندگی شهری، گسترش ارتباطات اجتماعی و ساختن شهرهایی سبز و هوشمند    سپایدار، ارتقا 

et al, 2013: 44)  .  ،گیری که با بهره   شودشناخته مییک اکوسیستم شهری مبتنی بر فناوری  به عنوان  شهر هوشمند،  بنابراین
های پیشرفته اطلاعاتی و ارتباطی، به دنبال ایجاد محیطی پایدار، کارآمد و ایمن برای شهروندان بوده و در  از زیرساخت

 (.Bakici, 2013: 138) نمایدکیفیت زندگی کمک شایانی می سدار و ارتقاعین حال، به توسعه اقتصادی پای
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تفاوت اساسی در به دلیل وجود  است. این امر عمدتا     شده ن  از مفهوم شهر هوشمند ارا ه  یتعریف جامع و واحد تاکنون  
. در حالی که در باشدمی   مفهوم مهکورهای اصلی  در خصوص ماهیت و مؤلفه  و تجربی  دانشگاهی   هایدیدگاه نگرش میان  

تلقی   شهری  هوشمندسازی  اصلی  محرک  و  مرکزی  هسته  عنوان  به  فکری  سرمایه  دانشگاهی،  در  گرددمیادبیات   ،
 ,Leydesdorff & Deakin)  شودرویکردهای تجربی، فناوری به عنوان عامل محرک اصلی این تحول در نظر گرفته می

 ارتباطات   و  اطلاعات  فناوری  هایزیرساخت  استقرار  و  اجرا   شامل   عمومی، فضای شهری هوشمند  در یک تعریف(.  54 :2011
باشد. به  می  دولتی  وریبهره  و  شهروندان  مشارکت  اقتصاد،  بهبود  طریق  از  توسعه شهری  و  اجتماعی  رشد  از  حمایت  برای

هوشمند تلقی شود که با عرضه تمام خدمات عمومی و خصوصی، شهر  تواند به عنوان  یک شهر زمانی می عبارتی دیگر،  
  1کرتو  ،همین رابطه  در  (.Ghorbani, 2013: 115)  دنرا قادر سازد تا به بهترین وجه نیازهای خود را برطرف کن   انشهروند

های روز و دستگاههای بههای حسگر، دادهها شبکهکند که در آنهایی تعریف میشهرهای هوشمند را به عنوان محیط
، در تعریف خود از شهر هوشمند، بر  2چن .  (Cretu, 2012: 57)  اندهوشمند به طور گسترده و یکپارچه به کار گرفته شده

ورزد. این امر با هدف  های ارتباطی گسترده و حسگرهای پیشرفته تأکید میهای فیزیکی شهری به شبکهتجهیز زیرساخت
پهیرد. در واقع، ونقل و لجستیک صورت میهای مختلف همچون انرژی، حملهای شهری در حوزهارتقاس کارایی سیستم
کیفیت زندگی شهروندان  و پایدار  های نوین، به دنبال بهبود مستمر  گیری از فناوریی است که با بهره شهر هوشمند، محیط 

، بر همگرایی شهر دیجیتال در بیانی مشترک در رابطه با تعریف هوشمندسازی  نیز  3و همکاران   سو.  )6Chen, 201 :51(  است
با ارا ه    4هوآ   ، در نهایت),Su et al 2011(  اندهوشمند تأکید نموده گیری شهرهای  و اینترنت اشیاس به عنوان بنیان شکل

کند که با اتکا بر  تر، شهر هوشمند را به عنوان یک واحد جغرافیایی )مانند ناحیه، شهر یا منطقه( معرفی میتعریفی جامع
دنبال دستیابی به رشد اقتصادی پایدار ای، به  های لحظهرویکردی یکپارچه در بکارگیری فناوری اطلاعات و تحلیل داده 

   .)Hua, 2012: 40( است
شود، اما  مفهوم شهر هوشمند گرچه در ادبیات شهری به کرات تکرار میتوان دریافت که می فوق بندی تعاریفاز جمع

بوم شهری پویا دانست که  توان یک زیستتعریف جامع و واحدی از آن ارا ه نشده است. به طور کلی، شهر هوشمند را می
س کیفیت زندگی، بهبود کارایی های نوین، ارتباطات گسترده و مشارکت فعال شهروندان، به دنبال ارتقاگیری از فناوریبا بهره 

خدمات شهری و توسعه پایدار است. در این منظومه پیچیده، فناوری به عنوان ابزاری قدرتمند عمل کرده و امکان نظارت  
ها، و  ونقل، تأسیسات شهری و ساختمانهای حملهای حیاتی همچون شبکهبر وضعیت شهر، مدیریت هوشمند زیرساخت

آورد. شهر هوشمند نه تنها به دنبال رشد اقتصادی است، بلکه بر  شهروندان و دولت را فراهم می همچنین تعامل موثر بین
. اجزای حیاتی  پردازدکرده و با رویکردی مشارکتی به مدیریت منابع طبیعی می  تمرکزهای انسانی و اجتماعی نیز  سرمایه

پویایی هوشمند، محیط هوشمند و زندگی  اقتصاد هوشمند، شهروند هوشمند، حکمروایی هوشمشهر هوشمند شامل   ند، 
   .)Sadiku et al, 2016: 41(باشد ، میهوشمند

 
1 Cretu 
2 Chen 
3 Su et al 
4 Hua 
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 شهر هوشمند و اجزای چارچوب . 1شکل 

 1403پژوهش،  یهاافتهیمنبع: 
 

 مفهوم حکمرانی 

و چند وجهی است که بر بستر تعاملات متقابل نهادها، ساختارها و بازیگران مختلف اجتماعی   حکمرانی، فرآیندی پیچیده
ای از اقدامات هماهنگ گیرد. بر اساس تعریف جامع سازمان ملل متحد، این مفهوم فراتر از دولت و شامل مجموعهشکل می

حکمرانی، .  آیدان منافع متنوع، به اجرا در میو مشارکتی است که با هدف مدیریت مشترک امور جامعه و ایجاد توازن می
نظامی پویا و مبتنی بر اعتماد است که بر سه رکن اساسی شفافیت، پاسخگویی و مشارکت استوار است. شفافیت به معنای 

بی و  آزاد  و تصمیمدسترسی  اطلاعات  به  ذینفعان  تمامی  به گیریواسطه  نهادها و مسئولان  الزام  پاسخگویی،  است.  ها 
آن پ از  حاصل  نتایج  و  اقدامات  برابر  در  در  اسخگویی  شهروندان  فعالانه  کردن  دخیل  معنای  به  نیز  مشارکت  و  هاست 

به عبارت دیگر، حکمرانی خوب، نظامی است که در آن قدرت .  سازی و نظارت بر عملکرد حکومت استفرایندهای تصمیم
و پاسخگو، منافع عمومی بر منافع خصوصی مقدم شمرده  های شفاف  به صورت عادلانه توزیع شده و از طریق مکانیزم 

 یافته است ای پایدار، عادلانه و توسعههای فردی، به دنبال ایجاد جامعه شود. این نظام، ضمن احترام به حقوق و آزادیمی
(Ghaffari, 2023: 404.)   

 حکمروایی هوشمند 
هدف غایی توسعه شهرهای هوشمند، دستیابی  های شهری بیان شد،  همانگونه که در تبیین چیستی هوشمندسازی محیط

این هدف، طیف    ).Giffinger & Gudrun, 2010: 12(   به سطحی مطلوب و پایدار از کیفیت زندگی برای شهروندان است
دیریتی و در حیطه سطوح منماید. در نتیجه،  ای از بازیگران شهری را درگیر فرآیندهای پیچیده مدیریت شهری میگسترده 
تر تر و هوشمندانههای شهری، به رویکردی جامعکه برای مدیریت مؤثر پروژه  وجود داردریزی نقاش شهری، این باور  برنامه 

دارند نیاز  مهکور میحکمرانی هوشمند    ).Griffith, 2001: 1019(  از حاکمیت  رویکردهای  از  اندرونی  یکی  در  باشد که 
بین نهادهای حکومتی،    یرساختی هوشمند و پاسخگو، امکان تعاملات پیچیده و چندجانبه، بسترهای زهای تئوریکی آنپایه

. شفافیت در این بسترها، به عنوان یک اصل بنیادین، به ایجاد اعتماد و تقویت  نهفته استبخش خصوصی و شهروندان  
ریان اطلاعات، یکپارچگی خدمات  بخشی، جهای بینهمکاری  وضعیت  دتوان، میاین رویکرد  شود.مشارکت عمومی منجر می

الکترونیکعمومی و کانال ارتباطی نوین همچون دولت الکترونیک و دموکراسی   :Mooij, 2003(بهبود بخشد    را  های 

144( . 
به هوشمند،  مجموعهحکمرانی  ارتباطات،  و  اطلاعات  فناوری  بر  متکی  دولت  فناوریعنوان  از  پیچیده  افراد،  ای  ها، 

ارتباطاتی  ها، روش سیاست و  اجتماعی  منابع، هنجارهای  بهبود فعالیت  باشدمیها،  با هدف تسهیل و  های حکمرانی  که 
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های  گیری از فناوریکند تا از طریق بهرهد بستری فراهم میشهری طراحی شده است. به عبارت دیگر، حکمرانی هوشمن
های های مبتنی بر داده گیریسازی شده و تصمیمنوین، تعاملات بین شهروندان، نهادهای دولتی و بخش خصوصی بهینه

توان هسته مرکزی و ، حکمرانی هوشمند را می1های موسسه تحقیقاتی فارستر مطابق با یافته.  دقیق و به روز صورت پهیرد
های قوی و رویکردی هوشمندانه در پیشران توسعه شهرهای هوشمند دانست. این بدان معناست که بدون وجود زیرساخت

حکمرانی هوشمند، فراتر از مشارکت سیاسی   .های جدی مواجه خواهد شدبا چالشتوسعه شهری حکمرانی، تحقق اهداف 
ذینفعان میو خدمات   و  فعال شهروندان  مشارکت  بر  مبتنی  بستری  به خلق  پایه  الکترونیکی،  بر  این حکمرانی،  پردازد. 
ها استوار است. در شهرهای هوشمند، دولت ملزم به شفافیت های قوی و یکپارچگی خدمات، تعاملات و دادهزیرساخت

آوری  برای نیل به این هدف، جمع.  واقعی شهروندان استحاکمیت، توسعه شهروندی و تدوین راهبردهای مبتنی بر نیازهای  
های ارتباطی امری ضروری است. ایجاد کانال  ،ای شهروندانهای توسعهها و اولویتهای دقیق درباره ادراکات، خواستهداده 

ای  های توسعهگیری و اجرای برنامه دوطرفه و ساختارهای حکومتی چابک، امکان مشارکت فعال شهروندان در فرآیند تصمیم
های دانش پایدار، هماهنگی بین دولت، صنعت،  در این راستا، حکمرانی هوشمند باید با ایجاد اکوسیستم.  آوردرا فراهم می

ویژه در حوزه شهرهای هوشمند، بهگهاری عمومی،  شهرها و شهروندان را تسهیل نماید. رویکردهای پایین به بالا در سیاست
توانند به صورت گسترده و  . شهروندان، کارآفرینان و جوامع محلی به عنوان بازیگران اصلی، میکندنقش محوری ایفا می

 ). Joshi, 2016: 907( دهی آینده شهر مشارکت داشته باشندمستمر در شکل 

 د  زندگی هوشمن

بر   مبتنی  ارتقاالگوی زیستی  امنیت،  به عنوان    ستأمین  پایدار گردشگری  بارز  سلامت، غنای فرهنگی و توسعه  مصادیق 
های های نوین اطلاعات و ارتباطات و ایجاد سیستمگیری از فناوریبا بهره   رویکرد. این  شوندشناخته می  زندگی هوشمند

بود خدمات پزشکی و  ( و سلامت )بهغیرهنشانی و  های مختلف همچون امنیت )پلیس، آتشیکپارچه و هوشمند در حوزه
کیفیت زندگی شهروندان و دستیابی به توسعه پایدار اجتماعی است. به عبارت دیگر، زندگی هوشمند    سدرمانی( به دنبال ارتقا

  ). Bibri, 2018: 260(  آوردبا ایجاد محیطی امن، سالم و هوشمند، زمینه را برای شکوفایی فردی و اجتماعی فراهم می
ن یک مفهوم چندوجهی، به طور گسترده به عنوان بازتابی از احساس کلی افراد از سلامت و رفاه در  کیفیت زندگی، به عنوا

شود. این مفهوم، که تحت تأثیر عوامل اجتماعی، اقتصادی و محیطی شهری قرار دارد، به عنوان یک شاخص  نظر گرفته می
کیفیت زندگی،  مفهوم    ).Chen et al, 2016: 52(  رودکار میجامع برای ارزیابی استاندارد زندگی جامعه در تمامی ابعاد آن به  

از طرفی دیگر در ارتباش  تحت تأثیر عوامل روانشناختی همچون ذهنیت، عزت نفس، ادراک فردی و رضایت و    از یک طرف
می  هایمولفه  با شکل  اجتماعی  مشارکت  و  تعلق  احساس  فردی،  بین  روابط  مانند  اجتماعی  اجتماعی  سلامت  گیرد. 

، به میزان رضایت افراد از زندگی اجتماعی و احساس هوشمند  های کلیدی زندگیهشاخصشهروندان، به عنوان یکی از  
سنجش سلامت روان جمعی و کیفیت   . این مؤلفه، به عنوان یک شاخص مهم برایبستگی دارد ها به جامعه  تعلق آن

 ). Pinto et al, 2017: 8( شودزندگی اجتماعی در نظر گرفته می 

 روش پژوهش 

از    انجام شده است و  کلانشهر مشهد   9در منطقه    های حکمروایی و زندگی هوشمندپژوهش حاضر با هدف تحلیل ویژگی
  9شهروندان منطقه    ،پژوهشباشد. جامعه آماری  تحلیلی می  -  ای و از حیث روش، توصیفیتوسعه  -حیث نوع، کاربردی

 با استناد به   به صورت تصادفی و   نمونه  تعداد افراد.  گردید برآورد  نفر    356010،  1395باشد که طبق سرشماری  مشهد می
کوکران   گردید  360روش  برآورد  نظراتنفر  از  پژوهش  این  در  همچین  از  15  .  کارشناسان    نفر  و  با  متخصصان  آشنا 

استفاده   (طیف لیکرت)  برای تشکیل ماتریس وضع موجودمشهد،    9منطقه    شهرداری  در سطح   های مورد مطالعهشاخص
جهت سنجش پایایی ه و  شد  بهره گرفته   و نظرات متخصصان  های قبلیپژوهشپرسشنامه از    ییروا  یبررس  یبرا  شده است.

 
1 Forrester 
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بدست   733/0  ضریب پایایی پرسشنامهه است، در همین راستا  آلفای کرونباخ استفاده گردیداز آزمون ضریب    نیز   پرسشنامه
شده پرداخته  هشت متغیر از دو بعد شهر هوشمند    به تحلیل کمی  حاضر  پژوهشدر  .  که پایایی پرسشنامه تایید شد  آمد

به دلیل   .بهره گرفته شده است  پژوهشویلک جهت تست نرمال بودن متغیرهای    -از آزمون شاپیروو    (1)جدول شماره  
  پژوهش  هایهپاسخ به فرضی. برای  ها با استفاده از آمار پارامتریک مورد بررسی قرار گرفتنددادهوضعیت توزیع،    نرمال بودن

 بهره گرفته شده است. های فریدمن، رگرسیون چند متغیره از آزموننیز 
 

هازمون نرمالیته دادهآ. 1جدول   

 ابعاد  ها شاخص Shapiro - wilk ها وضعیت توزیع داده 
Sig. Df Statistic 

 حکمروایی هوشمند  ها گیریتصمیم مشارکت در 995/0 360 226/0 توزیع نرمال است 

 شفافیت در نحوه حکمرانی  995/0 360 310/0 توزیع نرمال است 

 خدمات عمومی و اجتماعی  996/0 360 399/0 توزیع نرمال است 

 زندگی هوشمند  بهداشت و درمان  997/0 360 625/0 توزیع نرمال است 

 امنیت  993/0 360 080/0 توزیع نرمال است 

 آموزش  996/0 360 471/0 توزیع نرمال است 

 مسکن 992/0 360 060/0 توزیع نرمال است 

 فرهنگ  995/0 360 326/0 توزیع نرمال است 

 1403پژوهش،  یهاافتهیمنبع: 

 
شهر مشهد، به    9هوشمند در منطقه    یو زندگ  یی حکمروا  یها سطح شاخص  سمطالعه حاضر با هدف ارتقابخشی از  

 ط ینظرات کارشناسان آگاه به شرا از یریگبا بهره ، منظور نیها پرداخته است. بدشاخص  نیا یبندتی و اولو  تیاهم یابیارز
قالب طیف  محل در  قابلیت  لیکرت،ی  است.  راس،مدل کوپهای  از  معیارهای   استفاده شده  متضاد  تأثیرات  این روش،  در 
اولین قدم در فرآیند این مدل، تشکیل  گیرند. ساز بر نتایج ارزیابی، به صورت مجزا مورد بررسی قرار میساز و کمینهبیشینه

    باشدمیروش آنتروپی شانون  باها دهی به شاخصنوزگام بعدی است و ماتریس تصمیم مسئله 
 (1فرمول شماره )

𝐸 = −𝑘 ∑(𝑝 ∗ 𝑙𝑛𝑝𝑗)

𝑛

𝑗=1

 

 باشد  می گیری با استفاده از تابع زیر ، نرمالیزه کردن ماتریس تصمیمی در فرآیند مدلبعد گام
 (2فرمول شماره )

𝑑𝑖𝑗 =
𝑞𝑖

∑ 𝑥𝑖𝑗

𝑛

𝑗=1

 

مشخص کردن آلترناتیوی است که بهترین وضعیت را در بین معیارها دارد. با افزایش یا کاهش رتبه هر   ،نهایی  گام
 یابد. آلترناتیوی که بهترین وضعیت را به لحاظ معیارها داشته آلترناتیو درجه اهمیت آن آلترناتیو نیز افزایش یا کاهش می

درصد متغیر   100درصد است. مقدار کلی درجه اهمیت هر معیار از صفر تا  100برابر با  ) jN( با بالاترین درجه اهمیت باشد
. در این پژوهش چون هدف سنجش میزان اولویت گرددمیو در میان این دامنه بهترین و بدترین آلترناتیو تعیین    باشدمی

را در    اول  اولویت  ،را دارد   jQین مقدار  ای که بالاترهای حکمروایی و زندگی هوشمند بوده است گزینههر یک از شاخص
 شود بر اساس فرمول زیر محاسبه می Ajآلترناتیو  Njدرجه اهمیت هر  ها به خود اختصاص داده است.میان شاخص
 (3فرمول شماره )

𝑁𝑗 =
𝑄𝑗

𝑄𝑚𝑎𝑥
× 100 
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 محدوده مورد مطالعه 

با جمعیت بیش از    مههبی و اهمیت ارتباطی و تجاری در سطح ملی و فراملی  - کلانشهر مشهد با نقش و عملکرد فرهنگی
شهرداری    .باشدمی، دومین شهر پس از تهران در نظام سلسله مراتبی شهری ایران  1395سه میلیون نفر طبق سرشماری  
ی  مشهد با جمعیت  9طقه  گیرد. منهکتار را در بر می  29000مساحتی در حدود    در مجموعکه    استمشهد دارای سیزده منطقه  

. تراکم جمعیتی منطقه در حدود  (Rahnama & Hayati, 2013:72)  نفر در جنوب شهر واقع شده است  356010  در حدود
از حیث جغرافیای تاریخی و توسعه کالبدی قدمت زیادی    مورد مطالعه  . محدودهباشدمینفر در هر کیلومتر مربع    2/94

شکل نگرفته است. با نگاهی جز ی به نقشه روند به طور کامل این محدوده هنوز  1350ندارد. به گزارش طرح جامع سال 
در شهر    1365سازد که این محدوده جزو محدوده توسعه پس از سال  توسعه تاریخی شهر مشهد این نکته را روشن می

 (. Khazni consulting engineers, 1983) باشدمی
 

 
 منطقه مورد مطالعه . موقعیت جغرافیایی 2شکل 

 1403پژوهش،  یهاافتهیمنبع: 

 

 های پژوهش یافته

   برخورداری سطح با مقایسه نواحی در ارتباط 

های حکمرانی و کیفیت زندگی میان جنبهسطح هوشمندسازی  جهت سنجش  ، در  (2)جدول  حلیل نتایج آزمون فریدمنت
و سطح   درجه آزادی(  7)با    دهد. با توجه به مقدار آماره مربع کامیتفاوت معناداری را نشان  ،  مشهد  9نواحی سه گانه منطقه  

متفاوت است. این   ها بندی شاخصتوان با اطمینان بالایی ادعا کرد که اولویتمی ،  )Sig = ./000( ر قویداری بسیامعنی
می نشان  کهامر  ناحها  مولفههوشمندسازی    سطح  دهد  هر  و  بوده  ناهمگن  صورت  به  منطقه  این  چالشدر  با  و یه  ها 

مواجه  فرصت نتایج  .  باشدمی های خاص خود  مهکورتحلیل  می   آزمون  که  نشان  با  دهد  مسکن  یک، شاخص  ناحیه  در 
نسبت به سایر نواحی،    مهکور  که ناحیه  باشدمیاین امر حاکی از آن  رتبه اول را به خود اختصاص داده است.    93/5میانگین  

در ناحیه دو  .  است  نمودههای مسکونی بهتری برخوردار بوده و امکانات رفاهی بیشتری برای شهروندان فراهم  از زیرساخت
، اولویت اول را به  19/6شاخص امنیت با درصد میانگین  سه،و در ناحیه  16/6شاخص بهداشت و درمان با درصد میانگین 

که در هر سه ناحیه شاخص شفافیت در نحوه   باشدمییکی از نکات حا ز اهمیت در تحلیل نتایج این  اند.  خود اختصاص داده
با   یکدهد که ناحیه  ترین شاخص ارزیابی شده است. مقایسه مجموع میانگین نواحی نشان میحکمرانی به عنوان ضعیف
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( در رتبه سوم قرار 298/4با میانگین )  دودوم و ناحیه  ( در رتبه 425/4با میانگین )  سه( در رتبه اول، ناحیه  501/4میانگین )
 گرفته است.

 
. نتایج تحلیل آزمون فریدمن از مقایسه بین نواحی سه گانه منطقه 2جدول  

Test Statistics 
 نواحی  ها شاخص Mean Rank رتبه 

 مجموع  df Chi-Square سطح معناداری 

 1ناحیه گیری تصمیممشارکت در  43/4 5 113 954/162 7 / . 000

 شفافیت در نحوه حکمرانی  38/2 8

 خدمات عمومی و اجتماعی  45/5 2

 بهداشت و درمان  17/5 3

 امنیت  55/4 4

 آموزش  35/4 6

 مسکن 93/5 1

 فرهنگ  75/3 7

 2ناحیه گیری مشارکت در تصمیم 20/4 6 113 384/193 7 / . 000

 شفافیت در نحوه حکمرانی  13/2 8

 خدمات عمومی و اجتماعی  28/5 3

 بهداشت و درمان  16/6 1

 امنیت  02/4 7

 آموزش  59/4 4

 مسکن 36/5 2

 فرهنگ  25/4 5

 3ناحیه گیری مشارکت در تصمیم 82/3 7 134 410/253 7 / . 000

 حکمرانی شفافیت در نحوه  24/2 8

 خدمات عمومی و اجتماعی  67/5 2

 بهداشت و درمان  22/5 3

 امنیت  19/6 1

 آموزش  03/5 4

 مسکن 01/4 5

 فرهنگ  86/3 6

 1403پژوهش،  یهاافتهیمنبع: 

 

 تحلیل روابط میان متغیرها  شناسایی و

ه جهت سنجش میزان تاثیر هر  متغیرهدف پژوهش و پاسخ به سوالات، از آزمون رگرسیون چند  در ادامه برای دستیابی به
گیری(، استفاده بین )شفافیت، خدمات عمومی و اجتماعی(، بر روی متغیر ملاک )مشارکت در تصمیمیک از متغیرهای پیش 

دهنده همبستگی . این مقدار نشانباشدمی  8/0برابر با    )R(شده است. بر اساس نتایج، مقدار ضریب همبستگی چندگانه  
ملاک است. مقدار مجهور ضریب همبستگی چندگانه یا ضریب تعیین    متغیر قوی بین مقادیر واقعی و مقدار مشاهده شده  

مقدار قابل توجهی از فرایند مشارکت شهروندان   ها حاکی از آن است کهد، نتایج تحلیل آمبدست    64/0برابر با    )2R(معروف  
  به عبارتی   کنند.ها را متغیرهای شفافیت در نحوه حکمرانی و میزان خدمات عمومی و اجتماعی تبیین میگیری در تصمیم
ی و اجتماعی در سطح شهر افزایش افزایش میزان شفافیت در مدیریت شهر و همچنین ارا ه مناسب خدمات عموم  دیگر

 مشارکت شهروندان را به دنبال دارد و بالعکس. 
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بین در سطح منطقه  . مقدار ضریب همبستگی چندگانه میان متغیرهای ملاک و پیش3جدول   

 مدل ضریب همبستگی  ضریب تعیین  ضریب تعیین اصلاح شده  خطای استاندارد برآورد  دوربین واتسون 

972/1 226/0 638/0 640/0  a 800 /0 1 

 1403پژوهش،  یهاافتهیمنبع: 

 
. از آنجا که سطح معنی داری دهدنشان می داری کل مدل را  معنی  در راستای ارزیابی( نتیجه تحلیل واریانس  4جدول )
دهد واریانس نشان میدار بودن تحلیل  . معنیباشدمیدار  مدل معنی  توان اذعان نمود کهبنابراین می  ،است   0/ 05کمتر از  

 بینی کنند. ملاک را پیش متغیرتغییرات  یداراند به طور موثر و معنیبین توانستهکه متغیرهای پیش
 

. نتیجه تحلیل واریانس مدل رگرسیونی برازش داده شده  4جدول   

 مدل مجموع مربعات پراکندگی  درجه آزادی  میانگین مربعات  آماره فیشر  سطح معناداری 

b 000./   807/316 178/16 2 357/32  1 رگرسیون 

  باقیمانده 231/18 357 .  /051  
 مجموع  588/50 359   

 1403پژوهش،  یهاافتهیمنبع: 

 
داری که چون سطح معنیاذعان نمود  توان  داری ارا ه شده است. می( نتایج حاصل از مقادیر بتا و سطح معنی5در جدول )

-بر متغیر مشارکت در تصمیم  مهکور  دو متغیر  بنابراین  )؛ > P/.001(است    05/0دو متغیر شفافیت و خدمات عمومی کمتر از  
(  533/0بینی کنند. مقایسه ضریب استاندارد شده دو متغیر شفافیت ) پیش  ها راآنتوانند تغییرات  یری تاثیرگهار هستند و میگ

( اجتماعی  میزان مشارکت شهروندان در    متغیر که    دهدنشان می(  311/0و خدمات عمومی و  بر  بیشتری  تاثیر  شفافیت 
بنابراینداردها  گیریتصمیم نتیجه ضرایب همبرخوردار است  نیز  تریبینی کننده قویپیشح  وسطاز    ،  خطی بین متغیر . 

ی  هامتغیرنشان از سطح بسیار پایین همپوشانی میان    این امر  ،به دست آمد  5وابسته با متغیرهای مستقل کمتر از مقدار  
بین بر روی پیشخطی نشانگر تاثیرات مستقل و جدا از هم هر یک از متغیرهای  . به عبارتی دیگر ضریب همدارد  مستقل 

 دهد. ش حاضر حالتی معنادار را نشان میکه در پژوه  باشدمتغیر ملاک می
 

. نتیجه ضرایب تاثیر رگرسیونی متغیرهای مستقل بر متغیر وابسته در سطح منطقه 5جدول   

سطح   ضرایب همخطی 
 معناداری

 t آماره
 ضرایب استاندارد

(Beta ) 

 ضرایب غیر استاندارد 
 مدل

VIF Tolerance  ضرایب رگرسیونی   انحراف معیار 

 1 )متغیر وابسته(  / . 527 / . 108  868/4 /. 000  

  شفافیت  / . 509 / . 048 0/ 533 526/10 /. 000 .  /393 544/2

  خدمات عمومی و اجتماعی  / . 332 / . 054 0/ 311 137/6 /. 000 .  /393 544/2

 1403پژوهش،  یهاافتهیمنبع: 

 

 1استفاده از تکنیک کوپراس ها با بندی شاخص اولویت 

مشهد، میزان اهمیت و   9های حکمروایی و زندگی هوشمند در منطقه  ارتقاس و بهبود وضعیت سطح شاخص   در راستای
با استفاده از نظرات کارشناسان منطقه سنجیده و سپس با استفاده از مدل کوپراس   ی مهکورها اولویت هر یک از شاخص

تر نقاش قوت و ضعف منطقه در حوزه حکمرانی و زندگی هوشمند را این رویکرد، امکان شناسایی دقیق. بندی شدند اولویت

 
1 COPRAS 
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گام    د. اولیندر این منطقه باش  مندسازیارتقاس سطح هوش  های بهبود وتواند مبنایی برای تدوین برنامه فراهم آورده و می
   ها در سطح منطقه باشد. در این پژوهش برای تشکیل ماتریس وضع موجود شاخصمدل تشکیل ماتریس وضع موجود می

به متخصصان و کارشناسان شهری مراجعه شده است. کارشناسان بر اساس پنج گزینه خیلی کم   (بر اساس طیف لیکرت)
(، میزان اهمیت هر یک از  5( و خیلی زیاد )با امتیاز  4(، زیاد )با امتیاز  3(، متوسط )با امتیاز  2ا امتیاز  (، کم )ب1)با امتیاز  
. لازم به  باشندمی  نفر(  15)  تعداد کارشناساندهنده  نشان  ،  x15, … Sx2, Sx1S(  7جدول )در  ها را تبیین نمودند.  شاخص
  2F)شاخص بهداشت و درمان(،    1F  دهد ها را بدین صورت نشان میشاخص  ،(8جدول )  ردیف عمودی  باشد کهذکر می
-)شاخص مشارکت در تصمیم  6F)شاخص مسکن(،    5F)شاخص امنیت(،    4F)شاخص آموزشی(،    3Fفرهنگی(،   )شاخص

 . )شاخص شفافیت در نحوه حکمرانی( 8F)شاخص خدمات عمومی و اجتماعی( و  7Fیری(، گ
ترین مؤلفه در  مهم (،13/ 42(، عامل آموزش با کسب بالاترین امتیاز )9ها )جدول بر اساس نتایج حاصل از تحلیل داده

. این یافته با توجه به نقش محوری آموزش در توسعه فردی، اجتماعی و ملی، کاملا منطقی باشدمیفرایند هوشمندسازی  
 مهکور دهنده اهمیت حوزهنشان  ، این امر قرار گرفته استدر رتبه بعدی  (45/13ی با ضریب )رسد. عامل فرهنگبه نظر می 

به عنوان یکی از نیازهای    (72/ 6. شاخص بهداشت و درمان با ضریب )در ارتقاس سطح کیفی زندگی و هویت جمعی است
، به و کیفیت زندگیهای حکمروایی  جنبه  هوشمندسازیارتقاس  است. سایر عوامل موثر در    قرار گرفتهاساسی، در رتبه سوم  

با ضریب    ، ارا ه خدمات عمومی و اجتماعی(6/81)با ضریب    حکمرانینحوه  ، عبارتند از  شفافیت در  درجه اهمیتترتیب  
. در مقابل، عامل مسکن کمترین  ( 7/91با ضریب )  گیریو مشارکت شهروندان در تصمیم(  84/ 2با ضریب ) ، امنیت  (1/84)

 .داده استاهمیت را به خود اختصاص  میزان
 

. ماتریس ارزیابی وضع موجود 6جدول   

 ها گزینه
 معیارها 

x1S x2S 3xS 4xS x5S x6S x7S x8S x9S x10S x11S x12S 31xS x14S 51xS 

1F 3 3 4 4 3 3 4 5 4 4 3 5 5 3 4 
2F 3 5 5 4 3 3 4 5 4 3 4 4 5 5 4 
3F 3 3 5 5 5 2 4 4 5 4 4 5 4 4 5 
4F 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 
5F 3 4 2 5 5 4 3 4 3 4 5 5 4 5 5 
6F 3 3 4 3 3 3 5 3 2 5 4 4 5 4 5 
7F 3 5 5 5 5 3 4 4 4 4 5 5 5 4 5 
8F 4 4 5 3 3 4 5 3 4 4 5 5 5 5 5 

 1403پژوهش،  یهاافتهیمنبع: 

 

. ماتریس وزن معیارها 7جدول   
x1S x2S x3S x4S x5S x6S x7S x8S x9S x10S x11S x12S x13S x14S x15S 

06
67
84

/0 

06
65
99

/0 

06
64
40

/0 

06
66
01

/0 

06
64
12

/0 

06
65
74

/0 

06
67
49

/0 

06
66
67

/0 

06
64
19

/0 

06
67
94

/0 

06
67
21

/0 

06
68
51

/0 

06
68
31

/0 

06
67
08

/0 

06
68
51

/0 

 1403پژوهش،  یهاافتهیمنبع: 
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ها. مقادیر نرمالیزه شده شاخص8جدول   

 ها گزینه
 معیارها 

x1S x2S x3S x4S x5S x6S x7S x8S x9S x10S x11S x12S x13S x14S x15S 

1F 00
35
1

/0 

00
35
0

/0 

00
46
6

/0 

00
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7

/0 

00
34
9

/0 

00
35
0

/0 

00
46
8

/0 

00
58
4

/0 

00
46
6

/0 

00
46
8

/0 

00
35
1

/0 

00
58
6

/0 

00
58
6

/0 

00
35
1

/0 

00
46
9

/0 

2F 00
32
8

/0 

00
54
5

/0 

00
54
4

/0 

00
43
6

/0 

00
32
6

/0 

00
32
7

/0 

00
43
7

/0 

00
54
6

/0 

00
43
5

/0 

00
32
8

/0 

00
43
7

/0 

00
43
8

/0 

00
54
7

/0 

00
54
6

/0 

00
43
8

/0 

3F 00
32
3

/0 

00
32
2

/0 

00
53
5

/0 

00
53
7

/0 

00
53
5

/0 

00
21
4

/0 

00
43
0

/0 

00
43
0

/0 

00
53
5

/0 

00
43
0

/0 

00
43
0

/0 

00
53
9

/0 

00
43
1

/0 

00
43
0

/0 

00
53
9

/0 

4F 00
40
4

/0 

00
40
3

/0 

00
40
2

/0 

00
50
4

/0 

00
50
3

/0 

00
40
3

/0 

00
40
4

/0 

00
40
4

/0 

00
50
3

/0 

00
40
4

/0 

00
40
4

/0 

00
50
6

/0 

00
40
5

/0 

00
50
5

/0 

00
50
6

/0 

5F 00
32
8

/
00 

00
32
7

/0 

00
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7
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00
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5

/0 

00
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4
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00
43
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/0 

00
43
8

/0 
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/0 
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/0 
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/0 

00
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8

/0 

6F 00
35
7

/0 

00
35
6

/0 

00
47
4

/0 

00
35
6

/0 

00
35
5

/0 

00
35
6

/0 

00
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6

/0 

00
35
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/0 

00
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/0 

00
59
6

/0 

00
47
6

/0 

00
47
7

/0 

00
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/0 
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6

/0 

00
59
6

/0 

7F 00
30
3

/0 

00
50
4

/0 

00
50
3

/0 
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4

/0 

00
50
3

/0 

00
30
2
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/0 
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/0 
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4

/0 
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6

/0 

8F 00
41
7

/0 

00
41
6

/0 

00
51
9

/0 

00
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2

/0 

00
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1

/0 

00
41
6

/0 

00
31
2

/0 

00
31
2

/0 

00
41
5

/0 

00
41
7

/0 

00
52
1

/0 

00
52
2

/0 

00
52
2

/0 

00
52
1

/0 

00
52
2

/0 

 1403پژوهش،  یهاافتهیمنبع: 

 
های حکمروایی و زندگی هوشمند بر حسب میزان اهمیتبندی مولفه. رتبه9جدول   

 Sj -Sj+ ها گزینه
j Q j (0/0)N  رتبه 

 3 6/72 618/9742 0/ 0105 0/ 0561 بهداشت و درمان 

 2 45/13 002/1804 0/ 0098 0/ 0568 فرهنگی 

 1 42/13 923/1798 0/ 0096 0/ 0569 آموزشی 

 6 2/84 66/11288 0/ 0090 0/ 0575 امنیت 

 8 100 92/13403 0/ 0076 0/ 0579 مسکن

 7 7/91 40/12294 0/ 0083 0/ 0583 مشارکت در تصمیم گیری

 5 1/84 91/11280 0/ 0090 0/ 0575 خدمات عمومی و اجتماعی 

 4 6/81 07/10939 0/ 0093 0/ 0573 شفافیت در نحوه حکمروانی 

 1403پژوهش،  یهاافتهیمنبع: 

 بحث
های  مشهد با استفاده از تکنیک  9های حکمرانی و کیفیت زندگی در منطقه  شاخصبررسی وضعیت موجود و تجزیه و تحلیل  

  دارند.  مطابقتاند،  دهد که با مطالعاتی که در این زمینه صورت گرفتهمی  به دستارزشمندی را    علمیهای  آماری، یافته
در سطح برخورداری از    یهای آشکاروجود تفاوت  دهندهنشان فریدمن،    آزمون گانه منطقه با استفاده از  مقایسه نواحی سه
 به  ،501/4با ضریب میانگین    ناحیه یکهمانطور که نتایج نشان داد،  .  (3)جدول  است  های مورد مطالعه  هوشمندی مولفه

مولفه شفافیت در هر سه ناحیه به  و    میزان هوشمندسازی دو بعد مورد مطالعه، رتبه نخست را به خود اختصاص دادهدلیل  
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ضعف دموکراسی الکترونیکی    از  شاخص از نظر شهروندان ارزیابی شده است. این امر به وضوح نشانترین  عنوان ضعیف
 دارد. 

شاخص مسکن با    1های متفاوتی قرار دارند )در ناحیه  های فیزیکی موجود نیز در نواحی سه گانه در رتبه زیرساخت
که    (19/6امنیت با میانگین  شاخص    3، در ناحیه  16/6شاخص بهداشت و درمان با میانگین    2، در ناحیه  93/5میانگین  

در میان نواحی، این    باشد. وجود تفاوتمینگرش شهر هوشمند  ی کیفیت زندگی در  نشان از وجود فاصله با استانداردها
نتایج بدست آمده   های جدی مواجه است.سازی مفهوم هوشمندسازی، هنوز با چالشکند که پیادهنکته مهم را یادآوری می

میان   میزان همبستگی  میفشفاها،  گیریهای مشارکت شهروندان در تصمیممتغیراز تحلیل  ارا ه  یت در حکمرانی و  زان 
ها را این یافته(. 800/0ضریب همبستگی با دهد )خدمات عمومی، درجه بالایی از وابستگی و ارتباش میان آنها را نشان می

. بر اندکه در بطن مفهوم شهر هوشمند نهفته  های مشارکت اجتماعی و حکمرانی خوب تبیین کردتوان از منظر نظریه می
ها پهیری در میان آنها باعث افزایش احساس مالکیت و مسئولیتگیریها، مشارکت شهروندان در تصمیماساس این نظریه

و در نتیجه، بهبود همکاری بین   مدیریت شهریشود. این امر به نوبه خود، منجر به افزایش اعتماد عمومی به نهادهای  می
و   متولی شهر شهروندان  ارا  نهادهای  عنوان  در  به  در حکمرانی  شفافیت  دیگر،  از سوی  شد.  خواهد  عمومی   ه خدمات 

شود. زمانی که اطلاعات به صورت شفاف و قابل دسترس در اختیار  نیازی برای مشارکت مؤثر شهروندان تلقی میپیش
از حقوق خود به نحو  داشته باشند و    تریها مشارکت فعالگیریها قادر خواهند بود در تصمیمشهروندان قرار گیرد، آن

نشان  همانند نتایج بدست آمده در این پژوهش،  (،  2018پژوهش مک و همکارانش )های حاصل از  یافته   د.مطلوب دفاع کنن
میان و مشارکت  ساختاری، سطح رفاه و افزایش میزان همگرایی    – د که تقویت عوامل کلیدی چون روابط اجتماعی  ندهمی

   نیازهای دستیابی به موفقیت در حیطه زندگی هوشمند هستند.حکمرانی پیششهروندان و نهاد 
دهد. های کارشناسان در مسیر هوشمندسازی ارا ه میحلیل نتایج حاصل از مدل کوپراس، تصویر روشنی از اولویتت

عامل  .  وضعیت موجود استها بر بهبود  بندی، مبتنی بر سنجش میزان اهمیت و تأثیرگهاری هر یک از شاخصاین اولویت
ترین مؤلفه شناخته شده با اختلاف قابل توجهی نسبت به سایر عوامل، به عنوان مهم(  42/13)با ضریب امتیاز  آموزش  

است.   مبتنی بر مبانی شهر هوشمندای  است. این یافته، تأییدکننده نقش کلیدی آموزش در توسعه پایدار و ایجاد جامعه
ارتقا به  تنها  نه  می  سآموزش  کمک  افراد  مهارت  و  دانش  در سطح  شهروندان  فعال  مشارکت  برای  را  زمینه  بلکه  کند، 

فراهم میتصمیم زندگی  بهبود کیفیت  و  فرهنگی  .  آوردگیری  دارد.  عامل  قرار  بعدی  رتبه  می امر  این  در  دهد که نشان 
عه فناوری واقف هستند. ایجاد محیط  های اجتماعی در کنار توسکارشناسان به اهمیت حفظ هویت فرهنگی و تقویت ارزش 

د. در  کیفیت زندگی منجر شو  ستواند به افزایش حس تعلق، مشارکت اجتماعی و در نهایت، ارتقافرهنگی پویا و غنی، می
ها اند، یافتههای کلیدی موثر در آینده حکمروایی هوشمند پرداخته( به بررسی پیشران1402همقدم و همکاران )  ،پژوهشی
مشارکت فعال شهروندان   لی و تسه  یعموم  یسطح آگاه  سآموزش مداوم شهروندان، ارتقا  یدیسه عامل کلدهند که  نشان می 

آیند به شمار میهوشمند در شهر رشت    ییتحقق حکمروا  یاصل   یهابه عنوان محرک  ،یمسئولان شهر   یدر کنار تعهد جد 
 که با نتایج پژوهش حاضر همسویی دارد.

   گیرینتیجه

بر دانش و فناوری، در    سهای متعدد ناشی از آن، انسان را بر آن داشته تا با اتکاهای شهری و چالشپیچیدگی بافتافزایش  
سطح رفاه شهروندان باشد. در این راستا، عصر اطلاعات   سجستجوی راهکارهایی برای بهبود کیفیت زندگی شهری و ارتقا 

اند. عنوان محرک اصلی تحولات شهری در قرن بیست و یکم شناخته شده  های نوین ارتباطی و اطلاعاتی بهو فناوری
ها در توسعه پایدار و هوشمندسازی  ها در تمامی شئون زندگی بشر، ضرورت توجه به نقش کلیدی آننفوذ عمیق این فناوری

است ساخته  آشکار  پیش  از  بیش  را  سیستم.  جوامع  عنوان  به  هوشمند  پویا،  شهرهای  و  پیچیده  بهره های  از با  گیری 
های شهری کارآمدتر، پایدارتر و پاسخگوتر به نیازهای شهروندان  های بزر ، به دنبال ایجاد محیطهای نوین و داده فناوری

های شهری به یکدیگر، امکان مدیریت هوشمندانه منابع، بهبود  ها، خدمات و سیستمهستند. این شهرها با اتصال زیرساخت
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در واقع، شهر هوشمند فراتر از یک مفهوم فنی، یک رویکرد جامع و . آورندوری را فراهم میبهره کیفیت زندگی و افزایش
فراگیر برای توسعه پایدار شهری است که بر تعامل بین فناوری، انسان و محیط زیست تأکید دارد. این رویکرد با هدف  

، به دنبال پاسخگویی تیای همدل و مشارکم و جامعهایجاد شهرهایی با کیفیت زندگی بالا، اقتصاد پویا، محیط زیست سال
در این . های پیچیده شهری مانند آلودگی هوا، ترافیک، مدیریت پسماند، مصرف انرژی و نابرابری اجتماعی استبه چالش
های اقتصادی، اجتماعی و سیاسی چشم پوشید.  توان از تاثیرگهاری شگرف فناوری اطلاعات و ارتباطات بر حوزهراستا، نمی

ها و حرکت به سوی شهرهای  گیری از این فناوریهای شهری، بهره به تحولات سریع و گسترده در محیط  توجه با  فلها  
 .گرددر مطرح می ناپهیهوشمند به عنوان یک ضرورت اجتناب

های دو جنبه حکمروایی و کیفیت زندگی از ابعاد شهر  در این راستا پژوهش حاضر با هدف بررسی وضع موجود مولفه
از نوع تحقیقات   حاضر  کلانشهر مشهد، به تبیین، سنجش و تجزیه تحلیل آنها پرداخته است. پژوهش  9هوشمند در منطقه  

. به منظور پاسخگویی به  باشدمیار  تحلیلی و پیمایشی استو  -های توصیفی  روش   بر مبنای  و  ای و کاربردی بودهتوسعه
های آماری و مدلسازی استفاده جهت تجزیه و تحلیل اطلاعات گردآوری شده از ترکیبی از تکنیک  و  سوالات طرح شده

با مجموع میانگین    9قهفریدمن، نشان داد که ناحیه یک منط  آزموننتایج بدست آمده از تحلیل پارامتریک  شده است.  
با میانگین    سه، از لحاظ دو بعد حکمروایی و زندگی هوشمند رتبه اول را به خود اختصاص داده است. سپس ناحیه  4/ 501
در رتبه سوم قرار گرفته است. در هر سه ناحیه شاخص شفافیت به صورت   298/4با میانگین    دودر رتبه دوم و ناحیه    4/ 425

است.   شده  ارزیابی  افزایش  پیش  برایضعیف  تصمیممیزان  بینی  فرایند  در  شهروندان  صورتمشارکت  و  بندی  گیری 
نتایج تحلیل رگرسیون اکتفا شده است. یافتهسیاست ین این واقعیت بودند که فرایند  مب  آزمون های حاصل از این  ها به 

(  533/0های شفافیت )با ضریب بتای  تواند با بهبود شاخصها، تا حد قابل قبولی میگیریمشارکت شهروندان در تصمیم
های دو بعد حکمروایی و  بندی شاخص (، افزایش یابد. در نهایت رتبه0/ 311و خدمات عمومی و اجتماعی )با ضریب بتای  

 ، 42/13( را با ضریب  3Fاست. نتایج خروجی مدل، متغیر آموزش )  شدهاستفاده از تکنیک کوپراس انجام    زندگی هوشمند با
به خود    45/13با ضریب    ( 2F) رتبه دوم در مدل را متغیر فرهنگو  آل از نظر کارشناسان نشان داده  به عنوان آلترناتیو ایده

هوشمندسازی جوانب حکمرانی در راستای بهبود وضعیت  ه است.  در رتبه آخر قرار گرفت  ( 5F)  متغیر مسکنو  اختصاص داده  
  شود های زیر ارا ه می، پیشنهادهای کیفیت زندگی در محدوده مورد مطالعهو مولفه

مطالعات میدانی حاکی از وجود پتانسیل قابل توجهی برای مشارکت فعال شهروندان در اداره امور شهری است. با   -
 برداری قرار نگرفته است.رسد که این پتانسیل تاکنون به نحو مطلوب مورد بهره می این حال، به نظر 

فعالیت  - حوزه  در  منطقه  استراتژیک  موقعیت  به  توجه  میبا  پیشنهاد  تجاری،  فرصتهای  اعطای  با  که  های  شود 
 .کمک شودحس مالکیت اجتماعی و بهبود کیفیت زندگی در منطقه  سمشارکت بیشتر به شهروندان، به ارتقا

های  گیری و اجرای پروژهشود که فرآیندهای تصمیمدر راستای افزایش سطح شفافیت و اعتماد عمومی، پیشنهاد می  -
ها و همچنین ارا ه اطلاعات شهری با مشارکت گسترده شهروندان همراه باشد. انتشار عمومی قراردادها و مناقصه

 . شودگامی مهم در این مسیر محسوب می  های توسعه شهری به شهروندان،جامع در خصوص طرح

های امنیتی و تقویت زیرساختهای موجود در خصوص امنیت، به ویژه در برخی مناطق خاص،  با توجه به نگرانی  -
های اجتماعی ناپهیر است. همچنین، ایجاد شبکهکاهش جرم، ضرورتی اجتنابزمینه  های نوین در  کارگیری فناوریبه

تواند نقش مؤثری در کاهش احساس ناامنی رکت شهروندان در تأمین امنیت محلات، میهمسایگی و تقویت مشا
 .داشته باشد

شود که رویکرد های هوشمندسازی، پیشنهاد میگانه در برخورداری از مولفهبا توجه به سطوح متفاوت نواحی سه -
 های بنیادی، در نظر گرفته شود. عدالت فضایی در پراکنش زیرساخت
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 های تحقیق محدودیت 

محدودیت از  مطالعات،  سایر  همچون  حاضر،  اجتنابپژوهش  این    یناپهیرهای  در  رفته  کار  به  روش  است.  بوده  متأثر 
هایی نیز همراه بوده است. طراحی  با چالش، رویکرد کمی را فراهم آورده مندی از مزایایپژوهش، ضمن آنکه امکان بهره 

شوندگان بر نتایج کمی را های کیفی، احتمال تأثیرگهاری ذهنیات مصاحبههای کمی بر اساس یافتهابزار گردآوری داده 
ها دهد. هرچند پژوهشگران نهایت تلاش خود را برای رعایت استانداردهای حفظ دقت و کیفیت در تحلیل دادهافزایش می

اند، اما امکان وجود چنین تأثیری به طور کامل منتفی نیست. علاوه بر این، محدود بودن جامعه آماری پژوهش  ار بسته به ک
های پهیری نتایج را با محدودیت مواجه ساخته است. از این رو، احتیاش در تعمیم یافتهکلانشهر مشهد، تعمیم 9به منطقه 

 .ضروری است های آتی،پژوهش نواحی مورد مطالعه دراین پژوهش به سایر 
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