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Abstract 

The present research seeks to investigate the effect of employees' experiences on 

organizational commitment through job satisfaction. The statistical population 

included employees of Iran's National Drilling Company, whose sample size 

was determined based on Morgran's table of 291 people and selected using 

simple random sampling method. To collect information, three questionnaires 

were used, including Morgan's (2017) employee experiences, Field and Rothe's 

(1951) job satisfaction, and Lee, Allen and Mayer's (2001) organizational 

commitment. Convergent and divergent validity were used to evaluate validity. 

The reliability of questionnaires was determined to be 0.7 in all cases. Smart 

PLS3 software and structural equation test were used to test the hypotheses. The 

research findings showed that at the 95% confidence level, the direct effect of 

employee experiences on organizational commitment is equal to 0.375 and its 

indirect effect is equal to 0.453. significant effect of employee experiences on 

job satisfaction and organizational commitment was confirmed. 
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در اثر تجربه  یشغل تیرضا یانجینقش م یبررس

شرکت : مطالعه مورد) یکارکنان بر تعهد سازمان

 (رانیا یحفار یمل

  پور حسین حکیم ـ  حمید رضایی فر ـ  *محمد محمدیـ   زینب خطی
 ...یدر اثر تجربه کارکنان بر تعهد سازمان یشغل تیرضا یانجینقش م یبررس

 چکیده
 قیاز طر یکارکنان بر تعهد سازمان اتیاثر تجرب یحاضر به دنبال بررس پژوهش

بود که  رانیا یحفار یشامل کارکنان شرکت مل یجامعه آمار. است یشغل تیرضا

از روش  یریگ بهرهو با  نیینفر تع 192حجم نمونه بر اساس جدول مورگران 

اطلاعات از سه پرسشنامه  یآور جمع یبرا. ساده انتخاب شدند یتصادف یریگ نمونه

و تعهد ( 2992)روثه و  لدیف یشغل تی، رضا(1122)مورگان کارکنان  اتیشامل تجرب

همگرا و  ییاز روا ییروا یابیارز یبرا. استفاده شد( 1112) ریماآلن و  ،یل یسازمان

آزمون  یبرا. ودشده ب نییتع 2/1رد امو یدر تمام ها پرسشنامه ییایپا. واگرا استفاده شد

. بهره گرفته شد یو آزمون معادلات ساختار Smart PLS3 افزار نرماز  ها فرضیه

 اتیتجرب میر مستقاث درصد، 99 نانیپژوهش نشان داد که در سطح اطم های یافته

اثر  .است 395/1 آن برابر با میرمستقیو اثر غ 529/1 برابر با یکارکنان بر تعهد سازمان

 .شد یدأیت یتعهد سازمان و یشغل تیکارکنان بر رضا اتیتجرب یمعنادار

 رانیا یحفار یشرکت مل ،یتعهد سازمان ،یشغل تیکارکنان، رضا اتیتجرب :کلیدی واژگان

 مقدمه

 یتجربه کار تیفیک ای فزاینده طور به ،یسازمان تیریو مد وکار کسب طیتکامل مح موازات به
                                                           

. مدیریت، دانشگاه آزاد اسلامی واحد بیرجند، بیرجند، ایران گروه دانشجوی دکتری،.  
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 مقاله علمی ـ پژوهشی

 
  5  / 5/50 تاریخ پذیرش    5  /50/58تاریخ دریافت 

 €  8 تا  60 صفحات  €  5   پاییز € 66شماره  €سال هفدهم  €
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، گذشته در. قرار گرفته است تیبهتر در اولو یبه عملکرد سازمان یابیدست یکارکنان برا

به سمت  یمشارکت شغل ر،یاخ یها در سال حال بااینبود؛  وری بهرهو  تیفیبر ک تأکید عمدتاً

مثبت و جذاب که باعث  یکار طیمح کی جادیو بر ا دهیمعطوف گرد رکنانتجربه کا

 نیا در (.2 1  مورگان،)است کرده  دایتمرکز پ شود، یکارکنان م تیو رضا یخوشحال

و  یمانند رفاه، تعادل کار و زندگ یمختلف یها برنامه یا ندهیفزا طور بهها  راستا، سازمان

سازمان را  یاعضا یها و ارزش یکه چرخه زندگ کنند یم شنهادیرا پ یکار یها تیموقع

هدف . رندیگ یدر نظر م سازمانی  فرهنگبهبود  ایکارکنان  یمحدود و موقت تیفراتر از رضا

 ،یستیمثبت، بهز یتجارب کار جادیاست که بتواند با ا یکار طیمح کی جادیا ها برنامه نیا

 .(Bersin et al, 2017) دینما تیو تعهد کارکنان را تقو یمشارکت شغل

که کارکنان در سازمان تجربه  یکارکنان به تمام تعاملات و نقاط تماس تجربه

ابعاد سفر کارمند، از  شامل تمام نیا .(Toker, Itam, & Gosh, 2020)دارد اشاره  کنند می

. شود می یعملکرد و توسعه شغل تیریروزانه، مد یکار فیوظا یبرا کارگماری بهتا  استخدام

سازمان و  نیب دهیچیاز تعاملات پ یاز شرکت و نقش کارکنان ناش یبه درک کل نیهمچن

 لحظه  یک انگریکارکنان، تجربه ب یبرا .(Bersin et al, 2017)دارد آن اشاره  یاعضا

 ،یشغل تیبر رضا توجهی قابل تأثیر تواند میو  است لیمعنادار روزمره در محل کار تبد

تجربه کارکنان اغلب با محل کار، روابط با  که یدرحال .داشته باشدها  آن یو رفاه کل زهیانگ

است که  تر انسانیتجربه  کیعوامل ملموس مرتبط است؛ در اصل،  ریهمکاران، پاداش و سا

 استکمک به سازمان  یفرد های روشکار معنادار و  ت،یشامل شناخت و حما

 (Lee, & Kim, 2023). 

 های استراتژیاز  یدیجنبه کل کیتجربه کارکنان به  تیریمد ت،یاهم نیا ۀجینت در

 جادیا یبرا .(Bersin et al, 2017)است  شده  لیتبدمدرن  یسازمان یمنابع انسان تیریمد

فرهنگ اعتماد، انصاف و  جادیبر ا دیبا ها سازمانکارکنان،  یتجربه مثبت و جذاب برا کی

 ,Dingira) کنند تیو حما یکه کارکنان احساس ارزشمند ییاتمرکز کنند، ج یهمکار

Amit, & Samdani, 2018). و  ازهایاست که به ن یو واقع یامر مستلزم تجارب شخص نیا

 یبرا. مداوم پاسخ دهد یتعهد به بهبود و نوآور نیکارکنان و همچن یفرد حاتیترج

روابط  جادیمانند ا یمختلف یها گام توانند یها م مثبت کارکنان، سازمان اتیگسترش تجرب

معنادار و استقرار  یکار یها ارائه فرصت ،یکار و زندگ نیتعادل ب یبا همکاران، ارتقا یقو

خود،  ریدر گزارش اخ گارتنر .(Leser et al, 2017)بردارند منصفانه  تیرینظام پاداش و مد

مانند  یمختلفعوامل  یدرک آنان از اثر تجمع جهیکرد که تجربه کارکنان نت تأکید
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 انیو تعاملات با مشتر یکار، رهبر طی، محها استیس، ها ستمیس، وکار کسب یندهایفرآ

بر  ها شرکتدرصد از     که درحالی ،یشرکت جهان 51 از ها  آن یبر اساس نظرسنج. است

 های هزینه کمک ای ها مشوقفرد فرد کارکنان مانند  یبر رو میمستق یگذار هیسرما شیافزا

کارکنان  ی، بهبود تجربه کلها شرکت نیدرصد ا  4 یعنیها  آن یداشتند، مابق تمرکز یرفاه

 .(Lee, & Kim, 2023)دادند خود قرار  تیرا در اولو

دارد  یشغل تیو رضا یتعهد سازمان نییدر تع یتجربه کارکنان نقش مهم تیفیک

(Bersin et al, 2017). بر  یرگذاریاند که تجربه کارکنان با تأث نشان داده یمطالعات قبل

شرکت،  یمانند نوآور ،یمختلف ارزش سازمان یها بر جنبه یمثبت تأثیر ،یمشارکت شغل

 ,Harli, Alen, & Sarjent)دارد  یو عملکرد شغل یورسودآ ،یمشتر تیرضا ،یور بهره

و بر تعامل و  شود می یسازمان ییتجربه مثبت کارکنان منجر به کارا ن،یعلاوه بر ا .(2007

مثبت کارکنان  تجربه .(Itam, & Gosh, 2020)گذارد  یم تأثیرمثبت  یعملکرد شغل

 یبه رفاه روان ؛ و(Huang, Uw, & Tesai, 2012) دهد یم شیرا افزا یشغل تیرضا نیهمچن

دهد  یم شیرا افزا یشغل تیخود تمرکز و رضا نوبه بهکه  کند یمدر سازمان کمک  یفرد

 .(Knight, & Hasalam, 2010) .(1 1 و هاسلام، تینا)

از  یمنابع انسان تیریمد یها ستمیو س سازمانی  فرهنگدر  عیسر راتییتوجه به تغ با

 یها تیها و فعال کارکنان که نگرش اتیتجرب ی، طراح1  دیکوو روسیو یریگ زمان همه

 & ,Limon, 2019, Rayester) است تیحائز اهم شهیاز هم شیب دهد یم شیرا افزا یشغل

Pagan, 2013) انجام شده در سطح  یها پژوهش نهیشیپ یاست که با بررس یدر حال نیا

در اثر تجارب  «یشغل تیرضا» یانجینقش م یبررس نهیدر زم یپژوهش خلأداخل و خارج، 

پژوهش حاضر بر آن شده تا به  ن،یبنابراخورد؛  میبه چشم  شان سازمانیکارکنان بر تعهد 

 یکارکنان بر تعهد سازمان جربهدر اثر ت یشغل تیرضا ایپاسخ دهد که آ یاساس سؤال نیا

 کند؟ فایرا ا یانجینقش م تواند می

و تعهد  یشغل تیتجربه کارکنان، رضا یحاضر مرتبط با سه حوزه نظر پژوهش

 .شود میپرداخته ها  آن به مرور بهاست که در ادامه  یسازمان

 تجربه کارکنان

شرکت  ای یانجام کار قیاشاره دارد که از طر یمهارت ایخود به دانش  هیدر سطح اول تجربه

به دانش  یابیبه دست تواند می نیا. آید میدست  خاص به تیموقع ای دادیرو کیدر 

 شود می جادیا دادهایآن رو یکه در ط یاحساسات، افکار و احساسات قیاز طر شده انباشته
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 نهیدردناک باشد و بسته به فرد، زم ای بخش لذت ،یمنف ایمثبت  تواند میتجربه . کمک کند

 دادها،یانباشته همه رو تأثیرتجربه به  ،یدر قلمرو شخص. متفاوت است اریخاص بس طیو شرا

 ت،یهو ما اتیتجرب. دهند می لیفرد را تشک کی یاشاره دارد که زندگ یروابط و تعاملات

 میرو یم یکه در زندگ ییرهایها و مس و بر انتخاب دهند یما را شکل م یها باورها و ارزش

 .(Morgan, 2017)گذارند  یم تأثیر

 یخود برا یاست که در طول مدت تصد یاز سازمان کارکنانکارمند ادراک  تجربه

 یتمام نقاط تماس چرخه زندگ قیکارمند از طر کیشامل کل سفر  نیا. کنند میآن کار 

 ،یکیزیف یکار یفضا. سازمان است ای تا خروج از شرکت یشغل یکارکنان، از نامزد

 & ,Toker, Itam)هستند کارمندان  تجربهمهم  یشرکت، همه اجزا یفرهنگ و فناور

Gosh, 2020). کی یتجربه مشتر. است یتجربه مشتر یتجربه کارمند معادل منابع انسان 

مربوط به  ماتیدر تصم ینقش محور یاست که در آن مشتر« خارج به درون» کردیرو

کرد،  ندخواه یداریخر انیکه مشتر یفروش محصولات و خدمات. دارد یابیمحصول و بازار

 دهیا نیهم زیتجربه کارمند ن. است خواهند میو تمرکز بر آنچه ها  آن با یمستلزم همدل

انتظارات و  ازها،ین دیسازمان با نیهستند، بنابرا سازمان یداخل انیکارکنان، مشتر. است

به  آید می شیکارمندان پ یبرا ها موقعیتچگونه  که‏نیدرک ا. را درک کندها  آن های ترس

هدف . دیکن دایآن پ یبرا هایی حل راهو  دیکن فیتا مشکلات را تعر کند میشما کمک 

 نیا. مراقبت از کارمندان در چارچوب کارشان باشد دهنده نشاناست که  ای تجربه یطراح

و مشارکت  یدارد و توانمندساز یشتریب یکار مدرن سازگار طیکارمندمحور با مح کردیرو

کار  طیدارند، مح یعال یکه تجربه کارمند ییها شرکت. کند می پذیر امکانکارکنان را 

 خوبی بهکار خود را  دهد یامکان مها  آن که به کنند یکارمندان خود فراهم م یرا برا یا ساده

 .(Itam, & Gosh, 2020)انجام دهند و شرکت را به جلو سوق دهند 

تجربه  ازیامت یتجربه کارمند مثبت هستند، دارا یکه دارا ییها شرکت ،طورکلی به

تجربه  نیرا ب یمیمطالعات متعدد ارتباط مستق. بالا و رشد درآمد مثبت هستند یمشتر

از  یگریکارکنان بر هر جنبه د اتیادراکات و تجرب. دهد مینشان  یکارمند و تجربه مشتر

، دانند میکه تجربه خود را خوب  یشاد کارمندان .گذارد می تأثیرشرکت  یندهایفرآ

 طور بهتجربه کارمند . دهند میو کارآمدتر انجام  مؤثرتر طور بهرا  فیهستند و وظا رتریدرگ

 اتیکه تجرب ی، کارکنانمثال  عنوان به. گذارد می تأثیرمحل کار  های جنبه گرید بر میمستق

 شوند میبه سازمان متعهد  شتریدارند، ب یات منفیکه تجرب یمثبت دارند، نسبت به کارمندان

 یمکان عنوان بهاحتمال دارد که شرکت را  شتریکارمندان خوشحال ب. مانند می یو در آن باق



  7 /  ...سازمانی تعهد بر کارکنان تجربه اثر در شغلی رضایت میانجی نقش بررسی

 €  5   زمستان € 66شماره  €هم هفدسال  €

باز و  یها موقعیت ینامزدها برا شتریمنجر به ارجاع ب نیا. کنند یکار معرف یبرا یعال

 بندی رتبهکارکنان و  یکار ربهکار به تج ندگانیجو رایز شود مینرخ پر شدن  شیافزا

 یمتعدد یایمزا یتجربه کارکنان دارا سازی غنی، رو ازاین. کنند میفرهنگ شرکت توجه 

و رتبه بهتر  شتریکارکنان مرتبط است که منجر به سود ب یشغل تیبا رضا یاست که همگ

 .(Lee, & Kim, 2023)شود  میبازار  ایصنعت  کیدر 

 یشغل تیرضا

که هنگام برآورده  یاحساسات»: کند می فیتعر گونه اینرا  تیلغت وبستر رضا فرهنگ

 یلذت ت،یرضا» ن،یبر اساس فرهنگ لغت کال. «شود های فرد تجربه می شدن خواسته

 دیداشت ازین ایخواستید  که می یزیبه دست آوردن چ ای یاست که هنگام انجام کار

عنوان  به یشغل تیحال، رضا نیدر هم. «کنید احساس می د،یبه دست آور ای دیانجام ده

. دارد یمتفاوت یافراد مختلف معنا یشود که برا در نظر گرفته می دهیچیمفهوم پ کی

افراد نسبت به  یاز سو یهای عاطف گیری جهت»عنوان  را به یشغل تیوروم رضا کتوریو

 ,Nystorm) کند می فیتعر« که در حال حاضر مشغول به کار هستند یهای کار نقش

 ایبخش  لذت یحالت احساس کی»: کند می فیتعر گونه اینرا  یشغل تیلاک رضا .(2017

 یشغل تیگوید که رضا میاسپکتور ای  پل. «یتجارب شغل ایشغل  یابیاز ارز یمثبت ناش

آن را . دارند یچه احساس های مختلف آن افراد در مورد شغلشان و جنبه» که‏نیا یعنی

نگرش مثبت و مساعد نسبت به شغل را تجربه ها  آن اگر .«از آن متنفرند ایدوست دارند 

 گر،ید یکنند، از سو را تجربه می یشغل تیرضاها  آن شود که کنند، گفته می می

 هستند یشغل یتیدهنده نارضا و نامطلوب نسبت به شغل نشان یمنف یها نگرش

(Armstrong, & Taylor, 2023). تیضععنوان و به یشغل تیرضا گر،ید یفیدر تعر 

فرد، در نظر گرفته شده  یتجارب شغل یابیاز ارز یمثبت، ناش ایبخش  لذت یجانیه

از  یادیز اریدهد که بخش بس نشان می یشغل تیگالوپ در مورد رضا ریآمار اخ .است

. ندارند تیرضا ایبوده و  یاز شغل خود ناراض ایوقت جهان  کارگر تمام اردیلیم کی

درصد  2 اند و حدود  کرده یشغل تیاز کارکنان ابراز رضا ددرص 5 ، تنها تر قیطور دق به

 .(Montovori et al, 2020) اند از شغلشان نداشته یتیرضا

از رفتار خوب با  مشاهده  قابل یا نشانه عنوان به توان یمرا  یشغل تیرضا ،ینوع به

 شده  شناخته دیمف زین انیکارفرما یراستا برا نیدر ا انیتلاش کارفرما. کرد یکارکنان تلق

 تیفیکتابداران بر ک یشغل تیمشاهده شد که رضا ایپژوهش انجام شده توسط کادر . است
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 یپرسش که چگونه عناصر ماد نیراستا، ا نیدر ا. گذارد یم تأثیر دهند، یکه ارائه م یخدمات

انجام  قاتیتحق. کند یم دایپ تیاهم گذارد یم تأثیرکتابداران  یشغل تیبر رضا یو اخلاق

کارکنان با  که‏نیاز ا نانیبه اطم یشغل تیرضا»نشان داده که  زین یشده در صنعت هتلدار

 نیب یارتباط منف ن،یهمچن ؛کند یکنند کمک م یاحترام برخورد م تیبا نها انیمشتر

 یاز سو .(Baksi, 2024) «است شده  گزارشترک  یو قصد کارمندان برا یشغل تیرضا

 یفقط علائم مشکلات اساس یمنف یها نگرشمتذکر شد که  .(Nystorm, 2017) گر،ید

 دهد میاو در ادامه هشدار . شوند می ندهیمشکلات در آ جادیبلکه اغلب باعث ا ستند،ین

کارمندان  ییو جابجا بتیغ نند،یب یدر محل کار را م یمنف یها که نگرش ییها سازمان

سرقت  ان،یمحصول، خدمات نامرغوب به مشتر نییپا تیفیک. را تجربه خواهند کرد یشتریب

علل آن  ترین مهماز  یکیاست که  یمشکلات خاص یتوسط کارمندان و مشکلات انضباط

 .است یشغل یتینارضا

 یتعهد سازمان

 مطالعه مورد یشغل یها نگرش نیتر از متداول یکی ،یشغل تیهمراه با رضا ،یسازمان تعهد

استفاده  شغلشانسنجش احساس کارکنان نسبت به  یاست و اغلب برا یشناس در علوم روان

، بدون اجماع اند بودهپراکنده  عمدتاً یانجام شده در مورد تعهد سازمان قاتیتحق. شود یم

تا به . شود سازی مفهوم دیچگونه با ای ستیچ واقع در یکه تعهد سازمان نیواضح در مورد ا

از  یدر نظر گرفته شود، اما برخ فیتعر نیبهتر عنوان بهوجود ندارد که  فیتعر کیامروز، 

. است مشاهده  قابلموجود  فیاز تعار یاریمشترک وجود دارد که در بس نیمضام

 سازمانشانکه کارکنان را به  یوندیپ برحسب یمانبه تعهد ساز فیتعار شتری، بمثال عنوان به

را  یتعهد سازمان ،متداول فیتعار ریسا .(Aizenberg et al, 2019) دارد، اشاره کند میمتصل 

که فرد را به  یزیچ ایسازمان  کیبا  یپندار همذات ،شناختی روان وندیپ ،یوفادار عنوان به

 فیتوص دهد، یبه نفع سازمانش سوق م ها تیدادن به سازمان و دنبال کردن فعال یانرژ

 .(Alen, 2016) کنند یم

بر  یبعد تک دگاهید. شده است سازی مفهومسه عامل  ای کی عنوان به یسازمان تعهد

 ,Kelin, & Park)است به سازمان متمرکز  یو وفادار بستگی دلبر احساس  یتعهد مبتن

ماندن در سازمان به سه  یرا بر اساس منطق فرد برا یتعهد سازمان یمدل سه عامل .(2016

 نیهر سه نوع تعهد از ا. کند می میو مستمر تقس یارهنج ،یعامل تعهد شامل تعهد عاطف

 کیافراد با  وندی، اما در نحوه پاند مشابه دهند ینظر که شانس ترک کارمند را کاهش م



 70 /  ...سازمانی تعهد بر کارکنان تجربه اثر در شغلی رضایت میانجی نقش بررسی

 €  5   زمستان € 66شماره  €هم هفدسال  €

از  یبه ماندن در سازمان ناش لیعبارت است از تما یتعهد عاطف. متفاوت هستندسازمان 

احساس تعهد به ماندن در  ملشا یتعهد هنجار. و لذت بردن از سازمان یعاطف بستگی دل

به ماندن در  ازیتعهد مستمر شامل ن ؛یدرست دانستن کار از نظر اخلاق لیسازمان به دل

که  یافراد. از ترک است یناش یو منافع احتمال ها هزینه وتحلیل تجزیهسازمان بر اساس 

 کنند یم حساسا رایز کنند، یسازمان را انتخاب م کیدارند، ماندن در  ییتعهد مستمر بالا

است  نهیپرهز اریبس گرید یندارند، ترک سازمان و کار در جا یگرید نهیگز مجبور هستند،

(Alen, 2016). 

 عمدتاً دیجد قاتیجداگانه، تحق طور به یاز انواع تعهد سازمان کیبر مطالعه هر  علاوه

شده، متمرکز  گذاری نام« تعهد لیپروفا»سه نوع تعهد که  یبیترک یالگوها یبر بررس

و  ینگرش جیمتفاوت از سه نوع تعهد منجر به نتا یها بیکه ترک شود یتصور م. اند شده

که  یکه افراد دهد مینشان  قاتی، تحقمثال عنوان به. شود یم ردر محل کا یمتفاوت یرفتار

را در  یشتریب یسازمان یشهروند یدارند رفتارها لیدر هر سه نوع تعهد بالا هستند، تما

و  یدارند اما تعهد عاطف ییکه تعهد مستمر بالا یبا افراد سهیمحل کار انجام دهند در مقا

ممکن است سطوح مختلف تعهد  ن،یبنابرا؛ (Mayer et al, 2012)دارند  ینییپا یهنجار

 .داشته باشند یکارکنان ارتباط متفاوت یو شغل یرفتار جیو مستمر با نتا یهنجار ،یعاطف

(Lee, & Kim, 2023) مورد: یاثر تجربه کارکنان بر تعهد سازمان»با عنوان  یپژوهش 

 گانه سه یها مؤلفه نیبدر نشان داد که ها  آن پژوهش جینتا. انجام دادند «یکره جنوب مطالعه

دارند،  یمعنادار تأثیر یبر تعهد سازمان یکیزیو ف یتجارب کارکنان، تجارب فرهنگ

که  دهد یمطالعه نشان م نیکه، ا ضمن آن. ندارد یمعنادار تأثیر یآور تجربه فن که درحالی

بر تعهد  یانجیعنوان م به شناختی روان یستیو بهز یشغل تیرضا قیتجربه کارکنان از طر

 یتجربه کارکنان بر تعهد سازمان تأثیرکه  دهد مینشان  نیهمچن. مثبت دارد تأثیر یسازمان

مطالعه  کیدر  زین (Meyer, & Alen, 1988). متفاوت است یذهن یبسته به سطح سرسخت

در سال اول خدمت، انجام  یو تعهد سازمان یکار اتیتجرب نیب وندیپ رامونیکه پ یطول

در خصوص اثر تجربه کارکنان . رابطه مثبت وجود دارد ریدو متغ نیا نیکه ب افتندیدادند در

 یاز سو. گذاشت یدأیتبر آن مهر  (Sony et al, 2017)پژوهش  های یافته ،یشغل تیبر رضا

در  یتعهد سازمان یندهایشایپ ی، با بررس(Bismala, & Manorang, 2021) گرید

و تعهد  یشغل تیرضا نیب یقو یبه همبستگ ،یکوچک و متوسط اندونز یها شرکت

رازاک و  لی، اسماع(4 1 ) یرضائو  یمانند ولو ها پژوهش ریسا های یافته .دندیرس یسازمان

 نیا نیب ی، همبستگ(14  )همکاران و  وانلویو ک( 11  ) یاحند و دریح می، فه(4 1 )
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در قالب مدل  ریز یها فرضیه، ها پژوهش نیا جینتا نیا قیبا تلف. را نشان دادند ریدو متغ

 .مورد آزمون قرار گرفت ریز یمفهوم

 طور بهکارکنان را  یاثر تجارب کارکنان بر تعهد سازمان یشغل تیرضا: یاصل هیفرض

 .کند می یگر یانجیم یمعنادار

 یفرع یها فرضیه

 .دارد یکارکنان اثر معنادار یتجارب کارکنان بر تعهد سازمان.  

 .دارد یکارکنان اثر معنادار یشغل تیرضا تجارب کارکنان بر.  

 .دارد یکارکنان اثر معنادار یبر تعهد سازمان یشغل تیرضا.  

 مدل مفهومی پژوهش.  شکل 

 

 

 

 پژوهش یشناس روش

. است یروش، از نوع همبستگ ثیو از ح یکاربرد قیتحق کیهدف  یحاضر بر مبنا قیتحق

جدول  بر اساسبود که حجم نمونه  رانیا یحفار یشامل کارکنان شرکت مل یجامعه آمار

شد که  عیکارکنان توز نیدر ب یتصادف صورت بهپرسشنامه  51 . شد نیینفر تع  1 مورگان 

. گرفت قرار یآمار یها لیتحل یاستفاده داشتند، مبنا تیپرسشنامه که قابل 21 ، ها آن نیاز ب

 تیپرسشنامه رضا: از سه پرسشنامه استفاده شد ازیموردن یاطلاعات آمار یآور جمع یبرا

 ریماآلن و  ،یل یپرسشنامه تعهد سازمان ه،یگو  مشتمل بر (  15 )روثه و  لدیف یشغل

 1  یکه دارا (2 1  مورگان،) کنانو پرسشنامه تجارب کار هیگو 5دربردارنده (  11 )

 فیهر سه پرسشنامه در قالب ط. بود یو فرهنگ یفن ،یکیزیمؤلفه شامل تجارب ف  عبارت و 

 از استفاده با ها‏است که پایایی پرسشنامه ذکر انیشا. بودند شده  یطراح کرتیل یا نهیگزپنج 

 تأیید شدند که در ادامه به اگراش آلفای کرونباخ و روایی آن با استفاده از روایی همگرا و ورو

 .خواهد شدپرداخته ها  آن

 تعهد سازمانی تجربیات کارکنان

 رضایت شغلی
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 های پژوهش یافته

 استفاده Smart PLSافزار  نرم  از نسخه  شده آوری جمع یآمار های داده لیمنظور تحل به

 ییایو پا ییاز روا نانیحصول اطم ،یآمارهای  داده لیتحل شرط شیازآنجاکه پ. شده است 

 یبرا( AVE) یاستخراج انسیوار نیانگیاطلاعات است، لذا از شاخص م یآور جمعابزار 

 سهیواگرا به مقا ییمنظور سنجش روا و به( همگرا و واگرا) رهایسازه متغ ییسنجش روا

 یآلفا بیضر ن،یهمچن. پرداخته شد رهایمتغ یاستخراج انسیوار نیانگیمجذور م یقیتطب

مشاهده   که در جدول  طور همان. گرفت قرار ییایسنجش پا یمبنا یبیکرونباخ و ترک

 یعنیاز حدنصاب لازم  شیب یتخراجاس انسیوار نیانگیمقدار م رهایمتغ هیکل یشود برا می

 گر،ید یاز سو. رهاستیسنجش متغ یها شاخص یهمگرا ییید رواأیت انگریکه ب است 5/1

 ،اند گرفته قرار سیماتر یکه در قطر اصل( مکنون یرهایمتغ) قیتحق های سازه AVE مجذور

 یدر چپ قطر اصل ایو  لیاست که در ذ ییها خانهو ها  آن انیم یاز مقدار همبستگ شتربی

. است یمدل در حد مناسب یواگرا ییکه روا دهد می امر نشان نیاند که ا داده شده بیترت

را ها  آن قبول قابل ییایاست که پا 2/1از  شتریب زین رهایمتغ یبیکرونباخ و ترک یآلفا بیضرا

 .دهد نشان می

 ی تحقیقها سازهی سنجش روایی و پایایی ها شاخص.  جدول 

 ها شاخص

 متغیرها

 پایایی روایی واگرا روایی همگرا

ضریب میانگین 

 استخراجیواریانس 

AVE)) 

تجربه 

 کارکنان

رضایت 

 شغلی

تعهد 

 سازمانی

ضریب 

آلفای 

 کرونباخ

ضریب 

آلفای 

 ترکیبی

تجربه 

 کارکنان
1 5/1 11 /1   22 /1 111/1 

 122/1 5/1 1  241/1 414/1 511/1 رضایت شغلی

 1/ 11 1/ 11 4/1 1 1/1 2 514/1 4/1 2 تعهد سازمانی
 

و ها  هیآزمون فرض یبرا ق،یتحق یابزارها ییایو پا ییاز روا نانیپس از حصول اطم

 ریمقاد اریمنظور، دو مع نیبد. بهره گرفته شد یاز مدل معادلات ساختار رهایمتغ نیروابط ب

. گرفتند قرار رهایروابط متغ یملاک بررس( R2) نییتع بیضرا اریو مع یمعنادار

 15 نانیصحت رابطه در سطح اطم انگریباشد ب شتریب  /14 از یمقدار معنادار که یدرصورت

 بر زا برون ریمتغ کی تأثیر دهنده نشانکه  نییتع بیحدنصاب ضرا ن،یهمچن. درصد است

 یمتوسط و قو ف،یضع ریمقاد یبرا 42/1و  1/  ، 1/1  بیبه ترت است زا درون ریمتغ کی
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های  هیآزمون فرض جیخلاصه نتا(.  1   ه،و رضازاد یداور) گرفتند قرار، ملاک عمل است
 های شکلو   جدول پژوهش در  یها فرضیهچهار مدل متناسب با  یحاصل از اجرا قیتحق

پژوهش در سطح  های هیفرض یکه مشخص است تمام طور همان. نشان داده شده است ریز

 .اند واقع شده دیأیمورد تدرصد  15 نانیاطم

 های تحقیق خلاصه نتایج آزمون فرضیه . جدول 

شماره 

 مدل

شماره 

 فرضیه

 مضمون

 فرضیه

 ضریب

 مسیر

ضریب 

R) تعیین
2
) 

مقدار 

 معناداری

نتیجه 

 آزمون

 فرضیه تأیید    /5 2 5/1 2 1/  4 تعهد سازمانی ←کارکنانتجارب     

 فرضیه تأیید  2 /1   21/1  1/ 41 رضایت شغلی ←تجارب کارکنان    

 فرضیه تأیید  4 / 1  1/1   1/  4 تعهد سازمانی ←رضایت شغلی    

  

 رابطه تأیید   /412 - 1/ 1  تعهد سازمانی ←تجارب کارکنان  

 رابطه تأیید  5 /51   1/ 41 رضایت شغلی ←تجارب کارکنان  

 رابطه تأیید   /1    1/1   تعهد سازمانی ←رضایت شغلی  

رضایت  ←تجارب کارکنان  

 تعهد سازمانی ←شغلی

 فرضیه تأیید   /1 1 1/ 5  -

ی رضایت شغلی در اثر تجربیات کارکنان بر ا واسطهضرایب معناداری نقش .  شکل 

 تعهد سازمانی
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ی رضایت شغلی در اثر تجربیات کارکنان بر تعهد ا واسطهضرایب مسیر نقش  . شکل 

 سازمانی

 

 ریبه شرح ز VAFاز فرمول  یشغل تیرضا یانجیم ریمتغ تأثیر بیضر یبررس منظور به

کارکنان بر  اتیدرصد اثر تجرب  5که حدود  دهد میمقدار نشان  نیا. استفاده شده است

 .شود می نییتب یشغل تیآنان توسط رضا یتعهد سازمان

    
   

       
 

           

                   
       

که مقدار  شود میاثر توسط آزمون سوبل مشاهده  نیا یمعنادار یبا بررس ن،یهمچن

اثر  یمعنادار دیأیت انگریاست که ب  /14 از شتریب( 5/4  )آزمون  نیحاصل از ا یمعنادار

 .است یانجیم ریمتغ

        
   

                
          

  
 

     

     
       

بدا اثدر   (  مددل  ) یسدازمان کارکنان بر تعهدد   اتیتجرب میاثر مستق سهیمقا گر،ید یاز سو

 ریکه با فرض ثابدت بدودن سدا    دهد مینشان (  مدل ) یشغل تیرضا قیآن از طر میرمستقیغ

 (. جدول ) استآن  میاز اثر مستق شتریدرصد ب 1آن حدود  میرمستقیاثر غ طیشرا
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تجربیات کارکنان بر تعهد  مقایسه تطبیقی اثر مستقیم و غیرمستقیم . جدول 

 سازمانی

 فرضیه تحقیق
ضریب 

 (r)همبستگی 

ضریب 

r) نییتب
2) 

مقدار 

 (t)معناداری 
 مقایسه اثر

تعهد تجربیات کارکنان 

 سازمانی
4  /1  25/1 2 5/   - 

رضایت تجربیات کارکنان 

 تعهد سازمانیشغلی 
-  5 /1   5/4 121/1= 5 /1 - 25/1 

 

برازش که  های شاخص  برازش مدل، در جدول  ییاز نکو نانیاطم یبرا تینها در

. اند شده  ارائه ،استشده  یریگ و مدل اندازه یمدل ساختار تیفیک نیسازش ب انگریب

 یعنیاز حدنصاب لازم،  GOFمقدار  بودن بالاو اشتراک و  افزونگی شاخصمثبت بودن 

با  قیموضوع در خصوص مدل تحق نیکه ا است مدل خوب برازش دهنده‏، نشان1/1 

 .توجه به کسب حدنصاب لازم مصداق دارد

 های نیکویی برازش مدل شاخص .0جدول 

 شاخص اعتبار افزونگی سازه
(CV-Com) 

 شاخص اعتبار اشتراک
 (CV-Red) 

GOF 

 45/1  1/ 52 تجربه کارکنان

 1/1   1/ 41 رضایت شغلی 415/1

 1/  5 5/1 4 تعهد سازمانی

 یریگ جهینتبحث و 

 فناورانه ،یکیزیکارکنان در سه بعد ف اتینشان داد که تجرب پژوهش نیحاصل از ا های یافته

 یبر تعهد سازمان یاثر معنادار میرمستقیغ صورت بهو هم  میمستق صورت بههم  یو فرهنگ

همسو با  افتهی نیا. آن است میاز اثر مستق شتریآن ب میرمستقیکارکنان دارد، اگرچه اثر غ

کرد که  انیب( 2 1 )مورگان خاص،  طور به. است(   1 ) میکو  یپژوهش ل جینتا

 تیبر تعهد کارکنان و در نها یمثبت تأثیرکارکنان  یو فرهنگ یکیتکنولوژ ،یکیزیف اتیتجرب

سود  ،یمشتر تیرضا ،یور شرکت، بهبود بهره یسازمان مانند نوآور یینها یها بر ارزش

 ژهیو بهدادند که نسل جوان  حیتوض( 1 1 ) نیاپستاهرشاتر و . دارد یشرکت و عملکرد شغل

 تأثیراف خود اطر یایبر دن خواهد یمو  کند می، افتخار کنند میکه در آن کار  یبه سازمان
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 رییرا تغها  آن تواند میکارکنان در سازمان  یو فرهنگ یکیزیف اتیتجرب ن،یبگذارد و بنابرا

است و تجربه کارکنان  یسازمان اتیعمل ییهدف نها یداد که تعهد سازمان حیتوض ونی. دهد

به تعهد  تیاست که در نها یتجربه کارکنان ابزار. به آن هدف است یابیدست یبرا یابزار

 و همکاران، لیهریس)کند  می تیرا هدا یسازمان رییو هدف و تغ شود میکارکنان منجر 

سطح  هنشان داد که تجربه مثبت کارکنان در سازمان منجر ب زین( 114 )ساکس (.   1 

مشارکت کارکنان  یبرا یدیتجربه مثبت کارکنان کل کی. شود می یاز تعهد سازمان یبالاتر

و  رسلوامیپان)گذارد  می تأثیر یو عملکرد کار یسازمان ییو بر کارا شود میدر نظر گرفته 

 .(  1  بالارامان،

نشان داد که ( 2 1 )همکاران و  یبا مطالعات سون یپژوهش همسو نیا نیهمچن

 عنوان به یکیزیتجربه ف. سازمان دارد یاعضا یشغل تیبر رضا یمثبت تأثیرتجربه کارکنان 

اشرف (. 1 1 و همکاران، نیاسی)است  شده  ییشناسا یشغل تیعامل مهم مؤثر بر رضا کی

 یو عملکرد سازمان یشغل تیبر رضا یکیزیکار ف بهکردند که تجر انیب(   1 )همکاران و 

 یمانند فضاها یکه عوامل خارج افتندیدر(  11 )همکاران و  کنیآ. گذارد می تأثیر

 یشتریب یکه آزاد یکارکنان. گذارد می تأثیرکارکنان  تیبر رضا یرفاه یو فضاها یهمکار

بعد . دارند یبالاتر یشغل تیو رضا ینوآور ،یدر انتخاب محل کار خود دارند، عملکرد شغل

 یسازمان جوساختار و  ،یتجربه فناورانه که متضمن تعامل فناور یعنیدوم تجربه کارکنان 

و  یکه منابع فن یکارکنان(. 111  رولوفسن،)دارد  یشغل تیبر رضا ییبسزا تأثیر زیاست، ن

 یسازمان ددارند و تعه ی، عملکرد بهترکنند می افتیشغل خود در یلازم را برا یها آموزش

کارکنان خود  ینوآورانه برا یو ابزارها یفناور یکه رو ییها سازمان. دارند یبالاتر

 رساخت،یز ن،یعلاوه بر ا. دارند یکارکنان بالاتر تیسطح رضا کنند، یم یگذار هیسرما

راتنا و )دارد  تأثیر یشغل تیبر رضا زیاطلاعات و ارتباطات ن یفناور یبانیآموزش و پشت

  فرهنگ کیکارکنان را در  وری بهره ،یتجربه فرهنگ یعنیبعد  نیسوم(. 4 1  کائور،

به کار و  یمثبت، احساس فداکار یتجربه فرهنگ کی. دهد می شیمثبت و سالم افزا سازمانی

و غرور و  بخشد یرا بهبود م یها و مشارکت شغل نگرش دهد، یارتباط با سازمان را ارتقا م

 تیتقو ،یشغل های نقشاستقلال در . دهد یم شیافزا انسازم یاعضا عنوان بهرا  یوفادار

 تأثیر یشغل تیضاو بر ر کند میمثبت کمک  یبه تجربه فرهنگ زیمثبت و بازخورد معنادار ن

 .(4 1  راتنا و کائور،)گذارد  می

، (11  ) یاحندو  دریح میفه قیتحق جیهمسو با نتا پژوهش نیا های یافته ت،ینها در

 لیو اسماع( 4 1 ) یرضائو  یولو ،(  1 )مانورانگ و  سمالای، ب(14  )همکاران و  وانلویک
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تعهد . گذاشت یدأیتمهر  یو تعهد سازمان یشغل تیرضا نیبر رابطه ب( 4 1 )رازاک و 

که  یبا نگرش مثبت رایدر نظر گرفت، ز یشغل تیگسترش رضا عنوان به توان میرا  یسازمان

. نسبت به شغل خود، بلکه نسبت به سازمان دارد، سروکار دارد تنها نهکارمند،  کی

کارمند به سازمان و  بستگی دلاست و با  تر یقو اریبس ی، عواطف در تعهد سازمانوجود نیباا

 .شود میسازمان مشخص  یبرا یفداکار یبرا یآمادگ

 یبرا الامکان یحت ها سازمانکه  شود می شنهادیپژوهش پ های یافتهتوجه به  با

 یها طیمحجذاب  یگرفته و نسبت به طراح در نظر یاختصاص یکیزیف یکارکنان فضا

 یهاافزار نرمو  ها سامانه ،یفناور اتیدر حوزه تجرب نیهمچن. توجه لازم را داشته باشند یکار

سازمان را با توجه به  یاتیو عمل یفن یها ستمیسو  ها سامانهنموده و  یکاربرپسند طراح

 جادیا منظور به تیدر نها. ندینما یروزرسان بهاصلاح و  دائماًاز کارکنان  یافتیدر دبازخور

عمل قرار  یکارکنان، عدالت و انصاف در امورات سازمان را مبنا یبرا یتجارب مثبت فرهنگ

نموده  تیحما... و  یاعتقاد ،یفرهنگ ،یقوم ،یررفتا ،یسن ،یتیداده، از تنوع و تفاوت جنس

 .ش فراهم آورندکارکنان یرشد و تعال یو منابع لازم را برا ها فرصتو 

 منابع

، PLSافزار  ی معادلات ساختاری با نرمساز مدل، ( 1  ) داوری، علی؛ رضازاده، آرش،

 .ی، تهران، ایراندانشگاهچاپ دوم، انتشارات جهاد 

ارتباط  یبررس»، (12  )کیوانلو، زهرا؛ قربانی، علیرضا؛ تیره، حسین؛ تازه گل، علی، 

 مجلۀ، «سبزوار یدر کارکنان دانشگاه علوم پزشک یبا تعهد سازمان یشغل تیرضا
-4 4: صفحات ، ، شمارة 42دورة  سبزوار، یدانشگاه علوم پزشک یپژوهش د یعلم

4 1. 

بررسی تأثیر رضایت شغلی بر تعهد ، (11  )اله،  فهیم حیدر، احمد؛ احمدی، رحمت

، های مدیریت دولتی یافته دو فصلنامه، سازمانی کارکنان وزارت مالیه افغانستان
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