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Abstract 

Over the past years, movement towards organizational sustainability 

has been combined with concept of innovation. Therefore, current 

research has been carried out with the aim of developing a model for 

creating organizational sustainability through open innovation in the 

Iranian petrochemical industry. This research has been done using 

Grounded Theory. In order to identify aspects of organizational 

sustainability through open innovation, semi-structured interviews 

were conducted with 12 managers and experts of petrochemical 

industry using a purposive sampling method. Analysis led to 

extraction of 25 concepts in the form of 6 categories of causal 

conditions (environmental uncertainty, upstream documents and laws, 

pressure from local communities, technology development, legal 

challenges), context (availability of infrastructure, organization 

strategies, organizational culture, general environment of the 

organization), intervening (organizational factors, factors related to 

employees and environmental factors) and the sustainable 

organization model is formed through open innovation with strategy 

(economic strategies), organizational strategies, extra-organizational 

strategies. 
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تدوین مدل خلق پایداری سازمانی از طریق نوآوری 

 باز در صنعت پتروشیمی ایران

   شیرمحمدی یزدان ـ  محمدرضا خیرخواه عسکرآباد

 سعید عبدالمنافی ـ  نظری علی شاهـ   سید محمد میرمحمدی

 چکیده
 .است شده عجین نوآوری مفهوم با سازمانی پایداری سوی به حرکت گذشته سالیان طی

 نوآوری طریق از سازمانی پایداری خلق مدل تدوین هدف با حاضر پژوهش مبنا این بر

پژوهش حاضر با استفاده از نظریه  .است رسیده انجام به ایران پتروشیمی صنعت در باز

شناسایی ابعاد مختلف پدیده پایداری سازمانی از  منظور به. بنیاد به انجام رسیده است داده

صنعت پتروشیمی به روش  نظران صاحبنفر از مدیران و  21طریق نوآوری باز، با 

ها منجر تحلیل مصاحبه. انجام پذیرفت ساختاریافته نیمههای  گیری هدفمند مصاحبهنمونه

عدم اطمینان محیطی، اسناد ) علیمقوله شرایط  6مفهوم شد که در قالب  12به استخراج 

ای  ، زمینه(حقوقیهای  و قوانین بالادستی، فشار جوامع محلی، توسعه فناوری، چالش

مومی های سازمان، فرهنگ سازمانی، محیط عاستراتژی ها، فراهم بودن زیرساخت)

و ( عوامل سازمانی، عوامل مربوط به کارکنان و عوامل محیطی)گر  ، مداخله(سازمان

راهبردهای اقتصادی، راهبردهای )الگوی سازمان پایدار از طریق نوآوری باز با راهبرد 

.شده است تشکیل ( سازمانی، راهبردهای فرا سازمانی

پایداری سازمانی، نوآوری، نوآوری باز، صنعت پتروشیمی، نظریه  :واژگان کلیدی

.بنیاد داده
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 مقدمه

 تواند میآن سیستم باید به هر طریق كه  ،كه یک سیستم پایدار باقی بماند برای این

نتایج ناخواسته ممانعت به عمل  كه از صورتی بهبینی را اداره كند پیش غیرقابلموقعیت 

 جزای  رقابت چاره كارزار در خود بقای شانس افزایش برای هابر این اساس سازمان. آورد

 وكار كسب های مدل با نوین رویکرد این آمیختن و نوآوری به جدیدتر رویکردی از پیروی

 شناسایی برای جدید های راه یافتن به كه اند دریافته ها سازمان. ندارند شفاف و باز

 نهادهای و افراد با ارتباطی های شبکه و ها تخصص گسترش جهت در خود های نیازمندی

 و جدید فناوری به دستیابی برای ها شركت توانایی. دارند نیاز سازمان از خارج و داخل

 برای را سودآوری جدید های فرصت ،دارند مشتریان كه نیازهایی باها  آن تطبیق

و  ینوآور یهاتیقابل نیارتباط ب ،بر این اساس (. 4   ،تجری) كند می فراهم ها شركت

استفاده  ینوآور داریپا رشیاز توسعه و پذ تواند می رایاست ز اهمیت حائز اریبس یداریپا

 .(Gupta et al., 2020)است  یبه نوآوروابسته  یداریپا ازآنجاكه .كند

 بوته و هم در یدانشگاهمحافل هم در  ،ریاخ یها در سال داریپا یعلاقه به نوآور

(   4 )رومرو و همکاران  .)(Ostermann et al., 2022ت اس رو به فزونی نهاده ،عمل

 پایداری، چالش نپیشرا سه از ،وكار كسب های مدل در ینوآور ضرورت معتقدند نیز

 یزندگ سبک و آداب تغییر و فناورانه های فرصت ایجاد و شدن دیجیتالی

امکان  هاسازمان است كه به یالهیوس نوآوری همچنین ؛گیرد می نشئت كنندگان مصرف

 ,.Romero et al(سازگار شوند ها  آن و باكنند  ینیبشیمداوم را پ راتییدهد تغیم

2021(. 
 ییک فرصت برا عنوان به یمیدر صنعت پتروش یبررسی مفاهیم پایدار

برخوردار بوده و ای  ویژهاز اهمیت  ،یپایدار یشركت در راستا یبه راهبردها دهی جهت

از  یمند و بهره ینفتی موفق دنیا، به دنبال عمل به مفاهیم پایدارهای  از شركت یبسیار

 (.11  همکاران،  و اریآب)منافع آن هســتند 

 عنوان بهگذاران اقتصاد ایران بوده و صنعت پتروشیمی همواره مورد توجه سیاست

مشتق از نفت و گاز، به دلیل نفوذ زیاد در زوایای زندگی جوامع امروز و ترین صنعت  مهم

های صنعتی، از كاربرد و نقش محوری آن در تأمین مواد اولیه برای تقریباً تمامی رشته

 لیبه دلاز طرف دیگر  (.44  جاوری و همکاران، ) رود ترین صنایع به شمار می بنیادی

های  نهیحفظ هز دیكل ینوآور. است یبر نوآور یمبتن شدت بهگرا بودن، نهیهز تیماه

های اخیر در دهه. است یمیمدت در صنعت پتروش یطولان یور بهره یمدت بالا برا كوتاه
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 شنهادیو پ كردهدر صنعت نفت و گاز توجه   ینوآور نقش به سندگانیاز نو یبرخ

خاص  یصنعت داتیبه تهد ییپاسخگو ندیفرآ تواند میباز  یمدل نوآور کیكه  كنند یم

را در  ینوآور ندیكه فرآ یموانعمطالعه  نیو همچن( یو اجتماع یطیمح یمثلاً فشارها)

هدف،  نیبه ا یابیدست یبرا (.Radnejad, 2020)كند  لیرا تسه كند یصنعت مختل م

 نیكند كه شامل ا اندازی راه ینوآور ستمیاكوس ایشبکه  کی دیشركت نفت با

موانع،  لیرسد صنعت نفت به دل می ، به نظرحال بااین. باشد یفناور ینوآور یها شركت

 دیكه با طور آنباز را  ینوآور ل،یدلا رینفت و سا یملهای  كتشر تیبسته بودن ماه

 .(Ibrahimov, 2018)است  رفتهینپذ

با هدف خلق مدل  اندهایی كه پایداری را مدنظر قرار دادهسازمانباید گفت 

سمت خلق ارزش  به ،مدتكوتاه از توجه خاص به حداكثر سودآوری ،پایدار وكار كسب

 هستند تا وكارشان كسبدر حال تغییر و تحول اساسی در  ،ذینفعانبلندمدت برای كلیة 

ای  محیطی نیز توجه ویژه به مسائل اجتماعی و زیست ،توجه به مسائل اقتصادی عین در

این مهم جز از طریق ایجاد نوآوری در  كه ؛)Bocken et al., 2019( باشندداشته 

مدل  های جدید درها به خلق ارزشبنابراین شركت. سازمان محقق نخواهد شد

مقوله پایداری از طریق تاكنون به  وجود بااین. نیازمندند نوآوریمبتنی بر  وكار كسب

 شدت بهنیاز مبرم به انجام پژوهش در این حوزه  توجه چندانی نشده است و نوآوری

 .دشو می احساس

از  استفاده در سازمان و آموزش و تعلیمبا تضعیف ( 114 ) رابرتزعقیده به 

. گردد سازمان به یک سازمان پرخطر و ناپایدار تبدیل می ،نیروی كار نامناسب

از حداقل میزان انگیزش  كاركنان آن ،دهندبه خود می های ناپایدار اهمیت كمی‏سازمان

میان مدیریت عالی سازمان با  علاوه هب. ضعیفی دارند آوریسود قابلیتو  بوده برخوردار

دارای های ناپایدار همچنین سازمان. گرددها جدایی و انفصال مشاهده میسایر قسمت

و نواقص و  استتدابیر آنان مخدوش  ،استاندارد هستند ناكارآمد نیمه تجهیزات معیوب و

ها و و در میان بخش آنان وجود داردهای ریزیها و طرحهایی در برنامهكاستی

 .گرددمی وابستگی شدیدی ملاحظههای مختلف آنان به هم تقسم

و  تاقداما ها وحی است كه برای همه استراتژیلاعملکرد پایدار اصط

 به است اجتماعی و طبیعی محیط اب شركت كه هدف آن بهبود روابط کهای ی کتاكتی

طی ده سال  ،مسائل مربوط به پایداریبه نظر  (.Wolf, 2014) شودیگرفته م كار

با توجه به ورود مفهوم . (Inigo et al., 2017) بوده است گذشته با روند افزایشی مواجه



 فصلنامه مطالعات راهبردی در صنعت نفت و انرژی/  60

 €  0   پاییز € 66شماره  €هم هفدسال  €

ادبیات موجود در این زمینه چندین اصطلاح را  ،وكار كسبپایداری سازمانی در دنیای 

توسعه، اجرا و ارزیابی  عنوان بهمدیریت پایداری است كه ها  آن یکی از .كند ارائه می

اقتصادی در حین ـ  های مرتبط با پایداری محیطی و اجتماعیتصمیمات و فعالیت

 ,Starik & Kanashiro)شود داده میبه محصول یا خدمات توضیح ها  ورودیتبدیل 

Zawawi & Wahab, 2019) ; (Woltersت اس اصطلاح دیگر پایداری سازمانی(. 2013

et al.2020. 2022; Srisathan  های اخیر اهمیت در دهه مفهوم پایداری سازمانیاگرچه

پیدا كرده است، اما هیچ تعریف قابل قبولی درباره آن وجود ندارد و محققان تلاش 

پایداری سازمانی، ظرفیت یک شركت  .های خود تعریف نمایندكنند تا آن را به شیوه می

برای تقویت و ارتقاء رشد در طول زمان با برآورده كردن مؤثر انتظارات ذینفعان مختلف 

پایداری سازمانی را  ( 44 ) همکارانهارت و . (Neubaum & Zahra, 2006) است

مشاركت سازمان در فرآیند دستیابی به رشد انسانی به روشی فراگیر،  عنوان به

 محیطی زیستاقتصادی، اجتماعی و های  مزیت زمان همطلبانه و ایمن با ارائه  برابری

كه از نظر  كنند می تأكید( 2 4 )لوپس و همکاران  .(Hart et al., 2003)دهد  می توضیح

 محیطی زیستهای اقتصادی، اجتماعی و تجاری، بنیاد پایداری سازمانی شامل ستون

خط  این رویکرد به این واقعیت اشاره دارد كه واحد تجاری پایدارمحور، ایده .است

 های تجاری محیطی و اجتماعی فعالیت كه تعادل بین ابعاد اقتصادی، زیست را  هگان سه

محیطی پذیرفته  و دستیابی به اهداف اقتصادی كه از نظر زیست داشته مدنظررا  است

 .(Lila, 2023)كند  می است را اجرا شده و از نظر اجتماعی مورد انتظار

مشاركت  عنوان بهپایداری سازمانی را  مشابهی، هارت و میلشتاین سطح در

ای فراگیر، عادلانه و ایمن با ارائه در فرآیند دستیابی به توسعه انسانی به شیوهها  سازمان

 ,Hart & Milstein) كردند  توصیف محیطی زیست و  اقتصادی، اجتماعی  منافع زمان هم

پایداری سازمانی در های  ن بر در نظر گرفتن شیوهادر گذشته، بسیاری از محقق. (2003

( 442 )روندینلی (. Batista, 2018 & Francisco)اند  كرده تأكیدتحقیقات دانشگاهی 

دهد  تحلیل كرد كه نشان می و را تجزیه شركت فراملیتی   اصول پایداری و عملکرد 

كه از نوآوری،  های فراملیتی هنوز در سطح ابتدایی یا تعامل هستند شركتبسیاری از 

احتمالاً فقدان یک اجماع علمی در . دنآفرین بودن فاصله زیادی دار سازی یا تحول یکپارچه

را از تمرین پایداری فراتر از  های چندملیتی رابطه با تأثیر پایداری سازمانی، شركت

 (.Collins et al., 2018) دارد می بازبشردوستی 

                                                           
1. Triple bottom line 
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موجود در  یقاتیشکاف تحقدر پژوهشی به بررسی (   4 ) همکارانو  كاتارزینا

 یها طیدر محها  آن و كاربرد یسازمان یداریپا نهیدر زم  یسبز فرد یها یستگیمورد شا

 ،یتیریاز منظر مد یسبز فرد یها یستگیشاكه  دهد ینشان م جینتا .پرداختند یتجار

 یو به دنبال آن رفتارها افراد ستیز طیمحو دانش طرفدار  یآگاه چهیدر عنوان به

 سبز یها یستگیشااز طرفی  .شود می دهید زیست محیطمرتبط با حفاظت از 

 یرقابت تیمز یهستند كه برا یو اجتماع یطیمح ستیز ،یاقتصاد یایمزا دهنده نشان

 ).et al. Katarzyna, 2023) سازمان حائز اهمیت است کی

تلاش  دیسبز باهای  شركتبه این نتیجه رسیدند كه (   4 ) همکاران اوسترمان و

، توسعه و تیریمدهای  تیقابل بیمعامله متمركز كنند و به ترت تیقابل یوخود را بر ر

توسعه و به دنبال آن  تیبر قابل دیبا یخاكسترهای  شركت. را دنبال كنند یبردار بهره

 .(Ostermann et al., 2022) تمركز كنند یبردار بهره ، معامله وتیریمدهای  تیقابل

مقالات مرتبط  از یعلم یبردار نقشهنیز به بررسی و (   4 ) هرناندز و همکاران

این های  افتهی. پرداختند 2 4  تا 114  های ی در بین سالداریو پا ینوآور ییهمگرا با

، نیعلاوه بر ا .نهفته است یداریو پا یاصطلاحات نوآور ییهمگرا داریدر رشد پا پژوهش

كه  ارتباط دارد یداریبا پا ماًیمستق یدهد كه نوآور می نشان زیدو مفهوم ن یطول یبررس

است كه به  ییها شركت یاز استراتژ یو عملکردها بخش میمفاه ییدهد همگرا می نشان

 .(Hernández et al., 2021)هستند  یداریرقابت و پا لدنبا

 یسازمان یداریمدل پا یطراح» در پژوهشی با عنوان ( 4  )همکاران محمدی و 

 ژهیمستقر در منطقه و یمیپتروش یها شركت: مطالعهد مور) ادیبن داده هینظر کردیبا رو

 با هدف ادیبن داده یپرداز هینظر یبر استراتژ یمبتن یفیمطالعه ك کی «(ماهشهر یاقتصاد

 لیبا درک دلا رانینشان داد مد جینتا. رساندندبه انجام  یسازمان یداریپا یبرا ییالگوارائه 

و  یطیمح ستیمسائل ز ،یاجتماع یهمچون فشارها یسازمان یداریو عوامل مؤثر بر پا

 یبرا ییراهبردها توانند ینگرش كاركنان، م تیو تقو یساز فرهنگ نیو همچن یاقتصاد

و  یسازمان یداریبه پا یابیجهت دست و توسعه قیتحق ،یزری محصولات سبز، برنامه دیتول

 .آن اتخاذ كنند یارتقا

 ابعاد و هانشانگر یاعتبارسنج خود به پژوهش نیز در( 12  )صادق پهلوان 

 هاافتهی. پرداخت تهران یدولت هایدانشگاه تیریمد هایدر دانشکده یسازمان یدارپای

با  یدغدغه ذهن ،داشتن به عملکرد تیشامل ابعاد حساس یسازمان یدارینشان داد سازه پا

                                                           
1. Individual Green Competences 
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به  لیو عدم تما و احترام به خبرگان ییگرا تخصص ،یرپذیتعهد به انعطاف ،شکست

با پاداش  یستمیس ،تیفرهنگ امن جادیلزوم ا انگریب جینتا. است ریتفاس سازی ساده

 ،یرپذیتوجه به انعطاف ،رییتغ دهیپد رشیپذ ،نیگزیجا یرویتوجه به ن ،زانگی مشوق

 کی جادیا اثراتو توجه به  بهبود و استمرار آموزش ،یرگیمیتصم ،یریخطرپذ قیتشو

 .است داریسازمان پا

 یطیمح ستیتعهد ز ریتأث یبررس به خود پژوهش در (12  ) رحیمی و همکاران

كاركنان در  یطیمح ستیزآموزش  یكنندگ لیتعدبا نقش  داریسبز و عملکرد پا یبر نوآور

بر  یطیمح ستیكه تعهد ز دهد ینشان م جینتا. پرداختندماهشهر  یمیپتروش یها شركت

 میصورت مستق به داریآن بر عملکرد پا ریتأث یدارد ول یمثبت و معنادار ریسبز تأث ینوآور

 ینوآور نیهمچن. دارد داریبر عملکرد پا یمثبت ریتأث میرمستقیطور غ اما به ستیمعنادار ن

نقش  یطیمح ستیآموزش ز نیمچنه. دارد یمثبت و معنادار ریتأث داریسبز بر عملکرد پا

 .كند ینم فایا قیتحق نیا در كننده لیتعد

 تحقیق روش

كاربردی و از نظر ماهیت توصیفی است و از نوع  ،پژوهش حاضر به لحاظ هدف

بنیاد برای دستیابی به یک  های كیفی است كه با استفاده از رویکرد نظریه داده پژوهش

هایی استخراج از داده ماًیمستقبنیاد  نظریه داده. اقدام شده است مورد یک پدیدهنظریه در 

در این رویکرد بر . شوندمنظم گردآوری و تحلیل می طور بهشود كه در جریان پژوهش می

ای  گردد و پژوهشگر با قرار دادن مجموعهمی تأكیدنحوه تعامل افراد با پدیده مورد بررسی 

یکدیگر و تبدیل  كنار درمشاهدات و مستندات  ،های میدانیاز بررسیهای حاصل از داده

(. Creswell,1998) دهد الگوهای پارادایمی را شکل میمقولات و در نهایت  ،آن به مفاهیم

 و كوربین رویکرد مسیر، این در كه بود عمیق هایمصاحبه انجام ها،داده یگردآور ابزار

 الاتیؤس خبرگان از هامصاحبه انجام حین در .گرفت قرار كار دستور در (112 ) استراوس

 عوامل و علل همچنین و باز نوآوری بر سازمانی پایداری از آنان برداشت و مشاهدات حول

 ایجاد منظور به تکمیلی هایپرسش و مطرح آن پیامدهای و مصادیق آن، بروز در مؤثر

جامعه آماری پژوهش شامل خبرگان  .شد طرح پدیده مورد مطالعه با مرتبط هایمقوله

از روش  با استفاده كه دانشگاهی و همچنین كلیه مدیران صنعت پتروشیمی بودند

 ،ها با هدف شناسایی عوامل علیّ مصاحبه ،برفی و با در نظر گرفتن قاعده اشباع نظری گلوله

ها و پیامدهای پایداری سازمانی راهبرد ،گرشرایط مداخله ،ایشرایط زمینه ،پدیده محوری
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تا زمانی ادامه یافت ها  لازم به ذكر است انجام مصاحبه. انجام رسیداز طریق نوآوری باز به 

. ها به كدهای یکسانی گرایش پیدا نمود و مقوله جدید و مرتبطی اظهار نشدكه همه پاسخ

های مربوط به  دادهمصاحبه، اشباع نظری حاصل گردید و    در این پژوهش پس از انجام 

 .گردید وتحلیل یهتجزها وارد مرحله  مصاحبه

 ها یافته

شوندگان و سپس به مصاحبه یشناخت یتجمع های یژگیبه ودر این قسمت ابتدا 

 اساس بر پژوهش این در .ها اشاره خواهد شدهای حاصل از فرایند كدگذاری داده مقوله

 لحاظ به .شد مصاحبه پتروشیمی صنعت مدیران از نفر    با ،هدفمند گیرینمونه رویة

 نفر   كه ؛است شده تشکیل زن نفر   و مرد نفر 1 از پژوهش آماری جامعه جنسیت،

دارای ( درصد 2/22)نفر  2دارای مدرک تحصیلی دكتری و ها  آن از( درصد   / )

دارای تحصیلات مدیریتی، %( 12  )نفر    از این تعداد،. مدرک كارشناسی ارشد بودند

   از لحاظ سابقه كار نیز. مهندسی بودند ـ دارای تحصیلات فنی( درصد 2 / )نفر  2

سال  4 سال و مابقی افراد با سابقه بیش از  4 تا  4 سابقه بین ( درصد   /2) نفر

، های گوناگون در جامعه آماریهمچنین با توجه به تنوع وظایف و وجود تخصص. بودند

 .بررسی موضوع از دیدگاه كاركنان واحدهای مختلف به انجام رسید

كد  4   تعدادمند در مرحله كدگذاری باز ها به روش نظامپس از انجام مصاحبه

بندی كدها آمد و سپس در مرحلـه كدگذاری محوری و انتخابی با دسته دست بهاولیه 

روایی  تأییدكد دیگر در مرحله    عدد كاهش یافت و با حذف  4 به ها  آن تعداد

مقولـه اصـلی مربوط به پایداری سازمانی از طریق  2در  كد    نهایتاً ،توسط خبرگان

 .نوآوری باز مشخص شد

 به جدید شکلی در باز كدگذاری در موجود مفاهیم ،محوری كدگذاری در

 ،علیّ عوامل از ندا عبارت ترتیب به محوری كدگذاریی اجزا .شوندمی مرتبط یکدیگر

 هر ادامه در كه پیامدها و راهبردها ،گرمداخله شرایط ،ایزمینه شرایط ،محوری مقوله

 .است گردیده تشریح پژوهش این در آمده دست به هایمقوله از یک

 معروف انتخابی كدگذاری به بنیاد داده نظریه روش در كدگذاری مرحله آخرین

 دیگر با آن سامانمند كردن مرتبط ،اصلی بندیدسته گزینش مرحله این طی در .است

 توسعه و اصلاح به نیاز كه هایی‏بندیدسته تکمیل و روابط اعتبار تأیید ،هابندیدسته

 (.Strauss & Corbin,1990) شودمی انجام ،دارند بیشتری
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 مقوله هر زیرمجموعه مفاهیم و هامقوله .  جدول

 های اصلیمقوله کدگذاری ثانویه اولیه کدگذاری ردیف

 زیست، ، احترام به محیطمحیطی فشارهای زیست  

محیطی،  اقدامات زیست ،یاجتماع یهنجارهاانطباق با 

 خلق فرهنگ سازمان سبز

  تلنگر سبز

 

 

 

 

 
 

 

 

 شرایط علی

ثباتی در  ها، افزایش قیمت ارز، بی افزایش قیمت  

 ها قیمت

 ینانعدم اطم

 محیطی

وضع قوانین و مقررات، تصویب قوانین و مقررات در   

مجلس، وجود قوانین و مقررات، وضع قوانین و مقررات 

 گمركی در مجلس و دولت، مقررات

قوانین  و اسناد

 بالادستی

ها،  بهبود شرایط و منابع جوامع محلی و زندگی آن  

زیست در جوامع محلی، كاهش  آلوده نکردن محیط

استفاده از منابع جوامع محلی، تبدیل جوامع محلی به 

 مکانی بهتر، توسعه اقتصادی جوامع محلی

 

 فشار جوامع

 محلی

 

رشد سریع در تکنولوژی، ظهور و افول سریع   

نوین، كشف روندها و های  ها، ظهور فناوری فناوری

تغییرات ایجاد ، تکنولوژیکجدید، پویایی  یسازوكارها

های جدید  سیاست، اتخاذ شده در الگوهای فناوری

 فناوری و نوآوری

 

 

 توسعه فناوری

های  چالش ها ثبت نوآوری ها، اختراع و نوآوریثبت  2

 حقوقی

های  اطلاعات، ایجاد زیرساخت فناوری هایزیرساخت 2

های  متناسب با نوآوری، توجه به ایجاد زیرساخت

تکنولوژیک، ایجاد ی ها مناسب، ایجاد زیرساخت

 های اطلاعاتی كارآمد زیرساخت

 بودن فراهم

 ها زیرساخت

 

 

 

 

 

 

 ایعوامل زمینه

ها، اهداف و و سیاستها  در رویه تجدیدنظر 2

 های كلان سازمانهای سازمان، سیاست سیاست

های استراتژی

 سازمان

همکاری و مشاركت، توجه به نتایج، فرهنگ پذیرش،  1

 پذیری پذیری، كنترل محدود، انعطاف ریسک

 فرهنگ سازمانی

 

 تکنولوژیک، عوامل قانونی، عوامل سیاسی، عوامل 4 

 عوامل اقتصادی، عوامل اجتماعی

محیط عمومی 

 سازمان

 مدیریتی،های  زمینه فعالیت سازمان، شایستگی   

 مالی و اقتصادیهای  سیاست

  عوامل سازمانی

 گر مداخلهشرایط 

https://www.noormags.ir/view/en/articlepage/127576/158
https://www.noormags.ir/view/en/articlepage/127576/158
https://www.noormags.ir/view/en/articlepage/127576/158
https://www.noormags.ir/view/en/articlepage/127576/158
https://jstp.nrisp.ac.ir/article_13712_74877c7af49d47042d05dba054b38778.pdf
https://jstp.nrisp.ac.ir/article_13712_74877c7af49d47042d05dba054b38778.pdf
https://jstp.nrisp.ac.ir/article_13712_74877c7af49d47042d05dba054b38778.pdf
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 های اصلیمقوله کدگذاری ثانویه اولیه کدگذاری ردیف

 عوامل محیطی محیط دور و نزدیک سازمان   

مدیریتی، مسائل های  سبک رهبری، شایستگی   

 كاركنان

 عوامل مربوط به

 كاركنان

یادگیری سازمانی، فرهنگ نوآوری، مدیریت  یارتقا   

استعداد، طراحی ساختارهای جدید سازمانی، اتخاذ 

 ها پیشنهاداستراتژی رشد بازار، استقرار نظام 

راهبردهای 

 سازمانی

 

 

 

راهبردهای  وكار كسبروابط     راهبردها

 سازمانیافر

راهبردهای  اقتصادی وهای مالی سیاست 2 

 اقتصادی

سازمان، سازمان نوآور، برداشت و تصور افراد  شهرت 2 

سازمان،  دربارهبهبود تصور افراد  سازمان، نسبت به

 تصور متمایز افراد از سازمان

ایجاد برند 

 كارفرمایی نوآور

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پیامدها

آگاهی محیطی، افزایش  افزایش ،پذیری انعطافافزایش  2 

 توان رقابتی، افزایش شانس بقا

افزایش پایداری 

 سازمانی

 مدیریت دانش، ایجاد دانش پایدار، استقرار تفکر رشد 1 

 یافته و اندیشه جمعی، آموزش سازمانی

ارتقا یادگیری 

 سازمانی

 رضایت مشتری اطمینان در مشتریان افزایش سطح 4 

 استقلال وافزوده برای جامعه، ایجاد ثروت  ایجاد ارزش   

مالی برای سازمان، مزیت رقابتی، تولید ناخالص ملی، 

 ارزش كاركردی، ارزش عملیاتی

 خلق ارزش

 محصول، سازی تجاریافزایش ظرفیت واحد تجاری،    

 توسعه بازار، افزایش فروش

 افزایش سهم بازار

ایجاد دانش  تولید دانش   

 جدید

خلق سرمایه  های منابع انسانیقابلیت   

 فکری
 

 و كندمی كمک عناصر تر از روابط وبهتر و دقیق فهم به مدل ساخت باید گفت

 این نهایی مدل  ادامه و در شکل  در. دهدارائه می هایافته از منظم بندیجمع یک

 .به تصویر كشیده شده است آن دهنده تشکیل عناصر و پژوهش
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 دهنده تشکیل عناصر و پژوهش این نهایی مدل.  شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 گیری بحث و نتیجه

 مسئولیتریشه در تحولات صنعتی و سازمانی مبتنی بر  سازمانی یدارپاعملکرد 

از مطالعات پژوهشگران صنعتی و سازمانی مربوط  بسیاری .دارد سوم هزاره در اجتماعی

بر این مبنا در این پژوهش تلاش . های پایدار است ارزیابی یا ارتقای فعالیت ،به شناسایی

خلق الگوی  ،بنیاد داده نظریه راهبرد از گیریبهره با كیفی و شد با استفاده از رویکرد

از جنبه . تدوین گردد رانیا یمیباز در صنعت پتروش ینوآور قیاز طر یسازمان یداریپا

و  از طریق نوآوری تبیین مفهوم پایداری سازمانی با تواند میتحقیق حاضر  ،كاربردی

 گرعوامل مداخله

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عوامل سازمانی

 

زمینه فعالیت  -

 سازمان

شایستگی  -

 های مدیریتی

سیاست های  -

 مالی و اقتصادی

 

عوامل مربوط به 

 کارکنان

 سبک رهبری - 

شایستگی های -

 مدیریتی

 مسائل كاركنان-

 

 

  

 عوامل محیطی

محیط دور و نزدیک  - 

 سازمان

 

 

  

 پدیده محوری

 سازمان پایدار از طریق

 نوآوری باز 

 

 ایشرایط زمینه

 فراهم بودن زیرساخت ها -

 های سازمانتژیاسترا -

 فرهنگ سازمانی -

عوامل ) محیط عمومی سازمان -

 (سیاسی، قانونی، اجتماعی و اقتصادی

 

 

 

 

 

 

 راهبردها

 راهبردهای اقتصادی -

 راهبردهای سازمانی -

 راهبردهای فراسازمانی -

  

 

 

 

 

 

 

 

 پیامدها

 ایجاد برند کارفرمایی نوآور -
 افزایش پایداری سازمانی -

 یادگیری سازمانی یارتقا -

 رضایت مشتری  -

 خلق ارزش -

 افزایش سهم بازار -

 ایجاد دانش جدید -

 خلق سرمایه فکری-
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شرایط علی

 تلنگر سبز -

 عدم اطمینان محیطی -

 اسناد و قوانین بالادستی -

 فشار جوامع محلی -

 توسعه فناوری -

 های حقوقی چالش -

 

 

 

 

 

 

https://parsmodir.com/db/marketing/social.php
https://parsmodir.com/db/marketing/social.php
https://parsmodir.com/db/marketing/social.php
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گر شرایط مداخله ،ایزمینهعوامل  ،پایداریهای مؤلفه عوامل و ،عللهمچنین شناسایی 

كمک  پیشبرد اهداف و تحقق پایداری سازمانبه  راهبردها و پیامدهای آن همچنین و

 .نماید

مستقیم بر پدیده مورد  یرتأثعوامل علی در این پژوهش مبین عناصری است كه 

به شمار ها  آن در سازمان معلول باز ینوآور قیاز طر یسازمان یداریپامطالعه داشته و 

اسناد و  ،عدم اطمینان محیطی ،تلنگر سبز دهد عواملی چوننشان میها  یافته. رودمی

 تواند میحقوقی های  توسعه فناوری و نیز چالش ،فشار جوامع محلی ،قوانین بالادستی

 .ی را به همراه داشته باشدسازمان یداریپا

 طبیعی اكوسیستم به ازحد یشبو  تولید و مصرف انبوه ،گذشته های در طول سال

به پذیرش  مجبور ناچار  به هاامروزه سازمانو  رسانده های جدی و غیرقابل جبرانآسیب

 تواند می ها یتفعالاین قبیل  .هستند زیست محیطو حراست از  مسئولیت حفظ

 .دداشته باش سازمانی به همراه پایداری ی در خلقمؤثرنقش  كلیطور به

 ذینفعان خود انتظارات ه ساختنبرآورد منظور بهامروزی  های سازمانباید گفت 

با توجه به ماهیت  نیز صنعت پتروشیمی. گیرند یمپایش بیشتری قرار  فشار  تحت

جامعه و  انتقادات عموم در معرض طبیعی با حساسیت بیشتری طور به ،فعالیت خود

رشد اقتصادی  ،اخیر  دههدر . محیطی قرار داردمختلف در زمینه عملکرد زیست ذینفعان

از . روی اكثر جوامع اقتصادی است  از مسائل مهم پیش زیست محیطبه همراه حفظ 

اثر تغییر ساختارهای جدید و  ،های جدید و گسترش تجارت طرفی با افزایش تکنولوژی

برخی از عوامل علی شناسایی  .اهمیت زیادی پیدا كرده است زیست محیطگسترده بر 

قرار گرفته و پژوهش حاضر از  تأكیدها نیز مورد العه در سایر پژوهششده در این مط

برای مثال فشارهای اجتماعی . است راستا هماین حیث با مطالعات پیشین در این حوزه 

قرار گرفته  تأكیدمورد (  4  )همکاران در پژوهش محمدی و  محیطی یستزو عوامل 

 .است

مربوط به  یها چالشیکی دیگر از عوامل علی شناسایی شده در این پژوهش 

در ( 2 4 )نگم نتایج مطالعه مصطفی و  ،در همین راستا. استها  ثبت اختراع و نوآوری

با تقویت عملکرد  تواند میكه نوآوری نیز حاكی از این است  مصر كشور صنایع شیمیایی

مطابق با  ،علاوه بر این. ازمانی را تسریع كندس پایداری ،یو اقتصادهای محیطی شاخص

 عتهای تجارت پایدار در صنفهرستی از مؤلفهبا هدف شناسایی نتایج یک مطالعه 

در  بهبود فناوری و تجهیزاتها و و راهبرد هاسیاست ،ذینفعان عواملی چون ،پتروشیمی
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 رایانش»وارث و همکاران (. Aryanasl et al., 2017)شدند مطالعه مذكور شناسایی 

 (44  ) همکاران و كشاورز .نمودند معرفی پایدار وكار كسب مدل را در نوآوری «سبز

مورد بررسی قرار دادند كه با محیطی كاركنان  زیسترا بر رفتارهای  تلنگر سبزنیز نقش 

در پژوهش  كه  آن یراتتأثهمچنین عامل تحریم و . است نتایج این پژوهش همخوان

همکاران حاضر با عنوان عدم اطمینان محیطی از آن نام برده شد در پژوهش حنفی و 

 .مورد اشاره قرار گرفته است( 1 4 )همکاران و رک و (  4  )

بستر و زمینه لازم برای  تواند میشرایطی است كه  ،ایمنظور از عوامل زمینه

 این. در صنعت پتروشیمی را فراهم آورد باز ینوآور قیاز طر یسازمان خلق پایداری

این عوامل بسترساز در  .شود كنترل تواند می وه سازمان بود داخلر د عمدتاًشرایط 

محیط عمومی  ،فرهنگ سازمانی ،های سازمانپژوهش حاضر در چهار بعد استراتژی

 .اندبندی شدهدستهها  سازمان و فراهم بودن زیرساخت

بلندمدت است كه  یزیر برنامه پایداری در واقع یکی سازمان در خلق استراتژ

ی استراتژانتخاب  رو ینازا .است در نظر گرفته خود به اهداف نیل منظور به سازمان

 در سازمان مسیر خلق پایداری را هموار نموده دیجد یها دهیا با تسهیل تواند می ،صحیح

های سازمان .برای سازمان مشخص نماید درست را ریمس مختلفهای  و در بین گزینه

های مربوط به پایداری را  های شفافی هستند كه فعالیت دارای استراتژی معمولاً ،پایدار

شرح  وضوح به معمولاً هاسازمان و رابطه میان پایداری و استراتژی در این دادهجهت 

ئز اهمیت در خلق های حافرهنگ سازمانی یکی از مقوله ،علاوه بر این .تداده شده اس

 تأكید آن بر زمینه این در است لازم كه مهمی هنکت .شودسازمان پایدار محسوب می

 و است سازمان در تغییر انجام كننده منعکس سازمان در نوآوری هك است این ،شود

 اطلاق سازمان کی یها ینوآور و یتجار یندهایفرآ ،محصولات تیریمد به ینوآور

 در با .است تیریمد در رییتغ و نوآورانه یندهایفرآ تیریمد از یبیترك اساساً كه شود یم

 خود از سازمان در تغییر انجام به نسبت معمولاً كاركنان كه نکته این گرفتن نظر

 یساز فرهنگ راستای در لازم اقدامات بایستمی سازمان ،دهندمی نشان مقاومت

 سازمان بدنه در را نوآوری به نسبت مدیران و كاركنان بینش تغییر و پایداری منظور به

 سخت بسیار تغییرات برابر در مقاومت ،صحیح بینش یک داشتن بدون چراكه كند ایجاد

 .بود خواهد یزبرانگ چالش و

 یک در تواننمی كه است این ،شود تأكید آن بر است لازم كه مهمی هنکت

زیاد و بروكراسی فراوان از كاركنان انتظار نوآوری  مراتب سلسلهسازمانی با  ساختار
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توانند تخت و غیررسمی بهتر می ،رمتمركزیساختار غ کیافراد در به عبارت بهتر . داشت

در چنین ساختارهایی گردش اطلاعات و دسترسی افراد به  .های نوآورانه خلق كنندایده

نوآورانه  یها نهیتنوع گز شده و در نتیجه یجار یدر شبکه سازماناطلاعات مربوطه 

 راتیتأث نیشتریبا ب ها دهیا نیبهتربا انتخاب  توانند یم رانیمد رو ینازا. ابدی یگسترش م

 .وكار تمركز كنند كسب یبرا

برخی از این عوامل در مطالعات پیشین توسط سایر پژوهشگران مورد شناسایی 

 ،پایدار هایكند سازمانعنوان می( 12  )صادق مثال پهلوان  عنوان بهقرار گرفته است 

 ،باشد اشتباه سیستم در چیزی است ممکن كه نشانه یک عنوان به را شکستی و خطا هر

 خطای تجارب ها آن ،نمایند می تشویق را خطا گزارش ،ها سازمان این .دنماین می تلقی

د كه با بعد دهن می شرح دقت با ،گیرد قرار آموزش مورد بتواند كه یصورت به را مشابه

نیز بینش  ( 4  )همکاران محمدی و . فرهنگ سازمانی در این پژوهش همراستاست

در خلق پایداری سازمانی شناسایی ای  عوامل زمینه عنوان بهمدیران و كاركنان را 

 .نمودند

عوامل سازمانی و  ،گر كه در سه بعد عوامل مربوط به كاركنانعوامل مداخله

توانند ای از شرایط است كه میكننده دستهتوصیف ،شدندبندی عوامل محیطی دسته

بر اساس . اقتضایی بر پایداری سازمانی از طریق نوآوری در سازمان داشته باشند یرتأث

. اثرگذارند سازمانی پایداری بر بیرونی و درونی عوامل از بسیاری ،شوندگان مصاحبهنظر 

 كه اند عقیده این بر خبرگان .هستند سازمان كنترل تحت معمول طور به داخلی عوامل

 .كندمی ایفا نوآوری طریق از پایداری خلق در ایعمده نقش سازمان فعالیت حیطه

 و زیست محیط دوستدار محصولات تولید لزوم ،پتروشیمی صنعت در ،خاص طور هب

 دانش اشتراک و یادگیری و نوآوری ازجمله) سازمان در سبز فرایندهای اتخاذ همچنین

 سه به شوندگان مصاحبه ،راهبردها خصوص در .است نموده برجسته را نقش این (سبز

 با بایست می ها سازمان .نمودند اشاره فراسازمانی و سازمانی ،اقتصادی راهبردهای دسته

 ،مثبت اقتصادی نتایج كسب همچنین و پذیری رقابت بالای سطوح به دستیابی هدف

به . نمایند مبذولهای خود  محیطی فعالیتو زیست به اثرات اجتماعی را بیشتری توجه

راهبردی  هایگیریدر تصمیمرا  پایداریمفاهیم مربوط به  دبای ها سازمان ،این منظور

 .اجرا شود ،بر اهداف پایداری تا كلیه فرایندهای سازمانی مبتنی هنددخالت دخود 

گیری مؤثر بر تصمیمهای پایداری  بندی شاخصشناسایی و اولویت ،علاوه بر این

وری مدیران نقش مهمی در انتخاب راهبردهای صحیح و در نتیجه افزایش بهره راهبردی
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ویژه در فرایند  هایكه سازمان نیاز به اتخاذ استراتژی این مضافاً. سازمان خواهد داشت

در همین راستا . در خصوص این محصولات دارد ...تبلیغات و ،بازاریابی ،گذاری قیمت

 یزانم ،همچون نهادهای حاكمیتی بدیل عوامل بیرونی و نقش بی یرتأثتوان از نمی

 در .نمود غفلت اختراع ثبت به مربوط مقررات و قوانین ینتدو و تصویب ،گذاریسرمایه

 شمار به ها سازمان پایدارسازی در اصلی بازیگران عنوان به مجلس و دولت ،بین این

در این  یافته اختصاصاتخاذ شده توسط دولت و نیز بودجه  یها یمش خط چراكه رود می

نظر گرفته  كننده این فضا در تسهیل عنوان به تواند میزمینه و تعامل دولت و مجلس 

 .شود

های مختلف با پیشینه در بخش راهبردها نیز از جنبه شده  شناساییموارد 

طور  بهها  سازمان ،كننداشاره می( 44  ) سلیمانی و رسته. پژوهش قابل انطباق است

نیاز است برای هرگونه  رو ازایناند و  ریزی برنامه گیری ومستمر در حال تصمیم

موجود از طریق بررسی  ریزی در شركت نسبت به شناخت وضعیتگیری و برنامه تصمیم

 .كنندنمودن عوامل محیط درونی و بیرونی اقدام 

گر شناسایی شده در این  مسائل كاركنان نیز یکی دیگر از عوامل مداخله

زیرا این  ؛رقابتی هستند منبع كمیاب برای خلق مزیت سازمان كاركنان. پژوهش بود

ها باید در عملکرد خود به  بنابراین شركت ؛در دسترس رقبا قرار ندارد راحتی بهمنبع 

افزایش توفیق سازمان در  ،از سوی دیگر. دداشته باشن ویژه توجه كاركنان نیزمنافع 

 معتقد كاركنانی وابسته است كه به امر پایداری جذب توجهی به پایداری به میزان قابل

 منزله به در پایداری سازمانی توان گفت كه مشاركت كاركنان بنابراین می ؛و متعهدند

صورت داوطلبانه در كارهای  كاركنان به وارد شدن منظور بهایجاد فضایی در سازمان 

 مرتبط با مدیران باید بکوشند تا اصول رو ازاین .ستو پذیرش مسئولیت ا گروهی

 این با راستا هم .شود گنجانده انسانی منابعی فرآیندها و ها پایداری در تمامی فعالیت

از عملکرد پایدار كاركنان برگرفته  تواند میعملکرد پایدار سازمان كنند می اشاره نتایج

 و توسعه پایدار سازمان اشاره دارد خود در توسعه پایدارها  آن آن باشد كه به سهم

(Singh, 2017 & Bozionelos) .كه  نیز با اشاره به این(  4  ) همکاراننیا و  رحیم

با توجه و  شود ترین سرمایه هر سازمانی محسوب می ترین و باارزش مهم سرمایه انسانی

سازمان به اهمیت مدیریت استعداد و نقش كلیدی آن در ایجاد مزیت رقابتی برای 

از دیگر عوامل . دنقش حیاتی آن در بهبود عملکرد پایدار سازمان پی بر به توان می

رهبری نقش  ازآنجاكه. سبک رهبری بود ،شوندگان مصاحبهگر مورد اشاره مداخله
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سنگ بنای موفقیت  عنوان بهها  این برنامه ،های استراتژیک دارد غالبی در تحقق برنامه

ی سازمان همین دلیل رهبری نقش مهمی در حوزه پایدار به. كنند سازمان عمل می

در  وكار كسبتحقق پایداری  رهبری در جهتهای  توسعه مهارتلذا . كندایفا می

موجود نیز های  پژوهش نتایج .ضروری است وكار كسب درو رقابتی  های پیچیدهمحیط

 به رسیدگی منظور بهرهبری مفهوم و سبک  ینفعان بهذهمگی از رویکرد متوازن 

 كنند می حمایت پایدار توسعه و پایداری با مرتبط زیستی محیط و اجتماعی مسائل

(Fry & Egel, 2021). اصلی رهبری  هایشایستگیدیگر،  یهمچنین در پژوهش

قرار گرفته است  تأكیدمورد  مزیت رقابتی در صنایع مختلف یتوجه قابل طور به ،پایدار

(Nisha et al., 2022 .) همچنین در پژوهش خود با (  4  )كارگر شوركی و همکاران

 موفقیت آیندهرا ضامن رهبری پایدار ، پایداریدر زمینه  وكارها كسبچالش اشاره به 

امر از طریق انتقال مؤثر دانش،  این دانند كه به عقیده بولمر و همکارانها میسازمان

 Bulmer et) محقق خواهد شد آینده رهبرانبه پایدار  ی رهبریاه مهارت و شایستگی

al., 2021) .های  فناوری استفاده ازبه  وابسته وكار كسبپایداری یک  ،یطوركل به

مهمی در این راستا رهبری تحولی نقش بسیار  كه است صنعت هوشمند نسل چهارم

نیروی  ،با توجه به اینکه رهبران. (Nasir et al., 2022) كند ایفا میدر تحقق آن 

توسعه داده شوند و  های آنان شناخته شدهند، لازم است شایستگیهست محركه تغییر

(Kwiotkowska et al., 2022). 

نی به همراه مجموعه عوامل اپایداری سازم شوندگان اساس نظر مصاحبه بر

رضایت  ،از قبیل ایجاد برند كارفرمایی نوآور پتروشیمی پیامدهایی صنعت در یادشده

 .داردرا به همراه  سهم بازار شیافزاو  خلق ارزش ،یسازمان یریادگی یارتقا ،مشتری
 از جلوگیری طریق از سازمان هایهزینه كاهشب سب سازمان یعلاوه بر آن پایدار

 .شود می كاركنان غیبت و خدمت از خروج نرخ كاهش ،شده انجام گذاریسرمایه هدررفت

است كه در پی تأمین  «اثربخشیبهبود سطح »پیامدهای پایداری سازمانی  دیگر از

های تحقیق نشان داد كه با یافته. شود میمزیت رقابتی محقق  رضایت ذینفعان و كسب

 رضایت ،آن نتایج كردن نهادینه و پایدار تغییرات به صنعت پتروشیمیدست یافتن 

 بر علاوه .دبای می افزایش نیز مشتریان رضایت و اطمینان آن تبع  به و شده تأمین كاركنان

 تدریج به ی سازمانیپایدار سوی به حركت با پتروشیمی صنعت داد نشان تحقیق نتایج آن

 نیز بلندمدت در .شود در جامعه می نوآور صاحب برند ،از طریق افزایش حسن شهرت

 كه باشود  سازمان یبقا ضامن توانند میراستایی با محیط رقابتی  هم و پذیریانعطاف
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 .مزیت رقابتی محسوب شود یک عنوان به تواند میو رقابتی حاضر توجه به شرایط دشوار 

ابتدا لازم است صنعت پتروشیمی، در  میزان پایداری سازمانی شیافزا منظور به

 کی جادیا. رندیقرار گ روزرسانی بهو  یمورد بررس سازمانی فرهنگ و  یكه ساختار سازمان

تا با  دهد یامکان را م نی، به كاركنان افرهنگ مشوقو  ریپذ انعطاف یساختار سازمان

 دیبا یفرهنگ سازمان ن،یهمچن. كنندهای نوآورانه ی اقدام به فعالیتشتریسهولت ب

 .شدبا سازی نوآوری پیادهمداوم و انعطاف در  یریادگیكننده نسبت به  قیتشو

مورد  صنعتی عوامل داخل یها یژگیلازم است كه و ،انجام نوآوریبهبود  یبرا

 ریپذ انعطاف یسازمان رساختا کی جادیا ،راستا نیدر ا. رندیقرار گ قیدق تیریو مد لیتحل

 بهنوآوری و  شیدر افزا یمهم ریتأث تواند می ،نسبت به تحولات فناورانه كننده رشیو پذ

 یكه ارتقا یفرهنگ سازمان ،نیهمچن. داشته باشدآن پایداری سازمانی  تبع 

 یها بخش نیارتباطات مؤثر ب جادیكند و به ا قیرا تشو یمیو ت یفرد یها یتوانمند

 .باشد مؤثرپایداری سازمانی بهبود  ندیفرآدر  تواند می ،دهد تیمختلف اهم

های آموزشی این صنعت و  برنامه ،با توجه به حجم عظیم تحولات فناوری

مطابق با نیازهای نسل چهارم صنعت  كاملاًبایست  می شده بینی پیشهای  محتوای دوره

تفکر  ،فرهنگی ای و بین رشته های بین مهارت ،نمونه دانش رقمی عنوان به. یابد تغییر

های لازم  ها و شایستگی مهارت حل مسئله و نگرش كارآفرینانه از جمله مهارت ،خلاق

 .شوندناپذیر از فرایند آموزش در نظر گرفته  عنوان بخشی جدایی است كه باید به

بهبود  تواند می زین ستمیو توسعه س یطراح ندیمشاركت فعال كاربران در فرآ

در حوزه  عیكه تحولات سر ییها طیدر مح. داشته باشد انجام نوآوریدر  ای ملاحظه قابل

بازار و  راتییبا توجه به تغ دیبا ها ستمیس یو ارتقا یطراح ندیفرآ ،دهد یرخ م یفناور

 یندهایاگر سازمان به دنبال بهبود مستمر فرآ. ردیكاربران صورت گ ریمتغ یازهاین

و  تسهیل نوآوریكه  ابندی یو ارتقا مشده  یطراح یبه شکل ها ستمیس ،باشد یكار

 .خواهد شدفراهم  راتییبا تغ یهماهنگ

ارتقای فرهنگ  منظور بهگردد مركز یا واحد مستقل كارآفرینی پیشنهاد می

های آموزش كارآفرینی و برگزاری كلاس تأسیسنوآوری و كارآفرینی سازمانی  ،خلاقیت

 .و برگزاری جلسات طوفان مغزی در اولویت اقدامات قرار گیرد

های خلاقانه و نوآور شود منابع مورد نیاز كاركنان برای اجرای ایده می پیشنهاد

های تشویقی كارگیری سیستم به به توان می از آن جمله. دشو بینی پیشدر این صنعت 

های خلاقانه و كاربردی دارند و در نظر گرفتن مناسب برای تشویق كاركنانی كه ایده
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 .اشاره نمود ،امتیاز برای نوآوری و خلاقیت كاركنان و مدیران

 یهاارائه فرصت با مراكز دانشگاهی و نیز مؤثرشود با انجام تعامل  می پیشنهاد

در این . زمینه جذب نخبگان دانشگاهی در صنعت پتروشیمی فراهم شود ،یكارآموز

و در فرآیند  اشدبایست اولویت با جذب و استخدام نیروهای خلاق و كارآفرین ب می راستا

های كاری اكتفا نشود و به طرح كارمندیابی صرفاً به تحصیلات دانشگاهی و تجربه

 .ز توجه شودكارآفرینانه و اقدامات پژوهشی كاركنان نی

در این راستا . مسائل كاركنان یکی دیگر از عوامل شناسایی شده در پژوهش بود

ارزیابی  ،جذب و استخدام جمله های مدیریت استعدادها از فعالیتشود پیشنهاد می

ایجاد ابزارهایی همچنین  .شوند آموزش بر اساس یک رویکرد پایدار طراحیو  عملکرد

 یها و نیل به پایدار برای شركت در فعالیتها  آن و ایجاد انگیزه در كاركنانبرای تشویق 

 .باشدو مزایا در صنعت پتروشیمی   نیز باید جزئی از سیستم پاداش

های استراتژی ها، از جمله فراهم بودن زیرساخت) داخلیعوامل  ریبا توجه به تأث

فعال در های  شركت ،داری از طریق نوآورییبر ایجاد پا( سازمان و فرهنگ سازمانی

قرار  رییو تغ یبر نوآور یخود را مبتن یسازمان فرهنگد نتوان می صنعت پتروشیمی

 تیدر مورد اهم یآموزشهای  جلسات و كارگاه یبا برگزار تواند می اقدام نیا. دنده

 .انجام شود ،دیجدهای  دهیكاركنان به ارائه ا قیبا تشو نیهمچن و رییو تغ ینوآور

مطالعه و  ،فناوری نهیو توسعه در زم قیتحق ی واحداختصاص بودجه برا نیهمچن

 .در این زمینه حائز اهمیت باشد تواند میهای برتر ورود فناوری سنجی امکان

 کپایداری سازمانی در صنعت پتروشیمی یبر  یعوامل خارج یها یژگیو تأثیر

از جمله مقررات  یخارج یها یژگیاز و قیشناخت دق ،ابتدا. چالش و فرصت است

را  راتیتأث نیا تیریو مد بندی اولویت ،انیمشتر یازهایو ن رقابت در بازار ،یصنعت

 جادیا ییها تیها و محدود ممکن است چالش یخارج یها یژگیاگرچه و. سازد یم کنمم

بهبود و توسعه  یبرا ینقطه شروع عنوان بهها  آن از یریگ با بهره ،حال درعیناما  ،كنند

 یارتقا یبرا ییها فرصت عنوان بهها  چالش نیاز ا توان یم ،ها یو فناور ها یاستراتژ

 .مند شد بهره داری سازمانییپا

به  تواند می صنعت پتروشیمی ،یعوامل خارج یها یژگیو راتیتأث تیریمد یبرا

 جادیبا ا .دبپرداز یدانش و تجربه كاربر تیریمد یها یو استراتژ ها استیس یارتقا

تا اطلاعات كلان و دانش  دهند یامکان را م نیكه به كاركنان ا ییها ستمیو س ندهایفرآ

 .دارند نگهروز  به بازار راتییو تغ ازهایلازم را در خصوص ن
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 واقع در ،سازمان کپایداری ی بر یعوامل خارج تأثیركه اشاره شد  طور همان

و اقدامات  ماتیتصم تأثیرگذاریو  تیموفق زانیاز م یریگ اندازه کی عنوان به تواند می

 ،در بازار راتییاز جمله تغ توانند یعوامل م نیا. شود یاطراف تلق طیآن سازمان در مح

 انیمشتر یازهاین یو حت دیجد های فنّاوری ،دولت یها استیس ،یتحولات اقتصاد

 وتحلیل تجزیهو  ینیب شیپ یعوامل خارج تأثیرات تیریمد یبرا مؤثرراه  کی. باشند

و نظارت  یاقتصاد یروندها ینیب شیپ ،بازار قاتیبا انجام تحق لذا .عوامل است نیمداوم ا

خود را  ماتیتصم یبهتر صورت به تواند میسازمان  ،نیو قوان یاسیس راتییبر تغ

 یو قابل سازگار ریپذ انعطاف یریگ میتصم ندیفرآ کی جادیا ،نیهمچن. كند روزرسانی به

 یبرقرار ،افزون بر این .بهبود ببخشد حركت به سمت پایداری را تواند می راتییبا تغ

از  زینها  آن حاتیدر ترج راتییو تغ ازهایو شناخت بهتر ن انیارتباط فعّال با مشتر

و  به بهبود محصولات و خدمات ماًیارتباطات مستق نیا. برخوردار است یا ژهیو تیاهم

 .كنند یكمک م ل پایدارییکی از عوام عنوان بهرضایت ذینفعان  جهیدر نت
خود را با توجه به عوامل  افزایش پایداریقصد  صنعت پتروشیمیكه  یدرصورت

در  یقو یبازار قاتیتحق ،ابتدا. ردیرا در نظر بگ یاقدامات متعدد تواند می ،دارد یخارج

مداوم اطلاعات بازار را  یروزرسان مرتبط انجام داده و به ایعو صنپتروشیمی حوزه 

 ،در صنعت کیتکنولوژ یها یو نوآور تقاضا ،ها متیق راتییتغ لیبا تحل. كند نیتضم

خود را  کیاستراتژ ماتیبازار واكنش نشان دهد و تصم راتییبه تغ سرعت به تواند می

 .روز كند تحولات به نیمطابق با ا

شود پژوهشی با همین عنوان در صنایع تولیدی و خدماتی مختلف پیشنهاد می ≠

نوآوری بر پایداری سازمان به انجام  تأثیرو بخش خصوصی با هدف درک 

 .دنرسیده و نتایج آن مقایسه شو

 پژوهشگران نسبت به كشف شود می های آتی پیشنهادانجام پژوهش منظور به ≠

پایداری سازمانی از منظر  بر تأثیرگذارسازمانی  گروهی و ،های فردیمؤلفه

 .اقدام نمایند حاضر مطالعه پژوهش موردجامعه سازمانی در  نوآوری

 یو پیامدهای پایدار یشایندهاشناسایی پ همچون تمركز بر موضوعاتی همچنین

 .باشد اهمیت حائز تواند می سازمان

 منابع

شناسایی عوامل اثرگذار بر . (11  ) آبیار محمدرضا، فقیهی ابوالحسن، چناری وحید
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مطالعات راهبردی در . حکمرانی شركت ملی نفت ایران با رویکرد پایداری شركتی
 .2 -  (:2 )    ؛صنعت نفت و انرژی

ی سازمانی در اعتبارسنجی نشانگرها و ابعاد پایدار، (12  ) اعظم ،پهلوان صادق

سال  ،ژوهشنامه مدیریت تحولپ. های دولتی تهرانهای مدیریت دانشگاهدانشکده

 .4  - 2ف    ، یازدهم پاییز و زمستان

 یاسلام ؛شهناز ،زاده بینا ؛دیناه ،یوكیب یامرالله ؛حسن ،یدهقان دهنو ؛رضایعل ،یجاور

 عیصنا یدر شركت مل داریپا یرقابت تیمز یمفهوم یالگو یطراح. نیحس

 (:2 )    ؛44   .مطالعات راهبردی در صنعت نفت و انرژی. رانیا یمیپتروش

 4 -   . 

(. 44  . )عباسعلی رستگار، ؛ابراهیمی، سید عباس ؛دامغانیان، حسین ؛كشاورز، محمد

محیطی كاركنان با نقش  واكاوی نقش حساسیت محیطی بر رفتارهای زیست

 4  ،مطالعات مدیریت بهبود و تحول .تلنگر سبزاجتماعی و   میانجی تلنگر مقایسه

( 4  :)2 -12. 

تبیین مدل عملکرد  (. 4  ) .شیلا ،پور منظم ابراهیم و محسن حبیبی ؛فریبرز ،نیا رحیم

آفرین، مشاركت كاركنان و  پایدار سازمان بر اساس مدیریت استعداد، رهبری تحول

مدیریت و رویکردهای نوآورانه  المللی آزمایشگاه دومین كنفرانس بین. رضایت شغلی
 .ایران تهران،. در مدیریت و اقتصاد

فصلنامه  .گیری راهبردی پایدار سازمانی تصمیم(. 44  ) .رسته، عاطفه ؛سلیمانی، مریم
 .21 -21 ، (2 )    ،یمطالعات مدیریت راهبرد

حی طرا (. 4  ) حقیقت منفرد، جلال حنفی، سعیده، نعمتی زاده، سینا، ضیاء، بابک،

 مورد)های پیشرفته  های مبتنی بر فناوری وكار سازی كسب المللی الگوی سرعت بین

-   (:  )    ،فصلنامه علمی پژوهشی توسعه كارآفرینی .(صنعت دارو: مطالعه

  2. 

محیطی بر  تتأثیر تعهد زیس(. 12  )یاسر ، اسکندری ،علی ،مهرابی ،فرج اله ،رحیمی

كاركنان  محیطی كنندگی آموزش زیست نوآوری سبز و عملکرد پایدار با نقش تعدیل

   .2 -   ،( ) 2 ، زیست محیطانسان و . ریمی ماهشههای پتروش كتدر شر
چاپ ) در ایران وكار كسبپایداری  (.44  ) محمودالله؛ میریزدی، سید  رضایی، ذبیح

 .انتشارات بورس :تهران (اول

طراحی مدل پایداری سازمانی  ( 4  ) .نداف مهدی، شیخ قلاوند فرشته محمدی سارا،

https://ensani.ir/fa/article/author/11544
https://ensani.ir/fa/article/437181/%D8%A7%D8%B9%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D8%B3%D9%86%D8%AC%DB%8C-%D9%86%D8%B4%D8%A7%D9%86%DA%AF%D8%B1-%D9%87%D8%A7-%D9%88-%D8%A7%D8%A8%D8%B9%D8%A7%D8%AF-%D9%BE%D8%A7%DB%8C%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%A9%D8%AF%D9%87-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%AA%DB%8C-%D8%AA%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://ensani.ir/fa/article/437181/%D8%A7%D8%B9%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D8%B3%D9%86%D8%AC%DB%8C-%D9%86%D8%B4%D8%A7%D9%86%DA%AF%D8%B1-%D9%87%D8%A7-%D9%88-%D8%A7%D8%A8%D8%B9%D8%A7%D8%AF-%D9%BE%D8%A7%DB%8C%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%A9%D8%AF%D9%87-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%AA%DB%8C-%D8%AA%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://journals.srbiau.ac.ir/?_action=article&au=62172&_au=%DB%8C%D8%A7%D8%B3%D8%B1++%D8%A7%D8%B3%DA%A9%D9%86%D8%AF%D8%B1%DB%8C
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های پتروشیمی مستقر در منطقه  شركت: مطالعه مورد) یادبن دادهبا رویکرد نظریه 

 .21 -    (: )   . مدیریت منابع سازمانیهای  پژوهش(. ویژه اقتصادی ماهشهر

وكار پایدار در  نوآوری مدل كسب(.   4 . )وارث، سید حامد، محمدیان، كارگر شوركی

 . 2-  ، ( )   ،بازرگانی مدیریت. های پویا عصر دیجیتال مبتنی بر رویکرد قابلیت

Aryanasl, A., Ghodousi, J., Arjmandi, R., & Mansouri, N. (2017). 

Components of sustainability considerations in management of 

petrochemical industries. Environmental Monitoring and Assessment, 

189, 1-10. 

Batista, A.; Francisco, A. (2018). Organizational Sustainability Practices: A 

Study of the Firms Listed by the Corporate Sustainability Index. 
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