
 

               
 1404بهار   98سال بیست و پنجم  شماره                     

290 

 

Testing the Theory of Planned Tax Behavior in Predicting the 

Morale and behavior of Taxpayers  

  
 Sahar Bakhshi 1 

 Mehdi Zolfaghari2 

 Keyhan Azadi Hir3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1PhD student of Accounting, Department of Accounting, Rasht Branch, Islamic Azad University, 

Rasht, Iran. (aram.bakhshi1989@gmail.com) 
2 *Assistant Professor, Department of Accounting, Somehsara Branch, Islamic Azad University, 

Somehsara, Iran. (Corresponding author) (zolfaghari.mhd@gmail.com). 
3Assistant Professor, Department of Accounting, Rasht Branch, Islamic Azad University, Rasht, 

Iran.  (Ka.cpa2012@yahoo.com). 

 Tax evasion is one of the most important challenges in the tax systems of countries, which چکیده:

has many economic and social consequences. Identifying factors affecting the intention and 

behavior of tax evasion is of great importance. This research investigated the role of the 

theory of planned tax behavior in predicting the morale and behavior of taxpayers. The 

statistical population of this research included two groups: 1) tax experts to identify key 

factors using the Delphi method 2) taxpayers of Rasht city to collect data related to research 

variables through a questionnaire. The research method was an exploratory mixed type, in 

which key factors were identified first with a qualitative approach and using the Delphi 

method. Then, in the quantitative part, the data were collected using standard questionnaires 

and analyzed with the combined structural equations-artificial neural network (SEM-ANN) 

approach. Based on the structural equation model output, tax attitude has a direct, strong 

and significant effect on tax evasion intention. Tax attitude, mental norms and perceptual 

behavior control also have direct and significant effects on tax morale. In addition, these 

three variables have indirect and significant effects on tax evasion intention through tax 

attitude as a mediating variable. These findings show the key role of tax attitude in 

influencing tax evasion intention. The results of artificial neural network indicate that tax 

ethics and perceived behavioral control are the most important predictors of tax evasion 

intention, and tax attitude and subjective norms are less important. Therefore, internal 

factors such as ethics and tax attitude play a more important role than external factors in 

predicting tax evasion intentions. Overall, this study highlights the importance of tax morale 

and its influencing factors such as attitude, norms, behavioral control and tax ethics in 

reducing tax evasion intention. Improving these factors can lead to an increase in tax morale 

and, as a result, to a decrease in tax evasion. 
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 انیو رفتار مود هیروح ینیب شیدر پ یاتیشده مال یزیرفتار برنامه ر هیآزمون نظر 

  یاتیمال

  1 یسحربخش 
 2 یذوالفقار یمهد 

 3 ریه یآزاد هانیک 
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. مسئول( سندهی)نو .رانیصومعه سرا، ا ،یواحد صومعه سرا، دانشگاه آزاد اسلام ،یگروه حسابدار ار،یاستاد* 2

  zolfaghari.mhd@gmail.comایمیل:
 .رانیرشت، ا ،یواحد رشت، دانشگاه آزاد اسلام ،یگروه حسابدار ار،یاستاد3

 چکیده:

 یو اجتماع یکه عواقب اقتصاد شودیکشورها محسوب م یاتیمال یهامهم در نظام یهااز چالش یکی یاتیفرار مال
 نیابرخوردار است.  ییبالا تیاز اهم یاتیعوامل موثر بر قصد و رفتار فرار مال ییرا به همراه دارد. شناسا یادیز

ته پرداخ یاتیمال انیو رفتار مؤد هیروح ینیب شیدر پ یاتیشده مال یزیرفتار برنامه ر هینقش نظر یپژوهش به بررس
با  یدیعوامل کل ییشناسا یبرا اتی( خبرگان حوزه مال1: باشدمیپژوهش شامل دو گروه  نیا ی. جامعه آماراست

 قیپژوهش از طر یرهایمربوط به متغ یهاداده یگردآور یشهر رشت برا یاتیمال انی( مؤد2 یاستفاده از روش دلف
عوامل  ،یو استفاده از روش دلف یفیک کردیبود که در آن ابتدا با رو یاکتشاف ختهیاز نوع آم قیپرسشنامه. روش تحق

 کردیو با رو یآوراستاندارد جمع یهاها با استفاده از پرسشنامهداده ،یشدند. سپس در بخش کم ییشناسا یدیکل
مدل  یاساس خروج برشدند.  لی( تحلSEM-ANN) یمصنوع یشبکه عصب-یمعادلات ساختار یبیترک

 ،یاتیدارد. نگرش مال یاتیبر قصد فرار مال یداریو معن یقو م،یمستق ریتأث یاتیمال هیروح ،یمعادلات ساختار
 نیا ن،یدارند. علاوه بر ا یاتیمال هیبر روح یداریو معن میمستق راتیتأث زین یو کنترل رفتار ادراک یذهن یهنجارها
دارند.  یاتیبر قصد فرار مال یداریو معن میرمستقیاثرات غ ،یانجیم ریبه عنوان متغ یاتیمال هیروح قیاز طر ریسه متغ

 یشبکه عصب جی. نتادهدینشان م یاتیبر قصد فرار مال یرگذاریرا در تأث یاتیمال هیروح یدینقش کل هاافتهی نیا
قصد فرار  یهاکنندهینیبشیپ نیدرک شده مهمتر یو کنترل رفتار یاتیاز آن است که اخلاق مال یحاک یمصنوع
مانند اخلاق  یعوامل درون ن،یدارند. بنابرا یکمتر تیاهم زین یذهن یو هنجارها یاتیهستند، و نگرش مال یاتیمال

 نیدارند. در مجموع، ا یاتیقصد فرار مال ینیبشیدر پ یرونینسبت به عوامل ب ینقش مهمتر یاتیو نگرش مال
را  یاتیو اخلاق مال یبر آن مانند نگرش، هنجارها، کنترل رفتار رگذاریتأث املو عو یاتیمال هیروح تیمطالعه اهم

کاهش  جهیو در نت یاتیمال هیروح شیبه افزا تواندیعوامل م نی. بهبود اکندیبرجسته م یاتیدر کاهش قصد فرار مال
 .منجر شود یاتیفرار مال

 .یاتیقصد فرار مال ،یاتیمال هیروح ،یاتیشده مال یزیرفتار برنامه ر واژگان کلیدی:

 چکیده
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 مقدمه .1

 یرا عششوامل اتیششو اداره مال یاتیششمال اسششتیس ،یاتیششمال نیقششوانمالیششاتی،  اداره کششل امششورنقششش 
در صشورت وجشود    ن،یبنشابرا  .دانشد  یکنتشرل مش   رقابشل یغ یدهنشدگان را عشامل   اتیقابل کنترل و مال

 لدهنشدگان، وصشو   اتیش مال لیش و تما یاتیش مالممیشزان   نقشش فعشال   یعنش یدو طرف،  نیخوب ب یهمکار
 لیرا تشششک یگروهشش یاتیششمال انیششمود (.201۶ ،1)آئمیششرون و همکششارانآسششان تششر خواهششد شششد  اتیششمال
 ،یاجتمششاع ،یرا در توسششعه و رونششق اقتصششاد  یا گسششتردهنقششش  ات،یششکششه بششا پرداخششت مال  دهنششدیم
 انیش مود قیتششو  یبشرا  یادیش ز هشای تشلاش . در هشر کششور   کننشد یم فایجامعه ا کی یو فرهنگ یاسیس

 یرا بشرا  یادیش ز یهشا تیش فعال توانشد یمش  اتیش پرداخشت مال  رایش . زردیش گیصشورت مش   اتیش به پرداخشت مال 
پرداخشت   یبشرا  یکشاف  زهیش همشواره انگ  انیش وجشود، مؤد  نیش توسعه کششور بشه همشراه داششته باششد. بشا ا      

صشورت   یاگسشترده  یهشا تشلاش  ات،یش فشرار از پرداخشت مال   یبشرا  یکشه گشاه   یاندارند، به گونشه  اتیمال
تشر و در عشین حشال دقیشق تشری بشر       این توضیحات محقق را بشر ایشن داششت تشا نگشاه محشدود      .ردیگیم

 ین عوامشل رفتشار  ی. چنش داششته باششد  دهنشدگان   2اتیش انطبشاق مال  بشر  یرفتشار  احتمالی مؤثر عواملروی 
 هیش اششاره دارد. نظر  3ششده  یزیش ربرنامشه  تیشخصش  هیش نظر ایش ششده   یزیش ررفتار برنامشه  هینظر دگاهیبه د
در  یدهششد کششه نقششش مهمشش یمشش حیرا در فششرد توضشش یاسششت کششه عششوامل یاهیشششششده نظر یزیششربرنامششه

اسشت کشه بشر نگشرش      ییورهشا با ریتحشت تشأث   هیش نظر نیش ا .کننشد یمش  فایارفتار انسان  نییو تب ینیبشیپ
گشذارد. هشر سشه     یمش  ریتشأث  کنتشرل رفتشار ادراکشی   و  یذهنش  یخشا،، هنجارهشا   یها نسبت به رفتارهشا 
. (1991، 4نجشز )آ گشذارد یمش  ریتشأث  ر،یش خ ایش رفتشار انجشام خواهشد ششد      ایش آ نکشه یا نیشی عامل بر قصد تع

اششاره دارد. بشه عبشارت دیگشر،      ،رفتشار  انجشام یشا عشدم انجشام یشک      بیش معا ای ایمزابه نگرش ها  یابیزار
نگرش ها بشا سشنجش و ارزیشابی مزایشا و معایشب موضشوع مشورد نظشر، عامشل اصشلی بشرای تقویشت یشا              

 لیش نگشرش تما  ،نگشرش و رفتشار دو مقولشه جشدا از هشم هسشتند      حشال،   نیش با اممانعت از رفتار می شوند. 
 یاجتمشاع  طیمحش  یفششارها  مبتنشی  ششتر یب یهنجشار ذهنش  اششاره دارد.   یخاصش  یهشا  وهیبه رفتار بشه شش  

 ی بیششتر ذهنش  یهنجارهشا فرد را به انجام یا عدم عمل خشا، بشاز مشی دارد یشا تقویشت مشی کنشد.        است 
انتظششارات و  باورهششای هنجششاری موجششب شششکل گیششری رنششد،یگ یمشش لشششک یهنجششار یتوسششط باورهششا

خواهشد ششد. ایشن باورهشای هنجشاری ریششه در        انیش بشرآوردن انتظشارات اطراف   یبشرا  یفشرد  یها زهیانگ
 لیش بشه دل  یتشا حشد   لیش تما نیش اگرایش بشه اتخشاذ نگشرش سشازش گونشه بشا افشراد مهشم زنشدگی دارد.          

شششود)واوان و  یمشش یاسششت کششه مهششم تلقشش یبششا فششرد یریششو اجتنششاب از درگ یفششرد بششه وابسششتگ لیششتما

                                                           
1 - Aumeerun et al 

گردد که افراد بتوانند میزان پرداخت مالیات خود را بر اساس میزان درآمد خود انطباق مالیاتی به رفتاری اطلاق می2
 تنظیم و پرداخت نمایند.

3 Theory of Planned Behavior or Theory of Reasoned Action 
4 -  Ajzen  [
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 یاراسشت. کنتشرل رفتش    ادراکشی رفتشار  کنتشرل  قصشد،   ینش یب شیپش  یبشرا  ییعامشل نهشا   (.2011 ،1یوید
بششه  یدسترسشش نیو همچنشش رلکنتشش زانیششم ،یواردششش ایششو  هولتاز سشش راددرک افشش هبشش دهادراک ششش
و کنتشرل   یذهنش  ینگشرش، هنجارهشا   ن،ی. بنشابرا ششود یانجشام رفتشار را ششامل م    یبرا ازیمنابع موردن
(. 0172، 2)چششن گششذاردی مشش رخششا، اثشش یانجششام رفتششار یادراک شششده بششر قصششد فششرد بششرا یرفتششار

بشر   یتشا حشد   یبشاور کنترلش   نیش . اردیش گ یششکل مش   یکنترلش  یبشر اسشاس باورهشا    یکنترل رفتشار ادراکش  
اطلاعشات   ایش توانشد از تجربشه    ی، امشا مش  مشی باششند  رفتارهشا   یگذشته هنگام انجام برخش  اتیباساس تجر

 اریبسش  ی. کنتشرل رفتشار ادراکش   دیش بشه دسشت آ   یرفتشار  نیسهولت انجشام چنش   ای یدر مورد دشوار گرانید
رفتشار برنامشه    نظریشه . در سشت یخشود فشرد ن   لیش نششان داده ششده کشاملاه بشه م     یرفتارهشا  رایمهم است ز

علاوه بر تشأثیر مسشتقیم بشر رفتشار مشی توانشد تشأثیر غیشر مسشتقیمی بشر            یشده، کنترل رفتار ادراک یزیر
 چنانچشه  باششد بشر رفتشار    قصشد مشی توانشد تبیشین گشر ایشن تشأثیر غیشر مسشتقیم          عامشل . آن داشته باششد 

رفتشار   کیش انجشام   یفشرد بشرا   یخشود نششانگر آمشادگ    قصشد انجام رفتار آگشاه باششد.    تیاز محدود یفرد
آششکار   یحشال، ابشراز قصشد ممکشن اسشت در صشورت       نیش بشر رفتشار دارد. بشا ا    یمیمستق ریاست و قصد تأث

عشدم   ایش  لیش کشه ما  ردیش بگ میتوانشد تصشم   یکه فشرد مش   زمانیدر  یعنیشود که رفتار تحت کنترل باشد، 
بنششابراین وقتششی فششردی مششی خواهششد بششرای انجششام کششاری قصششد    .(2005تحقششق آن عمششل باشششد)آ ن، 

نمایششد، ممکششن اسششت تحششت تششأثیر یکششی از عوامششل هنجارهششای ذهنششی و نگششرش نسششبت رفتششار یششا هششر 
دوی این عوامشل قشرار گیشرد. اگشر رفتارهشای کشاملا تحشت کنتشرل ارادی فشرد نباششند، اگرچشه ممکشن             

ن بالایی بشه وسشیله نگشرش هشای فشرد و هنجارهشای ذهنشی او برانگیختشه ششده باششد بشا            است به میزا
(. تئششوری 2019، 3مداخلششه محیطششی ممکششن اسششت، واقعششا انجششام رفتششار میسرنشششود )آووسششو و همکششاران 

رفتار برنامه ریزی شده براساس پشیش بینشی رفتارهشایی کشه افشراد کنتشرل ارادی کشاملی بشر آن ندارنشد،          
 .(2024، 4)گارگ و همکاراناستتوسعه یافته 

اسششت کششه در  ییهششا هیششنظر نیاز محبششوب تششر یکششیاخیششرا، تئششوری رفتششار برنامششه ریششزی شششده  
و  نش  یتاگرفتشه اسشت )  مشورد اسشتفاده قرار   یاتیش و انطبشاق مال  یاتیش فشرار مال  ،یاتیش مطالعشات اجتنشاب مال  

احتمششال انجششام آن کششار را  یاسششت کششه قصششد انجششام کششار نیششا هیششنظر نیششت ایششاهم (.2021 ،5چانشش 
تئششوری رفتششار برنامششه ریششزی   ن،یبنششابرا (.1991؛ آ ن، 2019، اووسششو و همکششاران) دهششد یمشش شیافششزا
چگشونگی و چرایشی برخشی    در مشورد   ینشش یرو ب نیش کنشد و از ا  یکمشک مش   یاتیمال رفتار حیبه توضشده 

پششوترا و در همشین رابطششه، نتشایج    .(2022، ۶)کشائولو  دهششد یارائششه مش  گشر یمشوارد د  ایشش یاتیش مال رفتارهشای 

                                                           
1 - Wawan and Dewi 
2 -Chen 
3 -Owusu et al 
4 - Garg et al 
5 - Taing & Chang 
6 -Kaulu  [
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درک  یو کنتششرل رفتششار یذهنشش یکششه نگششرش نسششبت بششه رفتششار، هنجارهششا دادنشششان ( 2019) 1عثمششان
 یمشش ریدهنششدگان تششأث اتیششبششر رفتششار انطبششاق مال معنششی داریشششده، بششه طششور همزمششان و بششه طششور 

 انیش ادراک ششده بشر رفتشار انطبشاق مود     یو کنتشرل رفتشار   یذهنش  یهنجارهشا  ریمتغ یگذارد. تا حد
( 2008) کرچششل و همکششارانمثبششت دارد.  ریتشأث  اتیششمال یدر انجششام تعهششدات خشود در اجششرا  یاتیش مال

نشامطلوب   یامشر  یاتیش اسشت کشه فشرار مال    نیش کشه نگشرش آنهشا ا    یدهنشدگان  اتیش مال توضیح می دهند 
کششه  یدهنششدگان اتیششکششه مال یکننششد، در حششال یرویششخششود پ یاتیششاسششت، قصششد دارنششد از تعهششدات مال 

. نشد ینما یچیسشرپ  اتیش نشدارد، قصشد دارنشد از پرداخشت مال     یضشرر  یاتیش است که فرار مال نینگرششان ا
برخی از تحقیقشات در مشورد مالیشات نششان مشی دهشد کشه اطاعشت مالیشات دهنشدگان تشأثیر مثبتشی بشر              

بششا  یاتیششمال تیششرعارش (. بششه طششور مشششابه، مطالعششه نگشش2015، 2قصششد رعایششت مالیششاتی دارد)دامایششانتی
تششأثیر مششی   یاتیششمال تیششرعامالیششات دهنششدگان نشششان داد کششه انطبششاق بششه طششور مثبششت بششر قصششد     

نشششان داد کششه نگششرش  (2014) 4(. همششین نتششایج تحقیششق نیششز توسششط وینارسششیه2010، 3گششذارد)ارنواتی
 خواهد شد. یاتیمال تیرعاهای منفی باعث افزایش قصد عدم 

 نیدهنشدگان بشا قشوان    اتیش مال تیش عشدم تبع  لیش در چهشار دهشه گذششته دلا    قاتیاز تحق یادیحجم ز
بشه   قشات یرسشد اکثشر تحق   یتوجشه، بشه نظشر مش     ابشل ق شیافشزا  رغمیش کرده است که عل یرا بررس یاتیمال

 نیش کشه ا  یامیش . پراتییش تغ یاسشت، البتشه بشا برخش     یاتیش انطبشاق مال  یطور مستمر بر اساس مدل اقتصاد
مقشررات   تیش عشدم رعا  زانیش از م تشوان یاسشت کشه مش    نیش ا دهشد یمش  یاتیش به مقامشات مال  یسنت کردیرو
هرگونششه کمبششود  یاعمششال شششده بششرا یهششامششهیجر شیکششرد بششا افششزا تیریکاسششت و آن را مششد یاتیششمال

 دکشه بشه نوبشه خشو     ینشر  حسابرسش   شیافشزا  یعنش ی) یادار یهشا نشه یهز شیبشا افشزا   ایش  اتیپرداخت مال
 یهششاهششا، مششدلحششال، در طششول سششال نیشش(. بششا ادهششدیمشش شیرا افششزا یاتیششاحتمششال کشششل تخلفششات مال

 یانشد، کشه اسشتدلال اصشل    کشرده  افشت یمحققشان در  یاز سشو  یانشده یفزا یانتقادهشا  یاقتصاد یبازدارندگ
 ینششیبشیرا پشش یکمشش اریاز حششد و رفتششار انطبششاق بسشش شیبشش یاتیششهششا فششرار مالاسششت کششه مششدل نیششآنهششا ا
از  یکش ی .دهنشد ینمش  حیرا توضش  یاتیش عشدم انطبشاق مال   ایش  تیش بشه طشور کامشل تبع    نیو بنشابرا  کننشد، یم

مطششره  قششاتیهششا مطششره شششده اسششت و هنششوز هششم از در تحقکششه در طششول سششال یدیششکل یهششاینگرانشش
 اریششمع کیششدر مششورد انطبششاق کششه شششامل  یقبلشش قششاتیاسششت. فششرث اکثششر تحق یبازدارنششدگ شششود،یمشش

 اتیش انطبشاق توسشط مال   شیمنجشر بشه افشزا    یسشطوه بازدارنشدگ   شیاست که: افشزا  نیاست ا یبازدارندگ
 یهشا مشدل  جشه، ینت درششود.   یآنهشا مش   تیش عشدم رعا  یشدن بشرا  مهیترس آنها از جر لیدهندگان به دل

 ی( معرفششیمششال یشناسششروان یهششاو مششدل یاجتمششاع یشناسشش)بششه عنششوان مثششال، روان یگششرید یبششیترک
 یزیش رفتشار برنامشه ر   یکشه تئشور   ششوند، یمش  یو اجتمشاع  یاقتصشاد  یرهشا یاز متغ یفیشدند که شامل ط

                                                           
1 - Putra and Osman 
2 - Damayanti 
3 - Ernawati 
4 - Winarsih  [
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 اتیش مطابقشت بشا مال   میبشالقوه، تصشم   یهشا از تفشاوت  یبشا توجشه بشه انبشوه     .اسشت  آن هشا از  یکش یشده 
بششر  اتیششمال تیششرعا یبششرا مینسششبت بششه تصششم یمتفششاوت یشششناخت، احتمششالاه عوامششل روانپرداختششی

دهشد.   رییش فشرد تغ  یرا بشرا  یریش گ میتصشم  نشد یتوانشد فرآ  یمش  یدرآمد دارد. به طور خا،، هر تفشاوت 
 میعوامشل مشرتبط بشا تصشم     یی، شناسشا پرداختشی  اتیش بهبشود انطبشاق مال   رقدم مهم د نیاول ن،یبنابرا

افشراد در هنگشام مواجهشه     یکشه بشرا   در نظشر مشی گیشرد   را  یعشوامل  تحقیق حاضر،است.  یاتیانطباق مال
 زانیش م یابیش در درجشه اول منجشر بشه ارز    پشژوهش  نیش اششود.   یاسشتفاده مش   یاتیش انطبشاق مال  میبا تصشم 
مهششم در حفششم سششلامت بششازار و جلششب  یاز ابزارهششا یکششیکششه  یاطلاعششات تیبششر شششفاف ذینفعششانتوجششه 

ی ابیش ارزموجشب   گشر ید یباششد، خواهشد گششت و در ب عشد     یسشهامداران خشرد مش    ژهیش اعتماد فعالان به و
 شود. سیاست های مالیاتی دولت می

ریشزی راهبشردی، تشا زمشانی کشه ایشن انتظشار وجشود داششته باششد           برنامشه عنوان بخشی از فرایند  به
 جامعشه مؤدیشان، در طشول زمشان دسشتخوش تغییشر ششود، سشازمان امشور مالیشاتی          شخصیتی الگوهای  که

منشد از میشزان تمکشین مؤدیشان از قشوانین مالیشاتی داششته باششد. ایجشاد          مؤظل است تا برآوردهایی نظام
و در دسشترس قشراردادن آنهشا بشر پایشه یشک ششیوه نظاممنشد بشرای سشازمان            گیشری معیارهای اندازه این
عنشوان   گیشری تمکشین مالیشاتی بشه    کنشد تشا بشر معیارهشای انشدازه     مالیاتی این امکشان را فشراهم مشی    امور

عملکششرد راهبردهششای سششازمان امششور مالیششاتی تکیششه کنششد. بششر اسششاس نظششر آدام اسششمیت،   هششایشششاخ 
اقششدام بششه پرداخششت  یششاتی مطلششوب، تششأمین رضششایت افششرادی اسششت کششههششای نظششام مالیکششی از ویژگششی
در  نماینششد و در ایششن میششان یکششی از مهمتششرین مسششائل مششرتبط بششا مقولششه رضششایت افششراد   مالیششات مششی
. کشه بشر اسشاس اهمیشت مطالشب فشوق در سشاختار و        ها، تمکشین مالیشاتی مؤدیشان اسشت    پرداخت مالیات

چگونشه روحیشه مؤدیشان مالیشاتی نقشش میشانجی در ارتبشاط         گشردد کشه  نظام مالیاتی این سوال مطره می
 ی دارد ؟اتیمال انیرفتار مود بین رفتار برنامه ریزی شده با

 یزیش رفتشار برنامشه ر   هیش نظر نیبش  ارتبشاط دهشد.   یپژوهش را نششان مش   یچارچوب مفهومزیر شکل 
 .کندیرا مشخ  م یاتیمال انیو رفتار مود هیروح ینیب شیشده در پ
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 پژوهش یمفهوم چارچوب: 1شکل 

 

 پژوهش نهیشیو پ ینظر اتیادب .2

هشای مختلفشی روبشرو اسشت بشه ویشژه مهمتشرین مشورد فشرار          رویه کلی جمع آوری مالیات با چشالش 
مالیاتی است. فرار مالیاتی توسشط مؤدیشان مالیشاتی بشا اجتنشاب و پنهشان کشردن اسشناد مختلفشی کشه بشه            

انجشام میششود پرداخشت مبلشر غیشر واقعشی مالیشات         عنوان شواهدی برای مقامات وصشول مالیشات اسشت   
(. فعالیششت غیرقششانونی انجششام شششده توسششط 201۶ ،صششرفاه عمششل غیرقششانونی اسششت )آئمیششرون و همکششاران

دهششد از جملششه ای دارد کششه آنهششا را بششه سششمت فششرار مالیششاتی سششوق مششی مؤدیششان عوامششل تعیششین کننششده
ر ایششن فعالیششت شششرکت میکننششد عوامششل شششود کششه دعششواملی کششه باعششث ایجششاد مالیششات دهنششدگانی مششی
هشای تجشاری، رکشود تجشاری و میشزان بشار مالیشاتی        اقتصادی هستند. تحشت عوامشل اقتصشادی، تحشریم    

شششوند. از طششرف دیگششر عوامششل، قششانونی عوامششل اجتمششاعی، عوامششل  از عوامششل تأثیرگششذار محسششوب مششی
(. 2018، 1سششزار کششووا جمعیششت شششناختی عوامششل ذهنششی و اخلاقششی مهمتششرین عوامششل هستند)سششاخونوا و

عوامل متعددی ممکن است مؤدیشان را بشه فشرار مالیشاتی سشوق دهشد. در میشان عوامشل دانشش مالیشاتی           
روحیه مالیاتی، سیستم مالیشاتی، انصشاف مالیشاتی، هزینشه انطبشاق، نگشرش نسشبت بشه رفتشار هنجارهشای           

 ،2نگی و مجیششدذهنششی کنتششرل رفتششاری درک شششده و تعهششد اخلاقششی از عوامششل اصششلی هسششتند)رانتل     
(. سششایر عوامششل ماننششد شششدت، سششرمایه، اهششرم ضششرر مششالی، جبششران خسششارت سششودآوری آگششاهی   2018

مالیششاتی نششر  بهششره تششورم متوسششط نششر ، مالیششات جنسششیت و آگششاهی اخلاقششی مالیششات همچنششین تششأثیر  

                                                           
1 - Saxunova & Szarkova 
2 - Rantelangi & Majid  [
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(. در ایششن پششژوهش از نظریششه رفتششار   2019، عثمششانمهمششی بششر انجششام فششرار مالیششاتی دارنششد)پوترا و    
ریششزی شششده بششه عنششوان نظریششه تبیششین کننششده فششرار مالیششاتی مؤدیششان و مالیششات دهنششدگان   رنامششهب

استفاده شده است؛ طبق ایشن ،نظریشه فشرار مالیشاتی نتیجشه عملکشردی اسشت کشه از افشراد در مشورد           
فرآیند نگرش بشه ،رفتشار هنجشار ذهنشی و کنتشرل رفتشاری درک ششده ناششی میششود. نظریشه رفتشار            

گیشری رفتشار افشراد توضشیح میدهشد کشه توسشط سشه جنبشه:          ه در مورد چگشونگی ششکل  برنامه ریزی شد
گیشرد و نتیجشه را در رفتشار ایجشاد     باورهای رفتشاری، باورهشای هنجشاری و باورهشای کنترلشی ششکل مشی       

کنشد. بشاور رفتشاری نتیجشه احتمشال ذهنشی اسشت باورهشای رفتشاری باعشث نگشرش بشه رفتشار مشردم               می
دهنششد کششه هنجششار ذهنششی اسششت و باورهششای نتیجششه ای را بششه دسششت مششی شششود. باورهششای هنجششاریمششی

هنجششاری معمششولاه بششه انتظششارات رفتششاری ادراک شششده از افششراد یششا گروههششای دیگششر اشششاره دارد و از     
انگیششزه فششرد بششرای اطاعششت از مراجششع مختلششل ناشششی مششی شششود باورهششای کنترلششی نتیجششه ای بششه نششام  

فششرد در جهششت شششکل گیششری رفتششار فششرد اسششت. در    کنتششرل رفتششاری درک شششده بششرای ایجششاد قصششد 
باورهای کنترلی چیزی وجود دارد که مانع یا تسشهیل کننشده رفتشار فشرد باششد. ایشن سشه جنبشه اساسشی          

شششود. بنششابراین فاکتورهششای زیششادی علاقششه موجششب ایجششاد قصششد و در نهایششت شششکل گیششری رفتششار مششی
عوامششل نگششرش نسششبت بششه رفتششار فششرار  مؤدیششان بششه پرداخششت مالیششات را تعیششین میکنششد در میششان ایششن 

مالیاتی هنجارهای، ذهنی تعهشد، اخلاقشی دانشش مالیشاتی و انصشاف مالیشاتی بشرای بررسشی موضشوع در          
تواننشد مالیشات دهنشدگان را تحشت تشأثیر قشرار دهنشد تشا         نظر گرفته شده است. یکی از عشواملی کشه مشی   

یششات دهنششدگان اخششلاق مالیششاتی پششایینی از فششرار مالیششاتی اسششتفاده کننششد تعهششد اخلاقششی اسششت وقتششی مال
داشته باششند در پرداخشت مالیشات اختصشا، داده ششده خشود سشهل انگشاری کشرده و بشه فشرار مالیشاتی             
دست خواهند زد. اخلاق مالیاتی میتوانشد مؤدیشان مالیشاتی را تحشت تشأثیر قشرار دهشد تشا از فشرار مالیشاتی           

الیششات بششرای انجششام فششرار مالیششاتی تششأثیر  اسششتفاده کننششد. عامششل دیگششری کششه بششر پرداخششت کننششدگان م 
میگذارد، انصاف مالیات است انصشاف مالیشاتی یشک عامشل غیراقتصشادی اسشت کشه تعیشین کننشده جمشع           

هششای اخششذ مالیششات اصششول و اجششرای  (. روش2019، 1آوری مالیششات کشششور اسششت)الخطیب و همکششاران 
دلانششه بششودن رونششد جمششع آوری آن بایششد عادلانششه .باشششد رفتششار غیراخلاقششی ممکششن اسششت بششه دلیششل ناعا

مالیات اتفشاق بیفتشد. انصشاف مالیشات ممکشن اسشت بشر پرداخشت کننشدگان مالیشات در پرداخشت مالیشات             
بگششذارد. وقتششی نششر  مالیششات منطقششی و منصششفانه ،باشششد پرداخششت کننششدگان از انجششام    پتششأثیر مثبششت 

بششدون انکششار مبلششر دقیششق بششه اقششدامات فششرار مالیششاتی پشششیمان میشششوند و آنهششا درآمششد سششالانه خششود را  
دهنشد در نظشر گشرفتن توانشایی پرداخشت یشا نرخهشای مالیشاتی قابشل قبشول بشه حفشم             مقامات اطلاع می

(. نششر  مالیششات عششاملی اسششت کششه  2018کنششد)رانتلنگی و مجیششد، عششدالت سیسششتم مالیششات کمششک مششی 
یششد بششرای پرداخششت مؤدیششان را وادار بششه پرداخششت مبلششر کمتششری از درآمششد خششود می.کنششد نششر  مالیششات با

                                                           
1 -  Alkhatib et al  [
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انصشاف مالیشات بحشث برانگیشز اسشت زیشرا ممکشن اسشت چنشین           .کنندگان عادلانه و معقشول باششد  
دانشش مالیشات بشرای    . افتشد مشی نباشد میزان مالیاتی مششابه بشرای همشه پرداخشت کننشدگان اتفشاق       

پرداخت کنندگان مالیشات امشری حیشاتی اسشت کشه از علشت و معلشولی کشه بشرای فشرار از پرداخشت            
لیات بشه آنهشا وارد ششده اسشت، آگشاه باششند. اگشر پرداخشت کننشدگان مالیشات بشه خشوبی از فشرار              ما

مالیاتی آگاه باشند مشارکت آنها در فشرار مالیشاتی نشادر اسشت بشرعکس ایشن قاشیه بشرای مشؤدی کشه از           
اطلاعششات کششافی برخششوردار نیسششت صششادق اسششت. اطلاعششات مربششوط بششه مالیششات بایششد تأکیششد بیشششتری  

یش دانشش مؤدیشان داششته باششد. دانشش مالیشاتی وسشیله ای بشرای افشزایش درآمشد کششور از            برای افشزا 
 (.  2020، 1جانب پرداخت کنندگان مالیات است )سادجیارتو و همکاران

کشالا و   یاتیش مال انیش مود تمکشین رفتشار   یبررسش  ( در تحقیقشی بشا عنشوان   2024گارگ و همکشاران ) 
را بشا اسشتفاده از    یجشامع  یابشزار  اسیش مقبشه ارزیشابی    ششده  یزیش رفتشار برنامشه ر   هیش نظر توسعهخدمات: 
 اتیش مال تمکشین رفتشار   کننشده نیشی عوامشل تع  لیش تحل یبشرا  ششده یزیش ررفتشار برنامشه   افتشه یتوسعه یتئور

 اتیششمال 339از  ینمونششه تصششادف کیششمطالعششه  نیششادر . پرداختنششددهنششدگان کششالا و خششدمات در هنششد  
. در شششد یجمششع آور یگلولششه برفشش یتصششادف یریششرا بششا اسششتفاده از نمونششه گ کششالا و خششدماتدهنششدگان 

 لیش و تحل هیش تجز یبشرا  یدییش تأ یعشامل  لیش و تحل یاکتششاف  یعشامل  لیش مطالعشه از تحل  نیحال، ا نیهم
 یعشلاوه بشر سشه سشاختار اصشل      ی تحقیشق نششان داد  هشا افتشه یشده اسشتفاده کشرد.    یجمع آور یداده ها
درک شششده  یو کنتششرل رفتششار یذهنشش ینگششرش، هنجارهششا یعنششی شششده یزیششرفتششار برنامششه ر هیششنظر
انششد. کشرده  جشاد یرا ا یدرک ششده، اعتمشاد و تعهشد اخلاقش     یدگیش چی، پکشالا و خشدمات  دهنشدگان   اتیش مال
و چنشد   ایش پو دهیش پد کیش  کشالا و خشدمات  دهنشدگان   اتیش دهشد کشه رفتشار انطبشاق مال     یمش  حیتوض جینتا

کششالا و  اتیششمال تمکششین کننششدگاناسششت کششه رفتششار  یضششرور مالیششاتیمقامششات  یاسششت و بششرا یوجهشش
 را درک کنند.  خدمات

 هشا ششرکت ( به بررسشی تشاثیر مالیشات بشر تصشمیم گیشری افشراد و        2022) کی بلافووس و همکاران
گیششری درک اشششتباه مالیششاتی و پیامششدهای   مطالعششه را در مششورد انششدازه  128پرداختنششد. بششدین منظششور  

رفتششاری آن مششرور و بررسششی هششا نشششان داد کششه بسششیاری از مالیششات دهنششدگان دارای برداشششت هششای    
نادرست مالیاتی قابشل تشوجهی هسشتند کشه منجشر بشه تصشمیم گیشری مغرضشانه مشی ششود. عشلاوه بشر              

ردی، ویژگشی هشای اطلاعشات مالیشاتی و محشیط تصشمیم گیشری میشزان درک نادرسشت          ویژگی هشای فش  
مالیششاتی را تعیششین مششی کنششد. اطلاعششات کمششی در مششورد تششأثیرات واقعششی درک غلششط مالیششاتی مششدیران و  
نحششوه مششدیریت اسششتراتژیک اطلاعششات مالیششاتی بششرای تأثیرگششذاری بششر سششهامداران وجششود دارد. ایششن     

سشت زیشرا بخشش بزرگشی از ادبیشات حسشابداری تصشمیم گیشری و افششای          شکاف تحقیقاتی تعجب آور ا
 کند. شرکت ها را تجزیه و تحلیل می

                                                           
1 -Sadjiarto et al  [
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( بششه بررسششی نقششش میششانجی خششودگرایی مالیششات دهنششدگان را در رابطششه بششین قصششد  2022) کششائولو
فرار مالیشاتی و عوامشل تعیشین کننشده آن پرداخشت. بشر اسشاس نظریشه رفتشار برنامشه ریشزی ششده و             

موجود، عوامل تعیشین کننشده قصشد فشرار مالیشاتی بشه کنتشرل رفتشاری درک ششده، نگشرش و            ادبیات
هنجارهششای ذهنششی گششروه بنششدی مششی شششوند. متغیرهششای تفصششیلی اتخششاذ شششده از ادبیششات شششامل    

آگششاهی مالیششاتی، اطلاعششات مالیششاتی، پیچیششدگی مالیششاتی، قششدرت درک شششده، اخششلاق مالیششاتی، انصششاف  
پاسش  جمشع آوری ششد. تجزیشه و تحلیشل میشانجی        151ت اسشت. در مجمشوع   مالیاتی و اعتمشاد بشه دولش   

هششا پشششتیبانی آمششاری را بششرای میششانجیگری خششودگرایی در تششأثیر  انجششام شششد. داده AMOSاز طریششق 
 کنند. کننده بر قصد فرار مالیاتی ارائه میچهار عامل تعیین

شششده ریششزییافتششه رفتششار برنامششهتوسششعه( بششه بررسششی اتخششاذ تئششوری 2022) بنششی خلیششد و همکششاران
هششای کوچششک و متوسششط نسششبت بششه مشششارکت در  مششدیران در شششرکت-بششرای تعیششین اهششداف مالششک 

نسششخه از پرسشششنامه را از طریششق   ۶۶0رعایششت مالیششات فششروش پرداختنششد. ایششن مطالعششه در مجمششوع    
لیششدی هششای کوچششک و متوسششط توگیششری تصششادفی سیسششتماتیک بششین مدیرانشصششاحبان شششرکتنمونششه

نسششخه پرسشششنامه بازیششابی شششد و بششرای تجزیششه و تحلیششل   385اردن توزیششع کششرد کششه از ایششن تعششداد  
سشازی معشادلات سشاختاری بشا     بیشتر قابل استفاده و مناسشب در نظشر گرفتشه ششد. ایشن مطالعشه از مشدل       

گیششری و مششدل سششاختاری و ( بششرای اعتبارسششنجی مششدل انششدازه PLS-SEMحششداقل مربعششات جزئششی )
آمشده،  دسشت هشای بشه  کننشده مشدل پیششنهادی اسشتفاده کشرد. بشر اسشاس یافتشه        بینشی تباط پشیش ایجاد ار

پرسششتی عوامششل نگششرش نسششبت بششه رفتششار، هنجارهششای ذهنششی، کنتششرل رفتششاری ادراک شششده و مششیهن  
هشای مشورد بررسشی    کننده معنادار تمایل بشه مششارکت در رعایشت مالیشات فشروش در بشین ششرکت       تعیین
 بود.

بشر اسشاس    یاتیش مال نیعوامشل مشوثر بشر تمکش     ( در تحقیقشی بشا عنشوان   1403همکشاران ) ی و سجود
 یاتیش مال نیعوامشل مشوثر بشر تمکش     نیشی تع بشه  زیش ششهر تبر  انیشده: مطالعه مود یزیررفتار برنامه یتئور

 ی. جامعششه آمششارپرداختنششد 1402تششا  1401هششا سششال یطشش شششدهیزیششررفتششار برنامششه یبششر اسششاس تئششور
 یریششگبششود کششه بششا اسششتفاده از روش نمونششه  زیششدر کششلان شششهر تبر یاتیششمال انیششمود هیششکل ق،یششتحق
بشه عنشوان نمونشه پشژوهش انتخشاب ششدند        زیش در کشلان ششهر تبر   یاتیش مال انینفر از مود 424 ،یتصادف
 لیششو تحل رسششونیپ یهششا بششه پرسشششنامه پاسشش  دادنششد. براسششاس آزمششون همبسششتگ نفششر از آن 210کششه 

و  یاتیششاطلاعششات مال ار،یششاعتمششاد بششه دولششت، قششدرت اخت  ،یاتیششعششدالت مال نیبشش ،یمعششادلات سششاختار
 نیو تمکش  یاتیش مال یدگیش چیپ نیبش  یوجشود داششت، ولش    یرابطشه مثبتش   یاتیش مال نیبا تمکش  یاتیمال یآگاه
وجشود   یداریرابطشه معنش   یاتیش مال نیبشا تمکش   یاتیش مال هیش روح نیوجشود داششت. بش    یرابطشه منفش   یاتیمال

 یاتیششاعتمششاد بششه دولششت و عششدالت مال ریششاسششتاندارد شششده )بتششا( متغ بینداشششت.  بششر اسششاس مقششدار ضششرا
 یاتیش مال نیرا بشر تمکش   ریتشاث  نیکمتشر  یاتیش و اطلاعشات مال  یاتیش مال یآگشاه  یرهشا یو متغ ریتاث نیشتریب

 دارند.
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هششای ( بششه ارائششه الگششویی بششرای کشششل تقلششب مالیششاتی بششر اسششاس تیشش 1401) نجفششی و همکششاران
هشای عصشبی پرداختنشد. جامعشه     هشا بشا اسشتفاده از رویکشرد ششبکه     شخصیتی مشدیران مشالی ششرکت   

کششه  1399هششای بورسششی و غیربورسششی در سششال آمششاری پششژوهش را کلیششه مششدیران مششالی شششرکت 
مربشوط بشه مشدیران مشالی از طریشق پرسششنامه       معاف از مالیات نیسشتند، تششکیل دادنشد. اطلاعشات     

 2015نسششخه  MATLABافششزار و نششرم 21نسششخه  SPSSافششزار آوری و بششا اسششتفاده از نششرم جمششع
نشرون   10ششده بشا   وتحلیل قرار گرفت. نتشایج نششان داد کشه الگشوی ششبکه عصشبی طراحشی       مورد تجزیه

ی صشورت گرفتشه توسشط مشدیران     درصشد توانشایی کششل تقلشب مالیشات      79ش5در لایه پنهان دارای دقشت  
هششای هششا را دارد. همچنششین طبششق نتششایج حاصششل از آزمششون مششدل رگرسششیونی، تیشش     مششالی شششرکت 

پشذیری بشر تقلشب مالیشاتی تشاثیر مثبشت       پشذیری و توافشق  گرایشی، انعطشاف  شخصیتی خود پریشانی، بشرون 
 یاتی دارد. دار بر تقلب مالدار و تی  شخصیتی باوجدان بودن تاثیر منفی و معنیو معنی

و  A ،B ،Cنششوع تیشش  هششای شخصششیتی   4( بششه بررسششی تششاثیر 1400) شششهریارپور و بنششی طششالبی
D    پرداختنششد. بششرای ایششن منظششور   1399مششاموران مالیششاتی بششر شناسششایی و وصششول مالیششات در سششال
دسشته پرسششنامه تکمیشل ششده بشه وسشیله کلیشه مشاموران مالیشاتی اداره           5های مورد نیاز از طریشق  داده

نفششر بودنششد، جمششع آوری و در نهایششت داده  250کششل امششور مالیششاتی اسششتان چهارمحششال و بختیششاری کششه 
( و اسشتیجورس و  2011نفشری بشا اسشتفاده از مشدل لنشیس و ریچاردسشون)       115های مربشوط بشه نمونشه    

(، تجزیششه و تحلیششل شششد. نتششایج نشششان داد کششه بششین نششوع تیشش  شخصششیتی مششاموران   2011نیسششکانن )
ششخی  و وصشول مالیشات ارتبشاط معنشادار وجشود دارد. بشر اسشاس یافتشه هشای پشژوهش، بشا             مالیاتی و ت

سشازترین  گیشری دربشاره انتخشاب ششغل و حرفشه، یکشی از مهمتشرین و سرنوششت        توجه به اینکشه تصشمیم  
آیشد و از آنجشا کشه هشر فشرد تیش  شخصشیتی منحصشر بفشرد          موضوعات در زندگی هر فرد به حساب مشی 

یی بشا ابعشاد مختلشل وجشود آدمشی و حفشم و تشامین بهداششت روانشی در افشراد و در           دارد، لذا بشرای آششنا  
زم و نهایششت تحقششق بهینششه اهششداف سششازمانی، در نظششر گششرفتن تیشش  شخصششیتی پرسششنل امششری لا      

 ضروری است که باید توسط مدیران مورد توجه ویژه قرار گیرد.

 

 پژوهش یروش شناس .3

 یو کمشش یفششیبششود کششه در دو مرحلششه ک  یاکتشششاف ختششهیپششژوهش از نششوع آم نیششا قیششروش تحق
پرسششنامه   ات،یش از خبرگشان حشوزه مال   یو بشا نظرسشنج   یدلفش  یفش یانجام شد. در مرحله اول بشه روش ک 

و سشاخته   یطراحش  یاتیش و قصشد فشرار مال   یاتیش مال انیش مؤد هیش روح ،یاتیش شده مال یزیرفتار برنامه ر یها
اسششتاندارد سششاخته شششده، داده هششا از  یرسشششنامه هششاپ نیششبششا اسششتفاده از ا ،یدوم کمشش رحلششهشششدند. در م

 یبش یترک کشرد یششده بشا رو   یگشردآور  ی. سشپس داده هشا  دیش گرد یشهر رششت جمشع آور   یاتیمال انیمؤد
شششدند. در  لیشش( تحلANN) یمصششنوع ی( و شششبکه عصششب SEM) یمعششادلات سششاختار  یمدلسششاز
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 0.05 یدار یدر سششطح معنشش  رهششایمتغ نیبشش یخطشش میرمسششتقیو غ می، روابششط مسششتق SEMبخششش 
 یرخطش یو غ دهیش چیروابشط پ  لیش تحل یبشرا  یمصشنوع  یعصشب  یشد. پشس از آن، ششبکه هشا    یبررس
بشه کشار گرفتشه     یاتیش بشر قصشد فشرار مال    نیبش  شیعوامشل پش   یاثربخشش  یریش و اندازه گ رهایمتغ انیم

 یرهششایمتغ انیششم یرخطششیو غ یجششامع روابششط خطشش یبررسشش مکششانا یبششیترک کششردیرو نیشششششدند. ا
شششبکه عصششبی -پششژوهش را فششراهم آورد. بششدین منظششور، از یششک مششدل ترکیبششی معششادلات سششاختاری   

اسشتفاده ششده اسشت. داده هشا از طریشق پرسششنامه هشای رفتشار برنامشه           (SEM-ANN) مصشنوعی 
ریششزی شششده مالیششاتی، روحیششه مؤدیششان مالیششاتی و قصششد فششرار مالیششاتی از مؤدیششان مالیششاتی شششهر رشششت  

 یبشرا  اتیش ( خبرگشان حشوزه مال  1پشژوهش ششامل دو گشروه بشود:      نیش ا یجامعشه آمشار   جمع آوری گردید
 یگشردآور  یششهر رششت بشرا    یاتیش مال انیش ( مؤد2 یبشا اسشتفاده از روش دلفش    یدیش عوامشل کل  ییشناسا
 پرسشنامه.  قیپژوهش از طر یرهایمربوط به متغ یهاداده

 یلیسشازمان و مشدرک تحصش   ( را برحسشب نشوع   یگشروه دلفش   ی)اعاشا  ینمونه هدفمنشد دلفش   عیتوز
مختلشل   یهشا در رششته  یمشدرک دکتشر   ینفشر دارا  ۶نفشر مششارکت کننشده،     10 انیش . از مدهدینشان م

 یو سششازمان یصششنعت یو روانشناسشش یمششال تیریمششد ،یحسششابدار ،یاقتصششاد، روانشناسشش ات،یششاز جملششه مال
 یمشدرک کارشناسش   ینفشر دارا  کیش و  اتیش ارششد در رششته مال   یمشدرک کارشناسش   ینفشر دارا  3هستند. 
هششا، مراکششز همچششون دانشششگاه یمختلفشش یهششااز سششازمان یگششروه دلفشش یاعاششارشششته است. نیدر همشش
امششر تنششوع و  نیششانششد. امنطقششه انتخششاب شششده یاتیششکشششور و ادارات مال یاتیششسششازمان امششور مال ،یپژوهششش
نمونششه  یتیجنسشش عیشش. توزکنششدیمشش نیافششراد شششرکت کننششده را تاششم  اتیششنظششرات و تجرب یگسششتردگ

امشا هشر دو گشروه     دهنشد، یمش  لیدرصشد را زنشان تششک    40.4و  اندرصشد را مشرد   59.۶نامتقارن اسشت و  
تعشداد   نیششتر یانتخشاب ششده کشه ب    یاافشراد نمونشه بشه گونشه     یسن عیتوز هستند. ندهینما یبه اندازه کاف

تششر و انجششو یسششن یهششا. گششروهرنششدیسششال قششرار گ 45تششا  3۶ یعنششی انسششالیم ینفششر( در گششروه سششن 90)
 یرهشا یسشن بشر متغ   ریتشاث  یمتنشوع، امکشان بررسش    یسشن  عیش توز نیش اند. اشده رکمت بیبه ترت زیتر نمسن

 130تعشداد افشراد )   نیششتر یب ات،یش نمونشه بشر حسشب نشوع مال     عیش . در توزکنشد یمورد مطالعه را فراهم مش 
اسششت. پششس از آن،  اتیششانششواع مال نیتششرجیششاز را یکششیکششه  کننششدیبششر درآمششد پرداخششت مشش اتیششنفششر( مال
. از لحششاس سششابقه دهششدیمشش لیگششروه پرتعششداد را تشششک نینفششر، دومشش 80بششا  دهبششر ارزش افششزو اتیششمال

 10تشا   ۶ ینفشر( دارا  90تعشداد افشراد )   نیششتر یاسشت کشه ب   یانمونشه بشه گونشه    عیش توز ات،یش پرداخت مال
بشا   بیش ابقه بشه ترت سشال سش   15تشا   11سشال سشابقه و    5تشا   1 یهشا سال سابقه هستند. پس از آن، گروه

 نیسشال( کمتشر   20از  شیسشال و بش   20تشا   1۶بشا سشابقه بشالاتر )    یهشا . گشروه ارنشد نفر قشرار د  ۶5و  75
 دارند. عیتوز نیسهم را در ا
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 پژوهش  یها افتهی .4

 یاتیش ششده مال  یزیش رفتشار برنامشه ر   هیش کننشده نظر بینشی سشازی عوامشل پشیش   به منظور مدلدر 
-هششای سششاختاریاز یششک مششدل ترکیبششی معادلششه  یاتیششمال انیششو رفتششار مود هیششروح ینششیب شیدر پشش

توسشط   یاتیش قصشد فشرار مال  بینشی  ( اسشتفاده ششد. قابلیشت پشیش    SEM-ANNشبکه عصبی مصنوعی )
، روابششط مسششتقیم و غیرمسششتقیم SEMسششازی شششد. بششا مششدل SEM-ANNپرسشششنامه بششا اسششتفاده از 

بشه صشورت متشوالی بشه کشار گرفتشه ششد تشا اثشرات           SEM ،ANN خطی ارزیابی ششدند. بشرای بهبشود   
ششود، محاسشبه کنشد. ششبکه عصشبی مصشنوعی       پششتیبانی نمشی   SEMغیرخطی و تعاملی را که توسشط  

گیششری سششازی معششادلات سششاختاری و انششدازه بششرای تجزیششه و تحلیششل، تکمیششل و تأییششد رویکششرد مششدل  
بشه کشار گرفتشه ششد. از روش      هشایی کشه بشرای پشیش بینشی قصشد فشرار مالیشاتی بودنشد،         اثربخشی سشازه 

تشرین روش ششبکه   تشرین و گسشترده  پرسپترون چندلایه اسشتفاده ششده اسشت. پرسشپترون چندلایشه رایشج      
عصبی مصشنوعی اسشت. ششبکه عصشبی مصشنوعی ششامل سشه لایشه ورودی، پنهشان و خروجشی اسشت.            

بششه تحلیششل شششد. مششدل  23نسششخه   SPSS در ایشن مطالعششه، شششبکه عصششبی مصششنوعی بششا اسششتفاده از 
سازی معشادلات سشاختاری بشه چهشار مشدل ششبکه عصشبی مصشنوعی بشا یشک متغیشر            دست آمده از مدل

خروجششی تقسششیم شششده اسششت. مششدل دارای متغیششر خروجششی قصششد فششرار مالیششاتی و سششه متغیششر روحیششه    
 .مؤدیان مالیاتی و رفتارهای برنامه ریزی شده مالیاتی و ویژگی های شخصیتی  است
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 ((t-value) ریمس بی)ضرا رهایمس tآزمون شده همراه با مقدار آماره  یالگو :2شکل 

 میرمستقیو غ میاثرات مستق یبرا یمعادلات ساختار یمدلساز یخروج
 مدلسازی معادلات ساختاری برای اثرات مستقیم و غیرمستقیم :1جدول 

 روابط
ضریب مسیر 
 استاندارد

انحراف 
 استاندارد

آماره 
 تی

سطح 
 داریمعنی

 0.001 10.38 0.0۶0 0.۶22 قصد فرار مالیاتی       روحیه مالیاتی

 0.001 4.۶12 0.0۶1 0.283 روحیه مالیاتی        نگرش مالیاتی

 0.001 5.740 0.052 0.297 روحیه مالیاتی         هنجارهای ذهنی

 0.001 4.572 0.0۶5 0.295 روحیه مالیاتی         کنترل رفتار ادراکی

قصششد        روحیششه مالیششاتی          نگششرش مالیششاتی
 فرار مالیاتی

0.17۶- 0.041 4.259 0.001 

قصششد       روحیششه مالیششاتی     کنتششرل رفتششار ادراکششی
 فرار مالیاتی

0.183- 0.04۶ 4.004 0.001 

قصشد فشرار         روحیشه مالیشاتی         هنجارهای ذهنشی 
 مالیاتی

0.185- 0.038 4.827 0.001 

نششان   میرمسشتق یو غ میاثشرات مسشتق   یرا بشرا  یمعشادلات سشاختار   یمدلسشاز  یجشدول خروجش   نیا
 ریمسشش بیضششر"آورده شششده اسششت. سششتون   رهششایمتغ نی، روابششط بشش "روابششط". در سششتون دهششدیمشش

و  "نمونششه نیانگیششم". سششتون دهششدیاسششتاندارد شششده را نشششان مشش  ریمسشش بیضششرا ریمقششاد "اسششتاندارد
را در نمونشه بشرآورد ششده     ریمسش  بیو انحشراف اسشتاندارد ضشرا    نیانگیش م بیش رتبه ت "انحراف استاندارد"

 . دهندینشان م

. کنشد یرا ارائشه مش   ریمسش  بیضشرا  یداریآزمشون معنش   یبشرا  یآمشاره تش   ریمقشاد  "یآماره تش " ستون
 "یداریسششطح معنشش"اسششت. سششتون  0.05در سششطح  یداریدهنششده معنششنشششان 1.9۶بششالاتر از  ریمقششاد
 0.05کششوچکتر از  ریکششه مقششاد دهششدینشششان مشش p-value ریرا براسششاس مقششاد یداریسششطوه معنشش زیششن

 است. یداریندهنده معنشان

 یاتیش بشر قصشد فشرار مال    یداریو معنش  یقشو  م،یمسشتق  ریتشأث  یاتیش مال هیش روح ج،ینتشا  نیش اساس ا بر
 یو کنتششرل رفتششار ادراکشش یذهنشش یهنجارهششا ،یاتیششنگششرش مال نی(. همچنشش0.۶22 ریمسشش بیدارد )ضششر

 دارند.  یاتیمال هیبر روح یداریو معن میمستق راتیتأث

 هیششروح قیششاز طر یو کنتششرل رفتششار ادراکشش یذهنشش یهنجارهششا ،یاتیششنگششرش مال ن،یششبششر ا عششلاوه
دارنشد. لازم   یاتیش بشر قصشد فشرار مال    یداریو معنش  میرمسشتق یاثشرات غ  ،یانجیش م ریش به عنوان متغ یاتیمال

 شیبشا افشزا   دهشد یهسشتند، کشه نششان مش     یمنفش  یاز نظشر عشدد   میرمستقیاثرات غ نیبه ذکر است که ا
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قصششد فششرار  جششهیو در نت ابششدییبهبششود مشش یاتیش مال هیششروح ،یاتیششمال ینگشرش، هنجارهششا و کنتششرل رفتششار 
 .ابدییکاهش م یاتیمال

در  یانجیش م ریش متغ کیش بشه عنشوان    یاتیش مال هیش روح یدیش نقشش کل  هشا افتشه ی نیش مجموع، ا در
 .دهدیرا نشان م یاتیبر قصد فرار مال یرگذاریتأث
 یمصنوع یشبکه عصب لیتحل

در مرحلششه  یمصششنوع یشششبکه عصششب لیششبحششث شششد، تحل یهمششانطور کششه در بخششش روش شناسشش
 ANN یبشرا  یعنشوان ورود بشه معنشادار   یفرضش  یهشا کننشده ینش یبشیششود. پش   یاستفاده م لیدوم تحل
 ینش یب شیپش  ANN. ششوند یاسشتفاده مش   کننشده ینش یبشیپش  ریش مشرتبط هشر متغ   تیش بشر اهم  دیتأک یبرا
(. 2013وهمکشاران،   1)لیونش   کنشد  یمش  دیش تول SEM یکردهشا یسشه بشا رو  یرا در مقا یتشر  قیش دق یها
 عیششمطالعششه اسششتفاده شششد. توز یهششاهیفرضشش یاعتبارسششنج یبششرا یمصششنوع یشششبکه عصششب لیششتحل زا
 لیششوابسششته و مسششتقل از دلا یرهششایمتغ نیبشش یرخطششیغ یهششایهششا و وجششود همبسششتگداده رنرمششالیغ

در  یمصششنوع یشششبکه عصششب لیششو تحل هیششتجز ن،یشش. عششلاوه بششر اهسششتند ANN یسششازادهیششپ یاصششل
 ANN لیش و تحل هیش انجشام تجز  یکشوچکتر مقشاوم اسشت. بشرا     یهشا هشا و انشدازه نمونشه   پرت ز،یبرابر نو

 هیششلااسششتفاده شششد. مششدل پرسششپترون چند IBMشششرکت  SPSSافششزار نششرم یاز مششا ول شششبکه عصششب
 کنشد یمش  ییرا شناسشا  یاتیش بشر قصشد فشرار مال    رفتارهای برنامه ریزی شده، روحیه مؤدیشان مالیشاتی   ریتأث

هسشتند و   کیش پربولیها یخروجش  هیش پنهشان و لا  هیش لا یسشاز فعشال  ی(. توابع مورد اسشتفاده بشرا  2)شکل 
وابسششته و مسششتقل اسششتفاده   یرهششایمتغ یانششدازه بششرا رییششهششا بششه عنششوان روش تغ داده یاستانداردسششاز

دلزدگشی  بشر   کارکردهشای اجرایشی   راتیتشأث  ییشناسشا  یبشرا  هیش مدل پرسشپترون چندلا  2. شکل شودیم
 . زناشویی نشان می دهد

 بشا اسشتفاده از میشانگین مربعشات خطشا      (ANN) بینی مشدل ششبکه عصشبی مصشنوعی    دقت پیش

(RMSE)   ( محاسششبه  %20( و آزمایشششی )%80بششرای هششر دو مجموعششه داده آموزشششی )ده تکششرار( )
 شششود، کششه در آنمحاسششبه مششی( 2018و همکششاران، 2)فششو  1بششا اسششتفاده از معادلششه  .RMSE شششد

SSE مجموع مربعات خطا و n ها استتعداد آیتم. 

 

 هیششلا ،مطالعششه نیششاسششتفاده شششده در ا یمصششنوع یاطلاعششات مربششوط بششه سششاختار شششبکه عصششب  
درک  یکنتشرل رفتشار   ،یذهنش  یمسشتقل( اسشت: هنجارهشا    یرهشا ی)متغ تیش کوار ریش متغ 4شامل  یورود

  .اندشده یبنداسیبه روش استاندارد شده مق رهایمتغ نی. ایاتیو نگرش مال یاتیشده، اخلاق مال
تانژانشت   یسشاز واحشد )نشورون( اسشت کشه از تشابع فعشال       2پنهشان بشا    هیش لا کیش  یششبکه دارا  نیا
 "یاتیش قصشد فشرار مال  "وابسشته بشا نشام     ریش متغ کیش  یدارا یخروجش  هیش . لاکنشد یاسشتفاده مش   کیپربولیه

                                                           
1 Leong, L.Y. 
2 Foo et al..  [
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ششده اسشت. تشابع خطشا از نشوع مجمشوع مربعشات         یبنشد اسیش مق تیش هو یسشاز است که بشا تشابع فعشال   
 .است
 کیش سشاده بشا    یمصشنوع  یششبکه عصشب   کیش کشه   دهشد یاطلاعشات نششان مش    نیمجموع، ا در
 ریششمتغ 4بششر اسششاس  یاتیششقصششد فششرار مال ینششیبشیپشش یبششرا هیششنششورون در آن لا 2پنهششان و  هیششلا

 مستقل استفاده شده است. 

  
 یاتیپنهان بر قصد فرار مال هیدولا ی. شبکه عصب3شکل 

 

 یهشا بشه داده  یمشدل بشه خشوب    دهشد یاسشت کشه نششان مش     58.740آموزش  یمجموع مربعات خطا
قابشل قبشول اسششت. قاعشده توقششل     0.۶22 ینسششب یحشال، خطشا   نیششبشرازش نشششده اسشت. بشا ا    یآموزشش 

 یمشدل بشه خشوب    دهشد یبدون کشاهش در خطشا بشوده اسشت کشه نششان مش        یگام متوال کیاستفاده شده، 
 .است عیسر اریبس هیثان 0.04 موزشداشته است. زمان آ ییواگرا

 

 یهششاداده یمششدل بششر رو دهششدیاسششت کششه نشششان مشش  28.39۶آزمششون  یمربعششات خطششا مجمششوع
 ریش آزمشون بشالا اسشت. متغ    یهشا داده یبشرا  0.832 ینسشب  یداششته اسشت. خطشا    یفیآزمون عملکرد ضع

 .شودیمحسوب م اتیاز موضوعات مهم در حوزه مال یکیاست که  "یاتینگرش مال"وابسته 
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 مستقل یرهاینرمال شده متغ تیو اهم ینسب تیاهم -2جدول 

دهششد. اخششلاق مالیششاتی بششا اهمیششت ایششن جششدول اهمیششت متغیرهششای مسششتقل را در مششدل نشششان مششی
مهمتششرین متغیششر در مششدل اسششت. کنتششرل رفتششاری درک شششده بششا  %100و اهمیششت نرمششال شششده  0.2۶7
و نگششرش مالیششاتی بششا  %92در رتبششه دوم قششرار دارد. هنجارهششای ذهنششی بششا  %94.5نرمششال شششده اهمیششت 
 .اهمیت کمتری نسبت به دو متغیر قبلی دارند 88.۶%

دهشد کشه در ایشن مشدل، اخشلاق مالیشاتی و کنتشرل رفتشاری درک ششده نقشش           این نتایج نشان مشی 
انششد. نششی متغیششر وابسششته داشششتهبیمهمتششری نسششبت بششه هنجارهششای ذهنششی و نگششرش مالیششاتی در پششیش 

در ایشن مطالعشه،   .بنابراین، برای بهبود مدل باید بشر روی ایشن دو متغیشر تمرکشز بیششتری صشورت گیشرد       
عوامششل درونششی ماننششد اخششلاق مالیششاتی و نگششرش مالیششاتی نقششش مهمتششری نسششبت بششه عوامششل بیرونششی  

 .اندر مالیاتی داشتهبینی قصد فرامانند هنجارهای ذهنی و کنترل رفتاری درک شده در پیش
 

 بحث و نتیجه گیری .5

. ردیش گ یصشورت مش   اتیش بشه پرداخشت مال   انیش مود قیتششو  یبشرا  یادیش ز یهشا تلاشدر هر کشور 
توسشعه کششور بشه همشراه داششته باششد. بشا         یرا بشرا  یادیش ز یهشا  تیش تواند فعال یم اتیپرداخت مال رایز
 یتلاششها  یکشه گشاه   یندارنشد بشه طشور    اتیش پرداخشت مال  یبشرا  یا زهیش همشواره انگ  انیوجود مود نیا

توسشعه   یمسشاله تنهشا مخشت  کششورها     نیش . اردیش گ یصشورت مش   یاتیش فشرار مال  یبشرا  زین یگسترده ا
را گشزارش   یاتیش از فشرار مال  یمشوارد  زیش ن افتشه یتوسشعه   یبلکشه کششورها   ستیدر حال توسعه ن ای افتهین

در هشر کشششور ر  دهشد و تشلاش هششر     توانشد بششه صشورت بشالقوه    یمش  یاتیش فششرار مال نیکشرده انشد. بنشابرا   
مثبششت و  ری، تششأثیاتیششنگششرش مال ج،یبششر اسششاس نتششا . اسششت دهیششپد نیششاز ا یریگجلششو یجامعششه بششرا

 توانشد یمش  اتیش مثبشت نسشبت بشه مال    یهشا کشه نگشرش   یمعنش  نیش دارد. به ا یاتیمال هیبر روح یداریمعن
 زیش ن یو کنتشرل رفتشار ادراکش     یذهنش  یهنجارهشا  نیافراد منجشر ششود. همچنش    یاتیمال هیروح شیبه افزا
 یکشه فششار اجتمشاع    دهشد ینششان مش   هشا افتشه ی نیش دارنشد. ا  یاتیش مال هیش بشر روح  یداریمثبت و معن ریتأث

 اهمیت نرمال شده اهمیت متغیر مستقل

 %92.0 0.245 هنجارهای ذهنی

 %94.5 0.252 کنترل رفتاری درک شده

 %100.0 0.2۶7 اخلاق مالیاتی

 %88.۶ 0.23۶ نگرش مالیاتی
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در  یاتیش مال تشر یقشو  هیش بشه روح  توانشد یمش  یاتیش کنتشرل رفتشار مال   ییو ادراک توانشا  اتیپرداخت مال یبرا
بوبشک و همکشاران   ماننشد مطالعشات    نیشش یپ یهشا پشژوهش  یهشا افتشه یبا  جینتا نیافراد منجر شود. ا

 یاتیششمال یهششا( همسششو اسششت کششه نقششش مهششم نگششرش 2013) ارتششایو بود یلاواتیسوسشش ( و2007)
 تیش بشالاتر را در تقو  یو ادراک کنتشرل رفتشار   اتیش پرداخشت مال  یحشام  یاجتمشاع  یمثبت، هنجارهشا 

ماننشد   گشر ید یهشا پشژوهش  یبرخش  جیبشا نتشا   هشا افتشه ی نیش ا گشر، یاند. از طرف دکرده دییتأ یاتیمال هیروح
 یو کنتشرل رفتشار   یذهنش  یهنجارهشا  نیبش  یتشر لی( کشه ارتبشاط ضشع   2003) لاسشن ( و 2012) اسمارت

 اند، ناهمسو است.را گزارش کرده یاتیمال هیادراک شده با روح
 یهشا کشه نگشرش   دهنشد یپشژوهش نششان مش    نیش ا جیششده، نتشا   یزیش ررفتار برنامشه  هیبر اساس نظر
و  ات،یششپرداخششت مال یبششرا یبششر فشششار اجتمششاع یمبتنشش یذهنشش یهنجارهششا ات،یششمالمثبششت نسششبت بششه 
 یداریمثبشت و معنشش  ریتشأث  یهمگشش ،یاتیش مال یانجشام رفتارهشا   ییبشالاتر در توانششا  یادراک کنتشرل رفتشار  

 اتیش نسشبت بشه مال   یتشر کشه نگشرش مطلشوب    یکشه افشراد   یمعنش  نیش افراد دارند. بشه ا  یاتیالم هیبر روح
و  رنشد، یقشرار گ  اتیش پرداخشت مال  یبشرا  انیش اطراف یاز سشو  یششتر یب یداشته باشند، تحت فششار هنجشار  

 یتششریقششو یاتیششمال هیششخششود داشششته باشششند، از روح یاتیششمال یبششر رفتارهششا یشششتریاحسششاس کنتششرل ب
 برخوردار خواهند بود.

در  یاتیششمال هیششروح یارتقششا یشششده، بششرا یزیششررفتششار برنامششه یبراسششاس چششارچوب نظششر ن،یبنششابرا
و پرداخششت آن داشششته باشششند،   اتیششنسششبت بششه مال یتششرجامعششه، لازم اسششت تششا افششراد نگششرش مثبششت  

حششال،  نیتجربششه کننشد، و در عش   انیش اطراف یرا از سشو  اتیششپرداخشت مال  یبشرا  یاحسشاس فششار هنجششار  
 جینتشا  داششته باششند. بشر اسشاس     یاتیش مال یانجشام رفتارهشا   یخشود بشرا   ییبر توانشا  ییلاادراک کنترل با

نششان   افتشه ی نیش افشراد دارد. ا  یاتیش مال هیش بشر روح  یمثبشت و معنشادار   ریتشأث  یاتیش ذکر ششده، نگشرش مال  
آنهشا در   هیش و روح لیش تما زانیش بشر م  توانشد یمش  اتیش افشراد نسشبت بشه مال    دگاهیش کشه نگشرش و د   دهدیم

  .باشد رگذاریتأث اتیپرداخت مال
و  یششهروند  فشه یوظ کیش دارنشد، احتمشالاه آن را    اتیش نسشبت بشه مال   یتشر که نگرش مثبشت  یافراد

و  یخشدمات عمشوم   نیتشأم  یبشرا  هشا اتیش کشه مال  کننشد ی. آنهشا درک مش  دانندیم یاجتماع تیمسئول کی
بشه توسشعه    اتیش افشراد معتقدنشد کشه پرداخشت مال     نیش اسشت. ا  یجامعشه ضشرور   یلازم برا یهارساختیز
از خشود نششان    اتیش پرداخشت مال  یبشرا  یششتر یب لیش رو، تما نیش و از ا کنشد یکمشک مش   کشور شرفتیو پ
 .دهندیم

بشار   کیش دارنشد، ممکشن اسشت آن را     اتیش نسشبت بشه مال   یکشه نگشرش منفش    یافراد گر،ید یسو از
 یبشه درسشت   یپرداختش  یهشا اتیش کنند. آنها ممکشن اسشت احسشاس کننشد کشه مال      یو ناعادلانه تلق یاضاف
 هیش باعشث کشاهش روح   توانشد یمش  یدگاهیش د نیهسشتند. چنش   بهشره یآن بش  دیش از فوا ایش  ششود ینمش  نهیهز
 یهشا در افشراد، مهشم اسشت کشه نگشرش      یاتیش مال هیش روح شیافشزا  یبشرا  ن،یبنشابرا .ششود  نهشا در آ یاتیمال

آمششوزش و  قیششاز طر توانششدیامششر مشش نیشششششود. ا جیشششهروندان تششرو انیششدر م اتیششمثبششت نسششبت بششه مال
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و  هشا اتیش مال کشرد نشه یدر هز تیدر توسشعه کششور، ششفاف    اتیش و نقشش مال  تیش در مورد اهم یرسانیآگاه
 .ردیصورت گ یاتیمال انیؤدبرخورد عادلانه با م زین

ماننشد   یروانشناسش  اتیش از نظر تشوان یمش  ،یاتیش مال هیش بشر روح  یاتیش نگرش مال ریتأث ریتفس یبرا
مطشره   1991توسشط آجشزن در سشال     هیش نظر نیش کمشک گرفشت. ا   ششده  یزیش ررفتار برنامشه  هینظر
: نگشرش  ردیش گیقشرار مش   یسشه عامشل اصشل    ریرفتشار انسشان تحشت تشأث     ه،یش نظر نیاساس ا بر. تشده اس

نگششرش نسششبت بششه رفتششار بششه  . درک شششده  یو کنتششرل رفتششار ،یذهنشش ینسششبت بششه رفتششار، هنجارهششا 
درک ششده   یبشه فششار اجتمشاع    یذهنش  یفشرد از آن رفتشار اششاره دارد. هنجارهشا     یمنفش  ایمثبت  یابیارز
بشه ادراک فشرد از    زیش درک ششده ن  ی. کنتشرل رفتشار  ششود یعدم انجام آن رفتشار مربشوط مش    ای نجاما یبرا
نگششرش مثبششت  ،یاتیششرابطششه بششا رفتششار مال درانجششام آن رفتششار اشششاره دارد. یدشششوار ایششسششهولت  زانیششم

عادلانشه   د،یش را مف اتیش کشه مال  یششود. افشراد   یاتیش مال هیش روح شیباعشث افشزا   توانشد یم اتینسبت به مال
 ینگشرش منفش   گشر، یبشه پرداخشت آن دارنشد. از طشرف د     یششتر یب لیش احتمشالاه تما  داننشد، یمش  یو ضرور

 هیش روح توانشد یناعادلانشه هسشتند، مش    ایش  رونشد یهشدر مش   هشا اتیمال نکهیمانند احساس ا ات،ینسبت به مال
و  یاجتمششاع یهنجارهششا ن،یششبششر ا عششلاوه (.2012کششالیس و همکششاران،  را کششاهش دهششد )  یاتیششمال

کشه پرداخشت    یباششند. در جشوامع   رگشذار یافشراد تأث  یاتیش مال هیش بشر نگشرش و روح   تواننشد یم زین یفرهنگ
. دارنشد  اتیش بشه پرداخشت مال   یششتر یب لیش اسشت، افشراد احتمشالاه تما    یقشو  یهنجشار اجتمشاع   کی اتیمال
 یکش ی توانشد یمش  اتیش ششده، نگشرش مثبشت نسشبت بشه مال      یزیش ررفتار برنامشه  هیبا توجه به نظر ن،یبنابرا

 یعوامشل ماننشد هنجارهشا    ریباششد. البتشه، لازم اسشت کشه سشا      یاتیش مال هیش روح شیاز عوامل مهم در افزا
 در نظر گرفته شوند. زیدرک شده ن یو کنترل رفتار یاجتماع

 هیش بشر روح  یمثبشت و معنشادار   ریتشأث  زیش ذکر ششده، کنتشرل رفتشار ادراک ششده ن     یهاافتهیبر اساس 
 شششده از آجششزن یزیششررفتششار برنامششه هیششبششا اسششتفاده از نظر تششوانیرا مشش افتششهی نیششافششراد دارد. ا یاتیششمال
بشر رفتشار افشراد     یسشه عامشل اصشل    ه،یش نظر نیش اششاره ششد، در ا   ترشیکرد. همانطور که پ ری( تفس1991)
درک ششده. کنتشرل    یو کنتشرل رفتشار   یذهنش  یهسشتند: نگشرش نسشبت بشه رفتشار، هنجارهشا       رگذاریتأث
. رفتشار خشا، اششاره دارد    کیش انجشام   یدششوار  ایش سشهولت   زانیش درک شده به ادراک فشرد از م  یرفتار
 اتیش خشود در پرداخشت مال   ییدرک ششده بشه ادراک فشرد از توانشا     یرکنتشرل رفتشا   ،یاتیرفتار مال نهیدر زم

آن  تواننشد یآسشان اسشت و مش    ششان یبرا اتیش پرداخشت مال  کننشد یکه احسشاس مش   ی. افرادشودیمربوط م
(. از طشرف  2007 موستیکسشاری، خواهنشد داششت )   یتشر یقشو  یاتیش مال هیش را کنتشرل کننشد، احتمشالاه روح   

 یاتیششمال هیششممکششن اسششت روح ننششد،یبیخششود دشششوار مشش یبششرا را اتیششکششه پرداخششت مال یافششراد گششر،ید
 ن،ییماننششد درآمششد پششا  یاز عوامششل مختلفشش یناششش توانششدیادراک مشش نیششداشششته باشششند. ا یتششرلیضششع
 ،کرچششل و همکششارانمحششدود بششه اطلاعششات و منششابع باشششد )  یدسترسشش ایشش یاتیششمال نیقششوان یدگیششچیپ

درک ششده   یافشراد، مهشم اسشت کشه کنتشرل رفتشار       در یاتیش مال هیش روح شیافشزا  یبشرا  ن،ی(. بنابرا2008
آمشوزش و ارائشه اطلاعشات     قیش از طر توانشد یامشر مش   نیش ششود. ا  تیش تقو اتیش پرداخشت مال  نشه یآنها در زم
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 نیو همچنش  ،یاتیش و مقشررات مال  نیقشوان  یسشادگ  ات،یش واضح و قابشل فهشم در مشورد نحشوه پرداخشت مال     
ششده   یزیش ررفتشار برنامشه   هیش ششود. در کشل، نظر   امانجش  اتیش درآمد در پرداخت مالاز افراد کم تیحما

 ،یاجتمشاع  یدرک ششده، بشه همشراه نگشرش مثبشت و هنجارهشا       یکشه کنتشرل رفتشار    دهشد ینشان م
 باشد. رگذاریافراد تأث یاتیمال هیبر روح تواندیم

 گشر، یداششت. بشه عبشارت د    یاتیش دار بشر قصشد فشرار مال    یو معنش  یاثشر منفش   انیش مود یاتیش مال هیروح
پشژوهش نششان    نیش ا جینتشا  ششود.  یمش  یاتیش منجشر بشه کشاهش قصشد فشرار مال      یاتیش مال هیش روح شیافزا
بشا   افتشه ی نیش دارد. ا یاتیش و معنشادار بشر قصشد فشرار مال     یمنفش  ریتشأث  انیش مود یاتیش مال هیش که روح دهدیم

 یانشد کشه افشراد   نششان داده  یقبلش  یهشا همسشو اسشت. پشژوهش    نشه یزم نیدر ا نیشیپ یهااکثر پژوهش
و  رچلشر یآورنشد )ک  یرو یاتیش مالدارد کشه بشه فشرار     یدارنشد، احتمشال کمتشر    یبشالاتر  یاتیش مال هیش که روح
پشژوهش حاضشر همسشو اسشت.      جیبشا نتشا   هشا افتشه ی نیش (. ا2015؛ هشافمن و همکشاران،   2008همکاران، 

و  یذهنشش یهنجارهششا رشیپششذ ات،یششنگششرش مثبششت نسششبت بششه مال  یبششالا بششه معنششا  یاتیششمال هیششروح
 اتیششمال داخششتپر نششهیدر زم شششتریب یو احسششاس کنتششرل رفتششار ات،یششمربششوط بششه پرداخششت مال یاجتمششاع

دارد کشه   یدارنشد، احتمشال کمتشر    یبشالاتر  یاتیش مال هیش کشه روح  یافشراد  ن،ی(. بنشابرا 1991است )آجزن، 
انشد و  را نششان داده  یمتفشاوت  جیهشا نتشا  پشژوهش  یحشال، برخش   نیش داششته باششند. بشا ا    یاتیش قصد فرار مال

و  یاتیش رار مالفش  یاهش فرصشت  ،یاتیش مال سشتم یماننشد عشدالت درک ششده از س    یگشر یمعتقدند که عوامل د
و  رچلشر یباششند )ک  رگشذار یتأث یاتیش بشر قصشد فشرار مال    تواننشد یمش  زیش ن یاتیش فشرار مال  یاحتمشال  یهانهیهز

پشژوهش حاضشر ناهمسشو     جیبشا نتشا   یتشا حشدود   هشا افتشه ی نی(. ا2019؛ آلم و همکاران، 2008همکاران، 
و عوامشل مشؤثر بشر     یاتیش مال هیش بشه ابعشاد مختلشل روح    دیش با هشا، افتشه ی نیش تشر ا کامشل  ریتفس یاست. برا

ماننشد   یششامل ابعشاد   یاتیش مال هیش توجشه کشرد. همشانطور کشه قشبلاه اششاره ششد، روح        یاتیش قصد فشرار مال 
اسششت )آجششزن،  یو قصششد رفتششار یکنتششرل رفتششار ادراکشش ،یذهنشش یهنجارهششا ات،یششنگششرش نسششبت بششه مال

در آنهشا کمتشر خواهشد بشود.      یاتیش باششند، احتمشال قصشد فشرار مال     تشر یابعاد در فرد قو نی(. هرچه ا1991
بشه   میتصشم  ده،یش فا-نشه ی(، افشراد براسشاس محاسشبه هز   19۶8)بکشر،   یانتخشاب عقلانش   هیش نظر دگاهیاز د

بشه عنشوان    توانشد یبشالا مش   یاتیش مال هیش چشارچوب، روح  نیش . در ارنشد یگیمش  اتیپرداخت مال ای یاتیفرار مال
 یاتیش منجشر بشه کشاهش قصشد فشرار مال      هدر نظشر گرفتشه ششود، کش     یاتیش فشرار مال  یبرا یدرون نهیهز کی
بشالا   یاتیش مال هیش (، افشراد بشا روح  1977)بانشدورا،   یاجتمشاع  یریادگیش  هیش از منظشر نظر  ن،ی. همچنشودیم

 ادیش را  اتیش و پرداخشت مال  یقشانون  یرفتارهشا  گشران، یاز د یمششاهده و الگشوبردار   قیش ممکن است از طر
 اتیش نظر نیش بشا اسشتفاده از ا   ن،یباششند. بنشابرا   هداششت  یکمتشر  یاتیش قصشد فشرار مال   جشه، یو در نت رندیبگ
بشه دسشت آورد. بشا     یاتیش بشر قصشد فشرار مال    یاتیش مال هیش روح ریتشأث  یاز چگشونگ  یترقیدرک عم توانیم
مختلشل و بشا در نظشر گشرفتن عوامشل       یهشا نشه یدر زم یششتر یب یهشا حال، لازم است کشه پشژوهش   نیا

 .افتیموضوع دست  نیااز  یترمتعدد انجام شود تا بتوان به درک کامل
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 یاتیش مقامشات مال  اسشتگذاران، یس یبشرا  ریش ز یکشاربرد  یششنهادها یپشژوهش، پ  نیش ا جیبراساس نتشا 
 نشه یمثبشت در زم  یاجتمشاع  یهنجارهشا  تیش . تقو1: ششود یارائشه مش   یاتیش مال یهشا سازمان رانیو مد

و مسشئولانه   نونمنشد محبشوب کشه رفتشار قا    یهشا الگوهشا و چهشره   یمعرفش  قیش از طر اتیش پرداخت مال
و  یارسششانه یهششانیکمپشش قیششاز طر توانششدیامششر مشش نیشششششود. ا جیتششرو ات،یششآنهششا در پرداخششت مال

 شیبششه منظششور افششزا انیششمؤد یو مشششاوره بششرا یبانیپشششت یهششاسششتمیس جششادیا 2. ردیششانجششام گ غششاتیتبل
 یهشا خشط  املشش  توانشد یمش  هشا سشتم یس نیش . ااتیش پرداخشت مال  نشه یدرک شده آنها در زم یکنترل رفتار
 یبشرا  اتیش پرداخشت مال  نشد یو مراکشز مششاوره باششد تشا فرآ     یرسشان اطشلاع  یهشا تیسشا وب گان،یتلفن را
از عششدالت در  نششانیو اطم یاتیششمال انیشش. برخششورد منصششفانه و شششفاف بششا مؤد3تششر شششود. آسششان انیششمؤد
 یریششگیپ یشششفاف بششرا یسششازوکارها جششادیا قیششاز طر توانششدیامششر مشش نیشش. ایاتیششمال نیقششوان یاجششرا
 ،یزیششربرنامششه ازمنششدین شششنهاداتیپ نیششا یبششه اختلافششات انجششام شششود. اجششرا   یدگیو رسشش اتیشششکا
وزارت آمششوزش و  ،یاتیششمختلششل از جملششه سششازمان امششور مال یهششاسششازمان نیبشش یو همکششار یهمششاهنگ

 یبشه ارتقشا   توانشد یجشامع و هماهنش  مش    کشرد یرو کیش اسشت.   یفرهنگش  یهشا و نهادهشا  پرورش، رسانه
بششه کششاهش فششرار  رمنجشش تیششدر سششطح جامعششه کمششک کنششد و در نها یاتیششو رفتششار مطلششوب مال هیششروح
کششه مطالعششه تنهششا در  ییایششجغراف تیپششژوهش عبارتنششد از: محششدود نیششا یهششاتیمحدودشششود. یاتیششمال

 یهشا طیمنشاطق کششور بشا محش     ریبشه سشا   یمحشدود  میتعمش  تیش آن قابل جیشهر رشت انجام ششده و نتشا  
 یاتیششمال انیششکششه شششامل مؤد ینمونششه آمششار تیمتفششاوت دارد. محششدود یو اجتمششاع یاقتصششاد ،یفرهنگشش

 نیششدر ا یاتیششماننششد کارشناسششان و کارمنششدان سششازمان امششور مال گششرید یهششاشششهر رشششت بششوده و گششروه
 توانششدیابششزار سششنجش کششه از پرسشششنامه اسششتفاده شششده کششه مشش تیانششد. محششدودپششژوهش لحششاس نشششده

هشا  داده لیش روش تحل تیداششته باششد. محشدود    یرا در پش  انیپاسشخگو  یریسشوگ  ریش نظ ییهاتیمحدود
کششه هششر کششدام    یمصششنوع  یو شششبکه عصششب  یرمعششادلات سششاختا  یسششازبششا اسششتفاده از مششدل  

شششده  یزیششرمششدل سششنجش رفتششار برنامششه تیمحشدود  نیخششا، خششود را دارنششد. همچنشش یهششاتیمحشدود 
 یپژوهششش یشششنهادهایپ وشششش ندهششد.را پ یاتیششمال یابعششاد رفتارهششا یکششه ممکششن اسششت تمششام یاتیششمال
( انجشام مطالعشه در سشطح    1ذکشر ششده عبارتنشد از:     یهشا تیبشا توجشه بشه محشدود     یمطالعشات آتش   یبرا
 تیش قابل شیافشزا  یبشرا  یاتیش در امشور مال  ریش درگ یهشا گشروه  ریتشر ششامل سشا   متنشوع  یهاو با نمونه یمل
ابششزار  یهششاتیکششاهش محششدود یتششر بششراسششنجش متنششوع یهششا( اسششتفاده از روش2. هششاافتششهی میتعمشش

غلبششه بششر   یداده مکمششل بششرا  لیششتحل یهششاروش یریکششارگبششه زیششسششنجش ماننششد پرسشششنامه و ن 
 .یروش یهاتیمحدود
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