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A B S T R A C T 

 
A R T I C L E I N F O 

Organizational culture plays a crucial role in the success of integrated urban management. This 

factor not only impacts the enhancement of citizens' quality of life but also leads to the sustainable 

and comprehensive development of cities. The present study has been designed to analyze the 

effects of various dimensions of organizational culture on integrated urban management in Tehran. 

In this context, a quantitative research method has been employed, and the necessary data have 

been collected through a researcher-made questionnaire. The dimensions examined in the study 

include social-educational, functional, innovation, and organizational culture. The statistical 

population comprises managers and employees of the municipality, and a random sampling 

method has been utilized. The collected data have been analyzed using the PLS model. All 

Cronbach's alpha values for the constructs are above 0/7, indicating good reliability and high 

internal consistency of the measurement tools. The results of the research show that the 

standardized regression coefficient for the impact of organizational culture from the social-

educational dimension on integrated urban management in Tehran is 4/37. This coefficient 

indicates the key impact of organizational culture on improving the integrated urban management 

process in the Tehran metropolis. Additionally, innovation in organizational culture, with a score 

of 4/98, not only leads to improvements in integrated management but also plays a significant role 

in the growth and comprehensive development of the organizations managing the Tehran 

metropolis. Moreover, the performance indicators of organizational culture, with a score of 2/63, 

signify its profound impact on integrated urban management. Identifying and strengthening 

elements such as social-educational indicators, performance indicators, and innovation indicators 

have been emphasized as key factors in the success of integrated urban management in Tehran. 

Training and empowering employees, creating appropriate incentive and penalty systems, and 

developing effective inter-organizational communication will lead to the strengthening of 

organizational culture and the realization of integrated urban management. 
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1. Introduction 

Organizational culture has been a prominent area 

of study and theory in organization and 

management since the 1980s. In today's dynamic 

and turbulent world, the success of organizations 

relies on managers who embrace change with 

flexibility and agility due to increasing 

competition and strategic development. 

Organizational culture plays a pivotal role in 

integrated urban management by influencing 

various dimensions of governance, employee 

engagement, and overall performance. A strong 

organizational culture can enhance job satisfaction 

and commitment among employees, which is 

essential for maintaining a motivated workforce in 

urban management settings. Furthermore, the 

strategic role of human resource management in 

shaping organizational culture cannot be 

overlooked. Effective governance in urban 

environments requires a coherent management 
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strategy that integrates various cultural and 

operational dimensions. This integrated approach 

not only increases transparency and efficiency but 

also promotes good governance, which is crucial 

for the sustainable development of urban areas. 

Additionally, the role of organizational culture in 

facilitating knowledge management is significant. 

 

2. Methodology 

The present study is applied in terms of its 

purpose and descriptive-analytical in terms of its 

method. Quantitative methods were employed to 

measure the dimensions of organizational culture 

and its impact on integrated urban management. 

The statistical population of the study includes 

managers, experts, and employees from 

organizations related to urban management in the 

Tehran metropolis (such as Tehran Municipality, 

transportation organizations, environmental 

agencies, urban planning, etc.). A sample size of 

30 individuals was selected through purposive 

sampling. The data collection tool consisted of a 

researcher-made questionnaire. The research 

indicators were categorized into the following 

dimensions: social-educational, functional, 

innovation, and organizational culture. The data 

collected from the questionnaires were analyzed 

using PLS statistical software. 

3. Results 

The results indicate that the standardized 

regression coefficient for the impact of 

organizational culture from the socio-educational 

dimension on integrated urban management in 

Tehran is 0.901. This coefficient demonstrates the 

key impact of organizational culture on improving 

the integrated urban management process in the 

Tehran metropolis. Additionally, innovation in 

organizational culture, with a score of 0.874, plays 

an effective role in enhancing urban processes and 

services. Furthermore, the performance indicators 

of organizational culture, with a score of 0.911, 

signify its profound impact on integrated urban 

management. Strengthening organizational culture 

across various dimensions should be prioritized so 

that urban decision-making institutions and 

policies can effectively respond to citizens' needs 

and improve sustainable urban development in all 

areas. 

 

4. Discussion 

Organizational culture plays a crucial role in 

enhancing the quality of urban services and 

improving integrated management. Notably, high 

factor loadings and significant t-statistics indicate 

a strong impact of organizational culture on the 

performance of urban institutions and socio-

cultural, organizational, and spatial sustainability. 

To enhance integrated urban management in 

Tehran, it is essential for urban institutions to 

focus on strengthening organizational culture, 

increasing citizen participation, and addressing 

various dimensions of sustainability. The value of 

2.630 exceeds 1.96, indicating statistical 

significance in this relationship. This suggests that 

the impact of performance indicators on 

organizational culture is significant and positive. 

Additionally, the P value is 0.009, which is less 

than 0.05, indicating a significant relationship 

between the studied variables. This value 

emphasizes that the relationship between 

performance indicators and organizational culture 

is strong and meaningful. Therefore, enhancing 

the performance indicators of organizational 

culture can effectively improve the efficiency of 

urban institutions and facilitate the 

implementation of integrated management 

policies. Better performance of urban institutions 

increases public trust in these institutions, which 

is critical for the success of integrated urban 

management. Moreover, focusing on performance 

improvement can lead to innovations in urban 

service delivery and enable urban institutions and 

policymakers to continuously seek to enhance 

service quality. 

 

5. Conclusion 

The results indicate that a strong organizational 

culture within Tehran's urban institutions serves as 

a key factor in facilitating cooperation among 

various institutions, increasing employee 

motivation, and enhancing decision-making 

processes. This favorable culture fosters a positive 

and creative work environment that contributes to 

sustainable urban development in Tehran. 

Attention to improving organizational culture can 

effectively increase job satisfaction and employee 

productivity, thereby enhancing and organizing 

the quality of urban services. Furthermore, this 

culture fosters effective interactions between 

social groups and urban institutions, significantly 

impacting integrated urban management. 

Ultimately, strengthening organizational culture 

can enhance coordination among institutions and 

improve decision-making processes in Tehran's 

urban management. The findings of this study 

align with the research outcomes of Ayo and 

Medya (2019), Siameseddin and Hassaneddin 

(2020), Jodaki and Ghasempour (2021), and 

Taghvaei et al. (2022). 
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   مقاله پژوهشی
   

 یشهر کپارچهی تیریو نقش آن در مد یفرهنگ سازمان ابعاد لیتحل

 تهران( شهرکلان: ی)مطالعه مورد 

 

 

 3؛ رحیم سرور2موسویموسی پور؛ 1ینالیعلی زمحمد
 ان.ایر، هرانت، آزاد اسلامی ، دانشگاهتحقیقاتو واحد علوم ، ریزی شهریجغرافیا و برنامه ، گروهدانشجوی دکتری 1

 .رانی، اتهران ،یاسلام آزاددانشگاه  قات،یتحقو واحد علوم  ا،یگروه جغراف اریدانش 2 *

 .رانی، اتهران ،یاسلام آزاددانشگاه  قات،یتحق و واحد علوم ا،یاستاد گروه جغراف 3

 

 

 اطلاعات مقاله  چکیده

ء عامل نه تنها بر ارتقا نی. اکندیم فایا یشهر کپارچهی تیریمد تیدر موفق ینقش مهم یفرهنگ سازمان

. ودشایمنجار ما زیاهاا نجانبه شهرو همه داریگذار است، بلکه به توسعه پاشهروندان اثر یزندگ تیفیک

 نیتادو تهران یشهر کپارچهی تیریبر مد یفرهنگ سازمان ابعاد راتیتأث لیپژوهش حاضر با هدف؛ تحل

محقق  پرسشنامه قیلازم از طر یهااستفاده شده و داده یکم قیتحق راستا، از روش نیشده است. در ا

 ،آموزشای -یشاامل اجتمااع یفرهناگ ساازمان یابعاد ماورد بررسا است. دهیگرد یآورساخته جمع

 یما یو کارمندان شاهردار رانیشامل مد یباشد. جامعه آماریم یفرهنگ سازمان ،ینوآور ،یعملکرد

 لیمورد تحل PLSشده با مدل  یگردآور یها-داده اشد،بیم یاز نوع تصادف یریگنمونه باشد، روش

اعتمااد  تیدهنده قابلنشان هستند که 7/0 یها بالاسازه یکرونباخ برا یآلفا ریمقاد یقرار گرفتند. تمام

 بیکاه ضار دهادیمانشاان  قیتحق جیاست. نتا یریگاندازه یهاابزار یبالا یدرون یخوب و سازگار

 کپارچاهی تیریبار ماد آموزشی-یاز بعد اجتماع یفرهنگ سازمان تأثیر یاستاندارد شده برا یونیرگرس

 تیریماد نادیبار بهباود فرا یهنگ سازمانفر یدیکل تأثیر ب،یضر نیاست. ا 37/4تهران برابر با  یشهر

 ازیاباا امت یدر فرهناگ ساازمان ینوآور ن،ی. همچندهدیمتهران را نشان  شهرکلاندر  یشهر کپارچهی

 جانباههماهدر رشد و توساعه  یمؤثر، بلکه نقش شودیم کپارچهی تیرینه تنها به منجر به بهبود مد 98/4

فرهناگ  یعملکارد یهااعالاوه، شااخ  تهران دارد. باه هرشکلانکننده سطح تیریمد هایسازمان

 تیاو تقو ییاست. شناساا یشهر کپارچهی تیریآن بر مد قیعم تأثیردهنده نشان 63/2 ازیبا امت یسازمان

 باه ،یناوآور یهااو شااخ  یعملکارد یهاشاخ  ،آموزشی -یاجتماع یهاشاخ مانند  یعناصر

قرار گرفته است. آموزش  تأکیدتهران مورد  یشهر کپارچهی تیریمد تیدر موفق یدیعوامل کل عنوان

 نیو توساعه ارتباطاات ماؤثر با متناساب یهایو تنب یقیتشو یهاستمیس جادیکارکنان، ا یسازو توانمند

 خواهد شد. یشهر کپارچهی تیریو تحقق مد یفرهنگ سازمان تیتقو منجر به یسازمان

 دریافت مقاله: 

16/11/1403 
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طور به یدر مناطق شهر ژهیو جهان به تیجمع ستم،یدر طول قرن ب

-درحال یهادر کشور ینیو رشد شهرنش افتی شیافزا یریگچشم

و رشد  تیجمع شیبود. افزا افتهیتوسعه یهانج برابر کشورسه تا پ توسعه

را به وجود آورده است و  یمتعدد یتیریمد یهاشهرها، چالش یکیزیف

-یم یرا ضرور یشهر تیریکارآمد در مد یهاروش زبه استفاده ا ازین

(. تحولات Rahimzadeh sisibig et al, 2022سازد )
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 یهاجهش ،یکیدن و تجارت الکترونش تالیجیاز جمله د ،یکیتکنولوژ

انجام  یهاوهیو ش یکار یهاندیفرآ ،یدر اطلاعات ارتباط یادیز

-به بازار یدسترسو  شدنیعلاوه، روند جهان وکار شده است. بهکسب

 عیسر راتییرا ملزم کرده است تا خود را با تغ هاسازمانآزاد،  یها

طور به گذاراناستیو س رانیمد ان،یم نیسازگار کنند. در ا یطیمح

 طیمح جادیو نقش آن در ا یفرهنگ سازمان تیبه اهم یریگچشم

در  یدیاز عوامل کل یکیفرهنگ را  اهآناند. برده یپ یزشیانگ یکار

فرهنگ  تیباورند که تقو نیو بر ا دانندیم یسازمان رییتغ ندیفرآ

شود سازمان منجر و ارتقاء عملکرد  راتییتغ لیبه تسه تواندیم یسازمان

(Garshasbi et al, 2016در چن .)یشهر تیریمد ،یطیشرا نی 

را در دستور کار  یفرهنگ یهابرنامه یو اجرا یگذاراستیهمواره س

 (Ghaderi et al, 2022) استخود قرار داده 

توجه  یوربه شش عامل مؤثر در بهره هاسازماندر  رانیگذشته، مد در

. یتیریبازار و مهارت مد ه،یمواد اول ،یفناور ه،یسرماکار،  یرویداشتند: ن

باورند که عامل  نیبر ا تیریدانشمندان علوم مد ریاخ یهادهه یدر ط

شش عامل  نیا تیو تقو تیهدا ،یدهوجود دارد که به شکل یترمهم

مانند  یراستا، افراد نیاست. در هم یو آن فرهنگ سازمان پردازدیم

 فهیکه وظ کنندیم تأکیدزو واترمن  تریو پ گیسلزن پیچستر بارنارد، فل

و فرهنگ  یاساس یهاارزش تیو هدا یدهشکل ت،یریمد یاساس

 ی(. فرهنگ سازمانMalekpouret al, 2020است ) یسازمان

 یو عمل کردن در سازمان است و شامل تمام دنیشیاند یالگو

مرور زمان در  است که به ییهاها و هنجاراعتقادات، باورها، ارزش

 ,Garshasbi et al) اندافتهیسازمان شکل گرفته و استحکام 

 ،یشهر تیریمد یهاحل چالش یمؤثر برا یهاوهیشاز  یکی(. 2016

 تواندیم رام نیاست. ا یهوش و بهبود فرهنگ سازمان یبر ارتقا تأکید

 جهیمنجر شود و در نت یزیرو برنامه یریگمیتصم یهابه بهبود روش

(. Akgun et al, 2007دهد ) شیسازمان را افزا ییکاراو  یاثربخش

 یگذاراستیسو  تیریآن است که تحول در مد انگریب ریاخ قاتیتحق

 تیتقو قیتنها از طر هاسازمان نیا ییکاراو  یبخشاثر یو ارتقا یشهر

است  سریم یهوش و فرهنگ سازمان ژهیوبه ،یدرون یهامؤلفه

(Saberifar, 2025.) 

حوزه برجسته در  کیبه بعد، به عنوان  1980از دهه  ،یسازمان فرهنگ

مورد توجه قرار  تیریسازمان و مد یمربوط به تئور اتیمطالعات و نظر

(. در جهان پر از تحول و متلاطم امروز، Ranaei, 2007است )گرفته 

مرهون  ک،یو توسعه استراتژ ندهیرقابت فزا لیبه دل هاسازمان تیموفق

 روندیم رییبه استقبال تغ یو چابک یریپذاست که با انعطاف یرانیمد

(Rossidis, 2020فرهنگ سازمان .)یطیمح ریمتغ کیبه عنوان  ی 

-یم تأثیراز آن  یمتفاوت زانیسازمان به م یکه اعضا شودیشناخته م

به  توانیم یفرهنگ سازمان یریکارگمثبت به یهاامدی. از پرندیپذ

 ,Saberifarاشاره کرد ) یاجتماع هیسرما دیو تول یاعتمادساز

و  دهیچیپ یادهیبه عنوان پد یبه فرهنگ سازمان یتوجهی(. ب2025

به  گرفتن دهیناد نیبر عملکرد سازمان دارد. اگر ا یادیز تأثیر ،یرمادیغ

ها به اندازبه اهداف و چشم یابیمنجر شود، دست هاسازمانشکست 

در روند  یمشکلات متعدد ،یطیشرا نیدر چنشدت دشوار خواهد بود. 

 یحل معضلات ناش یبرا یادیو منابع ز شودیم جادیحرکت سازمان ا

از عدم  یمشکلات عمدتاً ناش نیمصرف خواهد شد. ا یتوجهیب نیاز ا

-یکه م است شدهینیبشیتطابق فرهنگ حاکم بر سازمان با اهداف پ

شود منجر  تیموفق ریع در مسو موان یجد یهاچالش جادیبه ا تواند

(Nour Mohammad, 2018با ا .)حال، پرورش فرهنگ  نی

 شودینم یتلق رانیمد فیوظا نیتراز مهم یکیعنوان  به یسازمان

(Asadi & Rahavari, 2004لذا فرهنگ سازمان .)از  یکی ی

. با توجه رودیو تحول در سازمان به شمار م رییتغ یهانهیزم نیتریاساس

تمرکز  یسازمان یادیبن راتییبر تغ شتریتحول ب دیجد یاهبرنامه نکهیه اب

و تحول در فرهنگ سازمان به  رییتغ جادیها، ابرنامه نیدارند، هدف ا

 & Hamzehاست ) راتییتغ نیا یو بستر اصل رساختیعنوان ز

Hamzeh, 2016.) 

زنده و نظام  کیعنوان  به یفرهنگ سازمان نبرگ،ینظر بارون و گر از

 تأثیرکار را تحت  طیافراد در جامعه و کارکنان در مح یهارفتار ا،یپو

 یهامهم در جنبش محرکی یرویعنوان ن فرهنگ به نی. ادهدیقرار م

بر تعاملات و روابط  یقیعم تأثیر تواندیو م کندیعمل م یسازمان

(. فرهنگ Wang & Yang, 2011باشد )داشته  یسازماندرون

 کیمشترک در  یهااز باورها و ارزش یابه عنوان مجموعه یسازمان

فرهنگ  نیآن دارد. ا یاعضا یهاشهیبر رفتار و اند یقیعم تأثیرسازمان، 

در سازمان عمل  ییایحرکت و پو یبرا یبه عنوان نقطه شروع تواندیم

 دیآبه شمار  تیو موفق شرفتیدر راه پ یعنوان مانعبه ایکند 

(Sotirofski, 2014به عبارت .)از  یابه مجموعه یفرهنگ سازمان ،ی

 کیاشاره دارد که افراد  یرفتار یها، هنجارها، باورها و الگوهاارزش

 کیفرهنگ به عنوان  نی. ارندیگیم ادیو  رفتهیسازمان آن را پذ

و احساس کردن در مواجهه با  دنیشیدرک، اند یمعتبر برا یراهنما

؛ (Baker, 2006شود )یمنتقل م دیجد یبه اعضا یمسائل سازمان

 لیهر سازمان را تشک یاجتماع تیهو یفرهنگ سازمان ن،یبنابرا

است  یپنهان ییرویبلکه ن ست؛یملموس ن یادهیفرهنگ، پد نی. ادهدیم
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به  یمشهود سازمان قرار دارد. فرهنگ سازمان یهاتیکه در پسِ فعال

مشابه  اتیو عمل اهتیافراد را به انجام فعال ،یجمع یروین کیعنوان 

 تأثیر یرونیب طیو با مح گریکدیبا  هاآنو بر نحوه تعامل  دهدیسوق م

 (.Zangeneh Sani et al, 2022گذارد )یم

-بخشعملکرد در  یبرا یاتیکننده حنییعامل تع کی یسازمان فرهنگ

که  طورهماناست.  یشهر کپارچهی تیریمختلف از جمله مد یها

قابل  طور به تواندیم یشد، ابعاد فرهنگ سازمان انیبو نور  نیامیتوسط 

 یاتیعمل یارهایبا مع هاآنارتباط  قیاز طر یسازمان یبر اثربخش یتوجه

 یهاویمؤثر در سنار یفرهنگ ییهمسو تیبر اهم نیبنابرا د،بگذار تأثیر

(. در حوزه Yamin & Nur, 2017) شودیم تأکید یشهر تیریمد

ابعاد  ،یشهر تیریمد یهاستمیاز جمله س ،یبخش عموم هایسازمان

بر  قاً یو مشارکت عم تیفرهنگ مانند فاصله قدرت، اجتناب از عدم قطع

 ,Alom) گذاردیم تأثیر رکنانو مشارکت کا تیریمد یهاوهیش

نه تنها به  یشهر تیریمد یهاچارچوب زیآمتیموفق ی( اجرا2021

که کار  یمناسب یگ سازمانبلکه بر پرورش فرهن ،یاهیرو یهاروش

 است. یمتک کند،یم تیرا تقو یارتباطات و نوآور ،یمیت

 نیب یقو یاز همبستگ یحاک رهیبشا یشواهد تجرب ن،یبر ا علاوه

در  یفرهنگ یهایژگیو تیو عملکرد است که بر اهم یفرهنگ سازمان

(. به Bashayreh, 2014) کندیم تأکید یاتیبه اهداف عمل یابیدست

که در مطالعات مختلف  طورهمان ،یخاص، ابعاد فرهنگ سازمانطور 

و تعهد کارکنان  یشغل تیبر رضا میمستق ورشده است، به ط ییشناسا

 تیریمد یهانهیخدمات در زم تیفیحفظ ک یکه برا گذاردیم تأثیر

 ;Stefanovska–Petkovska et al, 2019است ) یضرور یشهر

Mali et al, 2022) و  یمانند کار گروه ،یفرهنگ یهایژگیو نیا

 شیافزا یزمانتعهد کارکنان را به اهداف سا یآموزش، به طور جمع

 لیتر و مؤثرتر را تسهمنسجم یشهر تیریمد جهیو در نت دهدیم

 .کندیم

 کیدر  یجمع یابعاد فرهنگ ،یبر عملکرد فرد گذاریتأثیربر  علاوه

را شکل دهد،  یترگسترده یادراکات و روابط عموم تواندیسازمان م

. (Terek et al, 2020که ترک و همکاران برجسته کردند ) طورهمان

و  دهدیم شیرا افزا یروابط عموم یهامثبت، تلاش یفرهنگ سازمان

 تیریدر مد ژهیو بهکه  کندیم لیرا تسه معهجا تریمشارکت قو

 یاتیکه در آن چند سهامدار در تعامل هستند، ح یشهر یهاطیمح

 یعموم تیریمد یهامیت ر،یو فراگ تیفرهنگ شفاف جیبا ترو است.

مؤثر  یحکمران یاعتماد و مشارکت شهروندان را که برا توانندیم

 (.Rus et al, 2018است، بهبود بخشند ) یضرور یشهر یهاستمیس

 یبر سلامت سازمان یبه طور معنادار یابعاد فرهنگ سازمان نیهمچن

 تیریبر ارائه خدمات در مد یمیمستق یاهامدیکه پ گذاردیم تأثیر

فرهنگ  کیکه  دهدیمو همکاران نشان  یدارد. کالاماک یشهر

که نشان  دارد یسازمان همبستگ یمطلوب به طور مثبت با سلامت کل

انسجام  نیا یاثربخش تواندیم یفرهنگحساس  کردیرو کی دهدیم

 کندیم تائیدرا  یدمطالعات متعد ،یو عملکرد سازمان یابعاد فرهنگ نیب

و حفظ  تیبالاتر رضا زانیرا با م یقو یسازمان یهاکه فرهنگ

 تی( که در نهاKalamaki et al, 2020سازد )یکارکنان مرتبط م

 ,Rahmani et alاست ) یکننده بهبود ارائه خدمات عموممنعکس

2015 ; Arumi et al, 2019) 

 ییایونه تنها پ یمانابعاد مختلف فرهنگ ساز نیتعامل ب ت،ینها در

 لاشت کیرا به عنوان  یشهر تیریمد یبلکه اثربخش ،یسازمان یدرون

 انیدر م یشهر یکه فضاها یی. از آنجادهدیم حیتوض ترگسترده

درک و  دهند،یبه تکامل خود ادامه م یاجتماع دهیچیپ یهاچالش

 یشهر تیریمد یکردهایرو یبرا یاستفاده از نقش فرهنگ سازمان

ست، اه رفاه جامع شیو افزا داریتوسعه پا تیکه هدف آن تقو چهکپاری

 مهم خواهد بود. اریبس

مشارکت  ،یبر ابعاد مختلف حکمران تأثیرگذاریبا  یسازمان فرهنگ

 یشهر کپارچهی تیریدر مد یمحور ینقش ،یکارکنان و عملکرد کل

 یهاوهیش، باورها و هاارزششامل  ی. مفهوم فرهنگ سازمانکندیم فایا

 نی. ادهدیمسازمان را شکل  کیاست که رفتار افراد در  یمشترک

و  یریگمیتصم یمساعد برا یطیمح جادیا یبرا یچارچوب فرهنگ

در  یمتعدد نفعانیکه ذ یشهر تیریمد نهیدر زم ژهیومؤثر، به یهمکار

 ،یفرهنگ سازمان یاتیاز ابعاد ح یکیاست.  یهستند، ضرور لیآن دخ

 راتییبه تغ ییسازمان در پاسخگو ییبه توانا آن است که یسازگار

 کنندیم تأکیدMoosavi Rad (2008 )دارد. اشاره  یخارج طیمح

است که بر نحوه  یفرهنگ سازمان یاتیشاخص ح کی یکه سازگار

 تأثیر دیجد یهاچالشبه  هاسازمان ییدانش و پاسخگو تیریمد

که  ییاست، جامهم  اریبس یشهر تیریدر مد یسازگار نی. اگذاردیم

به  زمرا مل هاسازمان استیو س یفناور ،یشناستیجمعدر  عیسر راتییتغ

-یم تأکید Tsai (2011) ن،ی. علاوه بر اکندیم ییو پاسخگو یچابک

و تعهد را  یشغل تیرضا تواندیم یقو یفرهنگ سازمان کیکه  کند

ر د زهیباانگکار  یرویحفظ ن یکه برا دهد شیکارکنان افزا نیدر ب
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نقش  ن،یاست. علاوه بر ا یضرور یشهر تیریمد ماتیتنظ

را  یفرهنگ سازمان یریگشکلدر  یانسان عمناب تیریمد کیاستراتژ

 کیاز  نیهمچن کپارچهی یشهر تیریگرفت. مد دهیناد توانینم

-Paskaleva که توسط طورهمان، بردیمسود  یمشارکت کردیرو

Shapira & Besson (2006برجسته شده اس )که استدلال  ت

 یاستراتژ کیمستلزم  یشهر یهاطیمحدر  مؤثر یکه حکمران کنندیم

را ادغام  یاتیو عمل یمنسجم است که ابعاد مختلف فرهنگ تیریمد

 شیرا افزا ییو کارا تینه تنها شفاف کپارچهی کردیرو نی. اکندیم

توسعه  یکه برا کندیم جیترو زیخوب را ن ی، بلکه حکمراندهدیم

نقش فرهنگ  ن،یدارد. علاوه بر ا یادیز تیاهم یمناطق شهر ردایپا

 نیو نگو نهیدانش قابل توجه است. هو تیریمد لیدر تسه یسازمان

 نییاز جمله فرهنگ، تع ،یسازمان یهایژگیوکه چگونه  کنندیمبحث 

 تیریدر مد ژهیامر به و نیدانش هستند ا تیریمد مؤثر یهاوهیشکننده 

دانش و  یگذاراشتراکبه  ییکه توانا ییمرتبط است، جا یشهر

 یمؤثرتر یهاحلراهبه  تواندیم ختلفم نفعانیذ انیدر م هاوهیش نیبهتر

فرهنگ  رییتغ ن،یمنجر شود. علاوه بر ا یشهر دهیچیپ یهاچالش یبرا

که  طورهماناست،  یبه عملکرد بالا ضرور یابیدست یبرا یسازمان

 کنندیم تأکیدکه  شده است ( ذکر2021) Ipinazar et al توسط

 تأثیر یسازمان تیبر موفق ماً یشده مستق فیتعر یفرهنگ به خوب کی

 یهایستگیشا نکهیا انی( با ب2019) Ayu & Media. گذاردیم

امر  نیهستند، از ا یاتیح یفرهنگ سازمان یدهدر شکل تیریمد

 یو اثربخش یریگمیتصم یندهایبر فرآ جهیو در نت کنندیم تیحما

راستا  نی. در همگذارندیم تأثیر یشهر تیریمد یهایاستراتژ یکل

دهد ینشان م Syamsuddin & Hasanuddin (2020) یهاافتهی

 یهاارزشبر  یبه طور قابل توجه یمنابع انسان یهایاستراتژکه 

که به نوبه خود بر نگرش  گذاردیم تأثیر هاسازماندرون  یفرهنگ

 تیرابطه بر اهم نیا .گذاردیم تأثیر یانسازم یکارکنان و اثربخش

 یارتقا یمطلوب برا یسازمان فرهنگ با یمنابع انسان یهاوهیش ییهمسو

 Stefanidou et. کندیم تأکید یشهر تیریعملکرد در ابتکارات مد

al (2024فرهنگ به عنوان محرک توسعه پا )را مورد  یشهر داری

 ایکه تعامل پو دهدیمنشان  اهآن قیتحق یهاافتهیقرار دادند،  یبررس

 Shamai & Abrari. کندیخلاق و اقتصاد را اثبات م عیصنا نیب

 ینیدر توسعه فرهنگ شهرنش یشهر کپارچهی تیری( نقش مد2013)

انجام گرفته نشانگر  یهایبررسقرار دادند،  یشهر تهران را مورد بررس

اخت س یدر چگونگ یشهر رانیمد نیب یآن است که رابطه متقابل

 یموجب رشد و توسعه فرهنگ بایمنظم و ز یفضاها وجود ندارد. فضاها

 هایناهماهنگ نیشتریکه در شهر تهران ب دهدیمنشان  هاافتهی. گرددیم

که موجب  یآب، برق و مخابرات در امور حفار هایسازمانمربوط به 

 هایناهماهنگ نی. اگرددیم یاجتماع یهایناهنجارو  یروح یآزردگ

محسوس است و در شمال شهر  شتریشهر ب یدر مناطق جنوب

 Joodaki & Ghasempourباشد.  یکمتر م هایناهماهنگ

را مورد  یشهر کپارچهی تیریمد ییحکمروا یهاچالش، (2021)

در حال توسعه فقط با اصلاح  یقرار دادند، در کشورها لیتحل

 یتیریمد نینو یهاافتیرهو استفاده از  یتیریمد یسنت یکردهایرو

 یهابخش یو ناتوان یو دولت یمتمرکز بخش تیریاست. مد ریپذامکان

در نبود  یدولت یهابودجه( و کمبود هایشهردار) یمعمو

و مشارکت شهروندان سبب افت  یخصوص گذارانهیسرما

در شهرها شده  یطیمحستیز طیو شرا ی، خدمات شهرهارساختیز

در حال  یدر کشورها یشهر توسعه یداریلازمه رفع ناپا نیبنابرا؛ است

و  یشهر یزیربرنامهو  یتیریمد ینهادها هاز بدن هایداریناپاتوسعه رفع 

 یامور شهر ادارهدر  شتریب یریپذ تیو مسؤول یریاثرپذ ،یکارآمد ساز

 ریو سا یمحل یهاحکومتو قدرت به  هاتیصلاح ف،یوظا ضیو تفو

شهرها به  ادارهاز  یدیجد وهیشبه  هانیاست که تمام ا یمحل نفعانیذ

( به 2022) Taghvaei et alدلالت دارد.  یشهر یینام حکمروا

در شهر تهران پرداخته است،  کپارچهی تیریتحقق مد یراهبردها هیارا

 تیریمد ستمیکه س دهدینشان م نیشیپ یهامطالعات و پژوهش جینتا

نکرده است و ها موفق عمل ها و طرحبرنامه یدر اجرا رانیدر ا یشهر

کشور به بستر تمرکز امکانات در  تختیبه عنوان پا زیتهران ن شهرکلان

امر باعث  نیشده که ا لیتبد یو اجتماع یاسیس ،یتمام ابعاد اقتصاد

-یموضوع، به نظر م نیدر تهران شده است. با توجه به ا تیریتعدد مد

 و یهماهنگ جادیباعث ا یشهر کپارچهی تیریمد یریکارگرسد به

ابعاد فرهنگ  جه،یخواهد شود. در نت ییاجرا هایسازمان نیتوازن ب

 لیو تسه یمنابع انسان تیریمد یراهبردها ،یسازگار انندم - یسازمان

 یشهر کپارچهی تیریمد مؤثر یاجرا نفکیجزء لا -دانش  تیریمد

 یشهر تیریمد ینهادها ،یقو یهستند. با پرورش فرهنگ سازمان

بهبود مشارکت کارکنان و در  ر،ییود را به تغخ ییپاسخگو توانندیم

 دهند. شیاافز یتیبهتر حاکم جیبه نتا تینها

 

 تحقیق روش. 2

-یفیو از نظار روش، توصا یاز نظر هدف، کااربرد قیتحق نیا 

شاده تاا  استفاده یکم یهامطالعه، از روش نیاست. در ا یلیتحل
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 یشاهر کپارچاهی تیریآن بار ماد تاأثیرو  یابعاد فرهنگ سازمان

کارشناساان و  ران،یشامل ماد قیتحق یآمار جامعه شود. دهیسنج

 شاهرکالاندر  یشاهر تیریمارتبط باا ماد هایسازمانکارکنان 

طیمحا، ونقالحمل هاایساازمانتهاران،  یتهران )مانند شهردار

نفار باه عناوان  30تعاداد  و ...( است، یشهر یزیربرنامه ،ستیز

 یما دفمنداز نوع ه یریگمونهن حجم نمونه انتخاب شدند، روش

ی، شامل پرسشنامه محقق سااخته ماهاداده یآورباشد، ابزار گرد

 ،آموزشاای -یدر ابعاااد: اجتماااع قیااتحق یهاااشاااخص باشااد،

 یهااشادند. داده کیتفک یفرهنگ سازمان ،ینوآور ،یعملکرد

 یآماار یافزارهاها با استفاده از نرمشده از پرسشنامه یآورجمع

PLS شدند. لیتحل 

که  هستند 7/0 یها بالاسازه یکرونباخ برا یآلفا ریمقاد یتمام

-رابزا یبالا یندرو یاعتماد خوب و سازگار تیدهنده قابلنشان

 (.1جدول است ) یریگاندازه یها

 

 

 مقادیر آلفای کرونباخ .1جدول 

 Cronbach's شاخص 

Alpha rho_A 
Composite 

Reliability 

Average Variance 

Extracted (AVE) 

 0/582 0/917 0/901 0/897 آموزشی -اجتماعی

 0/612 0/927 0/911 0/909 عملکردی

 0/53 0/9 0/874 0/873 نوآوری

 0/628 0/835 0/705 0/703 فرهنگ سازمانی

 

 

 معرفی محدوده مورد مطالعه. 1. 2
از نظر موقعیت مکانی با توجه به شرایط و ساختگاه تهران 

ی مرکزیت مکانی برای دسترسی و نوع ای استقرار جمعیت،بر

ی به جغرافیای نگاه مدیریت سرزمین را در اختیار دارد.

سرزمین ایران و توزیع فضایی جمعیت و الگوی سکونت، این 

. مشکلات دهدیمموقعیت ویژه و ممتاز را به خوبی نشان 

در ی گوناگون هایآلودگ ی موجود مانند:طیمحستیزمتعدد 

ناشی از شرایط نامناسب  کهآنی این شهر بیش از محدوده

ی هاتوانعدم توجه به  متأسفانهفشار زیاد و  از مکانی باشد،

شهرداری تهران  محیطی این بخش از سرزمین بوده است.

هزار  67هزار سمت سازمانی و  20منطقه با  ودوستیبشامل 

 برلغبااین شهرداری دارای هشت معاونت  کارمند است.

 سازمان، نهاد و شرکت است. ودوشصت
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 مطالعه مورد. موقعیت جغرافیایی محدوده 1شکل 

 

 های پژوهشیافته.3

فرهنگ سازمانی به عنوان یکی از عوامل بنیادین در موفقیت 

بخشی میان مدیریت یکپارچه شهری، نقشی کلیدی در انسجام

اهداف  یسوهب هاسازماننهادها، تسهیل فرآیندها و هدایت 

جمعی دارد. برای رسیدن به مدیریت شهری پایدار و 

اثربخش، لازم است نهادها نه تنها بر توسعه تکنولوژی و 

ها تمرکز داشته باشند، بلکه به ایجاد و تقویت زیرساخت

ای داشته باشند. در فرهنگ سازمانی یکپارچه نیز توجه ویژه

های و گویهراستای موارد مذکور در پژوهش حاضر ابعاد 

بر مدیریت یکپارچه شهری  اثرگذارفرهنگ سازمانی 

استخراج شدند و مورد تحلیل قرار گرفتند و به شرح )جدول 

 .اند( آمده2

 

 

 ها: بار عاملی گویه2جدول 

هاگویه  

عی
ما

جت
ا

شی -
وز

آم
ی 

رد
لک

عم
 

ی
ور

وآ
ن

گ  
رهن

ف

نی
زما

سا
 

 0.755 میزان بازخورد مثبت از کارکنان

  
 

 
 

 0.731 هادورهبرگزار شده و میزان مشارکت در این  آموزشیهای اجتماعی و نامهتعداد بر

 0.834 میزان اعتماد عمومی به نهادهای شهری
 0.716 میزان دسترسی به اطلاعات مهم

 0.732 ها و ارتباطاتگیریمیزان شفافیت در تصمیم
 0.840 میزان پاسخگویی نهادها به نیازهای اجتماعی

 0.709 آموزشیی هادورهمیزان شرکت 
 0.777 های شهریمیزان مشارکت شهروندان در طرح

 0.701  کارکنان وریبهرهافزایش میزان 
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هاگویه  

عی
ما

جت
ا

شی -
وز

آم
ی 

رد
لک

عم
 

ی
ور

وآ
ن

گ  
رهن

ف

نی
زما

سا
 

  اجتماعی هایگروهایجاد فضایی فراگیر برای همه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.793 

 0.791 میزان ارتقا فرهنگ نوآوری

 0.803 رهنگ سازمانی بر شهروندانف تأثیرگذاریمیزان 

 0.812 میزان رضایت شغلی کارکنان

 0.806 میزان رضایت شهروندان از خدمات شهری

 0.732 به موضوع فرهنگ سازمانی یافتهتخصیصمیزان منابع مالی 

 0.814 میزان کاهش در بوروکراسی

 ای نوآورانه در حال اجراههای جدید ارائه شده و تعداد پروژهتعداد ایده

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.718 

 0.753 خلاقانه در سازمان هایبرنامهتعداد 

 0.748 اجرایی هایبرنامهو  هاگذاریسیاستدر  محیطیزیستتوجه به مسائل 

 0.735 های شهریگذاری در تحقیق و توسعه و میزان تنوع در پروژهمیزان سرمایه

 0.789 هاگیریصمیمتمیزان شمولیت در 

 0.748 المللیهای بینها و مراکز تحقیقاتی و تعداد مشارکتمیزان همکاری با دانشگاه

 0.721 میزان استفاده از ابزارهای دیجیتال

 0.710 های نوآورانه در حال اجراهای نوین و تعداد پروژهمیزان استفاده از فناوری

 فرهنگی-پایداری اجتماعی

 
 

0.770 

 0.767 پایداری سازمانی

 0.839 پایداری فضایی

 

دهد که ضریب رگرسیونی استاندارد شده برای نتایج نشان می

آموزشی بر مدیریت -تأثیر فرهنگ سازمانی از بعد اجتماعی

است. این ضریب تأثیر  901/0یکپارچه شهری تهران برابر با 

یند مدیریت یکپارچه کلیدی فرهنگ سازمانی بر بهبود فرا

کند. همچنین، شهر تهران را نمایان میشهری در کلان

 نقش مؤثری در  874/0نوآوری در فرهنگ سازمانی با امتیاز 

های علاوه، شاخص ها و خدمات شهری دارد. بهبهبود فرآیند

دهنده تأثیر نشان 911/0عملکردی فرهنگ سازمانی با امتیاز 

ه شهری است. تقویت فرهنگ عمیق آن بر مدیریت یکپارچ

سازمانی در ابعاد مختلف باید در اولویت قرار گیرد تا نهادها 

گیری شهری بتوانند به نیازهای های تصمیمو سیاست

ها شهروندان پاسخ دهند و توسعه پایدار شهری در کلیه زمینه

 (2شکل ) ابدبهبود ی
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 هایربررسی ضریب رگرسیونی و بار عاملی متغ .2شکل 

 

 گذاری متقاطعتحلیل بار

با یکدیگر از  هاآنو میزان تمایز  هاسازهروایی بین  یبررس

بخش، هر  اینبارگذاری متقاطع استفاده شده است. در 

مقدار از واریانس هر  ن است که چهآ دهندهنشانبارگذاری 

 تائیدی مختلف تعلق دارد. به عبارتی برای هاسازهآیتم به 

و میزان تمایز هر سازه با دیگر سازه باید  هاسازه روایی بین

میزان بارگذاری هر آیتم بر سازه مربوطه بیشتر از بارگذاری 

نشان داده  3باشد. نتایج کلی آن در جدول  هاسازهآن بر سایر 

 شده است.

 

 

 هابررسی بار مقطعی گویه. 3جدول 

 هاگویه ابعاد
-اجتماعی

 آموزشی
 نوآوری عملکردی

هنگ فر

 سازمانی

عی
ما

جت
ا

- 
شی

وز
آم

 

 0/523 0/586 0/496 0/755 میزان بازخورد مثبت از کارکنان

برگزار شده و میزان مشارکت در این  آموزشیهای اجتماعی و تعداد برنامه

 هادوره

0/731 0/475 0/538 0/453 

 0/591 0/562 0/598 0/834 میزان اعتماد عمومی به نهادهای شهری

 0/542 0/576 0/539 0/716 رسی به اطلاعات مهممیزان دست

 0/684 0/568 0/481 0/732 ها و ارتباطاتگیریمیزان شفافیت در تصمیم

 0/609 0/577 0/608 0/84 میزان پاسخگویی نهادها به نیازهای اجتماعی

 0/542 0/69 0/502 0/709 آموزشیی هادورهمیزان شرکت 

 0/59 0/56 0/569 0/777 های شهریرحمیزان مشارکت شهروندان در ط

کر
عمل ی
د

 

 0/523 0/589 0/701 0/575 کارکنان وریبهرهافزایش میزان 

 0/523 0/617 0/793 0/53 اجتماعی هایگروهایجاد فضایی فراگیر برای همه 
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 هاگویه ابعاد
-اجتماعی

 آموزشی
 نوآوری عملکردی

هنگ فر

 سازمانی

 0/58 0/598 0/791 0/567 میزان ارتقا فرهنگ نوآوری

 0/585 0/622 0/803 0/509 وندانفرهنگ سازمانی بر شهر تأثیرگذاریمیزان 

 0/575 0/619 0/812 0/495 میزان رضایت شغلی کارکنان

 0/549 0/614 0/806 0/537 میزان رضایت شهروندان از خدمات شهری

 0/6 0/607 0/732 0/605 به موضوع فرهنگ سازمانی یافتهتخصیصمیزان منابع مالی 

 0/635 0/613 0/814 0/569 میزان کاهش در بوروکراسی

ی
ور

وآ
ن

 

 0/602 0/718 0/538 0/705 های نوآورانه در حال اجراهای جدید ارائه شده و تعداد پروژهتعداد ایده

 0/562 0/753 0/547 0/457 خلاقانه در سازمان هایبرنامهتعداد 

 0/592 0/748 0/596 0/461 اجرایی هایبرنامهو  هاگذاریسیاستدر  محیطیزیستتوجه به مسائل 

 0/562 0/735 0/619 0/497 های شهریگذاری در تحقیق و توسعه و میزان تنوع در پروژهمیزان سرمایه

 0/527 0/689 0/486 0/68 هاگیریتصمیممیزان شمولیت در 

های ها و مراکز تحقیقاتی و تعداد مشارکتمیزان همکاری با دانشگاه

 المللیبین

0/492 0/655 0/748 0/603 

 0/578 0/721 0/525 0/555 میزان استفاده از ابزارهای دیجیتال

 0/556 0/71 0/564 0/602 های نوآورانه در حال اجراهای نوین و تعداد پروژهمیزان استفاده از فناوری

نی
زما

سا
گ 

رهن
ف

 

 0/77 0/6 0/52 0/751 فرهنگی-پایداری اجتماعی

 0/767 0/63 0/582 0/468 پایداری سازمانی

 0/839 0/644 0/642 0/554 پایداری فضایی

 
 

متقاطع  دهد که بارگذاری، نتایج نشان می3با توجه به جدول 

ی روای ند وها تأثیر دارهر آیتم به طور معناداری بر سایر سازه

 ها برقرار است.بین کلیه سازه

 

 ها بر اساس مقدار آمار تیتحلیل پایایی گویه

ها بر اساس مقدار آمار تی، میزان گویه در بخش تحلیل پایایی

های عاملی به عنوان دومین ملاک مربوط به داری بارمعنی

ها پرداخته شده است. با استفاده از این مفهوم پایایی گویه

های مورد نظر مقدار بارهای عاملی به طور معناداری با متغیر

دول گیرد. با توجه به نتایج حاصل از جمورد بررسی قرار می

هستند و  05/0در سطح  96/1، مقادیر کلیه متغیرها بالاتر از 4

 باشد.های عاملی میداری باردهنده معنینشان

 های عاملیبررسی معناداری بار .4جدول 

هاگویه  
بار 

 عاملی
 آمار تی

(T) 

P 

Value 

آموزشی -اجتماعی هایشاخص ->میزان بازخورد مثبت از کارکنان   0/755 16/409 0/00 

کارکنان  وریبهرهافزایش میزان  عملکردی هایشاخص ->  0/701 16/757 0/00 

اجتماعی  هایگروهایجاد فضایی فراگیر برای همه  عملکردی هایشاخص ->  0/793 24/979 0/00 

های نوآورانه در حال اجرا های جدید ارائه شده و تعداد پروژهتعداد ایده های نوآوریشاخص ->  0/718 16/473 0/00 

خلاقانه در سازمان  هایبرنامهتعداد  های نوآوریشاخص ->  0/753 17/646 0/00 

 0/00 16/741 0/731 -اجتماعی هایشاخص -> هادورهبرگزار شده و میزان مشارکت در این  آموزشیهای اجتماعی و تعداد برنامه
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هاگویه  
بار 

 عاملی
 آمار تی

(T) 

P 

Value 

 آموزشی

اجرایی  هایمهبرناو  هاگذاریسیاستدر  محیطیزیستتوجه به مسائل  های نوآوریشاخص ->  0/748 20/971 0/00 

عملکردی هایشاخص ->میزان ارتقا فرهنگ نوآوری   0/791 23/019 0/00 

آموزشی -اجتماعی هایشاخص ->میزان اعتماد عمومی به نهادهای شهری   0/834 29/981 0/00 

فرهنگ سازمانی بر شهروندان  تأثیرگذاریمیزان  کردیعمل هایشاخص ->  0/803 26/685 0/00 

آموزشی -اجتماعی هایشاخص ->میزان دسترسی به اطلاعات مهم   0/716 17/157 0/00 

عملکردی هایشاخص ->میزان رضایت شغلی کارکنان   0/812 27/374 0/00 

عملکردی هایشاخص ->میزان رضایت شهروندان از خدمات شهری   0/806 27/198 0/00 

های شهری در تحقیق و توسعه و میزان تنوع در پروژهگذاری میزان سرمایه های نوآوریشاخص ->  0/735 19/3 0/00 

ها و ارتباطات گیریمیزان شفافیت در تصمیم آموزشی -اجتماعی هایشاخص ->  0/732 18/083 0/00 

های نوآوریشاخص -> هاگیریتصمیممیزان شمولیت در   0/689 15/381 0/00 

به موضوع فرهنگ سازمانی  یافتهتخصیص میزان منابع مالی عملکردی هایشاخص ->  0/732 20/672 0/00 

المللی های بینها و مراکز تحقیقاتی و تعداد مشارکتمیزان همکاری با دانشگاه های نوآوریشاخص ->  0/748 17/65 0/00 

آموزشی -اجتماعی هایشاخص ->میزان پاسخگویی نهادها به نیازهای اجتماعی   0/84 31/634 0/00 

عملکردی هایشاخص ->میزان کاهش در بوروکراسی   0/814 28/415 0/00 

های نوآوریشاخص ->میزان استفاده از ابزارهای دیجیتال   0/721 18/7 0/00 

های نوآورانه در حال اجرا های نوین و تعداد پروژهمیزان استفاده از فناوری های نوآوریشاخص ->  0/71 16/009 0/00 

آموزشی -اجتماعی هایشاخص -> آموزشیی هادورهمیزان شرکت در   0/709 15/066 0/00 

های شهری میزان مشارکت شهروندان در طرح آموزشی -اجتماعی هایشاخص ->  0/777 22/701 0/00 

فرهنگی -پایداری اجتماعی  0/00 22/611 0/77 فرهنگ سازمانی ->

 0/00 18/879 0/767 فرهنگ سازمانی ->پایداری سازمانی 

 0/00 30/186 0/839 فرهنگ سازمانی ->پایداری فضایی 

 
این است که فرهنگ  دهندهنشاننتایج جدول مذکور 

و کلیدی در بهبود و تقویت مدیریت  مؤثریسازمانی نقش 

یکپارچه شهری و ارائه کیفیت خدمات شهری در سطح 

رهای عاملی تهران دارد. از سوی دیگر، مقادیر با شهرکلان

که  دهدمیبالا و آمارهای تی به صورت معنادار نشان 

شهری  هایسازمانزیادی بر عملکرد  تأثیرفرهنگ سازمانی 

فرهنگی دارد. در همین راستا، جهت -و پایداری اجتماعی

 شهرکلانبهبود و تقویت مدیریت یکپارچه شهری در سطح 

بر  و نهادهای شهری هاسازمانتهران، ضروری است که 

مشارکت شهروندان و توجه به  تقویت فرهنگ سازمانی،

ابعاد مختلف پایداری برای رسیدن به یک شهر مناسب 

، مقدار ضریب رگرسیونی بین 3تمرکز کنند. بر اساس شکل 

است و  630/2عملکردی و فرهنگ سازمانی  هایشاخص

که رابطه بین  دهدمیاست و نشان  96/1این مقدار بالاتر از 

لکردی و فرهنگ سازمانی معنادار است. به عبارتی بعد عم

های عملکردی شاخص تأثیراین مقدار بیانگر این است که 

بر فرهنگ سازمانی معنادار و مثبت است. همچنین بر اساس 

عملکردی و  هایشاخص( بین Pمقدار پی ) ،5جدول 

است و  05/0بوده و کمتر از  009/0سازمانی فرهنگی برابر با 

های عملکردی و رابطه معناداری قوی بین شاخصنشان از 

بنابراین، تقویت بعد عملکردی ؛ فرهنگ سازمانی است

مختلف در بهبود و کارایی  هایزمینهفرهنگ سازمانی در 

های مدیریت نهادهای شهری و تسهیل اجرای سیاست

واقع گردد. به طوری که  مؤثرو  تأثیرگذار تواندمییکپارچه 

 ساززمینه تواندمیشهری  هایسازماندها و عملکرد بهتر نها

شود که  گیریتصمیمهای افزایش اعتماد عمومی به این نهاد
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مدیریت یکپارچه شهری داشته  موفقیتنقش زیادی در 

باشد. علاوه بر موارد مذکور، تمرکز بر بعد عملکرد فرهنگ 

در نوآوری خدمات شهری جهت ارائه به  تواندمیسازمانی 

چندان داشته باشد و به نهادها و  نقش دوشهروندان 

تا به صورت مستمر به  دهدمیشهری امکان  گذارانسیاست

 شهرکلاندنبال توسعه و ارتقاء کیفیت خدمات در سطح 

، مقدار ضرایب رگرسیون بین 5تهران باشند. بر اساس شکل 

و فرهنگ سازمانی برابر با  آموزشی -اجتماعی هایشاخص

می باشد که حاکی از  96/1تر از است و بالا 377/4

های است. به عبارتی رابطه بین شاخص هاآنمعناداری 

و فرهنگ سازمانی بر اساس نمودار زیر  آموزشی -اجتماعی

تهران، قوی و  شهرکلاندر زمینه مدیریت یکپارچه شهری 

عملکردی و  هایشاخص( بین Pاست. مقدار پی ) تأثیرگذار

بوده و  00/0برابر با  5جدول سازمانی فرهنگی بر اساس 

 هایمؤلفهداری بین است و نشان از رابطه معنا 05/0کمتر از 

دهد که بهبود داری نشان میرابطه معنا اینبنابر؛ مذکور است

منجر به تقویت فرهنگ  آموزشی -های اجتماعیدر شاخص

. در نتیجه، تقویت این بعُد گرددمیسازمانی نهادهای شهری 

مختلف منجر به تقویت همکاری و هماهنگی  هایزمینهدر 

های مدیریت شهری خواهد ها و برنامهدر اجرای سیاست

نوآوری و فرهنگ سازمانی  هایشاخصشد. در نهایت بین 

، 5رابطه معناداری حاکم است به طوری که با توجه به شکل 

است و  96/1و بالاتر از  98/4ضریب رگرسیون برابر با 

 دهدمیمی باشد. این مقادیر نشان  00/0ن ( آPمقدار پی )

بنابراین ؛ حاکم است هاآنکه رابطه معناداری قوی بین 

در ایجاد یک فرهنگ سازمانی  تواندمیبر نوآوری  تأکید

باشد و این امر نه تنها در بهبود روند  تأثیرگذارمناسب و پویا 

است بلکه  مؤثرتهران  شهرکلانمدیریت یکپارچه در سطح 

. با توجه به شودمیسازمان منجر  جانبههمهشد و توسعه به ر

نتایج، نهادها باید به ترویج نوآوری و سطح کارایی خود 

توجه خاصی داشته باشند تا به بهبود فرهنگ سازمانی و 

تهران با یک مدیریت  شهرکلانآن بر سطح  تأثیرگذاری

 دست یابند.
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 مدل پژوهش T-Valueمقادیر  :3شکل 

 

 های مدل: ضرایب رگرسیونی متغیر5ول جد

  
Original 

Sample 

(O) 

Sample 

Mean 

(M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 
P Values 

 <- آموزشی -اجتماعی هایشاخص

 فرهنگ سازمانی

0/305 0/305 0/07 4/377 0 

فرهنگ  <- _عملکردی هایشاخص

 سازمانی

0/22 0/222 0/083 2/63 0/009 

فرهنگ  <-های نوآوریشاخص

 سازمانی

0/385 0/385 0/077 4/98 0 

 

 

 یریگجهیبحث و نت. 4

های مدیریت با توجه به رشد روزافزون جمعیت و پیچیدگی

های مدیریتی و تهران، نیاز به بهبود فرآیند شهرکلانشهری در 

 شود.ارتقاء کیفیت خدمات شهری بیشتر از پیش احساس می

فرهنگ سازمانی به عنوان یک عامل مؤثر در تسهیل همکاری 

های مختلف و افزایش نوآوری در ارائه خدمات، نقش بین نهاد

فرهنگ سازمانی بر  تأثیربنابراین، بررسی ؛ کلیدی دارد

مدیریت یکپارچه شهری در تهران ضرورت دارد. در این 

استفاده  pls افزارنرماز  هاتحلیلو  هایافتهپژوهش برای بررسی 

دهد نشان می آموزشی -های اجتماعیشده است. تحلیل گویه

و اعتماد عمومی به  0.755که رضایت کارکنان با بار عاملی 

از عوامل کلیدی در بهبود عملکرد  0.834نهادهای شهری با 

( و 0.731و اجتماعی ) آموزشیهای ها هستند. برنامهنهاد

( به ارتقاء 0.840تماعی )ها به نیازهای اجپاسخگویی نهاد
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شوند. همچنین، خدمات و افزایش رضایت عمومی منجر می

( و دسترسی به اطلاعات 732/0ها )گیریشفافیت در تصمیم

انجامد. ( به کاهش فساد و بهبود نظارت شهروندان می716/0)

( حس 777/0های شهری )میزان مشارکت شهروندان در طرح

دهد. این عوامل در نهایت به پذیری را افزایش میمسئولیت

مدیریت یکپارچه شهری و بهبود کیفیت زندگی در تهران 

دهد که های عملکردی نشان میشوند. تحلیل گویهمنجر می

نیاز به بهبود شرایط  701/0وری کارکنان با بار عاملی بهره

کاری و ارتقاء فرهنگ سازمانی دارد. ایجاد فضایی فراگیر 

تعلق و همکاری شهروندان کمک  ( به تقویت حس793/0)

مثبت  تأثیرگذاری( و 791/0کند. ارتقاء فرهنگ نوآوری )می

( نیز حائز اهمیت است. رضایت 803/0آن بر رفتار شهروندان )

( و رضایت شهروندان از خدمات 812/0شغلی کارکنان )

( به بهبود کیفیت خدمات و افزایش اعتماد 806/0شهری )

( 814/0نین، کاهش بوروکراسی )شود. همچعمومی منجر می

سازد و رضایت تسهیل فرآیندهای اداری را ضروری می

های نوآوری نشان دهد. تحلیل گویهعمومی را افزایش می

های نوآورانه های جدید و پروژهدهد که تعداد ایدهمی

های خلاقانه را توانایی نهادهای شهری در جذب ایده (718/0)

شکلاتی مانند ترافیک و آلودگی هوا کند و به حل منمایان می

( انگیزه و رضایت 753/0های خلاقانه )پردازد. برنامهمی

محیطی دهند. توجه به مسائل زیستکارکنان را افزایش می

( به 735/0گذاری در تحقیق و توسعه )( و سرمایه748/0)

کند. شمولیت در های نوین تسهیل میبرداری از فناوریبهره

اعتماد عمومی و مشارکت شهروندان  (789/0ا )هگیریتصمیم

( و استفاده از 748/0ها )دهد. همکاری با دانشگاهرا افزایش می

( نیز به تسهیل خدمات شهری و 721/0ابزارهای دیجیتال )

دهد که بنابراین، نتایج نشان می؛ انجامندبهبود ارتباطات می

ان یک فرهنگ سازمانی قوی در نهادهای شهری تهران به عنو

های مختلف، عامل کلیدی در تسهیل همکاری بین نهاد

کند. ها عمل میگیریافزایش انگیزه کارکنان و بهبود تصمیم

این فرهنگ مناسب، محیط کاری مثبت و خلاقی را فراهم 

شود. کند که به توسعه پایدار شهری در تهران منجر میمی

د به افزایش توانتوجه به ارتقاء فرهنگ سازمانی در تهران می

باشد و در نتیجه  تأثیرگذاروری کارکنان رضایت شغلی و بهره

 بخشد. دهیسازمانکیفیت خدمات شهری را بهبود و 

های همچنین، این فرهنگ به ایجاد تعامل مؤثر میان گروه

و به مدیریت  شودمیاجتماعی و نهادهای شهری منجر 

ت، تقویت . در نهایگذاردمیفراوانی  تأثیریکپارچه شهری 

تواند به هماهنگی بهتر بین نهادها و بهبود فرهنگ سازمانی می

 گیری در مدیریت شهری تهران تبدیل شود.فرایندهای تصمیم

 Ayu & Mediaی تحقیق هایافته نتایج این پژوهش با

(2019 ،)Syamsuddin & Hasanuddin  (2020 ،)

Joodaki & Ghasempour (2021) و Taghvaei et al 

 همخوانی دارد. (2022)

 

 راهکارها

-دوره، هاکارگاهازمانی از طریق برگزاری تقویت فرهنگ س-

های مشترک و باور هاارزشدر جهت تقویت  آموزشیی ها

 های شهریبین نهاد

آن بین  هایزیرساختتوسعه و تقویت ارتباطات داخلی و  -

ت اها در جهت تبادل اطلاعات و تجربیمختلف نهاد هایبخش

 هابیشتر و کاهش تنش و تضاد افزاییهمبرای 

ه جهت تشویق ب هاسازمانفضایی رقابتی بین  سازیفراهم

از  پردازی و حمایتری از طریق برگزاری مسابقات ایدهنوآو

ریت تحقیقاتی برای تقویت و توسعه مدی هایپروژهانواع 

 تهران شهرکلانشهری در سطح 

 ی مستمر فرهنگ سازمانی توسطبایجاد سیستم پایش و ارزیا-

مدیران شهری در جهت شناسایی نقاط قوت و ضعف سازمان 

 از آن رفتبرونمناسب برای  هایبرنامهو ارائه 

مانند شهرداری و  هایمانسازها و همکاری بین بخشی نهاد-

 افزاییهمسایر نهادهای مرتبط با مدیریت شهری در جهت 

 هاتوانمندیمنابع و 

 هایسازمانا، هها و راهکاربا اجرای این پیشنهادن، بنابرای

های فرهنگی خود حداکثر استفاده تا از ظرفیت تواندمیشهری 

ای در ابعاد مختلف اقتصادی، را کنند تا مدیریت یکپارچه

و ... را در سطح شهر تهران پیاده اجتماعی، فرهنگی، محیطی

 .شهر خواهد شد رسازی نمایند که منجر به توسعه پایدارت

  



1404 تابستان، (22)پیاپی  دوم، شماره ششمسال  فصلنامه مطالعات جغرافیایی مناطق کوهستانی، و همکاران زینالی  

 

155 
 

 فهرست منابع

Ali Shamai, A., & Mahdi Abrari, M. 2013. 

Integrated urban management role in the 

development of urban culture. SEPEHR, Vol. 

22, No. 86, pp 67-73. 

https://doi.org/20.1001.1.25883860.1392.22.

861.12.1 (In Persian). 

Alom, M. M. 2021. Public sector organizational 

culture: Experience from frontline 

bureaucracies. A Closer Look at 

Organizational Culture in Action. 

https://doi.org/10.5772/intechopen.91177. 

Asadi, H., & Rahavari, R. 2004. The 

Relationship between Components of 

Organizational Culture and the Productivity 

of Physical Education Managers in the 

National Education System. Harekat, Vol. 20, 

pp 23–34. (In Persian). 

Ayu, R. D., & Media, M. A. A. 2019. 

Competence role of LPD management in 

moderating organizational culture 

relationship to organizational performance. In 

Proceedings of the 1st Warmadewa Research 

and Development Seminar (WARDS). 

https://doi.org/10.4108/eai.30-10-

2018.2281454. 

Akgun, A. E., Byrne, J., & Keskin, H. 2007. 

Organizational intelligence: A structuration 

view. Journal of Organizational Change 

Management, Vol.20, No.3, pp 272–289. 

Baker, K. A. 2006. Organizational culture in 

management benchmarking study. Chapter 

11. Retrieved from 

http://www.ren.network.net/resources/bench

mark.htm. 

Bashayreh, A. M. 2014. Organizational culture 

and effect on organizational performance. 

International Journal of Knowledge and 

Systems Science, Vol.5, No 2, pp 35–48. 

https://doi.org/10.4018/978-1-5225-1913-

3.ch062. 

Fardin, M., & Nour Mohammad, Y. 2018.  

Identification and Prioritization of 

Institutionalizing Methods of Organizational 

Culture Oriented on Human Munificence and 

Appreciation of Human Capitals (Case 

Study: University of Sistan and Baluchestan). 

Journal of Organizational Culture 

Management, Vol. 15, No. 4, pp 735-765. 

https://doi.org/10.22059/jomc.2018.129176.1

006494 (In Persian). 

Garshasbi, m., saiearasi, I., & bigdeli, L. 2016. 

The Relationship between Organizational 

Culture and Change Management in the 

Public Offices of Karaj. Quarterly of 

Research on Educational Leadership and 

Management, Vol. 3, No. 9, pp 127-147. 

https://doi.org/10.22054/jrlat.2018.16738.125

5 (In Persian). 

Ghaderi, S., Imani jajarmi, H., Golchin, M., 

Bayat, M.  4 A Reflection on Cultural-

Political Forms in Urban Management Case 

Study: Tehran Urban Management (1989-

2017). Journal of Community Development, 

Vol.13, No.26, pp 371-396. 

https://doi.org/10.22059/jrd.2021.334135.668

690(In Persian). 

Hamzeh, H., & Hamzeh, M. B. 2016. The 

Impact of Organizational Culture in Media 

Organizations. The 5th International 

Conference on New Research in 

Management, Economics and Accounting, 

Saint Petersburg, Russia. (In Persian). 

Ipinazar, A., Bilbao, E. Z., Belver, R. M. R., & 

Mancisidor, I. M. d. A. 2021. Organizational 

culture transformation model: Towards a 

high performance organization. Journal of 

Industrial Engineering and Management, 

Vol.14, No.1, pp 25. 

https://doi.org/10.3926/jiem.3288. 

Joodaki, H., & Ghasempour, A. 2021. 

Challenges of integrated urban management 

and providing operational solutions. Journal 

of New Research Approaches in 

Management and Accounting, Vol, 5. No, 6. 

Pp1-15. (In Persian).  

Kalamaki, F. R., Mahmoudi, G., & Charati, J. Y. 

2020. Relationship between organizational 

culture and organizational health in 

employees of district 1 Iran teaching 

hospitals. Archives of Hygiene Sciences, 

Vol.9, No. 4, pp 256–264. 

https://doi.org/10.52547/archhygsci.9.4.256.  

Malekpour, M., Azarbad, Z., & Pourebrahim 

Gilkalayeh, Gh. 2020. The Role of 

Organizational Culture in Evaluating the 

Performance of Human Resources in 

Organizations (Case Study: Tehran Region 5 

Municipality). Journal of Geography and 

Human Relations, Vol. 3, No. 10, pp 461-

477. (In Persian). 

Mali, P., Kuzmanović, B., Mitić, S., Terek-

Stojanović, E., & Nikolić, M. 2022. The 

effects of organizational culture on job 

satisfaction and financial performance. 

Journal of Engineering Management and 



و همکاران زینالی 1404 تانتابس ،(22 یاپیپ) دوم شماره ،ششم سال ،یکوهستان مناطق ییایجغراف مطالعات فصلنامه  

 

156 
 

Competitiveness, Vol.12, No. 1, pp 44–56. 

https://doi.org/10.5937/jemc2201044m 

Moosavi Rad, S. H., Ghazanfari, M., Jafari, M., 

& Moosavi Rad, S. M. 2008. Relationship 

between organizational culture and 

knowledge management. The International 

Journal of Knowledge, Culture, and Change 

Management: Annual Review, Vol.8, No.8, 

pp 69–80. https://doi.org/10.18848/1447-

9524/CGP/v08i08/50646. 

Paskaleva-Shapira, K., & Besson, E. 2006. 

Integrated management of urban cultural 

tourism in European small and mid-sized 

cities: A governance approach. WIT 

Transactions on Ecology and the 

Environment, Vol. 97, pp 59–69. 

https://doi.org/10.2495/st060061. 

Rahimzadeh sisibig, S., shichaslami, A., & 

zakerhaghighi, K. 2022. An analysis of the 

role of non-governmental organizations in 

improving the urban management system 

from the perspective of the citizens of the 

metropolis of Tehran. Journal of Applied 

Researches in Geographical Sciences, Vol. 

22, No. 66, pp. 429-447. 

https://doi.org/10.52547/jgs.22.66.429(In 

Persian). 

Ranaei, H. 2007. Organizational Culture 

Management: A Model Based on The 

Competing Values Framework. Iranian 

journal of management sciences, Vol. 2, No. 

6, pp 69.94. (In Persian). 

Rossidis, I., Belias, D., & Papailias, S. 2020, 

September. Strategic management and 

performance in the international 

environment. In Book of Proceedings 

International Conference on Contemporary 

Marketing Issues. 

Rus, C., Chirică, S., Chiribucă, D., & Mălăescu, 

S. 2018. University culture: An analysis at 

the level of research and educational units 

(using the competing values framework). 

Journal of Research in Higher Education, 

Vol.1, No.2, pp 51–84. 

https://doi.org/10.24193/jrhe.2017.2.3. 

Saberifar, R. 2025. Proposing a Model for the 

Formation of Child-friendly Cities Case 

study: Mashhad metropolis. journal of 

Geography and Development, Vol.23, No. 

78, pp 39-66. 

https://doi.org/10.22111/gdij.2024.46933.358

5(In Persian). 

Salahedin, Gh., Imani jajarmi, H., Golchin M, &  

Bayat, M. 2022. A Reflection on Cultural-

Political Forms in Urban Management Case 

Study: Tehran Urban Management  (1989-

2017) . The Journal of Community 

Development, Vol. 13, No. 26, pp 371-396.  

https://doi.org/20.1001.1.25883860.1392.22.

861.12.110.22059/jrd.2021.334135.668690(I

n Persian) 

Sotirofski, K. 2014. Organizational culture 

impact on psychological empowerment of 

academic staff. European Journal of 

Sustainable Development, Vol.3. No.2, pp 

119-124. 

Riyahi, V., Naeimabadi, N., & Javan, F. (2018). 

Comparative performance of rural 

management (councils) in small and large 

villages of Ardooghshan Rural District, 

Neyshabur County. Journal of Human 

Settlement Planning Studies, 13(2), 653–783. 
(In Persian). 

Charehjoo, F., Ahmadi, A., & Javan, F. (2020). 

Analysis and evaluation of the relationship 

between good urban governance and quality 

of life (Case study: Neighborhoods of 

Sanandaj city). Quarterly Journal of 

Geography and Regional Planning, 10(38), 

17–28. (In Persian). 

Stefanidou, A., Doumpos, M., & Zopounidis, C. 

2024. Culture as a driver of sustainable urban 

development – Methodological approaches. 

Development and Sustainability in 

Economics and Finance, Vol.2–4, 100011. 

https://doi.org/10.1016/j.dsef.2024.100011. 

Stefanovska–Petkovska, M., Petrovska, I., 

Bojadziev, M., Schaeffer, I., & Misoska, A. 

T. 2019. The effects of organizational culture 

and dimensions on job satisfaction and work-

life balance. Montenegrin Journal of 

Economics, Vol.15, No.1, pp 99–112. 

https://doi.org/10.14254/1800-5845/2019.15-

1.8. 

Syamsuddin, & Hasanuddin, B. 2020. The effect 

of the human resource management strategy 

on organizational culture in Birobuli Health 

Center in Palu. In Proceedings of the 3rd 

Asia Pacific International Conference of 

Management and Business Science. 

https://doi.org/10.2991/aebmr.k.200410.046. 

Taghvaei, M., Rajab Salahi, H., &   Shafiei, M. 

2022. The Analysis of Strategies for 

Realizing Integrated Urban Management 

(Case Study: Tehran city). Journal of 

Geography and Regional Development, 

Vol.20, No.1, Pp. 118-85. 

https://doi.org/10.22067/jgrd.2021.50145.0 

(In Persian). 



4041 تابستان، (22)پیاپی  دوم، شماره ششمسال  فصلنامه مطالعات جغرافیایی مناطق کوهستانی، و همکاران زینالی  

 

157 
 

Terek, E., Vlahović, M., Nikolić, M., Mitić, S., 

& Jovanović, Z. 2020. The relationship 

between organizational culture and public 

relations in business organizations. Journal of 

Business Economics and Management, 

Vol.21, No.6, pp 1628–1645. 

https://doi.org/10.3846/jbem.2020.13377. 

Tsai, Y. 2011. Relationship between 

organizational culture, leadership behavior, 

and job satisfaction. BMC Health Services 

Research, 11(1). 

https://doi.org/10.1186/1472-6963-11-98. 

Wang, D., Su, Z., & Yang, D. 2011. 

Organizational culture and knowledge 

creation capability. Journal of Knowledge 

Management, Vol.15. No.3, pp 363–373. 

Yamin, M. N., & Nur, M. 2017. Comparison of 

culture and organization effectiveness – A 

case study of Labuang Baji Hospital and 

Stella. Proceedings of the International 

Conference on Administrative Science (ICAS 

2017). 

https://doi.org/10.2991/icas17.2017.34. 

Zangeneh Sani, H., Mazloumi, H., Koolabadi, 

A., & Rastgarmoghaddam, M. 2022. 

Investigating the Impact of Organizational 

Culture on Urban Management. The 7th 

International Conference on Civil 

Engineering, Architecture and Sustainable 

Green City, Hamedan, Iran. (In Persian). 

 


