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A B S T R A C T  

 
A R T I C L E   I N F O 

Natural and environmental hazards due to their intensity and short-term impact on urban 

communities and neighborhoods have become a primary concern for urban planners and managers 

in recent years. Therefore, enhancing social resilience of citizens within an environment plays a 

significant role in mitigating risks. The aim of this study is to identify key social determinants 

influencing the resilience of Zanjan city against natural and environmental hazards. The research is 

designed as applied in terms of objective and descriptive-analytical in nature. Information required 

for the study was gathered using both library and field research methods. The study population 

includes 35 experts, university professors, specialists, and practitioners in crisis management, urban 

planning, and urban development, selected through purposive sampling method. Data analysis was 

conducted using Micmac software. The findings of the research indicate that based on Delphi results, 

87 variables in 14 dimensions ("health, socio-economic, social cohesion, social support, social 

network, social knowledge and awareness, education and skills, community goals and effectiveness, 

information and communications, capability and access to essential services, social beliefs, culture 

and faith, crime and social security, community processes and programs, social and institutional 

trust") were identified. According to the Micmac results, out of these 87 influential factors, 20 factors 

and 2 dimensions, social knowledge and awareness, education and skills, obtained the highest scores 

in terms of social resilience of Zanjan city against natural and environmental hazards.  
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1. Introduction 

Although social aspects may not be more important 

than physical and infrastructural components in 

crisis management, they are equally significant. In 

places where crime, homelessness, unemployment, 

poor nutrition, and inadequate education are 

prevalent, the emphasis on resilience and disaster 

prevention cannot be sufficiently emphasized. 

Thus, the concept of resilience has evolved from an 

initial ecological meaning to a socio-ecological 

concept and subsequently to a social one. The city 

of Zanjan experienced two earthquakes in 2004 and 

2005, the most severe of which measured 6 on the 

Richter scale in 2005, causing significant damage 

to residential homes. Therefore, this study aims to 

address the following question: Which aspect of 

social resilience is effective in empowering citizens 

against natural and environmental hazards? 

2. Methodology 

 This research is applied in terms of its objective 

and descriptive-analytical in nature. To collect the 

necessary information, two methods were used: 

library research and field study. The library 
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research method involved an environmental 

scanning approach to review theoretical 

foundations and literature and gather existing 

dimensions and indicators related to social 

resilience and empowerment against natural and 

environmental hazards in the city of Zanjan. The 

field study method employed the Delphi technique 

and various questionnaires to complete the required 

information. The statistical population of this 

research consisted of 35 experts, university 

professors, specialists, and practitioners in the 

fields of crisis management, urban planning, and 

urban development. A purposive sampling method 

was used to select individuals. The data analysis 

was conducted using Micmac software. 

3. Results 

This research examines the social resilience of 

Zanjan against natural and environmental hazards 

by identifying and analyzing 87 influential factors. 

These factors are categorized into five groups: 1. 

Influential Variables: These have the highest 

impact, including employment status, economic 

living standards, and awareness of crisis 

management.2. Dual Variables: These variables 

have high influence and susceptibility, such as 

health insurance coverage and the effectiveness of 

officials’ actions.3 Independent Variables: These 

variables have low influence and susceptibility, 

such as health status and education level.4. 

Susceptible Variables: These variables have low 

influence but high susceptibility, such as access to 

medical centers and adherence to health 

guidelines.5. Regulatory Variables: These are near 

the center of gravity on the chart and can be 

elevated to other categories, such as reducing 

unemployment and addressing common 

community issues. This analysis helps improve 

planning and social resilience. 

4. Discussion 

The initial factors influencing the social resilience 

of the city of Zanjan against environmental and 

natural hazards were extracted using the 

environmental scanning technique and the Delphi 

method. By reviewing the questionnaires received 

from experts, a total of 87 factors across 14 

different domains were identified as primary 

variables. These variables were then placed into a 

cross-impact matrix to assess their influence on 

each other and on future trends by the experts. 

Subsequently, these data were entered into the 

Micmac software for analysis. 

From the analysis conducted with Micmac, 20 key 

drivers were identified from the initial 87 factors as 

the main influencers of the future social resilience 

of Zanjan against environmental and natural 

hazards. These key drivers, identified as the 

primary actors and contributors in planning for 

Zanjan's social resilience, received the highest 

scores in the graph of direct and indirect impacts. 

 

5. Conclusion 

Natural and environmental disasters pose 

significant challenges to sustainable human 

societies. Understanding ways to reduce 

vulnerability and appropriate disaster management 

planning is of special importance in national 

policymaking. Social resilience, particularly by 

maintaining and strengthening the cultural, social, 

and economic dimensions of a community, is 

closely linked. 

The city of Zanjan faces various natural hazards, so 

it is essential to examine the factors that influence 

its social resilience. Research in this area has 

identified 87 primary factors using environmental 

scanning and Delphi techniques, ultimately 

pinpointing 20 key influential factors on Zanjan’s 

social resilience. These factors include public 

awareness and education, access to emergency 

services, economic status, government support, 

and community institutions, all of which play 

crucial roles in enhancing the city's resilience 

against natural disasters. 
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 اطلاعات مقاله  چکیده

 یبر اجتماعات و محلات شددهر یگذارشدددت و زمان توتاه ا ر یلبه دل و محیطی یعیمخاطرات طب

 ینشده است به هم یراخ یهادر سال یشهریرانو مد یزانربرنامه یاصل یهااز دغدغه یکیبه  یلتبد

منظور  نیبد گذار در تاهش خطرات دارد.یرتا  ینقش یط،مح یکدر  شهروندان یاجتماع یتتقو یلدل

سا شنا ضر  شهر زنجان در برابر  یآورمؤ ر بر تاب یاجتماع یدیتل یهاشرانیپ ییهدف از پژوهش حا

و از نظر  یراسددتا پژوهش حاضددر از لحاف هدف، تاربرد نی. در اباشدددیم یطیو مح یعیمخاطرات طب

و  یاتتابخانه از دو روش زین ازیاطلاعات مورد ن یجهت گردآور .باشدددیم یلیتحل-یفیتوصدد ت،یماه

نفر از خبرگان، اسدداتید دانشدد،اهی،  35جامعه آماری پژوهش حاضددر گرفته شددده اسددت.  رهبه یدانیم

صان و مجریان حوزه ص سازی های مدیریت بحران، برنامهمتخ شهر شهری،  شد برای انتخاب میریزی  با

 Micmacافزار ها نیز از نرموتحلیل دادهآنها روش نمونه گیری هدفمند استفاده شده است. جهت تجزیه

بعد  14متغیر در  87براسددان نتاید دلفی  دهدیپژوهش نشددان م هایافتهی بهره گرفته شددده اسددت.

اقتصادی، انسجام و پیوست،ی اجتماعی، حمایت اجتماعی، شبکه اجتماعی، دانش و -سلامت، اجتماعی»

ترسی آگاهی اجتماعی، آموزش و مهارت، اهداف جامعه و ا ربخشی، اطلاعات و ارتباطات، قابلیت و دس

ضروری، باورهای اجتماعی، فرهنگ و ایمان، جرم و امنیت اجتماعی، فرایندها و برنامه های به خدمات 

سا« جامعه، اعتماد اجتماعی و نهادی ست شدهیی شنا سان نتاید نرما افزار میک مک ؛ و در نهایت  برا

شددهر زنجان در برابر مخاطرات  اجتماعی آوریعامل مؤ ر تاب 87 ع ایناز مجمودهد ته نشددان می

دو بعد دانش و آگاهی اجتماعی، آموزش و مهارت بیشددترین امتیاز را از  2و  عامل 20طبیعی و محیطی 

 .اندبه دست آورده و  مجموع امتیازها

 دریافت مقاله: 

09/04/1403 

 پذیرش نهایی:

18/07/1403 

 تاریخ انتشار:

15/11/1403 

 واژگان تلیدی: 

آوری شهری، مخاطرات، تاب

پژوهی،  اجتماعی؛آیندهعوامل

 .شهر زنجان

  مقدمه. 1

مخاطرات طبیعی و محیطی فرایندهای غالبی هستتتند که با داشتتتن 

های ها و مکانها و خستتاراتی برای انستتانهایی، آستتی پتانستتیل

ستتتازند درواای این نوخ مخاطرات زیستتت  و رفاه بشتتتر فراهم می

عنوان واتتایی وفوفیزیکی، فراینتتدهتتای بیولوویکی و حواد  بتته

سترده ای از تکنولوویکی، همواره بارهای انروی یا مواد متمرکز گ
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های انسانی ایجاد نشده را برای بشر و سکونتگاهبینیتهدیدات پیش

( و در تمام Tahmasebi Moghadam et al, 2021کنند )می

واستتطه رشتتد تصتتاعدی اند، اما بهادوار حیات بشتتری وجود داشتتته

سان صهجمعی  و تراکم ان ستی بهها در تمام عر صوص های زی خ

نواحی پرخطر، امروزه بشتتر شتتاهد ب یای بزرگی  ون: تستتونامی 

توجه، لرزه سیچوان  ین با تلفات اابلآسیا، گردباد کاترینا و زمین

باشد. این مخاطرات در بسیاری یافته میی در کشورهای توسعهحت

موارد تأثیرات مخربی بر جوامی انستتتانی، اعم از شتتتهر و روستتتتا 

نهند و پیامدهایشتتتان در ابعاد محیطی؛ اجتماعی، ااتصتتتادی و می

های انسانی شناختی برای سالیان متمادی در عرصه سکونتگاهروان

س  محسوس  شهرا ستم. درنتیجه  سی صل تعامل ها  های پویا و حا

انستتان و محیط طبیعی بوده و برای حفو و تکامل و توستتعه نیاز به 

(. هرگونه عدم تعادل Alikhani et al, 2014: 34تعامل دارند )

بات و در ستتتیستتتتم های درون شتتتهر و بیرون آن موج  عدم ث

یداری آن می پا گامی رخ میشتتتود و بینا عادلی هن که دت هد 

های ناگهانی و های درون و بیرون شتتهر در معرد دگرگونینظام

(. یکی از Qian et al,2009:2گیرند )بدون برنامه ابلی ارار می

ض تی که باعث این عدم تعادل می شود، همواره در طی ارون مع

متمادی زندگی جوامی انسانی را مورد تهدید ارار داده، واوخ ب یا 

س  که د سوانحی ا شتن آمادگی، و  صورت عدم آگاهی و ندا ر 

ها اعم از ناپذیری به ابعاد مختلف زندگی انستتتانصتتتدمات جبران

شناختی ساختی، روانهای سکونتی، اجتماعی، ااتصادی، زیرحوزه

(. امروزه Estevarayezdakhah, 2012کنتتد )و غیره وارد می

شرف  ستیابی بهعلیرغم پی شگرف در تکنولووی و د ناممکن های 

به های  ته، هنوز انستتتان در برابر مخاطرات غیرمترا ارون گذشتتت

وبیگاه در استتت . گاه طبیعی،  ون زلزله، ستتتیل و غیره درمانده

گیرد. ها ارار میهایی جانی و مالی آنمعرد تلفات و خستتتارت

هان، ایمن قاط مختلف ج تا در ن یده  ج  گرد تر لذا این امر مو

ی    به  قاط شتتتهری،  ها و ن ما نمودن شتتتهر مدت ا الش دراز

که طوری(. بهMarana et al, 2017:42یافتنی تبدیل شود )دس 

ضعی  پیش از بحران در  سریی به و ش   شهری برای بازگ جوامی 

زمان واوخ مخاطرات طبیعی بر آنند که تا حدودی از خستتتارات 

                                                           
با نکته  1 فاوت اجتماخ  جامعه استتت  اجتماخ بر ای که حافز اهمی  استتت  ت

گروهی که در ی  منطقه جغرافیایی مشتتتر ، ستتکونتی نستتبتا با دوام دارند، 

شود در حالی که جامعه بزرگ س  که معمولاً مورد اط ق می  ترین واحدى ا

(. در این  ار وب، Donovan & Work: 2017وارده بکاهند )

ستفاده آوری رویکردی مهم براتاب شهرها با ا ی تقوی  جوامی و 

آوری در برابر ب یا ی  مستتت له ها استتت . تابهای آناز ظرفی 

کلیدی برای جامعه معاصر اس  که برای اولین بار توسط اتحادیه 

المللی راهبرد کاهش خطر ستتتوانر در  ار وب طرح هیوگو بین

از  یکی عنوانبه حاضر حال در ( وMayunga, 2007شده )بیان

س  سیا عنوان ی  شود و بهالمللی محسوب میهای بینابزارها و 

ایده در ابعاد مختلف ااتصادی، اجتماعی، محیط زیستی، کالبدی، 

 نهادی مطرح اس . 

تاب بهدر  به آوری، جن ب   ی  بیشتتتتری نستتت ماعی اهم های اجت

 ,Castleden et al) های فیزیکی و کالبدی دارندزیرستتتاخ 

غذیه که جنای ، بی، زیرا در جایی (2011 کاری، ت مانی، بی خان

توان به مستتتافل نامناستتت  و آموزا ناکافی نمایان استتت ، نمی

شگیری از ب یا اهمی  زیادی دادتاب  .Zhou et al) .آوری و پی

از مفهوم اولیه  آوری با سیر تکاملی و توجه( لذا مفهوم تاب2010

سم  مفهوم اجتماعی سپس به -اکولوویکی آن به  اکولوویکی و 

 ,Berke & Sakdapolrakسم  مفهوم اجتماعی جل  گردید )

عه ادگر )2013 طال به( بر روی اکوستتتیستتتتم2000( و م طور ها 

آوری اجتماعی عنوان اولین مطالعه برای تعریف تابگستتتترده به

شد و ادگر تاب عنوان توانایی جوامی جتماعی را بهآوری اشناخته 

های بیرونی و اخت لات در مواجهه ها برای مقابله با شو و گروه

کند محیطی تعریف میبا تغییرات اجتماعی، ستتتیاستتتی و زیستتت 

(Keck & Sakdapolrak, 2013:361 ،)ماعی تاب آوری اجت

ی  تابی از ظرف باز بهرا  فرد افراد برای های مشتتتتر  و منحصتتتر

با زیان مدیری  های ناشتتتی از ب یا تعریف و واکنش ستتتازگار 

ند ) ع وه براین، در متون اخیر در  (.Cox &Perry,2011کرد

(، 2011آوری اجتمتتاعی، کتتاستتتتلتتدن و همکتتاران )مورد تتتاب

بهتاب ماعی را  گاری و آوری اجت ند( ستتتتاز نایی )فرای عنوان توا

می جوا کرد  ل م می 1ع عریف  ت ت ل  خ جهتته بتتا ا موا ننتتددر   ک

(Castleden et al, 2011تاب .) شرایطی شامل  آوری اجتماعی 

های اجتماعی با تغییرات محیطی استت  که تح  آن افراد و گروه

آوری اجتماعی، توان ی  طورکلی اابلی  تابیابند، بهانطباق می

اى از نهادها وجود شناسان ارار دارد. الزاماً در هر جا که مجموعهبررسى جامعه

 (Albrecht, 2019د)آیداشته باشد، جامعه پدید نمى
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ها، بازیابی از اخت لات و اجتناب از اجتماخ برای جذب شتتتو 

 ,Resilience Alliance)برگشتت  استت  اثرات منفی و غیراابل

به عل  حفاظ  از جامعه در برابر (. تاب2007 آوری اجتماعی 

س   راکه  تغییر و تحول در برابر زیان و خسارت دارای اهمی  ا

یا را  عد از ب  بل و ب حل ا ماخ را در طول مرا توان افزایش اجت

ها را برای بازستتتازی و بازگشتتت  به دهد و ظرفی  آنافزایش می

(. Zhou et al, 2010بخشد )بعد از رویداد بهبود می حال  عادی

آمادگی و پاستتا اجتماخ به وضتتعی  اجتماعی در جوامی در طول 

(  راکه Field, 2014:5شتترایط ابل و بعد از ب  بستتتگی دارد )

طور آوری اجتمتتاعی دارای مراحتتل مختلفی استتتت  و بتتهتتتاب

 Hagan) دگردای باعث دوام و استحکام اجتماخ میم حظهاابل

&Maguire, 2007:6) آوری تر، پژوهشتتگران تاببه بیان ستتاده

های اجتماعی را عنوان ستتیستتتمی برای مقابله با تغییرات و شتتو 

آوری و تاب (Béné et al,2012:11کنند )نامطلوب مطرح می

اجتماعی عبارت استتت  از توانایی جامعه انستتتانی برای مقابله و 

یای طبیعی ) با ب  گاری  ( و همچنین Adger,2000:347ستتتتاز

های ستتیاستتی، حم ت تروریستتتی، های ااتصتتادی، بحرانشتتو 

سانی اس  که همگی بر زیرساخ  های جنگ و یا دیگر ب یای ان

گذارند های ستتیاستتی تأثیر میاصتتلی شتتهری، ااتصتتاد و ستتیستتتم

(Berke & Campanella, 2006; Vale & Campanella, 

نابراین توصتتتیف2005 عا(؛ ب تابها و ت فاوتی از  آوری ریف مت

 جنبه شتتتده استتت  که نستتتبتاًانجاماجتماعی در مطالعات مختلف 

شته اس   ,Ahadnejad Reveshty et al)شخصی و آزادانه دا

2022.) 

های مختلف آوری اجتماعی در  ار وب ی  فاجعه به شیوهتاب

های نهادهای اجتماعی یا تواناییشتتود که شتتامل: الف(تعریف می

تر، ها، جامعه گستتتتردههای اجتماعی که شتتتامل خانوادهستتتیستتتتم

ماعی، ستتتازمانگروه ند. های اجت نابی و ستتتاختارها هستتتت ها، م

(Khalili et al, 2015 )های اجتماعی های مکانیستتمتوانایی( ب

س  های های نوپدید و همچنین تواناییمانند در  و مدیری  ری

سازمان سازی ظرفی خود  ,Kimhi & Shamaiها )دهی و دگر

2004; Shaw et al, 2014 )توانایی هر دو نهادهای اجتماعی ( ج

                                                           
1- Temporal and spatial contexts 
2- Community Competence 
3- Social And Cultural Capital 
4- Population And Demographics 

کانیستتتم جه محور و هم ویژگیهم ویژگیها )و م های های نتی

 (.Kwok et al, 2016فرآیند محور( )

ها به روا آور اادر به پاستتتا به تغییرات یا تنشی  اجتماخ تاب

عنوان اصلی خود را به ها عملکردمثب  اس  و علیرغم وجود تنش

( Pelling & Wisner,2009آور حفو کند )ی  اجتماخ تاب

یا ارار می تأثیر ب  ح   که بیشتتتتر ت ل  اولین مردمی  ند، اغ گیر

اضتتطراری به ب یا پاستتا کستتانی هستتتند که در طول وضتتعی  

و هر ت شتتتی در ایجتتاد  (Satterthwaite, 2012دهنتتد )می

بهتاب ید جن با فاده از دانش محلی و های آوری  ماعی، استتتت اجت

شتر شبکه س  را در نظر بگیرد و بی ای برای مدیری  و کاهش ری

تاب ند  قد به پژوهشتتتگران معت یادی  به میزان ز ماعی  آوری اجت

گذارند. های متعددی بستتتتگی دارد که بر اجتماخ تأثیر میمؤلفه

و هایی از ابیل ادرا ، مخاطرات، س متی، بیمارهای مسری مؤلفه

که  1های زمانی و فضتتتاییهای اجتماعات، زمینهاپیدمی و ویژگی

آوری اجتماعی ی  آوری بر آن اشتتاره دارد؛ و درنتیجه تابتاب

باشد و دارای مفهوم  ندبعدی اس   راکه ی  فرایند و نتیجه می

های زمانی و ستتتاختارهای فرایندی و کیفی  شتتتناختی در مقیاس

س  ) ضایی ا آوری اجتماعی براین، تاب (. ع وهKwok,2016ف

محور مرتبط اس  و بر اساس آوری اجتماخهای تاببا دیگر حوزه

تنها اجتماعی در ستتطر جامعه نه آوریتاب Morrow,2008نظر 

های اجتماعی استت  بلکه تح  تأثیر ادرت مؤستتستتات و شتتبکه

س   سی ی  جامعه ا سیا صادی و  شرایط اات ضیع   تح  تأثیر و

(Morrow,2008 .)آوری های تابهای حوزهمترادف و زیرشاخه

اجتماعی شتتامل ستترمایه انستتانی، ستتب  زندگی و شتتایستتتگی 

سرمایه اجتماعی و 2اجتماخ سرمایه جامعه،  صادی،  ، اجتماعی و اات

 5، دانش ریستتتت 4هتتای جمعیتی، جمعیتت  و ویژگی3فرهنگی

آوری ( درنتیجتته تتتابOstadtaghizadeh,2015بتتاشتتتنتتد )می

به ظرف ماعی  عهاجت جام ماخ و  ی  اجت گاری 6ی   و  7برای ستتتتاز

آن شتتتامل توانایی  کندمقابله با اخت لات یا تغییرات اشتتتاره می

ها و افزایش ظرفی  دهی، کنترل تنشجوامی برای خودستتتازمان

رو ( ازاینJha et al, 2013برای یادگیری و ستتازگاری استت  )

ین آوری اجتماعی پایه و استتتاس مفهومی اماهی   ندبعدی تاب

آوری اجتماعی دهد و در این مطالعه، تابپژوهش را تشتتتکیل می

5- Risk Knowledge 
6- Capacity 
7- Adapt 
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ماعی برای پیشبه های اجت ند ها و فرای هاد نایی ن بینی، عنوان توا

ی  عال یا و اجرایی ف له مؤثر بر ب  قاب یابی در کاهش و م باز های 

تاب با  باط  ماعی تعریف میارت که مشتتتک ت آوری اجت شتتتود 

خاتاب ماعی در برابر م به آوری اجت طرات طبیعی و محیطی را 

هش دهتتد  ینتتده را کتتا یی آ فجتتا یر  ث حتتدااتتل رستتتتانتتده و تتتأ

(Ostadtaghizadeh, 2015 این تعریف برای در نظر گرفتن )

های های نهادهای اجتماعی و فرایندهای اجتماعی، در دورهتوانایی

مختلف این مخاطره، یعنی ابل از واوخ، اخت ل و بعدازآن اتخاذ 

 شود.می

 نوعی مخاطرات، مقابل در بودن واکنش پویا دلیل به آوریتاب

س  نگریآینده صمیم هایانتخاب به گسترا و ا  برای گیریت

 Kazemi andکند )می تغییر کم  اطعی  و عدم با مواجهه

Andalib, 2017: 134.) ین ی ع ینتتده انتتدازهتتای شتتتم ت و  آ

 خاطراتم بینیپیش به که جه مدت، ازآنهای بلندریزیبرنامه

ها برداری درس  از منابی و فرص کند بهرهکم  می اتفااات و

رو به ازاین . ستتازد، امری مهم و ضتتروری استت ر میپذیرا امکان

کان پیش عدم ام یل  ی دل مل آستتت کا تاببینی  آوری پذیری، 

ها در برابر تغییرات عنوان توانایی ستتتازگاری ستتتیستتتتمتواند بهمی

اینکه د ار شتتکستت  و از هم پاشتتیدن حاصتتل از مخاطرات بدون 

بررستتتی با استتتتفاده از عنوان یکی از موضتتتوعات اابلشتتتوند، به

نگتتاری مطرح گردد. امروزه بستتتیتتاری از هتتای آینتتدهتکنیتت 

سارات  شورهایی که خواهان تحولات بنیادین و جلوگیری از خ ک

ستند، برنامه شی از مخاطرات و ب یا ه های پابرجا ریزیو تلفات نا

پژوهی را محور عمده تنی بر طراحی ستتتناریو با رویکرد آیندهو مب

 اند.ریزی توسعه آتی خود ارار دادهبرنامه

Khalili et al. (2015) آوری هتتای تتتابدر مورد شتتتتاخص

به فاجعه  عنوان عوامل زمانی نشتتتان اجتماعی برای ستتته مرحله 

کند: مشتتارک  شتتاخص را در این مدل مطرح می 14دهد که می

ها و ی، عبارت اس  از مشارک  اعضای جامعه در سازماناجتماع

لیتت  نجمنفعتتا قر، هتتای درون جتتامعتته، ازجملتته ا ت هتتای مستتت

های (، گروهPerkins and Long, 2002های محلی، )شورایاری

های رستتمی و غیررستتمی و های دینی، آموزاخودیاری و آموزه

ی  عال یف با بحران و ب  باط  ا های آموزشتتتی در جوامی در ارت

(Paton et al, 2001; Paton and Johnston, 2001 تبادل ،)

عه ) جام ی   عات در  یان اط  عات و جر  ,Rohrmannاط 

 ,Zhou etal(، یتتادگیری و تجربتته از حواد  پیشتتتین )2000

شترا 2010  ,Inkگذاری و توزیی اط عات در ی  جامعه )(، ا

به (، احستتتاس تعلق Ink, 2006های اجتماعی )(، حمای 2006

(، اعتمتتاد Paton and Johnston, 2001جتتامعتته یتتا مکتتان )

(، اط عات جمعیتی محله Enemark, 2006اجتماعی در محله )

ااتصتتتادی، درآمد، -از ابیل ستتتن، جنستتتی ، وضتتتعی  اجتماعی

ستت م ، آموزشتتی، فرهنگ، مذه  یا جمعیتی با نیازهای خاص 

(Tobin, 1999 یش فزا برای ا می  جوا ایتت   خ  نوآوری و   ،)

آوری، ستتب  مقابله: توانایی مدیری ، ستتازگاری با شتترایط ابت

 (.Miller et al, 1999) زا، راهبری ی  جامعهتنش

آوری اجتماعی متغیرهایی هستتتند که اط عات های تابشتتاخص

ندازهاابل بل بهرها اا نایی ی گیری و  هاد برداری را در مورد توا ن

با بحران له  قاب ماعی برای م یا اخت اجت ند لات فراهم میها  کن

(Saja et al, 2019; United Way, 2020شتتتتاخص .) های

آوری اجتماعی به ارزیابی نقاط اوت اجتماعی این نهادها و تاب

یازهای اجتماعی کم  میپذیریهمچنین آستتتی  ند؛ ها و ن کن

ها در تضتتمین رفاه نهادهای اجتماعی حتی در صتتورت بنابراین آن

 (.Cutter, 2016اخت ل، مهم هستند )

سانی:شاخص سرمایه ان های جمعیتی و اجتماعی ویژگی های 

های ی  جامعه دهنده دانش و اابلی ااتصتتتادی استتت  که نشتتتان

استت  که جمعی  را اادر به استتتفاده مؤثر از ستترمایه جامعه مانند 

 ,Smith et alستتتازد )ستتترمایه طبیعی، نهادی یا اجتماعی می

، ستترمایه انستتانی دارای اهمی  آوری بحران( در زمینه تاب2001

به افراد کم  می که آن  هادهای خاصتتتی استتت   را کند از ن

اجتماعی برای دسترسی و استفاده کامل از سایر منابی سرمایه ابل، 

 ,Peacock et alموجود و در بعتتد از بحران حمتتایتت  کننتتد )

های جمعیتی و (. ستتترمایه انستتتانی معمولاً شتتتامل ویژگی2010

ااتصتتادی مانند ستتن، جنستتی ، تحصتتی ت، درآمد،  -اجتماعی

 باشدها یا وضعی  س م  میمهارت

سیت  س  که در ترین مؤلفه تابمهم :جن  %33آوری اجتماعی ا

اس   دمعتق Carpenter (2013) . شده اس از منابی به آن اشاره

به مردان بازیابی از بحران نستتتب   در معرد  که زنان در مرحله 

 پذیری بیشتری ارار دارند.خطر و آسی 

آوری اجتماعی استت  های تابیکی دیگر از شتتاخص آموزش:

شارهمطالعات بررسی %45که در بیش از  س . شده، به آن ا شده ا

کرده ی  جامعه، بهتر ( معتقد استت  ااشتتار تحصتتیل2003کاتر )
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ند تا اادر به در  و دستتترستتی به هشتتدار و اط عات بازیابی باشتت

 Ghasemبتوانند بهتر به بهبود ی  اخت ل و ب  پاستتتا دهند و 

et al. (2016) نوبتته خود بتته کننتتد کتته این امر بتتهاظهتتار می

 کند.آوری بیشتر اعضای جامعه کم  میتاب

ترین : ازجمله متداولاقتصددادی -های اجتماعیشدداخص

 ,Carpenterآوری اجتماعی هستتتند )ها در ادبیات تابشتتاخص

2013; Rufat et al, 2015انداز، ها شتتامل درآمد، پس( که آن

اشتتتتغال، خانه و مالکی  خودرو و بیمه ستتت م  استتت  که ستتته 

شتتتاخص اشتتتتغال، درآمد و مالکی  خانه دارای اهمی  بیشتتتتری 

های کلیدی اابلی  بازیابی باشتتد. اشتتتغال و درآمد از شتتاخصمی

مرتبط با ب یا باشتتتند های فرد یا جامعه در زمینه خستتتارات و زیان

(Rufat et al, 2015کم فراد  حران( و ا ب طول  هتتا درآمتتد در 

پذیری و ستتتازگاری کمتری نستتتب  به افراد با درآمد بالا انعطاف

 ,Van Zandt et al, 2012; Felsenstein& Lichterدارند )

2014 .) 

های مطرح در این زمینه اس  و با : یکی از شاخصمالکیت خانه

که مالکی  دارایی اجتماعی رابطه مثب  دارد. درحالیآوری تاب

س  هزینه شی از  ندین نوخ ب یا را افزایش ممکن ا های فردی نا

شتتتود ها برای مقابله با ب یا، نستتتبتاً بیشتتتتر میدهد اما توانایی آن

(Brouwer et al, 2007; Rufat et al, 2015 ترکیتت  و .)

ضعی  اع شاره ساختار خانواده، به تعداد و و ضای ی  خانواده ا

های ( در مقایستتته با ستتتایر ویژگیOrthner et al, 2004دارد )

ااتصادی، ساختار و ترکی  خانواده  -جمعی  شناختی و اجتماعی

به تاب یات مربوط  آوری اجتماعی به خود توجه اندکی را در ادب

 جل  کرده اس .

ی دهد که ستتترمایه اجتماعآوری اجتماعی نشتتتان میادبیات تاب 

شاخص آوری اجتماعی ضروری اس  های ضروری تابیکی از 

(Cheung et al, 2017 سال سرمایه اجتماعی توسط پوتنام در   )

ها، هنجارها و شتتتبکه -عنوان ویژگی زندگی اجتماعی به 1995

ستتازد تا کنندگان را اادر میتعریف شتتد که مشتتارک  -اعتماد 

هداف مشتتتتبه بال کردن ا ند طور مؤثرتری برای دن ر  عمل کن

(Putnam,1995: 664 بتته ) ، همین ترتیتتLin (2002)  بیتتان

عنوان منابی موردنظر در توان بهکند که ستترمایه اجتماعی را میمی

مات مورد شتتتبکه ادا بازیگران برای ا های اجتماعی که توستتتط 

ستفاده ارار می سی و ا ستر صیف کرد )د  ,Lin, 2002گیرند، تو

های ای از ظرفی طورکلی، ستتترمایه اجتماعی به مجموعه(. به25

نهاد اجتماعی ای اشتتاره دارد که به اعضتتای ی ستتازگاری شتتبکه

جازه می ماعی خود برای حل مشتتتک ت و ا نابی اجت تا از م دهد 

 ,Mayungaدستتتتیابی به ی  هدف مشتتتتر  استتتتفاده کنند )

2007; Norris et al, 2008عنوان عنصر های اجتماعی به( شبکه

شتتوند که اجازه اتصتتال و مهم ستترمایه اجتماعی در نظر گرفته می

 ,Aldrich & Meyerکند )ارتباط بین نهادها و افراد ایجاد می

2014; Patel et al, 2017های انستتجام اجتماعی، ( و شتتاخص

ها و آگاهی جامعه و ستتتایر های اجتماعی، دانش، مهارتشتتتبکه

از ابیل دسترسی به خدمات اجتماعی،  های سرمایه اجتماعیمؤلفه

های اجتماعی، باورهای اجتماعی، اط عات و ارتباطات، حمای 

های جامعه یا فرهنگ و ایمان، شتتتمول و عدال ، فرایندها و برنامه

ی  اجتماعی از مهم فهجرم و امن های در بیشتتتتر متون و ترین مؤل

ستگی مدل اند.شدهآوری به کار گرفتهادبیات تاب کانی و حس ب

ضای ی  جامعه و توان بهاجتماخ را می عنوان پیوند عاطفی بین اع

کان آن ندهای Engle et al, 2014ها مشتتتخص کرد )م (. پیو

ته می ماعی بین افراد گف باط اجت به ارت ماعی،  که این اجت شتتتود 

یان گروه ی  م به روابط نزد ها معمولاً منجر  ند ها و جوامی پیو

با بحرانشتتتود که ظرفی  مقاخاص می له  دهد ها را افزایش میب

(Kirmayer et al, 2009) 

شناسی در زمره کشورهایی کشور ایران به لحاظ جغرافیایی و زمین

پذیری بستتتیار زیادی در برابر مخاطرات دارد، استتت  که آستتتی 

درصتتد از جمعی  کشتتور در مناطق در معرد  7/31که طوریبه

ند ) ن  دار خاطرات طبیعی ستتتکو  ,.Qaed Rahmati et alم

لذا می2 :2013 خاطرات (  که از حیث واوخ م توان عنوان نمود 

 طبیعی و محیطی در بین ده کشتتور اول ستتانحه خیز دنیا ارار دارد

(Risk and Resilience Portal – Methodology, 2021) .

بین شتتهر زنجان مانند بستتیاری دیگر از شتتهرهای کشتتور در دراین

زلزلتته،  طبیعی و محیطی از ابیتتل معرد مختتاطرات و ب یتتای

که وجود گستتتل طوریها و غیره ارار دارد. بهها و پاندمیاپیدمی

خاطرات  جاورت شتتتهر و همچنین م جان در م مال شتتتهر زن شتتت

ندمی کووید  پا یل  کال از اب و وجود  2019در ستتتال  19بیولووی

یل پایین کوه مستتت گاوازنگ، دو استتت  و  یل  های اصتتتلی از اب

کند( و شتتتهر را به جنوب شتتتهر هدای  می های شتتتمال)رواناب

های متعدد کو   و غیره گواه بر در معرد مخاطره بودن مسیل

شهر زنجان در برابر مخاطرات طبیعی و محیطی اس . شهر زنجان 

مورد زلزله بوده استتت  که  2شتتتاهد  84و  1383های در ستتتال
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سال  6شدیدترین آن به مقیاس  شتر در  داده که منجر رخ 1384ری

نازل مستتتکونی گردیده استتت  ه خستتتارتب به م های شتتتدید 

(Governor's Office Emergency Situations 

Headquarters, 2006 بنابراین این پژوهش در ت ا استت  به )

آوری اجتماعی جه  کدام بعد تاب این ستتتوال پاستتتا دهد که:

شهروندان در برابر مخاطرات طبیعیتوانمند و محیطی مؤثر  سازی 

 باشد؟می

 

  تحقیق روش. 2
 -توصیفیلحاظ هدف کاربردی و ازنظر ماهی ،  از پژوهش حاضر

می باشد و جه  گردآوری اط عات مورد نیاز از دو روا  تحلیلی

ای با ای و میدانی بهره گرفته شده اس . در روا کتابخانهکتابخانه

استفاده از روا پویش محیطی به بررسی مبانی نظری، پیشینه 

های موجود در زمینه گردآوری ابعاد و شاخص موضوخ و

آوری اجتماعی و توانمندسازی در برابر مخاطرات طبیعی و تاب

شده اس  و در روا میدانی نیز با در شهر زنجان پرداخته  محیط

های مختلف به تکمیل گیری از روا دلفی و پرسشنامهبهره

 35اضر جامعه آماری پژوهش حاط عات مورد نیاز اادام گردید. 

های نفر از خبرگان، اساتید دانشگاهی، متخصصان و مجریان حوزه

می باشد برای ریزی شهری، شهرسازی مدیری  بحران، برنامه

انتخاب آنها روا نمونه گیری هدفمند استفاده شده اس . جه  

 استفاده شده اس ؛ Micmacافزار ها نیز از نرموتحلیل دادهتجزیه

صورت می باشد که عوامل شناسایی شده  نرم افزار می  م  بدین

با استفاده از روا پویش محیطی و دلفی در اال  پرسشنامه نیمه 

ساختار یافته تنظیم و مجدداً در اختیار اعضای پانل دلفی ارار گرفته 

ها خواسته می شود تا در  ار وب ماتریس اثرات شود و از آنمی

تأثیرپذیری با اعدادی بین متقاطی به متغیرها بر مبنای تأثیرگذاری و 

به مقایسه زوجی متغیرها بپردازند سپس ماتریس نهایی  3صفر الی 

افزار می  م  شده تا تأثیرگذاری و تأثیرپذیری مستقیم وارد نرم

و غیرمستقیم هر کدام از عوامل سنجیده شود و با توجه به امتیاز به 

-افزار می های کلید به دس  آیند. درواای نرمدس  آمده پیشران

ها، دو دسته گراف و نمودار را نشان م  پس از تحلیل داده

های کنش دادهها شامل اثرات مستقیم )برهمدهد که این گرافمی

ماتریس اولیه( و غیرمستقیم )نتیجه محاسبه توان بالاتر و تکرار 

باشند و برای استخراج و تحلیل عوامل کلیدی ماتریس اولیه( می

شود. از سویی نحوه ین دو مورد بهره گرفته مینیز از مقایسه ا

پراکنش متغیرها بر روی این نمودارها )تأثیرات مستقیم یا 

غیرمستقیم( وضعی  سیستم را به لحاظ پایداری و ناپایداری نشان 

باشد که  نانچه صورت میبندی متغیرها بدیندهد. طریقه دستهمی

شده باشند، سیستم شکل در نمودار پراکنده  Lصورت متغیرها به

پایدار اس  و این حال  از سیستم نشانگر ثبات در متغیرهای 

ها بر سایر متغیرها اس  و شامل تأثیرگذار و تداوم تأثیر آن

باشد. در متغیرهای تأثیرگذار، تأثیرپذیر و متغیرهای مستقل می

مقابل  نانچه متغیرها از سم  محور مختصات به سم  انتهای 

الی آن پخش شده باشند، سیستم ناپایدار اس  و نمودار و در حو

کند این سیستم کمبود متغیرهای تأثیرگذار، سیستم را تهدید می

شامل متغیرهای دووجهی، تأثیرگذار، تأثیرپذیر، مستقل و 

 باشد.متغیرهای تنظیمی می

 

 
 (Ghorbani & Alibakhshi, 2023)ماخذ:  داریو ناپا داریپا یهاستمیس کی. شکل شمات1شکل 



4031 زمستان، (20)پیاپی   هارم ، شماره پنجمسال  فصلنامه مطالعات جغرافیایی مناطق توهستانی، مقدم و همکارانطهماسبی  
 

119 

 
 (Kavyani Rad  et al, 2019)ماخذ: در تحلیل میک مک. موقعیت متغیرهای مختلف 2شکل 

 

  معرفی محدوده مورد مطالعه. 1. 2
مواعی  می باشد که شهر زنجان نیز  محدوده مورد مطالعه

 48دایقه و  44درجه الی  48دایقه و  14منطبق بر  آنجغرافیایی 

درجه  36دایقه و  48درجه الی  36دایقه و  34درجه طول شرای و 

کیلومترمربی اس  که  156 آن نیزمساح  و  باشدعرد شمالی می

شهرستان را به خود اختصاص داده اس  )طرح  درصد مساح  17

کمربند  ین بر روواای شدن شهر زنجا (.1388تفصیلی شهر زنجان، 

گسل فعّال در اطراف  نیو ارارگرفتن  ند ایمالهی –آلپ  یزلزله

و  یعیطب یایمخاطرات و ب  در برابرو ارار گرفتن  سوی  آن از 

 ی دیگراز سو و... هایپاندم ،هایدمیزلزله، اپ لیاز اب یطیمح

مؤثر  یاجتماع یدیعوامل کلبه مربوط  یهایضرورت انجام بررس

 کند.یشهر را آشکار م نیا یآوربر تاب

 

 
1403منبی: نگارندگان، . موقعیت جغرافیایی محدوده مورد مطالعه، 3شکل 

 

 های پژوهشیافته. 3

ای به جامعه جامعهآوری از های تابشتتتاخص کهییآنجا از

س  سوانر، تعیین اولین گام برای تاب ،دیگر متفاوت ا آوری 

س  ) آوریهای تابشاخص (. انتخاب Cutter, 2013:28ا

ساس دو ها در مطالعات مربوط به تابشاخص آوری باید بر ا

توجیه بر مبنای ادبیات موجود در مورد تناستتت   یکی ،م  

های کیفی دستتتترس بودن دادهاابلدیگری آوری و آن با تاب

در پژوهش حتتاضتتتر پس از لتتذا از منتتابی صتتتورت گیرد. 

تابجمی مل مؤثر بر  جان در برابر آوری عوا آوری شتتتهر زن



مقدم و همکارانطهماسبی 1403 انزمست ،(20 یاپیپ)  چهارم شماره ،پنجم سال ،یکوهستان مناطق ییایجغراف مطالعات فصلنامه  

 

120 
 

مخاطرات طبیعی و محیطی با استتتتفاده روا پویش محیطی و 

صتتورت پرستتشتتنامه در دو مطالعه منابی مختلف، این عوامل به

نفر کارشناس  35ی )متشکل از دور در اختیار اعضای پانل دلف

صورت که در اند. بدینمتخصص در زمینه مربوطه( ارارگرفته

ها خواستتتته شتتتد که میزان اهمی  هرکدام از دور اول از آن

ساس طیف لیکرت  ضر بر ا ضوخ پژوهش حا متغیرها را در مو

جه 5) های در ند و همچنین ع وه بر متغیر ای( مشتتتخص کن

ود را به فهرستتت  اضتتتافه کنند. موجود، متغیرهای موردنظر خ

شتتده در دور اول پنل دلفی،  های دادهپس از بررستتی پاستتا

ااتصتتادی، -ستت م ، اجتماعی»بعد  14متغیر در  87  یدرنها

انستتتجام و پیوستتتتگی اجتماعی، حمای  اجتماعی، شتتتبکه 

اجتمتتاعی، دانش و آگتتاهی اجتمتتاعی، آموزا و مهتتارت، 

ارتباطات، اابلی  و اهداف جامعه و اثربخشتتتی، اط عات و 

ضروری، باورهای اجتماعی، فرهنگ و  سی به خدمات  ستر د

های جامعه، ایمان، جرم و امنی  اجتماعی، فرایندها و برنامه

در دور دوم از  ؛اس  شدهیی شناسا« اعتماد اجتماعی و نهادی

نل دلفی مه نیز  پ یل و ادا هایی متغیرها برای تحل ید ن تاف جه  

تتتافیتتد در دور اول در اتتالتت   کتتار پژوهش، عوامتتل مورد

گرفته  دیگر در اختیار کارشتناستان مربوطه ارار یاپرستشتنامه

ها ها بپردازند. نتایج پرسشنامهاند تا به امتیازدهی مجدد آنشده

که همه عوامل در دور دوم مورد  دهدنشتتتان میدر دور دوم 

شده سان پنل دلفی ارارگرفته  شنا سط کار . جدول اندتافید تو

(1).

 

 آوری اجتماعی شهر زنجان در برابر مخاطرات طبیعی و محیطیعوامل مؤ ر در تاب .1جدول 

 متغیر بعد ردیف

 سلامت 1

(، دسترسی فوری به مراکز درمانی مانند بیمارستان، اوروانس و A2(، پوشش بیمه درمانی  )A1وضعی  س متی افراد )

(، استفاده از مددکاران خدمات اجتماعی در راستای A4بهداشتی )های ها و پروتکل(،  رعای  دستورالعملA3غیره )

 (A5ارتقای س م  روانی اجتماعی در زمان بحران )

2 
 -اجتماعی 

 اقتصادی

(، توانایی بازگش  به A8(، مالکی  مسکن )A7(، سطر زندگی افراد جامعه ازنظر ااتصادی )A6وضعی  اشتغال )

(، کاهش نرخ بیکاری A11(، بیمه حواد  ساختمان )A10تحصی ت )(، سطر A9شرایط شغلی و مالی مناس  )

(A12 نوخ کس ،)( )شامل: آزاد، دولتی و غیره( وکار افرادA13،) 

3 

انسجام و 

پیوست،ی 

 اجتماعی

(، اثربخشی اادامات A15(، احساس مس ولی  در برابر افراد منطقه خود )A14احساس تعلق نسب  به محل زندگی )

(، داشتن روابط گرم و صمیمی با افراد در A16ها در ابال وظایف خود در زمان بحران )اس تعهد آنمس ولین و احس

(، حضور داوطلبانه افراد در A18(، م اات با مدیران و مس ولین مربوطه با مردم در زمان و بعد از بحران )A17محله )

ی در حل مسافل و مشک ت موجود، توسط مدیران (، توجه به نظرات مردمA19هایی از ابیل کم  به یکدیگر )فعالی 

 (،A21های محلی )گیری(، اعمال نظرات شهروندان و مردم در تصمیمA20و مس ولین )

4 
حمایت 

 اجتماعی

گرایی و مالکی  (، وجود فرهنگ جمیA22احمر )حمای  دول  از نهادهای مردمی و دولتی همچون بسیج و ه ل

نهاد های مردم(، حمای  مردم از سازمانA23موردنیاز )خوراکی( در مواای ضروری )جمعی مانند ارد وسایل 

(A24،) 

 شبکه اجتماعی 5

(، همکاری A26(، مشارک  سیاسی مانند مشارک  در انتخابات )A25های خیریه و تعاونی )عضوی  افراد در سازمان

(، A28صورت گروهی )امور عمومی محله به(، مشارک  در A27های عام المنفی محله )و مشارک  در فعالی 

(، میزان روابط اجتماعی و ارتباطات افراد با یکدیگر در محل سکون  A29های شهری )همکاری با نهادها و سازمان

های مندی به استراتژی(، میزان ع اهA31(، میزان تمایل به مشارک  در مواای بحرانی در منطقه خود )A30خود )

 (،A32)مانند مشارک  در مخاطرات و غیره( )تعاملی اجتماعی 

6 

دانش و 

آگاهی 

 اجتماعی

های مدیری  بحران )طرح دوام، طرح (، آگاهی از تهیه و اجرای طرحA33در  و آگاهی مردم محلی از مخاطرات )

واکنش و (، آگاهی از زمینه A37(، آگاهی از وجود نهادهای مرتبط با مخاطرات )A34تخلیه امن( در منطقه خود )

نهاد در ارتباط با مخاطرات های مردمکنندگی سازمان(، نقش آگاهA36نحوه رفتار مناس  در زمان واوخ مخاطرات )

(A37( یادگیری و کس  آگاهی از مخاطرات گذشته ،)A38آگاهی از ارار گرفتن در مکان ،) های امن در هنگام
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 متغیر بعد ردیف

(، آگاهی از اط عات خطر A40ی خود در برابر مخاطرات )(، میزان آگاهی از مقام  منزل مسکونA39واوخ بحران )

 (A41های مدیری  بحران )و ضوابط طرح

7 
آموزش و 

 مهارت

(، حفو آرامش روحی و روانی در A42دیده با توجه به شعار هر خانواده ایرانی ی  امدادگر )افزایش نیروهای آموزا

 (A44های خود امدادی )مهارت ٔ  رسانی درزمینهو اط خهای آموزشی (، برگزاری دورهA43هنگام واوخ مخاطره )

8 
آموزش و 

 مهارت

های ضروری مثل (، حفو شماره تلفنA45ها )دیده در زمینه مخاطرات در سازمانو کارکنان آموزا وجود پرسنل

های برنامه(، پخش A47(، میزان مهارت در  یدمان اثاثیه منزل جه  کاهش خسارات)A46نشانی )اوروانس و آتش

های اسکان های امن، مکانن(، تمرین برای مواای بحرانی )شناسایی مکاA48آموزا مرتبط با مخاطرات از صداوسیما )

 (،A49موا ، مسیرهای تخلیه و غیره( )

9 
اهداف جامعه 

 و ا ربخشی

در جامعه و ایجاد تغییرات  (، رسیدگی مس ولین به مشک ت مشتر A50ها )باور به توان جامعه در جه  غلبه بر بحران

آوری در جامعه ها جه  افزایش تابها و دیدگاهگذاری ارزا(، وجود بستری برای اشترا A51به نفی کل آن )

(A52آگاهی افراد از استراتژی ،)ریزیهای مقابله از مخاطرات و برنامه(  های کاهش آن توسط دولA53،) 

10 
اطلاعات و 

 ارتباطات

(، A55های ارتباطی در شرایط اضطراری )(، دسترسی به سیستمA54گذاری اط عات با مردم )شترا تبادل و به ا

رسانی از طریق ارتباطات (، اط خA57(، سرویس رایگان پیام هشدار اضطراری )A56وضعی  ارافه خدمات اینترنتی )

 (،A58)های سنتی از ابیل بروشور و غیره نوین از ابیل اپلیکیشن و پیام  و روا

11 

قابلیت و 

دسترسی به 

خدمات 

 ضروری

(، دسترسی افراد به نهادهای امدادرسان مانند مرکز A59دسترسی افراد به منابی محدود جامعه مانند آب و غیره )

های (، دسترسی به مکانA61های مسیرهای تخلیه اضطراری )(، دسترسی به نقشهA60مدیری  بحران )

(، دسترسی به پلیس و نیروی A63های اسکان موا  در زمان بحران )موای افراد به محلبه(، دسترسی A62آموزشی)

 (،A65ها و خدمات اساسی در بعد از بحران )مندی از زیرساخ (، بهرهA64انتظامی )

12 

باورهای 

اجتماعی، 

فرهنگ و 

 ایمان

های مشتر  (، میزان تأثیرگذاری ارزاA66میزان تأثیرگذاری باورهای مذهبی و اعتقادات مشتر  در مواای بحران )

(، A68های مذهبی و فرهنگی )(، حمای  اجتماعی از پایگاهA67برای کاهش هشدارهای بعد از بحران در جامعه )

 (A69ها در زمان بحران )حضور افراد نامی مشهور مذهبی و سلبریتی

13 
جرم و امنیت 

 اجتماعی

(، A71(، وجود امنی  عبور و مرور در زمان بحران )A70در مح ت ) کاهش عوامل تهدیدکننده امنی  و ایمنی

(، حضور نهادهای مرتبط با پیشگیری از جرم در زمان A72طلبانه مانند دزدی و سرا  )جلوگیری از جرافم فرص 

در (، تقسیم جغرافیایی نظام پیشگیری از جرم A74(، طراحی نظام پیشگیری از جرم در زمان بحران )A73بحران )

 (،A75کانون بحران و حوزه مدیری  آن )

14 

فرایندها و 

های برنامه

 جامعه

(، وجود A77(، ت ا جمعی برای ی  هدف مشترکی در زمان بحران )A76های اجتماعی )مشارک  مردم در برنامه

(، A79گذاری )سرمایه(، درصدی اعضای جامعه دارای شرایط احتمالی A78های حل تعارد در بین نهادها )مکانیسم

(، A80نهاد( )های مردمهای دولتی به سازمانهای دولتی و خارجی )درصدی از اختصاص بودجهحمای  صندوق

 (A81های مدیری  بحران )آگاهی خانوارها از برنامه

15 

اعتماد 

اجتماعی و 

 نهادی

یران و مس ولین شهری در مواای بحران (، اعتماد مردم به مدA82احساس مس ولی  مدیران شهر در ابال شهروندان )

(A83اعتماد به راهنمایی ،)( های دیگر شهروندانA84 میزان اعتماد به همسایگان و اعضای خانواده خود در زمان ،)

(، اعتماد به اوانین و حفو A86(، اعتماد به انتشار اخبار و اط عات رسمی و شفاف از سوی رسانه ملی )A85بحران )

 (،A87) نظم در جامعه

1403پژوهش،  یهاافتهیمنبی: 

س  که وضعی  یافته شانگر آن ا های توصیفی پنل دلفی نیز ن

 45.7درصتتد مرد و  54.3جنستتی اعضتتای پنل دلفی شتتامل 

دهندگان در رده بیشتتترین تعداد پاستتا و باشتتددرصتتد زن می

صی ت فوق 60سال ) 40 الی 31سنی  صد( و تح سانس در لی

درصتتتد  62.9ها جزو گروه دانشتتتگاهی با ( و اغل  آن54.3)

(.2. جدول )اندارار داشته
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 توصیفی جامعه آماری تحقیق . مشخصات2جدول 

 وضعیت

 جنسی 

 به بالا 51 50-41 40-31 30-20 سن مرد زن

 0 4 21 10 تعداد 19 16 تعداد

 0 11.4 60 28.6 درصد 54.3 45.7 درصد

 های خصوصیارگان های دولتیارگان انشجو(د-)استاد  ارگانی دکتری لیسانسفوق لیسانس مدرک تحصیلی

 6 7 22 تعداد 15 19 1 تعداد

 17.1 20 62.9 درصد 42.9 54.3 2.9 درصد

1403پژوهش،  یهاافتهیمنبی: 

کارشناسان، در ادامه پس از انتخاب و تافید عوامل اولیه توسط 

آوری اجتماعی جه  شتتتناستتتایی عوامل کلیدی مؤثر بر تاب

جان در برابر مخاطرات طبیعی و محیطی از نرم افزار شتتتهر زن

بر استتاس نتایج حاصتتل از . شتتده استت  م  بهره گرفتهمی 

درصتتتد  01/59م ، درجه پرشتتتدگی ماتریس افزار می نرم

درصد از  59باشد که این عامل بیانگر آن اس  که بیش از می

های مورد ته متغیر تأثیر داشتتت کدیگر  ندنظر بر ی از ستتتویی ، ا

با نظر بر استتتاس شتتتاخص ماتریس مورد بار  2های آماری 

نه رخش داده ی  و بهی درصتتتتد  100شتتتتدگی ای از مطلوب

 روایی بالای پرستتتشتتتنامه و دهندهننشتتتابرخوردار بوده که 

(.3جدول ) .می باشدهای آن پاسا

 

 ی ماتریس و تأ یرات متقاطعتحلیل اولیه داده .3 جدول

 درجه پرشدگی تل pتعداد  3تعداد  تعداد دو تعداد یک تعداد صفرها تعداد تکرار ابعاد ماتریس شاخص

 %59.60 4511 0 1073 1686 1752 3058 2 87 مقدار

1403پژوهش،  یهاافتهیمنبی: 

س  به یهادر ادامه با توجه به وزن شنامه که به د س آمده از پر

 نیرابطه ب م  یافزار ماند، نرمشده لیتکم سیصورت ماتر

 )به ازیامت  یهر عامل  یبرا  یها را محاسبه کرده و درنهاآن

که در ماتریس  صورتنیاس  بدصورت عدد( در نظر گرفته 

میزان  عنوانبتتهمتقتتاطی جمی اعتتداد ستتتطرهتتای هر متغیر 

تأثیرگذاری و جمی ستتتونی هر متغیر نیز میزان تأثیرپذیری آن 

بر استتتاس   ی. درنهادهدیمتغیر را از دیگر متغیرها نشتتتان م

تأث رهایآمده، متغدستتت  به  ازیامت و  یرگذاریرا بر استتتاس 

و  کندیم یبندرتبه میرمستقیو غ میت مستقصوربه یریرپذیتأث

 راتیتأث یگریو د میمستتتق راتیتأث " لیدو نوخ گراف و تحل

 . دهدیرا ارافه م "میرمستقیغ

ارزیابی وضددعیت تأ یرات مسددتقیم بر اسددان الف( 

 تأ یرگذاری و تأ یرپذیری

تاری برای  یل ستتتتاخ ماتریس تحل گذاری مستتتتقیم در  تأثیر

سطر طور که در بالا ذکرهمان س  جمی اعداد  های هر شده ا

تأثیرگذاری و جمی ستتتتون یانگر میزان  های هر متغیر متغیر ب

(.4. جدول )باشدمیزان تأثیرپذیری آن متغیر می
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 محیطیآوری اجتماعی شهر زنجان در برابر مخاطرات طبیعی و تأ یرات مستقیم متغیرها بر تاب .4 جدول

 متغیر
میزان 

 تأ یرگذاری

میزان 

 تأ یرپذیری
 متغیر

میزان 

 تأ یرگذاری

میزان 

 تأ یرپذیری
 متغیر

میزان 

 تأ یرگذاری

میزان 

 تأ یرپذیری

 اابلی  و دسترسی به خدمات ضروری ادامه شبکه اجتماعی  س م 

A1 75 92 A31 40 88 A59 41 85 

A2 187 97 A32 93 96 A60 218 90 

A3 52 107 566 445 کل A61 40 100 

A4 71 115 دانش و آگاهی اجتماعی A62 42 95 

A5 58 93 A33 200 97 A63 209 97 

 A34 198 94 A64 64 100 504 443 کل

 A35 42 108 A65 184 95 ااتصادی -اجتماعی 

A6 200 89 A36 29 83 662 798 کل 

A7 174 88 A37 202 104  ایمانباورهای اجتماعی، فرهنگ و 

A8 42 87 A38 47 101 A66 64 92 

A9 52 97 A39 72 91 A67 99 87 

A10 65 84 A40 46 116 A68 46 106 

A11 19 86 A41 17 79 A69 91 110 

A12 122 92 395 300 کل 873 853 کل 

A13 44 97 جرم و امنی  اجتماعی آموزا و مهارت 

 A42 46 107 A70 50 90 720 718 کل

 A43 47 100 A71 69 87 پیوستگی اجتماعیانسجام و 

A14 93 89 A44 196 106 A72 76 92 

A15 34 101 313 289 کل A73 85 95 

A16 141 104 آموزا و مهارت A74 207 106 

A17 95 110 A45 202 98 A75 90 89 

A18 67 103 A46 47 95 559 577 کل 

A19 93 93 A47 83 96 های جامعهفرایندها و برنامه 

A20 75 88 A48 211 82 A76 40 85 

A21 42 97 A49 20 88 A77 103 103 

 A78 202 98 459 563 کل 785 640 کل

 A79 65 98 اهداف جامعه و اثربخشی حمای  اجتماعی

A22 177 100 A50 52 96 A80 220 106 

A23 77 99 A51 124 93 A81 102 97 

A24 44 103 A52 23 96 587 732 کل 

 اعتماد اجتماعی و نهادی A53 200 89 302 298 کل
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 متغیر
میزان 

 تأ یرگذاری

میزان 

 تأ یرپذیری
 متغیر

میزان 

 تأ یرگذاری

میزان 

 تأ یرپذیری
 متغیر

میزان 

 تأ یرگذاری

میزان 

 تأ یرپذیری

 A82 207 87 374 399 کل شبکه اجتماعی

A25 66 97 اط عات و ارتباطات A83 72 107 

A26 74 98 A54 47 82 A84 41 98 

A27 80 78 A55 194 91 A85 60 89 

A28 76 114 A56 80 101 A86 80 109 

A29 95 83 A57 97 101 A87 207 93 

A30 54 96 

A58 70 102 583 667 کل 

 477 488 کل
امتیاز 

 کل
8343 8343 

 

نحوه همانطور که در بخش روا تحقیق ذکر شتتتده استتت  

حاکی از  ندگی،  حه پراک ها در صتتتف توزیی و پراکنش متغیر

ستم می سی شدمیزان پایداری و ناپایداری  س   با که نتایج به د

صتتفحه پراکنش متغیرها آمده از تحلیل نرم افزار می  م  و 

نده تاب شتتتهر زنجان در برابر در آوری اجتماعی بر روند آی

( نشتتانگر آن استت  که 4شتتکل مخاطرات طبیعی و محیطی )

اند و اکثر متغیرها حول محور اطری صتتفحه پراکندگی شتتده

دسته  5بدین منظور  ،باشدسیستم دارای وضعی  ناپایداری می

شناسایی اس  که در ادامه به هرکدام متغیر در این سیستم اابل

 شده اس : ها اشارهاز آن

 

 
 تأ یرپذیری –پراتندگی متغیرها بر اسان تأ یرات مستقیم در محور تأ یرگذاری  . 4شکل 
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اول متغیرهای تأثیرگذار می باشد، این متغیرها متغیرهایی دسته 

شتتان ها نستتب  به تأثیرپذیریهستتتند که میزان تأثیرگذاری آن

به نابراین این متغیرها  بالاتر استتت ؛ ب یار  عنوان متغیرهای بستتت

شترین تأثیرگذاری را در تاب شهر ورودی، بی آوری اجتماعی 

دارند و در استتم  زنجان در برابر مخاطرات طبیعی و محیطی 

شتتمال غربی نمودار ارار دارند. بیشتتتر این متغیرها در ستته بعد 

ضروری  -اجتماعی  سی به خدمات  ستر صادی، اابلی  و د اات

اند که شتتامل وضتتعی  و اعتماد اجتماعی و نهادی جای گرفته

(، ستتتطر زندگی افراد جامعه ازنظر ااتصتتتادی A6اشتتتتغال )

(A7یه و اجرای طرح گاهی از ته ی  بحران (، آ مدیر های 

یه امن( در منطقه خود ) (، پخش A34)طرح دوام، طرح تخل

(، A48های آموزا مرتبط با مخاطرات از صداوسیما )برنامه

هتتای مقتتابلتته از مختتاطرات و آگتتاهی افراد از استتتتراتژی

(، دسترسی به A53های کاهش آن توسط دول  )ریزیبرنامه

ستم ضطراری )سی شرایط ا سترسی A55های ارتباطی در  (، د

ی  بحران  مدیر ند مرکز  مان مدادرستتتتان  های ا هاد به ن افراد 

(A60بهره ،) سی در بعد مندی از زیرساخ سا ها و خدمات ا

(، احستتاس مستت ولی  مدیران شتتهر در ابال A65از بحران )

( و اعتماد به اوانین و حفو نظم در جامعه A82شتتتهروندان )

(A87می شتتود. دستتته دوم متغیرهای دووجهی )  هستتتند که

باشد و هر عملی بر دارای تأثیرگذاری و تأثیرپذیری بالایی می

گذارد و روی این متغیرها بر روی ستتتایر متغیرها نیز تأثیر می

ناحیه اطری شتتتمال شتتترای نمودار ارار دارند  که شتتتامل 

مات A2متغیرهای پوشتتتش بیمه درمانی ) ادا (؛ اثربخشتتتی ا

ساس تعهد آن س ولین و اح وظایف خود در زمان ها در ابال م

های مردمی و دولتی A16بحران ) هاد ل  از ن ی  دو (؛ حما

کننتتدگی (؛ نقش آگتتاهA22احمر )همچون بستتتیج و ه ل

(، در  A37نهاد در ارتباط با مخاطرات )های مردمستتازمان

طرات ) مختتا حلی از  م مردم  هی  برگزاری A33و آگتتا (؛ 

ای خود هرستتانی در زمینه مهارتهای آموزشتتی و اط خدوره

دیده در و کارکنان آموزا (، وجود پرستتتنلA44امدادی )

سازمان سی بهA45ها )زمینه مخاطرات در  ستر موای افراد (؛ د

(؛ طراحی A63های استتتکان موا  در زمان بحران )به محل

(؛ وجود A74نظتتام پیشتتتگیری از جرم در زمتتان بحران )

هادها )مکانیستتتم (، حمای  A78های حل تعارد در بین ن

خارجی )درصتتتتدی از اختصتتتتاص ندوقصتتت های دولتی و 

( می باشن؛ A80نهاد( )های مردمهای دولتی به سازمانبودجه

دستتته ستتوم متغیرهای مستتتقل می باشتتند این متغیرها دارای 

تأثیرگذاری و تأثیرپذیری پافینی هستتتند و در استتم  جنوب 

ها در این  ند و بیشتتتترین گروه از متغیر غربی نمودار ارار دار

متغیر در  22متغیر،  87ستتتته ارار دارند به عبارتی از مجموخ د

این گروه ارار دارند شتتامل متغیرهای وضتتعی  ستت متی افراد 

(A1 استتتتفاده از مددکاران خدمات اجتماعی در راستتتتای ،)

(؛ A5ارتقتتای ستتت متت  روانی اجتمتتاعی در زمتتان بحران )

(، بیمه A10(، ستتتطر تحصتتتی ت )A8مالکی  مستتتکن )

(؛ حضتتتور داوطلبتتانتته افراد در A11ختمتتان )حواد  ستتتتا

ی  عال کدیگر )ف به ی یل کم   به A19هایی از اب جه  (، تو

نظرات مردمی در حل مستتتافل و مشتتتک ت موجود، توستتتط 

(؛ همکتتاری و مشتتتتارکتت  در A20متتدیران و مستتت ولین )

ی  عال عام المنفی محله )ف ها و A27های  هاد با ن (، همکاری 

روابط اجتمتتاعی و (، میزان A29هتتای شتتتهری )ستتتتازمتتان

(، A30ارتباطات افراد با یکدیگر در محل ستتتکون  خود )

قه خود  به مشتتتتارک  در مواای بحرانی در منط یل  ما میزان ت

(A31میزان ع اه ،)های تعاملی اجتماعی مندی به استتتتراتژی

ند مشتتتارک  در مخاطرات و غیره( ) (؛ آگاهی از A32)مان

ان واوخ مخاطرات زمینه واکنش و نحوه رفتار مناستتت  در زم

(A36آگاهی از ارار گرفتن در مکان ،) گام های امن در هن

عات خطر و ضتتتوابط A39واوخ بحران ) گاهی از اط  (، آ

مدیری  بحران )طرح ماره تلفنA41های  های (؛ حفو شتتت

(، میزان مهارت A46نشتتانی )ضتتروری مثل اوروانس و آتش

تمرین (، A47در  یدمان اثاثیه منزل جه  کاهش خسارات )

های اسکان های امن، مکاننبرای مواای بحرانی )شناسایی مکا

(؛ باور به توان جامعه A49موا ، مستتتیرهای تخلیه و غیره( )

(، وجود بستتتتری برای A50هتتا )در جهتت  غلبتته بر بحران

یدگاهگذاری ارزااشتتتترا  تابها و د ها جه  افزایش 

گذاری اط عات (؛ تبادل و به اشترا A52آوری در جامعه )

(؛ دستتترستتی افراد به منابی محدود جامعه مانند A54با مردم )

( A62های آموزشی )(، دسترسی به مکانA59آب و غیره )

باشتتتند که می باشتتتند. دستتتته  هارم متغیرهای تأثیرپذیر می

تأثیرپذیری های آنترین ویژگیمهم پایین و  تأثیرگذاری  ها 
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آیند و در حستتاب میه نیز بهباشتتد و عوامل نتیجبستتیار بالا می

شامل  شرای نمودار ارار دارند، این متغیرها نیز  اسم  جنوب 

تان، اوروانس و غیره  مارستتت ند بی مان مانی  به مراکز در فوری 

(A3رعای  دستورالعمل ،)ها و پروتکل( های بهداشتیA4 ؛)

س  ) شغلی و مالی منا شرایط  ش  به  (، نوخ A9توانایی بازگ

کار افراد )کستتتت  مل: آزاد، دولتی و غیره( )و (؛ A13شتتتتا

به محل زندگی ) (، احستتتاس A14احستتتاس تعلق نستتتب  

(، داشتتتتن روابط A15مستتت ولی  در برابر افراد منطقه خود )

(، م اات با مدیران و A17گرم و صتتمیمی با افراد در محله )

عد از بحران ) با مردم در زمان و ب (، A18مستتت ولین مربوطه 

های محلی گیریو مردم در تصتتمیماعمال نظرات شتتهروندان 

(A21؛ وجود فرهنگ جمی) ند مان مالکی  جمعی  گرایی و 

(، A23ارد وسایل موردنیاز )خوراکی( در مواای ضروری )

(؛ عضوی  افراد A24نهاد )های مردمحمای  مردم از سازمان

(، مشتتارک  ستتیاستتی A25های خیریه و تعاونی )در ستتازمان

ند مشتتتارک  در انتخابات  (، مشتتتارک  در امور A26)مان

به (؛ آگاهی از وجود A28صتتتورت گروهی )عمومی محله 

خاطرات ) با م های مرتبط  هاد یادگیری و کستتتت  A35ن  ،)

(، میزان آگاهی از مقام  A38آگاهی از مخاطرات گذشته )

(؛ افزایش A40منزل مستتتکونی خود در برابر مختتاطرات )

ه ایرانی ی  دیده با توجه به شتتعار هر خانوادنیروهای آموزا

(، حفو آرامش روحی و روانی در هنگتتام A42امتتدادگر )

(، A56(؛ ارافتته ختتدمتتات اینترنتی )A43واوخ مختتاطره )

ضطراری ) رسانی (، اط خA57سرویس رایگان پیام هشدار ا

از طریق ارتبتتاطتتات نوین از ابیتتل اپلیکیشتتتن و پیتتامتت  و 

شور و غیره )روا سنتی از ابیل برو سترسی بA58های  ه (؛ د

(، دستتترستتی به A61های مستتیرهای تخلیه اضتتطراری )نقشتته

پایگاهA64پلیس و نیروی انتظامی ) (؛ حمای  اجتماعی از 

(، حضتتتور افراد نامی مشتتتهور A68های مذهبی و فرهنگی )

(؛ جغرافیایی نظام A69ها در زمان بحران )مذهبی و ستتلبریتی

پیشتتتگیری از جرم در کتتانون بحران و حوزه متتدیریتت  آن 

(A75 مان هدف مشتتتترکی در ز ی   (؛ ت ا جمعی برای 

عه دارای شتتترایط A77بحران ) (، درصتتتدی اعضتتتای جام

به مدیران و A79گذاری )احتمالی ستتترمایه (؛ اعتماد مردم 

ین شتتتهری در مواای بحران ) (، اعتمتتاد بتته A83مستتت ول

شهروندان )راهنمایی شار اخبار A84های دیگر  (، اعتماد به انت

سمی و  سانه ملی )و اط عات ر سوی ر ( می A86شفاف از 

شند که در نزدیکی  سته آخر متغیرهای تنظیمی می با شوند. د

مرکز ثقل نمودار ارار دارند درواای حال  تنظیمی داشتتتته و 

به مل میگاهی  یه نیز ع ثانو به عنوان اهرمی  ند. بستتتتگی  کن

آوری های مدیری  شهری در خصوص شهرها و تابسیاس 

بل ارتقاء به متغیرهای تأثیرگذار، متغیرهای آن، این متغیرها اا

کننده یا متغیرهای هدف و ریستتت  هستتتتند متغیرهای تعیین

شک ت A12کاهش نرخ بیکاری ) س ولین به م سیدگی م (؛ ر

(؛  A51مشتتتتر  در جامعه و ایجاد تغییرات به نفی کل آن )

مه نا ها از بر خانوار گاهی  ی  بحران )آ مدیر ( را A81های 

 شامل می شوند.

گاه جای تأثیرات مستتتتقیم و متغیر پس از تعیین  ها در نمودار 

ها، همچنین تعیین پایداری و ناپایداری ستتتیستتتتم و انواخ متغیر

شتتتده ها بر همدیگر نشتتتان دادهگراف تأثیرات مستتتتقیم متغیر

 اس .
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 تأ یرات مستقیم متغیرها بر یکدی،ر )تأ یرات بسیار قوی( :5ل شک

 

 تیبر وضددع میرمسددتقیغ راتیتأ  یابیب( ارز

 :یریرپذیو تأ  یرگذاریتأ 

 م ، یافزار متوستتتط نرم هاریمتغ ممستتتتقیریروابط غ در

و  شودمی رسانده...  و 5 ،4 ،3 ،2 هابه توان هاریهرکدام از متغ

ساس اثرات غ نیبرا ستقیریا  سهیکه از مقا شودیم دهیسنج مم

برداشتتت   نی ن میرمستتتتقیو غ میمستتتتق راتیتأث لیتحل جینتا

هایکه متغ شتتتودیم تأث ر جاتیمستتتتق راتیدر  با در از  یم، 

 نیتکرار شتتدند. لذا در ا زین میرمستتتقیغ راتیدر تأث ییجاجابه

سم ، از گروه صرفاً روابط صرف هاریمتغ بندیا شده و  نظر 

 شده اس . نشان داده ممستقیریغ راتیدر تأث هاریمتغ نیب

 

 
 تأ یرات غیرمستقیم متغیرها بر یکدی،ر )تأ یرات بسیار قوی(: 6شکل 
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تاب گذار بر  یدی ا ر مل تل خاب عوا آوری انت

اجتماعی شددهر زنجان در برابر مخاطرات طبیعی و 

 محیطی

یل تهپس از تحل افزار شتتتتده توستتتط نرمهای صتتتورت گرف

شهر  اجتماعی آوریعامل مؤثر تاب 87م ، از مجموخ می 

عتتامتتل کتته  20زنجتتان در برابر مختتاطرات طبیعی و محیطی 

به دستتت  آورده یازها  یاز را از مجموخ امت ند و بیشتتتترین امت ا

گذار و  تأثیر تأثیرات مستتتتقیم در بخش  همچنین در گراف 

شتر شده بی اند به دلیل امتیاز بالا در بخش دووجهی ارارگرفته 

تاببه یدی مؤثر بر  مل کل ماعی شتتتهر آوری اجتعنوان عوا

 اندشتتتده زنجان در برابر مخاطرات طبیعی و محیطی انتخاب

به عنوان عامل  شتتتدهعامل انتخاب 20از مجموخ (. 5جدول 

مربوط به بعد دانش و  (A33, A34, A37) متغیر 3، کلیدی

در بعتتد  (A44, A45, A48)متغیر  3آگتاهی اجتمتتاعی؛ 

هارت؛  عد ( A60, A63, A65)متغیر  3آموزا و م در ب

( A6, A7)متغیر  2اابلی  و دستتترستتی به خدمات ضتتروری؛

در بعد ( A82, A87) متغیر 2ااتصتتادی؛  -در بعد اجتماعی 

هادی؛  ماعی و ن ماد اجت عد  (A78, A80)متغیر  2اعت در ب

( در بعد ستتت م ؛ A2های جامعه؛ و متغیر )فرایندها و برنامه

(A22( ماعی؛ ی  اجت ما عد ح عد جرم و A74( در ب ( در ب

( در بعد اهداف جامعه و اثربخشتتی و A53ی  اجتماعی؛ )امن

طات A55در آخر متغیر ) با عات و ارت عد اط  به ب ( مربوط 

باشتتند؛ بنابراین بیشتتترین عوامل کلیدی در دو بعد دانش و می

آگاهی اجتماعی، آموزا و مهارت و اابلی  و دستتترستتی به 

اند.خدمات ضروری جای گرفته

 

 آوری اجتماعی شهر زنجان در برابر مخاطرات طبیعی و محیطیعوامل تلیدی مؤ ر بر تاب :6جدول 

 رتبه

 ا رات غیرمستقیم ا رات مستقیم

 متغیر
تأ یرگذاری 

 مستقیم
 متغیر

تأ یرپذیری 

 مستقیم
 متغیر

تأ یرگذاری 

 غیرمستقیم
 متغیر

تأ یرپذیری 

 غیرمستقیم

1 A80 263 A40 139 A80 261 A40 139 

2 A60 261 A4 137 A63 258 A4 138 

3 A48 252 A28 136 A60 256 A28 137 

4 A63 250 A17 131 A6 251 A17 131 

5 A74 248 A69 131 A87 250 A69 130 

6 A82 248 A86 130 A82 246 A86 130 

7 A87 248 A35 129 A48 245 A3 129 

8 A37 242 A3 128 A37 241 A35 128 

9 A45 242 A42 128 A74 240 A83 128 

10 A78 242 A83 128 A44 238 A42 128 

11 A6 239 A44 127 A78 236 A80 127 

12 A33 239 A68 127 A33 232 A74 127 

13 A53 239 A74 127 A34 232 A68 127 

14 A34 237 A80 127 A45 230 A44 126 

15 A44 234 A16 124 A53 228 A16 125 

16 A55 232 A37 124 A2 227 A37 123 

17 A2 224 A18 123 A55 227 A24 123 

18 A65 220 A24 123 A65 225 A77 123 

19 A22 212 A77 123 A22 211 A18 122 

20 A7 208 A58 122 A7 203 A58 122 

 1403های پژوهش، منبی: یافته
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 گیرییجهنت. بحث و 4

یابی به توسعه  الشی اساسی در دس  و محیطی سوانر طبیعی

به همین دلیل شتتتناخ   پایدار در بین جوامی انستتتانی هستتتتند

وستتتیله الگوهای مختلف یابی به پایداری بههای دستتت هشتتتیو

جایگاه  ،ریزی و مدیری  سوانرپذیری در برنامهکاهش آسی 

های ملی هر کشور بازکرده اس  تا گذاریمناسبی در سیاس 

شرایط مطلوبی را برای کاهش شرایط کارآمد و مؤثرتر خطاها 

کنتتد یجتتاد  نر ا یریتت  ستتتتوا لف متتد ت خ م طوح   .در ستتتت

تردید ارتباط تنگاتنگی با پایدار ی  جامعه بی آوریتاب زیرا

یدار،  پا عه  جام ی   نابراین در بطن  عه دارد؛ ب جام بودن آن 

گردد در برابر حواد  بنتتا میای تتتاب آور و ایمن جتتامعتته

شه آوریتاب و شی نیز با حفو و ارتقای ری های فرهنگی و نگر

 برای دستتتیابی بهرو، کند. ازاینی  اجتماخ محلی معنا پیدا می

های آور ع وه بر بهبود و ارتقای زیرستتتاخ ی  جامعه تاب

ها، طراحی و یابی درستتت  آنی  جامعه، کدگذاری و مکان

ریزی کاربری زمین و بهبود بخشتتتیدن به کالبد فیزیکی، برنامه

عاد فرهنگی، اجتماعی، باید جامعه قاوم در اب تاب آور و م ای 

های رغم ت ااین راستتتتا، علی در ااتصتتتادی نیز فراهم کرد.

صورت گرفته در بسیاری از کشورها برای کاهش خطرپذیری 

ها های بسیاری از بحرانها و هزینهها، آسی و آثار منفی بحران

نداشتن آمادگی و مقابله نکردن مناس   و در حال افزایش اس 

سنگینی به مل با بحران سارات  های ها و داراییهای طبیعی، خ

رو، کشور ناپذیر اس . ازاینکند که بعضاً جبرانا وارد میهآن

های زیادی در پذیریایران مشتتابه کشتتورهای دیگر با آستتی 

درصد  7/31که طوریبرابر مخاطرات و سوانر مواجه اس . به

خاطرات طبیعی  ناطق در معرد م ی  کشتتتور، در م از جمع

لذا می ند.  ن  دار یث واستتتکو که از ح وخ توان عنوان نمود 

ستتوانر طبیعی و محیطی در بین ده کشتتور اول ستتانحه خیز دنیا 

بین شتتتهر زنجان مانند بستتتیاری از شتتتهرهای دراین ارار دارد..

های کشور به دلیل وجود گسل شمال شهر زنجان، وجود مسیل

اصتتتلی از ابیل گاوازنگ، دو استتت  و پایین کوه و همچنین 

ای طبیعی های متعدد کو   در معرد مخاطرات و ب یمسیل

د که زمینه را جه  آستتتی  پذیری ارار دارمتعددی و محیطی 

خاطرات طبیعی فراهم نموده استتتت ، یکی لذا  آن در برابر م

شتتتهر در برابر این آوری مهم جهتت  افزایش تتتابعوامتتل 

 آوری اجتماعیتاببررستتتی عوامل موثر بر ، طبیعی مخاطرات

بل مخاطرات طبیعی قا کباشتتتدمیدر این شتتتهر   در م این ه ، 

مل  ناستتتتایی عوا هدف شتتت با یدی پژوهش  نده کل مؤثر بر آی

شهر زنجان آوری با تأکید بر بعد اجتماعی تاب گرفته  انجامدر 

  .شده اس 

آوری اجتماعی شتتتهر عوامل اولیه مؤثر بر تابدر این راستتتتا 

زنجان در برابر مخاطرات محیطی و طبیعی با استفاده از تکنی  

ستخراجپویش محیطی و همچنین روا   سپس اند.شده دلفی ا

 87های دریافتی از خبرگان درمجموخ با بررستتتی پرستتتشتتتنامه

عنوان متغیرهای اولیه تشتتتخیص حوزه مختلف به 14عامل در 

در ادامه این متغیرها وارد ماتریس متقابل شتتتدند تا  ؛داده شتتتد

تأثیرگذاری آن نده توستتتط میزان  ها بر یکدیگر و بر روند آی

سان مورد شنا ها جه  سپس این داده ،سنجش ارار گیرد کار

با افزار می وتحلیل وارد نرمبررستتتی و تجزیه م  شتتتدند. 

یل ی های نرمبررستتتی تحل مل  87م  از مجموخ افزار م عا

های کلیدی تأثیرگذار بر آینده عنوان پیشتترانعامل به 20اولیه، 

آوری اجتماعی شتتتهر زنجان در برابر مخاطرات محیطی و تاب

عنوان بازیگران و شتتتناستتتایی شتتتدند. این عوامل که بهطبیعی 

آوری اجتماعی شهر ریزی جه  تابآفرینان اصلی برنامهنقش

زنجان در برابر مخاطرات محیطی و طبیعی هستتتتند نستتتب  به 

تأثیرات مستتتتقیم و  یاز را در گراف  بالاترین امت مل  دیگر عوا

در  "این عوامل شامل اند. غیرمستقیم به خود اختصاص داده

یه و اجرای  گاهی از ته خاطرات، آ گاهی مردم محلی از م و آ

یه امن( در طرح ی  بحران )طرح دوام، طرح تخل مدیر های 

ندگی ستتتازمانمنطقه خود و نقش آگاه هاد در های مردمکن ن

طرات مختتا تبتتاط بتتا  گزاری دوره، ار موزشتتتتی و بر هتتای آ

 پرستتنلهای خود امدادی، وجود رستتانی در زمینه مهارتاط خ

ها و دیده در زمینه مخاطرات در ستتتازمانو کارکنان آموزا

 طریق هتتای آموزا مرتبط بتتا مختتاطرات ازپخش برنتتامتته

سیما سان مانند مرکز ، صداو سی افراد به نهادهای امدادر ستر د

های استتتکان موای افراد به محلبه یمدیری  بحران، دستتتترستتت
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ا و خدمات همندی از زیرستتتاخ موا  در زمان بحران و بهره

اشتغال و سطر زندگی افراد  ی وضع، اساسی در بعد از بحران

صاد شهر در ابال ی، جامعه ازنظر اات س ولی  مدیران  احساس م

عه جام به اوانین و حفو نظم در  ماد  ندان، اعت وجود ، شتتتهرو

های های حل تعارد در بین نهادها و حمای  صندوقمکانیسم

های دولتی به دجهدولتی و خارجی )درصتتدی از اختصتتاص بو

حمای   ،و متغیر پوشتتش بیمه درمانی، نهاد(های مردمستتازمان

، احمردول  از نهادهای مردمی و دولتی همچون بستتیج و ه ل

شگیری از جرم در زمان بحران آگاهی افراد از ، طراحی نظام پی

ستراتژی های کاهش آن ریزیهای مقابله از مخاطرات و برنامها

های ارتباطی در شتترایط ی به ستتیستتتمدستتترستتو  توستتط دول 

 .باشندمی "اضطراری

 از محلی مردم آگاهی و همانطور که در بالا ذکر گردید در 

 تاب تقوی  در مهمی بستتتیار نقش تواند می طبیعی مخاطرات

. ایفا کند زنجان شهر در مخاطرات این برابر در اجتماعی آوری

 برای تا کند می کم  افراد به مخاطرات از آگاهی در واای

 آنها واکنش ستترع  و باشتتند آماده خانواده و خود از حفاظ 

مان در بد افزایش حواد  بروز ز  آگاهی دیگر، ستتتوی از. یا

 موج  تواند می طبیعی مخاطرات با مقابله راهکارهای از مردم

 در که شتتتود جامعه در همکاری روحیه و همبستتتتگی افزایش

 حواد  با مقابله برای اجتماعی های ظرفی  تقوی  به نهای 

 از محلی مردم شناخ  و مورد بعدی آگاهی. شد خواهد منجر

 نقش زنجان می باشتتتد که شتتتهر در بحران مدیری  هایطرح

 مخاطرات برابر در اجتماعی آوری تاب تقوی  در مهمی بسیار

بارتی اگر طبیعی به ع گاه هاطرح این از محلی مردم دارد،   آ

شند شارک  با توانند می بدانند، را آنها اجرای نحوه و با  فعال م

مه در نا مادگی هایبر مان در واکنش و آ  افزایش به بحران، ز

 هایکنند. در این راستتتتا ستتتازمان کم  جامعه آوری تاب

هادمردم ندنیز می ن قای در مهمی نقش توان  عمومی آگاهی ارت

 در اجتماعی آوریتاب تقوی  و طبیعی مخاطرات به نستتتب 

 هایدوره برگزاری با هاستتتازمان این کنند؛ ایفا زنجان شتتتهر

 فضتتاهای ایجاد و هارستتانه طریق از رستتانیاط خ آموزشتتی،

 زمینه در محلی مردم آگاهی افزایش به شهروندان، میان تعاملی

 همچنین. کنندمی کم  طبیعی مخاطرات با مواجهه  گونگی

 آمادگی برای عملی راهکارهای ارافه با توانندمی هاسازمان این

 و مرتبط نهادهای و افراد میان ستتتازیشتتتبکه حواد ، برابر در

 آوریتاب افزایش برای را زمینه اجتماعی، همبستتتتگی تقوی 

خاطرات برابر در ند فراهم طبیعی م  از ستتتویی برگزاری. آور

نه در رستتتتانیاط خ و آموزشتتتی هایدوره هارت زمی  هایم

 ارتقای بر مستتتقیم طور به تواندمی زنجان شتتهر در خودامدادی

. باشد گذار تأثیر طبیعی مخاطرات برابر در اجتماعی آوریتاب

 بیشتتتر آگاهی با تا کندمی کم  شتتهروندان به هاآموزا این

 جمله از طبیعی، حواد  با مقابله و واکنش  گونگی مورد در

 به امدادرستتانی صتتحیر هایروا ستتوزی،آتش و ستتیل زلزله،

 ها،مهارت و دانش این افزایش گیرند که فرا را دیگران و خود

 برای شتتتهروندان آمادگی و نفس به اعتماد رفتن بالا ستتتب 

 . شودمی حوادثی  نین با مواجهه

عه،  طال نه موضتتتوخ مورد م یدی دیگر در زمی مل کل وجود عا

دیتده در زمینته مختاطرات در و کتارکنتان آموزا پرستتتنتل

شد زیرا وجود هاسازمان  دیدهآموزا نانکارک و پرسنل می با

 مدیری  با مرتبط هایستتتازمان در طبیعی مخاطرات زمینه در

 اابل طور به تواندمی زنجان شتتتهر در نجات و امداد و بحران

 مخاطرات این برابر در اجتماعی آوریتاب افزایش بر توجهی

 دانش داشتتتتن با دیدهآموزا کارکنان این. باشتتتد تأثیرگذار

سجم و سریی واکنش برای لازم هایمهارت و تخصصی  در من

 و امدادی اادامات ستتترع  به توانندمی اضتتتطراری، شتتترایط

 حواد  از ناشی هایآسی  تشدید از و کرده آغاز را بازسازی

 متخصتتص افراد این حضتتور همچنین،. نمایند جلوگیری طبیعی

 به تخصتتتصتتتی هایمشتتتاوره ارافه و مردمی هایستتتازمان در

 در محلی جامعه توانمندی و آمادگی افزایش به شتتتهروندان،

هه خاطرات با مواج م  م ند؛می ک تا پخش ک  در این راستتت

 طریق از طبیعی مختتاطرات بتتا مرتبط آموزا هتتایبرنتتامتته

 تواندنیز می زنجان شهر در صداوسیما مانند عمومی هایرسانه

بر در اجتمتتاعی آوریتتتاب افزایش بر مثبتی تتتأثیر  این برا

 دانش و آگاهی توانندمی هابرنامه این. باشتتد داشتتته مخاطرات

نه در را شتتتهروندان عمومی  نحوه طبیعی، مخاطرات انواخ زمی

 همچنین حواد  و واوخ زمان در مناستتت  واکنش و آمادگی

. دستتترستتی دهند افزایش خطر، کاهش و پیشتتگیرانه اادامات
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عامل  افراد به نهادهای امدادرستتتان مانند مرکز مدیری  بحران

سترسی س  که تاثیر در موضوخ مورد مطالعه دارد؛د  دیگری ا

ح  کان مراکز، این به را ماهنگی ام کاری و ه  بین بهتر هم

 همکاری این کند،می فراهم را امدادی نهادهای و محلی جامعه

 واوخ از پس جامعه بازستتازی و بازیابی در تستتریی به منستتجم،

 زنجان شتتهر مردم مندینماید. همچنین بهرهمی کم  حواد 

 بازسازی و بازیابی مرحله در اساسی خدمات و هازیرساخ  از

خاطرات واوخ از پس که طبیعی، م عاملی استتت    نقش دیگر 

ماعی آوریتاب افزایش در مهمی فا شتتتهر این اجت ند ای . ک

سی ستر سکن، برق، آب، به د شتی امکانات م  و درمانی و بهدا

 عادی وضتتتعی  به بازگشتتت  به پایه، عمومی خدمات ستتتایر

کند و با توجه می کم  مردم پذیریآستتی  کاهش و زندگی

اشتتتتغال و ستتتطر زندگی افراد جامعه ازنظر  ی وضتتتعبه اینکه 

ی نیز از سوی کارشناسان مربوطه به عنوان عامل کلیدی ااتصاد

 شغلی امنی  پایدار می تواند و بالا اشتغال انتخاب شده اند، نرخ

 افزایش به امر این که کند فراهم شتتتهروندان برای درآمدی و

 پس بازیابی و بحرانی شتترایط با مقابله برای خانوارها مالی توان

 همبستتتگی و انستتجام ایجاد کند و باعثمی کم  حواد  از

 افراد بین در را محلی هوی  و تعلق احستتاس و شتتده اجتماعی

 و جمعی هایظرفی  ایجاد نماید و همچنین موج می تقوی 

 مخاطرات از ناشتتی هایبحران با مواجهه در مؤثر هایهمکاری

 در افراد ااتصادی زندگی دیگر، سطر سوی از. شودمی طبیعی

 برابر در اجتماعی آوریتاب بر مستتتتقیم طور به زنجان، شتتتهر

 از که می باشتتتد زیرا خانوارهایی تأثیرگذار طبیعی مخاطرات

ی  ند، مطلوبی ااتصتتتتادی وضتتتع کان برخوردار نداز،پس ام  ا

 بازسازی توانایی همچنین و امدادی خدمات و بیمه به دسترسی

 کم  هاآن به هاویژگی دارند، این را بحران از پس بازیابی و

 به ترسریی و کرده مقاوم  بهتر اضطراری شرایط در تا کندمی

 تعهد و مس ولی  در این راستا احساس . بازگردند عادی شرایط

 مهمی نقش شهروندان، می تواند ابال در زنجان شهری مدیران

 مدیران که زمانی نماید، در واای اجتماعی آوریتاب ارتقای در

 هاآن و بوده وااف شتتهروندان ابال در خود وظایف به شتتهری

ند،می جدی را ماتی گیر ادا مادگی افزایش جه  در را ا  و آ

 اادامات این. دهندمی انجام هابحران برابر در جامعه آوریتاب

 و آموزا بحران، مدیری  برای ریزیبرنامه شتتتامل اندتومی

 ایجاد لازم، تستتتهی ت و امکانات تجهیز شتتتهروندان، آمادگی

ستم شدار هایسی سعه و سریی، ه ساخ  تو  در مقاوم هایزیر

 مردم با مستتتمر ارتباط براراری همچنین،. باشتتد مخاطرات برابر

 احساس نیز شهروندان تا شودمی موج  متقابل، اعتماد ایجاد و

ی  ی  و امن ما مه در و کرده ح نا قای هایبر  آوریتاب ارت

 و مدون اوانین باشتتند. از ستتوی دیگر وجود داشتتته مشتتارک 

 و امنی  احستتاس ایجاد به منجر ها نیزآن اجرایی نظام به اعتماد

 افزایش در مهمی عامل خود که شتتتودمی مردم بین در آرامش

 اعتماد عدم مقابل، در. گرددمی محستتوب اجتماعی آوریتاب

 و آشتتفتگی بروز موج  تواندمی عمومی، نظم نبود و اوانین به

 را اجتماعی آوریتاب و شتتتده بحرانی شتتترایط در مرجوهرج

 .دهد کاهش

 و حل برای کارآمد هایمکانیزم از دید کارشناسان امر، وجود 

صل ضات ف س ول هایسازمان و نهادها بین اخت فات و تعار  م

 بر مثبتی تأثیر زنجان، شتتتهر در طبیعی مخاطرات مدیری  در

ماعی آوریتاب هد اجت که وجود خوا یل  به این دل  داشتتتت  

کانیزم عارد، حل هایم عث ت مان در تا شتتتودمی با  بروز ز

 برسد حداال به سازمانیدرون هایرااب  و اخت فات ها،بحران

 حادثه ستتتوء آثار کاهش جه  در موجود هایظرفی  تمام و

 همبستتتتگی و انستتتجام افزایش موج  امر، این گردد؛ متمرکز

 با مقابله در زنجان شتتتهر آوریتاب نتیجه، در و بوده اجتماعی

 مهمی دهد. عامل دیگری که نقشمی ارتقا را طبیعی مخاطرات

 برابر در زنجتتان شتتتهر در اجتمتتاعی آوریتتتاب افزایش در

 در باشد، می درمانی بیمه طبیعی ایفا می کند پوشش مخاطرات

 افراد طوفان، یا زلزله سیل، مانند طبیعی حواد  واوخ صورت

 درمانی و پزشتتتکی هایهزینه توانندمی درمانی بیمه پوشتتتش با

. کنند تأمین مشتتکل کمترین با را جستتمی هایآستتی  از ناشتتی

  نین برابر در هاآن پذیریآستتتی  تا شتتتودمی باعث امر این

 و عادی زندگی به بازگشتتت  توان و یابد کاهش مخاطراتی

در .  یابد افزایش حواد  از بعد جامعه بازستتازی در مشتتارک 

راستتتتای مطال  ذکر شتتتده و نتایج حاصتتتل از نرم افزار می  

 و بستتیج مانند دولتی و مردمی نهادهای از دول  م ، حمای 

 اجتماعی آوریتاب افزایش بر مهمی تأثیر تواندمی احمره ل

 نهادها این. باشد داشته زنجان شهر در بیعیط مخاطرات برابر در

یدی نقش بل در جامعه بازیابی و واکنش آمادگی، در کل قا  م
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 تخصتتیص طریق از دول  کنند و حمای می ایفا طبیعی ب یای

نات و تجهیزات بودجه،  توانمندستتتازی و آموزا لازم، امکا

ها بان، و نیرو ندمی داوطل یاتی توان توا ها اجرایی و عمل  را آن

شی بحرانی شرایط همچنین با توجه به اینکه در. دهد ارتقا  از نا

 استت  ممکن ستتوزی،آتش یا زلزله ستتیل، مانند طبیعی حواد 

 غارتگری و آشتتوب ستترا ، همچون جرافمی واوخ هایزمینه

شگیرانه هایطرح اجرای و طراحی با. شود فراهم  در جرم از پی

 جلوگیری هاییناهنجاری  نین بروز از توانمی شتتترایط، این

 غیرمترابه، حواد  بروز زمان در در آخر با علم به اینکه . کرد

 شتتتهروندان پذیریآستتتی  افزایش به تواندمی ارتباطات اطی

 تلفن اپراتورهای پایدار، مخابراتی هایشبکه وجود شود، منجر

 و رادیو همچون ارتباطی امکانات ستتتایر و اعتماد اابل همراه

 به دریاف  با که دهدمی را امکان این شتتتهروندان به تلویزیون،

 هتتابحران برابر در موثرتری نحو بتته حیتتاتی، اط عتتات موای

 کنند، به پیروی شده ارافه هایراهنمایی از و داده نشان واکنش

سی ترتی ، این ستر  آوریتاب ارتباطی، مطم ن هایشبکه به د

 افزایش طبیعی مخاطرات با مواجهه در را زنجان شهر اجتماعی

 .دهدمی
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