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A B S T R A C T  

 
A R T I C L E   I N F O 

Tourism has always been considered as a potential tool for economic development due to the 

reduction of agricultural activities and the income of villagers. From this point of view and according 

to the progress of the modern world, it can be acknowledged that the development of electronic 

tourism along with rural tourism in its traditional form can be considered as one of the main 

approaches to improve sustainable rural livelihoods and finally achieve the goals To strengthen 

economic, social and environmental sustainable rural development. The purpose of this research is to 

analyze the effective factors in the stabilization of rural livelihoods based on e-tourism in the rural 

area of Rudbar county. In terms of purpose, the research is applied and has an interpretive and 

analytical nature, and in terms of method, it is in the group of quantitative and qualitative researches. 

In order to analyze the data, the field theory method and hybrid models (EDAS and FBMW) were 

used. Based on the results obtained in the qualitative part (grounded theory), there are six categories: 

broad participation, increasing sustainability, eliminating the digital divide, informing and educating 

stakeholders, improving the quantity and quality of infrastructure, structured public-private 

management of units. A meaning was extracted. In order to rank the categories, the EDAS model was 

used, and based on the results, public-private structured management with a final weight of 0.95 is in 

the first place, informing and educating the beneficiaries with a final weight of 0.078 in the second 

place, and improving the quantity and Infrastructure quality with a final weight value of 0.057 was 

ranked third in this ranking. Also, and in the following, semantic units were ranked using the FBMW 

model, based on the results in the category of broad participation of the semantic unit of discourse 

and online exchange with a value of 0.082, in the category of increasing the stability of the semantic 

unit of increasing economic stability with a value of 0.091, in the category of Eliminating the digital 

gap of the semantic unit of raising digital literacy with a value of 0.093 in the category of informing 

and educating the beneficiaries of the semantic unit of sharing achievements and encouraging 

innovation with a value of 0.092 in the category of improving the quantity and quality of the 

infrastructure of the semantic unit of prioritizing infrastructure with a value of 0.078 and Finally, in 

the category of public-private structured management, the semantic unit of holistic and 

comprehensive approach with a value of 0.089 has been assigned the best rank and the highest 

priority. 
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1. Introduction 

Rural people have very little access to social 

services such as education and health, but at the 

same time they have poor economic conditions. 

The basis of identifying the limitations of poverty 

reduction and livelihood development is the 

elimination of decision-making by the villagers 

regarding their goals to improve the quality of life 
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and also how to achieve these goals. Paying 

attention to the living conditions of rural 

households is one of the main ways to prevent the 

increase in poverty among villagers. Since tourism 

has always been considered as a potential tool for 

economic development due to the reduction of 

agricultural activities and the income of villagers. 

The economic benefits of tourism can be in the 

form of economic diversification, creation of local 

employment, as well as the sale of services and 

goods that are considered tools for poverty 

alleviation. Tourism is an agent of change and an 

important economic development option with the 

potential to reduce the gap between the poor and 

the wealthy in society, it is one of the most 

important phenomena affecting society, and this 

has greatly increased with the presence of 

information technology. The tourism industry is a 

super user of information technology. Some of the 

largest telecommunication networks around the 

world store and transmit travel information; 

therefore, information technology is the main 

foundation of information and facilitates tourism. 

The development of electronic tourism (based on 

information technology) along with rural tourism 

in its traditional form can be considered as one of 

the main approaches to improve sustainable rural 

livelihoods and ultimately strengthen the 

achievement of economic, social and 

environmental goals of sustainable rural 

development. Therefore, in the current research, an 

effort is made to identify and analyze the effective 

factors in the stabilization of rural livelihoods 

based on e-tourism in the rural area of Rudbar city, 

in order to strengthen the livelihood foundations 

and, as a result, to stabilize the livelihoods of the 

villagers of this city. 

 

2. Methodology 

The current research, in terms of its purpose, is 

fundamental and applied and has an interpretive-

analytical nature, and in terms of method, it is 

included in the category of combined (qualitative-

quantitative) research. Sampling has been done in 

a purposeful (judgmental) way and their selection 

continued until the theoretical saturation stage (37 

people). In this way, in order to collect information 

according to the topic of the research, the selection 

of participants was started based on the age group 

and in a targeted manner, for this purpose, the 

selected people were chosen from the age group of 

30 to 60 years. The interviewees were selected in 

two groups, experts and experts in the field of 

tourism and e-tourism, and the final beneficiaries 

were selected by purposeful (judgmental) sampling 

method. The sample population in the present study 

in two qualitative sections included: the group of 

beneficiaries with the participation of 23 people 

and residents of rural areas (having at least a 

bachelor's degree), villagers and members of the 

Islamic Council of villages. And in the quantitative 

part, it includes: a group of experts with the 

participation of 14 people, which included experts 

from tourism organizations, researchers, and 

university professors. In the data analysis stage, in 

the qualitative part using the grounded theory 

method and in the quantitative part using the EDAS 

and FBWM models, the obtained categories and 

semantic units were ranked based on their 

importance. 

 

3. Results 

The results of the conceptualization of the data 

obtained from the research (open coding) including 

46 conceptual codes were extracted from the 

interview texts in line with the effective factors in 

the success of sustainable rural livelihood based on 

e-tourism. The results of open coding were 

presented based on secondary code, conceptual 

codes and categories. Based on the results, a 

number of 18 semantic units including: 1- creating 

a space for online discussion and exchange of 

opinions, 2- increasing participation, 3- prioritizing 

infrastructures, etc., were extracted. After 

analyzing the obtained semantic units, the main 

categories and themes including: broad 

participation, increasing sustainability, eliminating 

the digital divide, informing and educating 

stakeholders, improving the quantity and quality of 

infrastructure and structured public-private 

management were extracted from the semantic 

units. In order to rank and reveal the importance of 

each of the semantic units, the FBMW model was 

used, and the EDAS model was used to rank and 

the importance of each of the categories. Based on 

the results obtained among the extracted 

categories, the category of public-private 

structured management with a final weight of 0.95 

has been assigned the highest rank and the highest 

priority, the category of cooperative action with a 

weight of 0.078 is in the second place in terms of 

prioritization. And the category of improving the 

quantity and quality of infrastructure with a weight 

of 0.057 has been placed in the third place, the 

category of increasing sustainability with a weight 

of 0.043, the category of eliminating the digital 

divide with a weight of 0.039 and the category of 

broad participation with a weight of 0.022 0/0 are 

ranked fourth to sixth respectively. 

4. Discussion 

According to the obtained results, there is a need to 

identify and present effective factors in the 

stabilization of livelihood based on electronic 
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tourism. Because moving towards the development 

of e-tourism in a correct and logical way requires 

identifying the different dimensions and angles of 

the two categories of sustainable livelihood and e-

tourism. In total, according to the obtained results, 

six categories (broad participation, increasing 

sustainability, eliminating the digital divide, 

informing and educating stakeholders, improving 

the quantity and quality of infrastructure and 

structured public-private management) as effective 

factors in sustainable rural livelihoods based on e-

tourism The rural district of Rudbar city was 

determined. 

 

5. Conclusion 

In general, according to what has been said, it can 

be acknowledged that in order to implement e-

tourism in the rural area of Rudbar city and to 

improve the effective components in the 

development of e-tourism, there is a need for short-

term, medium-term and long-term plans and 

programs. In other words, the road map for the 

development of e-tourism in Gilan province and 

specifically in Rudbar city should be prepared 

based on written and executive plans and should be 

implemented under the supervision of relevant 

institutions as well as with the support of the local 

community. The result of such measures is the 

increase of livelihood capital in rural areas and the 

realization of sustainable livelihood in rural areas. 
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 اطلاعات مقاله  چکیده

و  یزراع یها تیبا توجه به کاهش فعال یبالقوه جهت توسعه اقتصاد یهمواره به عنوان ابزار  یگردشگر

ستا ست از ا انییدرآمد رو شده ا توان  یم نینو یایدن یها شرفتیو با توجه به پ یرو نیدر نظرگرفته 

شگر سعه گرد شت تو شگ کیالکترون یاذعان دا ستا یردر کنار گرد سنت ییرو شکل  از  تواندیآن م یبه 

صل یهاافتیره ستا داریپا شتیبهبود مع یبرا یا شود و درنها ییرو ست تیدر نظر گرفته  به اهداف  یابید
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است و از نظر روش، در گروه  یلیو تحل یریتفس تیماه یو دارا یاست. پژوهش از لحاظ هدف، کاربرد

عنوان جامعه نمونه نفر به 37هدفمند تعداد  یرگیقرار دارد.  بر اساااس نمونه یفیو ک یکم هایپژوهش

و  EDAS) یبیترک هایو مدل نهیزم یاز روش تئور زیاطلاعات ن لیو تحل هیانتخاب شاااد. جهت تجز
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  مقدمه. 1
و  شده یاست که مانع توسعه انسان یجد یموضوع یفقر جهان

. به کشدیرا به چالش م یو صلح جهان یکرامت انسان جهیدرنت

 تیاکثر ییروستا نواحی کهی(، درحال2012) سایگفته آد

، با دهندیم لیجهان تشک یاز کشورها یاریرا در بس تیجمع

 ادعا نی( همچن2012) سایمواجه هستند.آد یمشکلات فقر دائم

 راستای در ییهاشرفتیگذشته پ یهادر سال کرد که اگرچه

شده است، اما در اکثر کشورها حاصل ییکاهش فقر روستا

 ژهیوروند، به نیمتوقف کردن ا یبرای بسیاری هاتلاشمچنان ه

ردم م .(Adisa,2012)نیاز استتوسعه، درحال یدر کشورها

مانند  یبه خدمات اجتماع یکم اریبس یدسترس ییروستا

ی اقتصاد شرایط حالنیدرع، اما و آموزش و بهداشت دارند

کاهش  یهاتیمحدود ییاساس شناسا پایه و .نامناسبی دارند

از طرف  یریگمیدر حذف تصم شهیر ،شتیفقر و توسعه مع

 و یزندگ تیفیبهبود ک یها برادر مورد اهداف آن انییروستا

اهداف  نیبه ا یابیدست یچگونگ نیهمچن

 (.Josephine,2020:17)است

و فقر است.  ینابرابر یبرا کنندهنییتع یابزار ییتوسعه روستا 

 ییتوسعه روستا یهاتیتصور وجود داشته که فعال نیا شهیهم

کننده و دولت اغلب کمک یهابه نفع جوامع است و تلاش

کنندگان منابع ارائه را به مصرف یرا که خدمات یکسان ایمنابع 

که در این زمینه ایراد اصلی،  دانقرار داده تیدر اولو دهند،یم

و ابعاد  ییروستا شتیمع هاییدگیچیبه پ یتوجه کافعدم 

توجه به وضع  .(Assan,2014:154)است ییمتعدد فقر روستا

معیشتی خانوارهای روستایی یک از راه های اصلی پیشگیری 

 Badko et al,2020:54افزایش فقر در بین روستاییان است)

 شودیم نییتع یتوسط عوامل متعدد ییتوسعه روستا زانیم (.

 ای یفناور ،ینهاد ،یاجتماع ،یفرهنگ ،یعیطب تواندیکه م

و  گذارندیم ریتأث گریکدیعوامل اغلب بر  نیا باشد. یاقتصاد

 یمختلف راتیعمل کنند که ممکن است تأث یاگونهبه توانندیم

                                                           
1 Rural Livelihood Approaches (RLA) 

 یهاتیتوسعه فعال ن،یبه زم یدسترس :مانند ییبر توسعه روستا

 ،بازارها و خدماتیی، توسعه فقرزدا ،یکشاورز ریغ ییروستا

وپرورش داشته آموزش نیو همچن یعیطب نابعم ریآب و سا

 1ییروستا یشتیمع یکردهایرو (. ,2010:142Angerباشند.)

 ،یها بر هر دو بعد اقتصادآن دینگر و تأککل دگاهید لیبه دل

تا روابط  کنندیتلاش م ،ییروستا یابعاد زندگ ریو سا یاجتماع

 .تشریح کنندرا در این زمینه  یدیکل راتیو تأث یعل

 ی بودنبر مفهوم چندوجه ییروستا یشتیمع یکردهایرو

 و همواره مواردی همچون کنندیم دیتأک یداریپا

و تنوع درآمد را هدف  یکشاورز داتیتول ها،رساختیز

 یدر تلاش برا داریپا شتیمع یکردهای. رواندهقرارداد

گسترش  نیو همچن "یکشاورز"و  "روستا" میمفاه یجداساز

 شتیمع یکردهایرو هستند. ییتوسعه روستا یهاتیدامنه فعال

 دانندیم یابیدستقابل یرا تنها در صورت داریکاهش فقر پا داریپا

هم راستا و  روستایی، امعر جوب بیرونی های تیحما اثر که

موجود قابلیت های و  یشتیمع یهایاستراتژ باسازگار 

 (. Carney,1999:124باشد)

از آنجایی که گردشگری  همواره به عنوان ابزاری بالقوه جهت 

توسعه اقتصادی با توجه به کاهش فعالیت های زراعی و درآمد 

 Safari Siahkolroudi etروستاییان در نظرگرفته شده است)

al, 2022:81 داشتند  دی( تأک2009تائو و وال )(، در این رابطه

شود،  یبه جامعه معرف شتیمع جادیا یبرا یاگر گردشگر که

 یگزینجا نکهیموجود باشد نه ا یهاتیمکمل فعال دیبا

 ی حاصل از گردشگریمنافع اقتصاد .شودموجود  یهاتیفعال

و ی اشتغال محل جادیا ،یاقتصاد یبخشصورت تنوعبه تواندیم

 ییباشد که ابزار فقرزدا ییت و کالاهافروش خدما نیهمچن

مهم  نهیگز کیو  رییعامل تغ یگردشگر .شوندمحسوب می

 مرفهافراد فقرا و  نیکاهش شکاف ب لیبا پتانس یتوسعه اقتصاد

در  یگردشگر (.Wu and Pearce, 2013است ) در جامعه

. شودیممحسوب  اثرگذاری عامل زیاز اقتصاد ن ریغ ییهاعرصه
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آن بر  ریها و جوامع، تأثآن بر فرهنگ ۀکننددگرگونقدرت 

 نیو همچنی میاقل راتییو سهم آن در تغ هاستمیو اکوس هاطیمح

 هاآنبه  دیهستند که با یموضوعات مهم ،وهوا بر آنآب ریتأث

و درون جوامع  نیب یکه گردشگر یاندهیارتباط فزا .شودتوجه 

بر جامعه  رگذاریتأث یهادهیپد نیتراز مهم یکی ،کندیم جادیا

 افتهیشیافزا اریاطلاعات بس یفناور حضور امر با نیا بوده و

مهم و  به همان اندازهنیز اطلاعات  یصنعت فناور است.

 یهاانهیاز را یتالیجید یایما در دنشود. محسوب میقدرتمند 

ها، تبلت تال،یجید یهانیهوشمند، دورب یها، تلفنشخصی

و  2یابر یسازرهیذخ یمجهز به فضا یتالیجید یهاپلتفرم

 توانیاطلاعات را م یفناور .میکنیم یزندگ 3ایاش نترنتیا

 ره،یذخ یبرا یمخابرات زاتیو تجه انهیکاربرد را»عنوان به

 ,Daintith)کرد فیتعر« هاداده یانتقال و دستکار ،یابیباز

عنوان اطلاعات اغلب به یفناور ،یتجارزمینۀ در (. 2012

 یاطلاعات یهاستمیس .شودیشناخته م یاطلاعات یهاستمیس

هستند که  یمخابرات یهاافزار و شبکهافزار، نرماز سخت یبیترک

طور به د،یمف یهاداده عیتوز و جادیا ،یآورجمع یافراد برا

استفاده  و سازندیم ،یسازمان محیطدر معمول 

سرعت  (.Valacich and Schneider, 2014)کنندیم

اتصال  هاونیلیم جادیا ، سبباطلاعات یفناور ۀتوسع فزایندۀ

 ،یتجار ۀمردم، جامع شود ومیدر سراسر جهان  یکیالکترون

به  یدیجد یهارا به روش یالمللنیو ب یاو جوامع منطقه عیصنا

ی هاروش رییدر حال تغ یطور اساسو به کندیهم متصل م

 Van derاست) انیمشتر و هاشرکت ،هادولتتعاملی بین 

Meulen, 2017 .) یفناور گردشگری ابرکاربرصنعت 

 یهاشبکه نیتراز بزرگ یبرخ. شودیممحسوب اطلاعات 

 ذخیره و منتقلاطلاعات سفر را  ،در سراسر جهان یمخابرات

است  اطلاعات اصلیشالودۀ اطلاعات  یفناور نیبنابرا؛ کنندیم

-Dutta and Bilbao)شودیمی گردشگر لیتسهو موجب 

Osorio, 2012.) های فکری و رویکردهای نوین در پارادایم

یری از دانش و اطلاعات و به دنبال گبهرهی روستایی، توسعه

                                                           
2 cloud data storage 

انتقال و تبادل آن، حائز اهمیت بوده  هایفناوریآن، ابزارها و 

 (Hadadniya & Fani, 2012:151ای دارد )یژهوو جایگاه 

های ارتباطی و کرد، با رشد فناوریکه در این رابطه باید اشاره 

ی دوران نیز نیاز روزافزون، به اشکال مختلف اطلاعات، نطفه

شدت به شده که در آن، حیات جوامع بشری بهجدیدی بسته

-باشد. مهمموقع وابسته میرسانی بهگردش اطلاعات و اطلاع

ترین ویژگی این دوران، سرعت بیشتر و اتّکا به اطلاعات، 

ی خام موردنیاز کشاورزی، صنایع و توسعه است. ماده عنوانبه

نگری بر امور سایه کم نوعی دیدگاه جامعدر این دوران کم

 از یکی، روینازا (.Ghadavi & Wali,2008:47افکند)می

 و شهر بین ایمنطقه هایتفاوت کاهش در مطرح هایدیدگاه

 ارتباطات و اطلاعات فناوری هایبه توانمندی توجه روستا

 در توسعه یاعمده نقش هافناوری این، کهیطوربه است

با توجه به  .کندمی ایفا کشورها فرهنگی و اجتماعی، اقتصادی

توان اذعان داشت توسعه گردشگری آنچه که گفته شد می

الکترونیک )مبتنی بر فناوری اطلاعات( در کنار گردشگری 

ی برای لاص یهاافتیره از تواندیمروستایی به شکل سنتی آن 

 تیدرنهاو  شود گرفته نظر در یشت پایدار روستاییعود مببه

دستیابی به اهداف اقتصادی، اجتماعی و محیطی توسعه پایدار 

گردشگری الکترونیک  یهاتیقابلروستایی را تقویت کند. 

عه به توس تواندیم و پایدارتر جدید یوکارهاکسب برای ایجاد

. و از طرف کمک کند روستاهانی در این فریآو کار ییزااشتغال

دولتی و خصوصی و ایجاد و توسعه  یهاهیسرمادیگر با جذب 

سایر  اطی وبارت یهاراه، ونقلحمل ،بهداشتی یهارساختیز و

 bameri et) وردآبه ارمغان  قرفاهی را برای این مناط تخدما

al,2019:60.) 

های روستایی شهرستان رودبار محرومیت نسبی سکونتگاه

ضعف استفاده از منابع موجود در منطقه به و ازلحاظ معیشتی 

از  دلیل عدم شناخت کافی و یا مشکلات مدیریتی و سازمانی

 ناکارآمدیبه عنوان ایجاد کننده  که جمله عوامل مهمی هستند

. شناخته می شونداقتصاد ناحیه روستایی شهرستان رودبار  در

3 Internet of Things 
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ناحیه ضعیف و یا حداقل دارای  های اقتصادی درفعالیتبستر 

گذاری در ناحیه اندک و ضعف موانع بسیاری است. سرمایه

های گردشگری تأثیر بر فعالیت های اقتصادیتوسعه فعالیت

منفی داشته است. تنها بخش اقتصادی فعال در روستاها بخش 

ز وابسته به آن است و روستاها ا هایکشاورزی و فعالیت

توانند بهره طورکلی از بخش خدمات نمیگردشگری و به

توسعه گردشگری با توجه به  اقتصادی کافی ببرند. بنابراین

های موجود هایی چون موقعیت مناسب منطقه و پتانسیلویژگی

های متعدد فرهنگی و طبیعی، جاذبه درزمینه گردشگری و

دنبال  گذاری در این بخش آثار مثبت اقتصادی را بهسرمایه

های طبیعی و همگام باوجود توان خواهد داشت. همچنین

های گردشگری طبیعی و انسانساخت مستعد جهت جاذبه

مندی توان به بسترهای مخابراتی و بهرهمی حضور گردشگران،

روستاها از اینترنت و فناوری اطلاعات با شدت و ضعف مختلف 

اف توسعه کرد که این موضوع در راستای پیشبرد اهد اشاره

توجه خواهد بود. با توجه به آنچه در مورد گردشگری قابل

و پتانسیل موجود در عرصه گردشگری شهرستان بیان  هاتوان

شد، استفاده از گردشگری الکترونیک گامی مؤثر در راستای 

های موجود در منطقه و معیشت ساکنان گیری از توانبهره

 ری الکترونیکنواحی روستایی خواهد بود. چراکه گردشگ

های اقتصادی است که با سرعت فزایندهای در یکی از حوزه

توجهی از درآمد، اشتغال و حال پیشروی است و حجم قابل

تولید ملی را به خود اختصاص داده است و فناوری اطلاعات نیز 

های مختلف زندگی انسان نفوذ با سرعت روزافزونی در بخش

های های اثرگذار در حوزهعنوان یکی از مؤلفهکرده و به

در پژوهش براین اساس . آیدوکار به شمار میمختلف کسب

عوامل موثر  یواکاوتا با شناسایی و  است نیحاضر تلاش بر ا

 یبر گردشگر یمبتن ییروستا شتیمع یدارسازیدر پا

 تیجهت تقو شهرستان رودبار، ییروستا هیدر ناح کیالکترون

روستاییان این  شتیمع یدارسازیپاو در نتیجه  یشتیمع هایانیبن

  . دشو دهیاهتمام ورزشهرستان 

 ی انجام شده وهاپژوهش یدر راستا شتریب یهایدر ادامه بررس

 یگردشگر به طور خاص ی،و گردشگر داریپا شتیمرتبط با مع

ها ترینکه در ذیل به برخی از مهم صورت گرفت کیالکترون

 شود:اشاره می

 "با عنوان  Madani & Taghavi (2022) پژوهش

 ییروستا یو مؤثر گردشگر یدیکل یهاشرانیپ یبندتیاولو

 رامونیپ یمورد: روستاها ییروستا یخانوارها شتیدر بهبود مع

 ییروستا یگردشگر یهاشرانینشان داد پ "(نیشهر سرع

اثرات  ،ینوع از گردشگر نیبر توسعه ا شتریبا تمرکز ب توانندیم

 تیفیک یاعم از ارتقا ییروستا یخانوارها شتیرا در مع یمثبت

روستاها و...  یرساختیتوسعه ز ،یاقتصاد تیبهبود وضع ،یزندگ

ساکنان روستاها را در برداشته  تیبگذارند که درمجموع، رضا

 یطراح "با عنوان ، Shirshamsi et al (2021) پژوهش باشد.

در صنعت  کیالکترون یابیبازار یالگو یو اعتبارسنج

نشان داد اثر همه  "(زدی)موردمطالعه: استان  یگردشگر

در صنعت  یکیالکترون یابیمستقل در توسعه بازار یرهایمتغ

مدل  جهیمثبت و معنادار بوده است. درنت زدیاستان  یگردشگر

 کیالکترون یابیدر توسعه بازار تواندیپژوهش، م نیاز ا صلحا

 Fakoor پژوهش کشور کارآمد باشد. یدر صنعت گردشگر

saghih & Hajmani (2020) ،ایی همچونارهینشان داد مع :

رزرو  ،یگردشگر یمجاز یتورها ،یگردشگر یغاتیتبل یبنرها

امکان  ،یگردشگر یهاتیوب سا ،یکیو فروش الکترون

و . یگردشگر یاطلاعات یهاتر، بانکمناسب یرساناطلاع

رزرو  ،یگردشگر یغاتیتبل یبنرها: هایی مانندشاخص نیهمچن

 یهامناسب، بانک یرسانامکان اطلاع ،یکیو فروش الکترون

 یو فشارها میو تحر یکیاعتمادالکترون ،یگردشگر یاطلاعات

عوامل  ریبر سا ییبالا ریهستند که تأث ی، جزء عواملیاقتصاد

، Zhio & Shang (2021) پژوهش دارند.  یتوسعه گردشگر

در بستر اینترنت  ییروستا یگردشگر توسعه ،دهدینشان م

و بهبود  یبهبود مدل گردشگر ازمندین پرسرعت)نسل جدید(

منظور به نیاست. همچن ییروستا یگردشگر یروند نوساز

وضع موجود با  ستیبایم ،ییروستا یگردشگر ییبهبود کارا
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-همچنین بیان میشود.  بیترک ییروستا یسنت یمدل گردشگر

 ییروستا کیالکترون یگردشگر تمسیکه س دارد که

 در مختلف یهاتوسعه جنبه بر به خصوصیاثرات  شدهیطراح

 نشان داد Nyaupane (2011)پژوهش  .داردها روستا

محلی نسبت به  تا نگرش مردم کندیگردشگری کمک م

حفاظت از تنوع زیستی تغییر و وابستگی مردم به منابع طبیعی 

در مقیاس کوچک و  ژهیوگردشگری، به .کاهش یابد

اکوتوریسم محلی به عنوان یک ابزار  یهایگذارهیسرما

شده منظور ارتقاء معیشت مردم در اطراف مناطق حفاظتبه

  .شده استشناخته

های انجام شده در راستای کنکاش و بررسی پیرامون پژوهش

 پژوهشی تاکنونعنوان پژوهش حاضر، مبین این است که 

 شتیمع یدارسازیعوامل موثر در پاباهدف واکاوی  مستقل

در نواحی روستایی و  کیالکترون یبر گردشگر یمبتن ییروستا

 به طور خاص در ناحیه روستایی شهرستان رودبار صورت

 این در حالی است که آگاهی از عوامل موثر در است. نگرفته

توسعه گردشگری الکترونیک در نواحی روستایی بدلیل نو 

همیت است. همچنین بهره گیری از رویکرد بودن آن، بسیار با ا

کیفی و رسیدن به مقولات مهم و اثرگذار می تواند به طور قابل 

توجهی در به ثمر نشستن گردشگری الکترونیک در نواحی 

روستایی کمک کند. و از سوی دیگر با شناسایی عوامل کلیدی 

و مهم سیاستگذاران و برنامه ریزان دست اندرکار در این حوزه 

در ادامه به بررسی برخی از مهمترین مولفه ا راهنمایی کند. ر

 های پژوهش پرداخته شده است:

 معیشتیهای بنیان .1. 1

کننده و جهت دهنده ادراک، های معیشتی روستایی تعیینبنیان

در  ها در روند زندگیهای افراد و خانوادهانتظارات و فعالیت

-ها مبتنی بر سرمایهآیند. این بنیاننواحی روستایی به شمار می

 های پنجگانه است که اساس توانمندی و قدرت دخالت

فردی آنها است. این پنج  روستائیان در سرنوشت اجتماعی و

 :سرمایه معیشتی عبارتاند از

ها، دانش، توانمندی برای کار و سرمایه انسانی: مهارت

 سلامتی

 سرمایه طبیعی: موجودی منابع طبیعی کارآمد برای معیشت

 )مانند زمین، جنگل، آب(

 ،سرمایه فیزیکی: شالوده بنیادی )حملونقل، پناهگاه، آب

 و ابزار تولیدانرژی و ارتباطات( 

 سرمایه مالی: منابع مالی که در اختیار مردم قرار دارد )شامل

 پسانداز، ایجاد اعتبار، پرداخت منظم و درآمد(

ها، تکنیکی )شبکه -سرمایه اجتماعی: منابع اجتماعی

های زیرساخت ها، روابط اعتمادی، دسترسی بهعضویت گروه

 (FAO & ILO, 2009)تر اجتماعیگسترده

 

 گردشگری روستایی.2 .1

گردشگری روستایی را میتوان بهعنوان جابجایی افراد از محل 

 زندگی عادی خود به مناطق روستایی برای مدت حداقل

بیستوچهار ساعت تا حداکثر شش ماه تنها باهدف گشتوگذار و 

فعالیتهای  تفریح تعریف کرد. گردشگری روستایی به کلیه

شود. گردشگری اطلاق میروستایی  گردشگری در یک منطقه

زندگی محلی  روستایی را میتوان مترادف با عبارت تجربه

-همتراز دانست. این تجربه، شامل موارد بسیار متنوعی از جاذبه

ی که در یک منطقه شودهایی میهای طبیعی، فرهنگی و فعالیت

طورکلی محور این روستایی و کشاورزی خاص وجود دارند. به

های طبیعت و فرهنگ و جاذبه هازیبایی نوع گردشگری، درک

های مردم آن منطقه است و بسته به جغرافیای منطقه فعالیت

 & Lane)صورت پذیرد تواند در آنمتفاوتی می

2015Kastenholz,). 

 

 گردشگری الکترونیک.3. 1

گردشگری الکترونیک به معنای دیجیتالی کردن همه فرآیندها 

گردشگری  مختلف صنعتهای ارزش در بخشهای و زنجیره

است که به سازمانها اجازه میدهد تا کارایی و اثربخشی خود را 

گردشگری  . بنابراین مفهوم(Jordan,2012)به حداکثر برسانند

همه کارکردهای تجارت الکترونیک  الکترونیک شامل
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الکترونیکی، اقتصاد  )بهعنوانمثال، تجارت الکترونیک، بازاریابی

الکترونیکی، تولید الکترونیکی( و الکترونیک، تدارکات 

برنامهریزی الکترونیکی و  همچنین استراتژی الکترونیکی،

مدیریت الکترونیکی در همه بخشهای صنعت گردشگری، 

-فراغت، هتلداری، مدیریت، سازمان ازجمله حملونقل، اوقات

. در پژوهش حاضر (Babcock,2011)است... های عمومی و

نواحی روستایی شهرستان  نیک دراستفاده از گردشگری الکترو

رودبار بررسی میشود. الکترونیکی شدن خدمات گردشگری، 

روستایی، بازاریابی فروش محصول و  خریدوفروش محصولات

ها و ... از موضوعات اصلی و موردبحث خواهد اجاره اقامتگاه

 .بود

 
 اجزای اصلی گردشگری الکترونیک. 2شکل

 

  تحقیق روش. 2

ادی و کاربردی و دارای یاز نظر هدف، بنپژوهش حاضر، 

 هایپژوهش دستهتحلیلی و از نظر روش، در -ماهیت تفسیری

گیری به روش نمونه .گیردمیقرار  کمی(-ترکیبی)کیفی

تا مرحله  هاآنهدفمند)قضاوتی( صورت گرفته است و انتخاب 

بدین شرح که جهت  نفر( ادامه یافت. 37اشباع نظری)

به موضوع پژوهش انتخـاب  توجهگردآوری اطلاعات با 

صورت هدفمند آغاز گروه سنی و به کنندگان براساسمشارکت

سال  60تا  30 نیگردید بدین منظور افراد منتخب از گروه س

اشتغال  که این افراد ضمن این امر آن بود دلیل انتخـاب شـدند

بولی از قابل ق امرارمعاش درکی مختلف جهت هاتیفعالبه 

های نوین داشته باشند. فناوری اطلاعات و به طور کلی فناوری

موردمطالعه  یاز همه روستاها بر آن بود سعی هادر انتخاب نمونه

به از طبقات مختلف اجتماعی با سطح تحصیلات گوناگون 

مصاحبه انتخاب شود.  یکننده براتعداد برابر مشارکت

 نظرصاحبدر دو گروه، متخصصین و افراد  شوندگانمصاحبه

 نفعانیذدر حوزه گردشگری و گردشگری الکترونیک و 

ی هدفمند)قضاوتی( انتخاب شدند. ریگنمونهنهایی به روش 

گروه جامعه نمونه در پژوهش حاضر در دو بخش کیفی شامل: 

نفر از افراد و ساکنان نواحی  23 با مشارکتذینفعان 

حداقل کارشناسی(، دهیاران و اعضای  روستایی)دارای مدرک

گروه  کمی شامل: و در بخش شورای اسلامی روستاها بودند.

که شامل متخصصین نفر  14با مشارکت تعداد  متخصصین

دانشگاه  دیاساتی گردشگری، پژوهشگران و همچنین هاسازمان

 بودند.

با استفاده از ها در بخش کیفی در مرحله تجزیه و تحلیل داده

 یی)شناساباز یکدگذار ،اینهیزم یتئورروش 

 یها( و کدگذار)پروردن مقوله یمحور یکدگذارها(،مقوله

 تیدرنها. ها( انجام شدمقوله یی)انتخاب نها ینشیگز ای یانتخاب

و  EDASی از دو مدل ریگبهرهبا  در بخش کمی پژوهش

FBWM براساس  آمدهدستبه های معناییواحدو  هامقوله

 ی شدند.بندرتبهمیزان اهمیت 

 

  معرفی محدوده مورد مطالعه. 1. 2

قلمرو پژوهش حاضر شهرستان رودبار است. این شهرستان در 

 36جنوب استان گیلان و در یک ناحیه کوهستانی بین مدار 

ثانیه عرض  29دقیقه و  7درجه و  37دقیقه  تا  33درجه و 

درجه  50ثانیه تا   41دقیقه و  11درجه و  49جغرافیایی شمالی و 

است. این  شدهواقعثانیه طول جغرافیایی شرقی  6دقیقه و  5و 

دومین شهرستان  لومترمربعیک 2574شهرستان  با مساحتی معادل

درصد از مساحت  9/16استان گیلان به لحاظ وسعت است که 

و مرکز آن شهر رودبار است.  بردارداستان گیلان را در 

شهرستان رودبار از طرف شمال به شهرستان رشت، سیاهکل و 

اهکل، از طرف جنوب به شفت، از طرف شرق به شهرستان سی

استان قزوین و از طرف غرب به استان زنجان و شهرستان شفت 
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( تعداد 1395براساس آخرین سرشماری) .است محدودشده

روستا بوده  157روستاهای دارای سکنه این شهرستان 

 Plan and Budget Organization- Gilanاست)

province,2018(شکل .)ناحیه مورد مطالعه تحقیق را نشان  (1

 .می دهد

 جغرافیایی محدوده مورد مطالعهموقعیت  .1 شکل

 

 

 

 های پژوهشیافته. 3

نتایج بدست آمده در بخش توصیفی گروه ذینفعان نهایی حاکی 

درصد مرد و 73( نفر پاسخگو، 37از این است که، از مجموع )

هستند. بررسی های حاصل از سن پاسخگویان، درصد زن  27

سال  30تا  20نشان داد بیشترین تعداد متعلق به رده سنی دارای 

سال با   60تا  50درصد و کمترین تعداد متعلق به رده سنی  40با 

 47درصد بوده است. از نظر تحصیلات نیز مشخص شد  13

باشند. درصد پاسخگویان دارای مدرک تحصیلی لیسانس می

درصد پاسخگویان نیز به مشاغل خدماتی و یا  63همچنین 

فعالیت های مرتبط با گردشگری اشتغال داشتند. در نهایت 

های توصیفی حاصل از گروه متخصصان حاکی از این یافته

نفر خانم بودند.  5نفر آقا و  9نفر متخصص،  14 است که از بین

 40ین سنی نیز سال و میانگ 60سال تا  30دامنه سنی آنها نیز از 

نفر اعضا شرکت کننده در رشته  14سال بود. تحصیلات همه 

های مدیریت جهانگردی، جغرافیا و برنامه ریزی گردشگری و 

 جغرافیا و برنامه ریزی روستایی بوده است. 

های دقیق و توسعه گردشگری الکترونیک نیازمند تدوین برنامه

هبردی است. و مدیریت را هارساختیزی سازآمادهمنسجم، 

در این زمینه راهگشا باشند.  توانندیمعوامل بسیاری  حالنیباا

ی سازادهیپپژوهش حاضر در پی شناسایی این عوامل جهت 

 نهیزم درعامل محرک  عنوانبهگردشگری الکترونیک 

پایدارسازی معیشت ساکنان نواحی روستایی شهرستان رودبار 

ی هامصاحبهاست. بر این بنیاد در این بخش از پژوهش بر پایه 

 این عوامل شناسایی و معرفی خواهند شد. شدهانجام

نفر تا مرحله اشباع نظری ادامه  37مصاحبه نیمه ساختاریافته با 

مطالب بود، همچنین دقیقه  60تا  30از  هامصاحبهیافت. طول 

 سینودست، ضبط و  لیوتحلهیتجزجهت انجام  آمدهدستبه

در دو گروه، متخصصین و افراد  شوندگانمصاحبهشدند. 
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گردشگری  به طور خاص در حوزه گردشگری و نظرصاحب

ی ریگنمونهنهایی به روش  نفعانیذالکترونیک و 

نفر از  23هدفمند)قضاوتی( انتخاب شدند. گروه ذینفعان شامل 

افراد و ساکنان نواحی روستایی)دارای مدرک حداقل 

کارشناسی(، دهیاران و اعضای شورای اسلامی و دهیاران 

نفر مشارکت داشتند که  14روستاها بودند. در گروه متخصصین 

ی گردشگری، پژوهشگران و هاسازمانشامل متخصصین 

 دانشگاه بودند. دیاساتهمچنین 

 ییروستا داریپا شتیدر مع عوامل مؤثر)هاداده لیوتحلهیتجز

با ای، در روش تئوری زمینه (کیالکترون یگردشگر هیبرپا

ها(، کدگذاری )شناسایی مقوله استفاده از سیستم کدگذاری باز

 ها( و کدگذاری انتخابی یا گزینشی)پروردن مقوله محوری

 هایداده یسازمفهوم جیها( انجام شد. نتا)انتخاب نهایی مقوله

شده ارائه (1( در جدول)باز یکدگذار)حاصل از پژوهش 

عوامل  یدر راستامصاحبه  متوناز  یکد مفهوم 46تعداداست، 

 یگردشگر هیبرپا ییروستا داریپا شتیدر مع تیمؤثر در موفق

 شد. استخراج کیالکترون

 

 باز( یحاصل از پژوهش )کدگذار هایداده سازیمفهوم .1جدول

 )کدگذاری باز(مفاهیم 
ف

دی
ر

 
 مفاهیم )کدگذاری باز(

ف
دی

ر
 

 24 درک مشکلات و نیازهای روستاییان
های مرتبط دریافت نظرات ذینفعان و نظرسنجی آنلاین در مورد پروژه

 با گردشگری الکترونیک
1 

 2 گردشگری الکترونیک و خدماتنظر در مورد ویژگی بحث و تبادل 25 ی گردشگری الکترونیکهاها و محدودیتشناسایی شکاف

 3 در مورد محصولات و خدمات گردشگری یرساناطلاع 26 تعریف درست از مفهوم گردشگری الکترونیک

تلقی درست و علمی از فناوری اطلاعات و کاربرد آن در گردشگری در بین مردم 

 و مسئولین
 4 از مشارکت همه ذینفعان یبرداربهره 27

 5 روستاییان لهیوسبه یاقتصاد شهر یهاتیفعالشرکت در  28 در بین روستاییانو ایده پردازی نوآوری ترویج 

 6 گذارهیسرما جذب برای تسهیلات ارائه 29 عمومی در مورد توسعه گردشگری الکترونیک یرساناطلاع

 7 ونقلحمل یهارساختیزبهبود  30 مدیریت یکپارچه و شفاف

 8 بالا رفتن سطح فرهنگ افراد در استفاده از فضاهای تفریحی 31 در نواحی روستایی الکترونیکدولت توسعه خدمات 

 32 همسوسازی راهبردهای فناوری اطلاعات و ارتباطات با اهداف گردشگری
افزایش آمادگی الکترونیکی روستاییان در ارتباط با گسترش 

 هایفناور
9 

 10 آمادگی برای تغییر و تحولات در سطح محلی و ملی 33 دیجیتالی یهایفناوروکار از طریق ارتقاء مدیریت کسب

 34 لحاظ نمودن شرایط همه افراد روستایی در استفاده از فناوری
ایجاد مرکز تخصصی گردشگری الکترونیک در سازمان گردشگری 

 و میراث فرهنگی شهرستان
11 

 35 توزیع در سطح استان و شهرستان یهاستمیسبرقراری 
مربوط به گردشگری  یهاطرحیکپارچه و هماهنگ کردن 

 الکترونیک
12 

 13 صورت متمرکزها بهفعالیت و استفاده از تخصص شدنتخصصی  36 به هم متصل یهاسامانهمتشکل از  یاشبکهدر نظر گرفتن یک ساختار منسجم یا 

 37 های اطلاعاتی پشتیبانایجاد سیستم
 یهاسازمانها میان نهادها و و تقسیم آن هاتیمسئولتمرکززدایی 

 مختلف
14 

 38 گردشگری یهاتیساوبافزایش 
گردشگری  نهیدرزم انیبندانشو  خصوصی یهاشرکتگسترش 

 الکترونیک
15 

 16 ازیموردنتخصیص بودجه و اعتبارات  39 افزایش سواد اطلاعاتی

 17 بخش خصوصی یهایگذارهیسرما افزایش 40 بروز رسانی اطلاعات دیجیتالی
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بنیان و توسعه فناوری اطلاعات مرتبط با های دانشهای جدی از شرکتحمایت

 گردشگری الکترونیک
41 

گردشگری  نهیزم درکاربردی  یافزارهانرمآموزش استفاده از 

 الکترونیک
18 

 19 دیجیتالی یهامهارتکسب  42 های مالی دولتی برای آموزش عمومیکمک

 20 آموزش نیروهای متخصص 43 مرتبط با گردشگری یهااستیسو  یزیربرنامه درروندتغییر 

 44 وجود قوانین حمایتی و اجرایی لازم
مناطق گردشگری واقع در مناطق خطرناک و  یهاتیساکاهش 

 ریپذسکیر
21 

 22 روستاها ستیزطیمححفاظت از منابع طبیعی و  45 به فضاهای گردشگری یبخشتنوع

 23 هارساختیزدسترسی به  یهانهیهزکاهش  46 راهکارهای هدفمند و کارآمد در مورد گردشگری الکترونیکارائه 

(Research findings, 2023:)منبع

های (، نتایج کدگذاری باز براساس کد ثانویه، کد2در جدول )

واحد  18براساس نتایج تعداد  مفهومی و مقولات ارائه شد.

-2، نظر آنلاینگفتمان و تبادلایجاد فضای  -1شامل:یی معنا

 شیافزا-4ها، رساختیز یبندتیاولو-3، مشارکت شیافزا

شدن  یکیدر برابر الکترون ییجامعه روستا یاجتماع یداریپا

 انیم هاتیمسئول میتقسی، مراکز تخصص جادیا-5ی، گردشگر

نهادها  انیم هاتیمسئول میتقس-6، مختلف یهانهادها و سازمان

-8ی، خصوص-یدولت مشارکت-7، مختلف یهاو سازمان

 شیافزا-10، نگر و جامعکل کردیرو-9ی، تالیجید آموزش

 گسترش-12اقتصادی،  یداریپا شیافزا -11ی، طیمح یداریپا

دستاوردها  یگذاراشتراک-13، کیالکترون یمفهوم گردشگر

از  تیحما یبرا یتیریمد یفضا جادیا-14ی، نوآور قیو تشو

ها نظر گرفتن منافع همه گروه در-15، کیالکترون یگردشگر

بردن  بالا-17ی، اشبکه یهاتیحما-16، تالیجید یاز فناور

 .استخراج شد ینهاد مشارکت-18ی و تالیجیسواد د

 هاشده از مصاحبههای معنایی استخراجواحد.2جدول

 واحد معنایی شاهد مثال

ف
دی

ر
 

 معناییواحد  شاهد مثال

ف
دی

ر
 

مناطق گردشگری واقع در مناطق  یهاتیساکاهش 

افزایش پایداری  ریپذسکیرخطرناک و 

 محیطی
10 

دریافت نظرات ذینفعان و نظرسنجی 

های مرتبط با آنلاین در مورد پروژه

 گردشگری الکترونیک
گفتمان و ایجاد فضای 

 نظر آنلاینتبادل
1 

 روستاها ستیزطیمححفاظت از منابع طبیعی و 
و  هایژگیونظر در مورد بحث و تبادل

 گردشگری الکترونیکخدمات 

 یهارساختیزدسترسی به  یهانهیهزکاهش 

 الکترونیک
 یداریپا شیافزا

 یاقتصاد
11 

در مورد محصولات و  یرساناطلاع

 خدمات گردشگری

 از مشارکت همه ذینفعان یبرداربهره درک مشکلات و نیازهای روستاییان

 2 افزایش مشارکت
 هاتیمحدودو  هاشکافشناسایی 

 یاقتصاد شهر یهاتیفعالشرکت در 

 روستاییان لهیوسبه

گسترش مفهوم  تعریف درست از مفهوم گردشگری الکترونیک

گردشگری 

 الکترونیک

12 

 گذارهیسرما جذب برای تسهیلات ارائه
 یبندتیاولو

 هارساختیز
تلقی درست و علمی از فناوری اطلاعات و کاربرد آن  3

 در گردشگری در بین مردم و مسئولین
 ونقلحمل یهارساختیز بهبود

 یگذاراشتراک توسعه نوآوری در بین روستاییان

و تشویق  دستاوردها

 نوآوری

13 

بالا رفتن سطح فرهنگ افراد در استفاده از 

 فضاهای تفریحی
افزایش پایداری 

جامعه اجتماعی 

روستایی در برابر 

الکترونیکی شدن 

 گردشگری

4 
عمومی در مورد توسعه گردشگری  یرساناطلاع

 الکترونیک

افزایش آمادگی الکترونیکی روستاییان در 

 هایفناورارتباط با گسترش 

 مدیریت یکپارچه و شفاف
ایجاد فضای مدیریتی 

برای حمایت از 
14 

آمادگی برای تغییر و تحولات در سطح 

 محلی و ملی
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 توسعه خدمات اینترنتی در نواحی روستایی

گردشگری 

 الکترونیک

ایجاد مرکز تخصصی گردشگری 

الکترونیک در سازمان گردشگری و 

 میراث فرهنگی شهرستان
 5 ایجاد مراکز تخصصی

همسوسازی راهبردهای فناوری اطلاعات و ارتباطات با 

 اهداف گردشگری

یکپارچه کردن و هماهنگ کردن 

مربوط به گردشگری  یهاطرح

 الکترونیک

 یهایفناوروکار از طریق ارتقاء مدیریت کسب

 دیجیتالی

فعالیت و استفاده از  شدنتخصصی 

 صورت متمرکزبه هاتخصص
میان  هاتیمسئولتقسیم 

 یهاسازماننهادها و 

 مختلف

6 
در استفاده از  لحاظ نمودن شرایط همه افراد روستایی

در نظر گرفتن منافع  فناوری

از فناوری  هاگروههمه 

 دیجیتال

15 

ها و تقسیم آن هاتیمسئولتمرکززدایی 

 مختلف یهاسازمانمیان نهادها و 

 توزیع در سطح استان و شهرستان یهاستمیسبرقراری 

و  یخصوص یهاشرکتگسترش 

 یگردشگر نهیزم در انیبندانش

-مشارکت دولتی کیالکترون

 خصوصی
7 

متشکل  یاشبکهدر نظر گرفتن یک ساختار منسجم یا 

 به هم متصل یهاسامانهاز 

 16 یاشبکه یهاتیحما

 ازیموردنتخصیص بودجه و اعتبارات 

 بخش خصوصی یهایگذارهیسرمامیزان  های اطلاعاتی پشتیبانایجاد سیستم

 گردشگری یهاتیساوبافزایش 
کاربردی  یافزارهانرمآموزش استفاده از 

 گردشگری الکترونیک نهیزم در
 8 آموزش دیجیتالی

بالا بردن سواد  افزایش سواد اطلاعاتی

 دیجیتالی
17 

 دیجیتالی یهامهارتکسب 

 آموزش نیروهای متخصص بروز رسانی اطلاعات دیجیتالی

بنیان و توسعه های دانشهای جدی از شرکتحمایت

 فناوری اطلاعات مرتبط با گردشگری الکترونیک

 مشارکت نهادی
18 

 

 وجود قوانین حمایتی و اجرایی لازم

 به فضاهای گردشگری یبخشتنوع های مالی دولتی برای آموزش عمومیکمک 9 نگر و جامعرویکرد کل

مرتبط با  یهااستیسریزی و برنامه درروندتغییر 

 گردشگری

هدفمند و کارآمد در  ارائه راهکارهای

 مورد گردشگری الکترونیک

(Research findings, 2023:)منبع

در جدول  آمدهدستبهی معنایی واحدها لیوتحلهیتجزپس از 

مشارکت گسترده،  شامل: ها و مضامین اصلی، مقولهفوق

و  یسازآگاه یتالیجیبردن شکاف د نی، از بیداریپا شیافزا

 تیریمد و رساختیز تیفیو ک تی، بهبود کمنفعانیآموزش ذ

های معنایی استخراج شد. از واحد یخصوص-یساختارمند دولت

(3جدول )
  

 ها و مضامین اصلیمقوله .3جدول

 مقوله واحد معنایی

ف
دی

ر
 

 آنلاین نظرتبادلگفتمان و 

 1 مشارکت گسترده
 افزایش مشارکت

 خصوصی-مشارکت دولتی

 مشارکت نهادی

 افزایش پایداری محیطی
 2 افزایش پایداری

 فرهنگی-افزایش پایداری اجتماعی
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 افزایش پایداری اقتصادی

 بالا بردن سواد دیجیتالی
 3 از بین بردن شکاف دیجیتالی

 از فناوری دیجیتال هاگروهدر نظر گرفتن منافع همه 

 آموزش دیجیتالی

 گسترش مفهوم گردشگری الکترونیک 4 و آموزش ذینفعان یسازآگاه

 و تشویق نوآوری دستاوردها یگذاراشتراک

 هارساختیز یبندتیاولو
 5 بهبود کمیت و کیفیت زیرساخت

 ایجاد مراکز تخصصی

 مختلف یهاسازمانمیان نهادها و  هاتیمسئولتقسیم 

 6 خصوصی-مدیریت ساختارمند دولتی
 نگر و جامعرویکرد کل

 یاشبکه یهاتیحما

 ایجاد فضای مدیریتی برای حمایت از گردشگری الکترونیک

(Research findings, 2023:)منبع

 

 شتیعوامل مؤثر عوامل مؤثر در مع( مدل مفهومی 3در شکل)

 ییروستا هیناح کیالکترون یگردشگر هیپا بر ییروستا داریپا

گفت  توانیماست. بر این اساس  شدهمیترس شهرستان رودبار

در پایدارسازی معیشت روستایی بر پایه  آمدهدستبهشش مقوله 

گردشگری هستند. رگذاریتأثگردشگری الکترونیک 

الکترونیک با اتکا به افزایش پایداری، مشارکت گسترده، از بین 

خصوصی، -بردن شکاف دیجیتالی، مدیریت ساختارمند دولتی

ی و آموزش سازآگاهو  هارساختیزبهبود کمیت و کیفیت 

ذینفعان ضمن توسعه و گسترش در پهنه جغرافیایی شهرستان 

رودبار که مستعد وقوع چنین تحولی است، قادر خواهد بود تا 

ییان، ی از مزایای گردشگری به نفع روستامندبهرهبا فزونی 

 پایدارسازی معیشت را محقق سازد.

 

 ناحیه روستایی شهرستان رودبار کیالکترون یگردشگر هیبر پا ییروستا داریپا شتیعوامل مؤثر در مع مؤثر.مدل مفهومی عوامل 3شکل
(Research findings, 2023:)منبع

مقولات و بندی هر یک از اولویت و رتبه منظوربهدر ادامه، 

، EDASهای ترکیبی ایداس )های معنایی از مدلواحد

FBMW ی و بندرتبه(، استفاده شد. بدین شکل که جهت

آشکارسازی میزان اهمیت هر یک از واحدهای معنایی از 



1403 نتابستا، (18)پیاپی  دوم ، شماره پنجمسال  فصلنامه مطالعات جغرافیایی مناطق کوهستانی، شمامی و همکارانحجت  
 

15 
 

بندی و میزان اهمیت هر رتبه منظوربه، همچنین FBMWمدل

، استفاده شد. نتایج EDASیک از مقولات از مدل 

 است.  شدهگذاشته( به نمایش 36-4در جدول ) مدهآدستبه

(، در بین مقولات 3در جدول ) آمدهدستبهبراساس نتایج 

ی با خصوص-یساختارمند دولت تیریمدمستخرج شده، مقوله 

، بالاترین رتبه و بیشترین اولویت را به 95/0مقدار وزن نهایی 

کنش مشارکتی با مقدار وزن  مقولهخود اختصاص داده است، 

 تیبهبود کمی و مقوله بندتیاولودر جایگاه دوم از نظر  078/0

در جایگاه سوم قرار  057/0با مقدار وزن  رساختیز تیفیو ک

، مقوله 043/0ی با مقدار وزن داریپا شیافزاگرفت است، مقوله 

و مقوله  039/0ی با مقدار وزن تالیجیبردن شکاف د نیاز ب

های به ترتیب در رتبه 022/0با مقدار وزن  ستردهمشارکت گ

  .اندقرارگرفتهچهارم تا ششم 
 

 هابندی و اهمیت هر یک از واحدهای معنایی و مقوله.  نتایج رتبه3جدول

 مقوله ردیف
 EDASمدل 

مدل  واحد معنایی رتبه
FBMW 

 رتبه
nspi nsni asi 

1 

 

 

 6 022/0 021/0 03/0 مشارکت گسترده

 1 082/0 آنلاین نظرتبادلگفتمان و 

 3 064/0 افزایش مشارکت

 2 075/0 خصوصی-مشارکت دولتی

 4 059/0 مشارکت نهادی

 4 043/0 031/0 04/0 افزایش پایداری 2

 2 089/0 افزایش پایداری محیطی

 3 083/0 فرهنگی-افزایش پایداری اجتماعی

 1 091/0 افزایش پایداری اقتصادی

 5 039/0 025/0 05/0 یتالیجیبردن شکاف د نیاز ب 3

 1 093/0 بالا بردن سواد دیجیتالی

از  هاگروهدر نظر گرفتن منافع همه 

 فناوری دیجیتال
087/0 2 

4 
 

 نفعانیو آموزش ذ یسازآگاه
08/0 081/0 078/0 2 

 2 081/0 آموزش دیجیتالی

گسترش مفهوم گردشگری 

 الکترونیک
079/0 3 

و تشویق  دستاوردها یگذاراشتراک

 نوآوری
092/0 1 

 3 057/0 056/0 06/0 رساختیز تیفیو ک تیبهبود کم 5
 1 078/0 هارساختیز یبندتیاولو

 2 75/0 ایجاد مراکز تخصصی

6 
-یساختارمند دولت تیریمد

 یخصوص
09/0 96/0 95/0 1 

میان نهادها و  هاتیمسئولتقسیم 

 مختلف یهاسازمان
086/0 2 

 1 089/0 نگر و جامعرویکرد کل

 3 072/0 یاشبکه یهاتیحما

ایجاد فضای مدیریتی برای حمایت 

 از گردشگری الکترونیک
069/0 4 

(Research findings, 2023:)منبع

مشارکت در مقوله  آمدهدستبههمچنین براساس نتایج 

با مقدار وزن  نینظر آنلاگفتمان و تبادل، واحد معنایی گسترده

، 075/0با مقدار وزن  خصوصی-مشارکت دولتی، 082/0

با  مشارکت نهادیو  064/0با مقدار وزن  افزایش مشارکت
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ی اول تا چهارم قرار هارتبهبه ترتیب در  059/0مقدار وزن 

ی، واحد معنایی داریپا شیافزاگرفتند. در مقوله 

ی با مقدار وزن نوآور قیدستاوردها و تشو یگذاراشتراک

افزایش و 089/0با مقدار وزن  افزایش پایداری محیطی، 091/0

به ترتیب در  083/0با مقدار وزن  فرهنگی-پایداری اجتماعی

بردن شکاف  نیاز بدر مقوله . قرار گرفتندجایگاه اول تا سوم 

ی با مقدار وزن تالیجیبالا بردن سواد دی، واحد معنایی تالیجید

با  تالیجید یها از فناوردر نظر گرفتن منافع همه گروهو  093/0

. قرار گرفتندبه ترتیب در جایگاه اول و دوم  087/0مقدار وزن 

، واحد معنایی نفعانیو آموزش ذ یسازآگاهدر مقوله 

ی با مقدار وزن نوآور قیدستاوردها و تشو یگذارکاشترا

گسترش مفهوم و 081/0ی با مقدار وزن تالیجیآموزش د، 092/0

به ترتیب در  079/0با مقدار وزن  کیالکترون یگردشگر

 تیفیو ک تیدر مقوله بهبود کم .قرار گرفتندجایگاه اول تا سوم 

با مقدار  هارساختیز یبندتیاولو یی، واحد معنارساختیز

در  078/0ی با مقدار وزن مراکز تخصص جادیاو 078/0وزن 

 تیریمددر مقوله  تیدرنها. و قرار گرفتندجایگاه اول و دوم 

نگر و کل کردیروی واحد معنایی خصوص-یساختارمند دولت

نهادها و  انیم هاتیمسئول میتقس، 089/0با مقدار وزن  جامع

ی اشبکه یهاتیحما، 086/0با مقدار وزن  مختلف یهاسازمان

ایجاد فضای مدیریتی برای حمایت از و  072/0با مقدار وزن 

به ترتیب در رتبه  069/0با مقدار وزن  گردشگری الکترونیک

 (3اول تا چهارم جای گرفتند.جدول)

 
 کیالکترون یگردشگر هیبر پا ییروستا داریپا شتیمع مؤثر. میزان اهمیت هر یک از مقولات 1نمودار

(Research findings, 2023:)منبع

 شتیمع مؤثر(میزان اهمیت هر یک از مقولات 1در نمودار)

که براساس  کیالکترون یگردشگر هیبر پا ییروستا داریپا

، به نمایش شدهمیترس( 36-4ی موجود در جدول)هاافتهی

 هامقولهاست. همچنین در ادامه جهت نمایش بهتر  شدهگذاشته

(، مدل مفهومی 3و واحدهای معنایی مستخرج از جدول)

سبز  بارنگ ترتیبااهماست. که در این مدل مقوله  شدهمیترس

)به رنگکمسبز  بارنگو  تررنگکمکمتر  تیبااهمتیره، مقوله 

د ( نمایش داده شد، در موررنگکمشکل طیف از پررنگ به 

های معنایی نیز به همین منوال رنگ زرد پررنگ  واحد

زرد  بارنگکمتر  تیبااهمهای معنایی ، و واحدترتیبااهم

 (9-4است.شکل) شدهمیترس رنگکم

مشارکت گسترده افزایش پایداری
از بین بردن شکاف 

دیجیتالی

آگاه سازی و آموزش 

ذینفعان

بهبود کمیت و کیفیت 

زیرساخت

مدیریت ساختارمند 

خصوصی-دولتی

درجه اهمیت 0/3 0/4 0/5 0/8 0/6 0/9

 -

 0/1

 0/2

 0/3

 0/4

 0/5

 0/6

 0/7

 0/8

 0/9

 1/0
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 های معناییها و واحد. مدل مفهومی اهمیت هر یک از مقوله4شکل

(Research findings, 2023:)منبع

 

 گیرییجهنت. بحث و 4
در پایدارسازی  مؤثر، نیاز است تا عوامل بدست آمدهبنا به نتایج 

گردشگری الکترونیک شناسایی و ارائه شوند.  هیبر پامعیشت 

 توسعه گردشگری الکترونیک به شکلچراکه حرکت به سمت 

درست و منطقی نیازمند شناسایی ابعاد و زوایای مختلف  دو 

درمجموع مقوله معیشت پایدار و گردشگری الکترونیک است. 

 ،مقوله )مشارکت گستردهشش آمده، دستبه نتایجبا توجه به 

و  یسازآگاه ،یتالیجیبردن شکاف د نیاز ب ،یداریپا شیافزا

 تیریمد و رساختیز تیفیو ک تیکم بهبود، نفعانیآموزش ذ

 شتیعنوان عوامل مؤثر در مع( بهیخصوص-یساختارمند دولت

ناحیه روستایی  کیالکترون یگردشگر هیبر پا ییروستا داریپا

 .شد نییتع شهرستان رودبار

 زانیم نیشتریب یخصوص-یساختارمند دولت تیریمدمقوله 

 هایمقوله با واحد نیرا به خود اختصاص داده است. ا تیاهم

 ،مختلف یهانهادها و سازمان انیم هاتیمسئول میتقس ییمعنا

 یفضا جادیا ،یاشبکه یهاتیحما ،نگر و جامعکل کردیرو

، مشخص شد. کیالکترون یاز گردشگر تیحما یبرا یتیریمد

در راستای امور گردشگری در راستای  صلاحیذی هاسازمان

تسهیل، تشویق، تجهیز، اعتمادسازی و رشد و اعتلای 

ی دارند. در کنار اکنندهنییتعگردشگری الکترونیک نقش 

ی دولتی، بخش خصوصی نیز با ورود به این عرصه و هاسازمان

به پیشبرد  تواندیممتناسب با شرایط موجود  سازوکارایجاد 

ظر اهداف گردشگری الکترونیک کمک شایانی کند. براساس ن

وجود ساختار منظم و کارا در این عرصه  شوندگانمصاحبه

بسیار مهم و حیاتی است. بدین شکل که با تقسیم مسئولیت بین 

ی نوعبهواحدهای مختلف از ایجاد تداخل جلوگیری شده و 

 کنشهیرات در این زمینه را بودن انجام امور وخمچیو پرپ یکند

و متخصصان لازم  یینها نفعانیذ دگاهیاز دکند. همچنین می

و  به بالا نییپا کردیبا رو گردشگری ربطیذ هایسازمان است

به سمت ی بر منافع اجتماعات محل یآگاه شیبا افزا

ی و جلب اعتماد کاربران اعتمادساز د.نگام بردار ییتمرکززدا

 دوفروشیخر نهیزم درتدوین قوانین و مقررات لازم  واسطهبه

الکترونیکی)آنلاین( از جمله مسائلی است که پاسخگویان بر 

داشتند. این موضوع اهمیت فراوانی برای  دیتأکآن 

از خدمات گردشگری الکترونیک دارد که با  کنندگاناستفاده

این مهم را به ثمر  توانیممناسب  سازوکاری و ایجاد زیربرنامه

توسعه  زمینه در تیموفق ی دستیابی بهبرا ن،یبنابرا رساند.
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 یهاسازمان شتریبه تعامل هر چه ب ازین گردشگری الکترونیک،

، تدوین برنامه جامع، نظارت بر اجرای گریکدیمختلف با 

ی مرتبط با گردشگری الکترونیک در هر دو بخش هابرنامه

و جلب  گذارانهیسرمادولتی و خصوصی، ارائه تسهیلات به 

-اطلاع اد مردم از طریقجلب اعتم تیدرنهامشارکت آنان و 

 و... است.  از مردم ینظرخواه، نفعانیمسئولان به ذ رسانی

 توسعه گردشگری الکترونیکدر  تیمقوله بااهم نیدوم

در نواحی روستایی افراد  .است نفعانیو آموزش ذ یسازآگاه

آشنایی با اینترنت و مزایای استفاده از خدمات آن همسان  ازنظر

ت مناسب، برخی متوسط و  بسیاری از نیستند، برخی در وضعی

هـای اسـتفاده از خـدمات اینترنت و مزیـتافراد نیز هنوز دنیای 

اند و تجربۀ عملی کار در نکرده درک به روشنی اینترنتـی را

 محیط مجـازی و مبادلـه و تـراکنش مـالی از طریـق اینترنـت را

در این   ،)به طور خاص افراد مسن در نواحی روستایی(ندارند

. فعل بسیار شودیمدرک  شیازپشیبخصوص اهمیت آموزش 

مهم آموزش باعث پروش افراد و تواناسازی آنان در راستای 

 توانیماستفاده از گردشگری الکترونیک شده و از این طریق 

مفهوم گردشگری الکترونیک را در سطح جامعه روستایی 

بهبود  درق نهادینه کرد. تقویت نوآوری و تشویق افراد خلا

پایدارسازی معیشت  نهیزم درگردشگری الکترونیک  کارایی

از آنجایی  است. مؤثرساکنان نواحی روستایی شهرستان رودبار 

 است تریکاربرد الکترونیک آموزش در گردشگریکه 

با همچنین . شودها میسر میبا ارائه آن افزایش تخصص جهیدرنت

دائماً  ،خدمات محور استتوجه به اینکه گردشگری یک حوزه 

نیازهای مشتریان و بازارها در حال  همچنین به سمت نیازها و

 نهیتخصصی بیشتر درزم یهامهارتاز این روی تغییر است، 

های ترویجی ریزی، فعالیتعات، بازاریابی، برنامهلافناوری اط

 .است ازیموردن ..و

 تیمبااهسومین مقوله  رساختیز تیفیو ک تیبهبود کممقوله 

در توسعه گردشگری الکترونیک در ناحیه روستایی شهرستان 

و استفاده از  هارساختیزی توسعه طورکلبهرودبار است. 

ی لازم هاکنترلی و انجام افزارنرمی و افزارسختهای سیستم

برای اجرای فرایند توسعه گردشگری الکترونیک مهم و حیاتی 

ی افزارهانرماست. بسیاری از ابعاد گردشگری در استفاده از 

در قالب  تواندیمکه  کندیمی نمود پیدا اانهیرامناسب 

ی و یا تلفن همراه تهیه و توسعه داده اانهیرای کاربردی هابرنامه

به تقویت بسترها و یا ی نیاز است ابتدا رونیازاشود. 

نگاه  موردمطالعهی فناوری اطلاعات در منطقه هارساختیز

بالاتر در قالب  تیفیباکی شود، سپس جهت ارائه خدمات اژهیو

استفاده  نهیزم دری کاربردی تهیه هابرنامهی، افزارنرمزیرساخت 

 کاربران ارائه شود. 

توسعه  ، درادشدهی پس از سه مقوله یداریافزایش پامقوله 

گردشگری الکترونیک در ناحیه روستایی شهرستان رودبار 

تواند اهمیت دارد. گردشگری الکترونیک عاملی است که می

کمک کند. این تقویت  موردمطالعهبه پایداری در منطقه 

فرهنگی متبلور -پایداری در ابعاد طبیعی، اقتصاد و اجتماعی

عات به از طریق فناوری اطلا. به این شکل که  شودیم

ی لازم در مورد محیط طبیعی که به آن هاآموزشگردشگران 

تا از وارد آمدن آسیب جدی به  شودیمداده  شوندیموارد 

خدمات مبتنی بر مکان همچنین جلوگیری شود.  ستیزطیمح

های گردشگران را به پایگاه تلفن همراه توانند دستگاهمی

می توان با . اطلاعاتی در مورد منابع حساس متصل کنند

ی حساس و دارای ریسک و ثبت آن در هاجاذبهشناسایی 

، از به همراه داشتن تجهیزات و همچنین هانقشهو  افزارهانرم

اطلاعات روزآمد در مورد شرایط آب و هوایی و ... به 

ی را انجام داد. در رابطه با پایداری رساناطلاعگردشگران 

ن فروش محصولات به فراهم آوردن امکا توانیماقتصادی 

 لیبه دلروز هفته اشاره کرد. همچنین  7و  روزشبانهساعت  24در

کسب سود حداکثری از محصولات را میسر  هاواسطهحذف 

به  ترگستردهو  ترارزانبا استفاده از تبلیغات  تیدرنهانمود و 

شناساندن هر چه بیشتر محصول، اقامتگاه و ... کمک کرد. در 

فرهنگی، موضوع آمادگی جامعه و  -رابطه با پایداری اجتماعی

ی در برابر تغییرات پیش رو مطرح است. اعضای ریپذانعطاف

یی را فرابگیرند سپس در جهت هاآموزشابتدا  ستیبایمجامعه 
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موجود انعطاف بیشتری نشان ی افزارهانرمآشنایی با ابزارها و 

دهند تا جهت استفاده از مزایای خدمات گردشگری 

الکترونیک آمادگی کسب کنند. که در این زمینه بنا به مطالعات 

میدانی و گفتگوهای صورت گرفته با اهالی روستاها، این مقدار 

و خواستن در جامعه روستایی نمونه وجود دارد و با  زهیانگ

الکترونیک تحول قابل قبولی در منطقه  ی گردشگریسازادهیپ

 رخ خواهد داد.

در  ادشدهی یهامقولهی پس از تالیجیبردن شکاف د نیاز بمقوله 

توسعه گردشگری الکترونیک در ناحیه روستایی شهرستان 

 مسئلهی فنّاوردسترسی به  نهیزم دررودبار اهمیت دارد. نابرابری 

 نهیزم درین نابرابری است. ا موردمطالعهبسیار مهمی در محدوده 

کمبود مهارت افراد در استفاده از فناوری است. که در این 

ی هامصاحبهخصوص طبق پیشنهاد یکی از متخصصین در 

ی آموزشی آنلاین هاکلاسصورت گرفته، افزون بر برگزاری 

یی در نواحی روستایی با هانشستو حضوری، نیاز به برگزاری 

و گذاری دانش اشتراک بهدر جهت  ربطیذمسئولان نظارت 

اجرای  جهت بهفناوری اطلاعات  نهیزم دردستاوردهای افراد 

ها و حضور در رویداد است، گردشگری الکترونیکبهتر 

دانش و تجربیات باعث افزایش جلسات پرسش و پاسخ مرتبط، 

در بین روستاهای  توانیم. این کار را شودیمروستاییان 

این طریق به پیشبرد اهداف توسعه نیز صورت داد و از  جوارهم

گردشگری الکترونیک حتی در سطح دهستان کمک کرد. 

بنابراین بدون ارتباط واقعی و تمایل به همکاری و همیاری بین 

، ی مردمیهاهای دولتی، بخش خصوصی، سازماننهاد

شکاف دیجیتالی در منطقه را کاهش  توانینمروستاییان و ... 

مطرح نمودند:  گونهنیدر این راستا چند تن از متخصصان ا داد.

های سازمانی و نهادی ازجمله: مؤسسات پژوهشی و مکانیسم

-مالی، انتقال فن نیگذاری و تأمهای سرمایهای، صندوقتوسعه

توانند باهدف تولید مشاوران می آوری، مراکز آموزشی و نهایتاً

بهبود ی لازم را جهت هاهای اجتماعی، بستردانش و همکاری

 تیدرنها، ارتقای دستاوردها و ورینوآافزایش ، آموزش

 فراهم نمایند. کاهش شکاف دیجیتالی را 

در توسعه گردشگری  تیمقوله بااهم ششمین تیدرنها

مشارکت الکترونیک در ناحیه روستایی شهرستان رودبار، 

هر چه توان گفت در خصوص مشارکت می است. گسترده

مشارکت روستاییان  ،آگاهی روستاییان افزایش پیدا کندمیزان 

اکولوژیک -اجتماعی و محیطی ،ی اقتصادیهاتیفعال نهیزم در

ها گروه دهیشکل با توانیم، ینبنابرا نیز افزایش خواهد یافت.

 یبا برگزار ینکوچک در روستاها و همچن یهاکانون و

 صورتبه هایاریشوراها و ده یاز سوی شیاندهمجلسات 

توسعه باعث  ییانروستا یشترب مشارکتو  ،مجازی و یا حضوری

هرچه بیشتر گردشگری الکترونیک در نواحی روستایی 

در کنار مشارکت در سطح جامعه  شد. شهرستان رودبار

ی دولتی و خصوصی در هاسازمانروستایی، مشارکت نهادها و 

جریان اجرایی شدن و افزایش کارآمدی گردشگری 

نیک نقش بسزایی دارند و به هر طریق ازدیاد مشارکت الکترو

 چه در سطوح پایین و چه در سطوح بالا مهم و راهگشا است.

اذعان نمود  توانیمبا توجه به آنچه که گفته شد درمجموع 

گردشگری الکترونیک در ناحیه روستایی  شدناجرایی جهت 

ی گردشگرتوسعه مؤثر در  یهاو ارتقای مؤلفه شهرستان رودبار

-میانکوتاه مدت، های و برنامه وجود طرح نیاز به الکترونیک

، نقشه راه توسعه گریدعبارتبه .استمدت و بلندمدت 

گردشگری الکترونیک در استان گیلان و به طور خاص در 

ی مدون و اجرایی هابرنامهبراساس  ستیبایمشهرستان رودبار 

چنین همراهی جامعه و هم ربطیذی هادستگاهتهیه و با نظارت 

های محلی اجرایی شود. برآیند چنین اقداماتی افزایش سرمایه

معیشتی در نواحی روستایی و تحقق معیشت پایدار در در نواحی 

 (5روستایی است. شکل)
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 ناحیه روستایی شهرستان رودبار در کیالکترون یگردشگر هیبر پا ییروستا داریپا شتیعوامل مؤثر در مع.5شکل
(Research findings, 2023:)منبع

 یو سپاسگزار ریتقد .5

 شمامیحجت روسیس یپژوهش حاضر برگرفته از رساله دکتر

 یبر گردشگر یمبتن داریپا شتیمع یالگو یطراح"با عنوان 

 .است "رودبار( ییروستا هی)موردمطالعه: ناحکیالکترون
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