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A B S T R A C T  

 
A R T I C L E   I N F O 

In modern governance, there is a shift from centralized and hierarchical structures towards 

participatory approaches involving social organizations and non-governmental entities, which 

contribute to sustainable urban development. This study specifically examines urban governance as 

a fundamental strategy for achieving sustainable development in the border city of Sardasht. The 

approach employed includes data collection, interactive engagement focused on technical 

knowledge, and the use of analytical methods. The research findings are categorized into three parts: 

initially identifying the influential factors in governance affecting sustainable urban development, 

considering 12 variables; subsequently assessing the role of these variables in achieving sustainable 

urban development through cross-impact analysis; and finally identifying key drivers of sustainable 

development feasibility using the Delphi method for prioritization based on significance and 

uncertainty. The results indicate that five main variables—encouraging citizen participation and 

responsibility, coordination among urban entities in problem-solving and project implementation, 

organizing public sessions to outline public actions, harmonizing diverse urban organizations in city 

administration, and fostering communication between city managers and academic institutions—are 

recognized as the most influential factors shaping the process of sustainable development in the 

border region of Sardasht. Analysis of sustainable development scenarios within the framework of 

urban governance reveals a higher likelihood of critical situations arising in the future of sustainable 

development in the border city of Sardasht.. 
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1. Introduction 

According to the new patterns of urban life, 

urban management needs more creative and 

dynamic patterns. During the last few decades, 

various approaches have been proposed in the 

field of urban management, of which good 

urban governance is one of the most prominent. 

Urban governance is related to the top-down 

review process, through which the relations 

between the government, the private sector, and 

civil society are organized and presented in 

urban areas, and people's needs are taken into 

account. Despite the rise and development of 

governance systems in different countries in 

recent decades, in Iran, in general, in border 

cities, in particular, due to the lack of a 

democratic and participation-oriented system, 

the management system in border cities is 

facing increasing challenges. And it has become 

a vicious cycle of inefficiency, which will not 

lead to any result other than unsustainability in 
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development. In the meantime, the border city 

of Sardasht also has such a situation, and due to 

the structural weakness in the border areas and 

consequently in the population centers of these 

areas, especially in the cities, the need to pay 

attention to the issues of good urban governance 

becomes even more necessary. 

 

2. Methodology 

The current research is written with descriptive-

analytical method and applied purpose. In order 

to measure the place of governance in the 

sustainable development of border cities 

(Sardasht), a questionnaire compiled based on 

the variables related to urban governance was 

provided to the statistical community of the 

research, which consisted of 35 urban and 

border development specialists. MICMAC 

software was used to analyze the data. The 

completed questionnaires were entered in the 

Scenario Wizard software and through the 

Ensemble command; And finally, compatible 

and weak scenarios were identified and 

analyzed. 

 

3. Results 

The degree of filling of the matrix is 91%, 

which shows that the selected factors had a large 

and scattered effect on each other and they had 

an effect on each other in more than 91%. From 

the total number of relationships that can be 

evaluated in this matrix, 13 relationships have a 

zero value, which means that the factors did not 

influence each other or were not influenced by 

each other, 22 relationships with a number of 1 

mean a weak influence, 58 relationships with a 

number of 2 mean Average effect, 48 

relationships with the number 3 indicates a 

strong relationship between the variables. And 

3 relationships also have a potential value in the 

form of p. In other words, in examining the 

cross effects of the proposed components of this 

research, the highest amount of communication 

related to influence and influence was average. 

 

4. Discussion 

After identifying the trends and influencing 

factors on good urban governance in the city of 

Sardasht, 4 main classifications with their sub-

variables were obtained by calculating 

indicators in a normal state and with a two-

faceted and risky nature in the good governance 

of the city of Sardasht. . In the following, in 

order to enter these elements into the scenario 

wizard software environment for the qualitative 

analysis of the descriptors and subgroups 

related to each, these 5 factors were defined in 

the form of 15 descriptors with their own unique 

situations in the software environment. . Then, 

by stating the possible states for each of these 

descriptors in the form of favorable or 

unfavorable verbal expressions, a balanced 

cross-effect analysis matrix with dimensions of 

15x15 was formed and the statistical sample 

was asked to rate the effectiveness of a 

descriptor. On other descriptors and related 

factors, rate them from -3 (severity of 

unfavorability) to +3 (severity of favorability) 

in the framework of the formed matrix. Based 

on the results of the second scenario with an 

impact factor of 30, it is the strongest possible 

situation for the future sustainable development 

of the border city of Sardasht. The fourth, first, 

and third scenarios with 15, 14, and 13 points, 

respectively, are the most effective possible 

situations for the sustainable development of 

the border city of Sardasht. 

 

5. Conclusion 

The realization of sustainable urban 

development within the framework of 

governance in the border city of Sardasht is not 

possible unless the planning system is changed 

from top to bottom and by increasing the legal 

status of the urban management institution, i.e. 

council and municipality, it is possible to 

increase the level of acting of these institutions 

against other power players in the city. The city 

should be provided. In this way, the path of 

achieving sustainable urban development, 

which is based on the responsibility of the 

responsible institutions, will take a specific 

framework. take a specific 

framework.  
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   مقاله پژوهشی
   

  (شهر سردشت :مطالعه موردی)مرزی شهرهای کوچکارزیابی حکمروایی شهری پایدار در 
 3سمیرا نوبخت ؛*2دریا مازندرانی ؛1جاف یساجد بهرام

 دانشگاه تربیت مدرس، تهران، ایران دانشکده ادبیات علوم انسانی، جغرافیای سیاسی،گروه پژوهشگر پسادکتری 1
 .رانیا مشهد، مشهد، یفردوس دانشگاه ادبیات علوم انسانی، دانشکده ،جغرافیای سیاسی گروه دکتری یدانشجو2

  .رانیا ،مشهد مشهد، یفردوس دانشگاهدانشکده ادبیات علوم انسانی،  ،جغرافیای سیاسی گروه دکتری یدانشجو3

 اطلاعات مقاله  چکیده

مراتبی به سمت رویکردهای مشارکتی با در حکمروایی مدرن، تغییر از ساختارهای مرکزی و سلسله

کنند، اهمیت اجتماعی و نهادهای غیردولتی، که به توساا ه پایدار شااهری کمک میهای سااازمان

ستیابی به  سی برای د سا شهری به عنوان یکی از راهبردهای ا ضر، حکمروایی  دارد. در تحقیق حا

ست. رویکرد جمع سی قرار گرفته ا شت مورد برر سرد شهر مرزی  س ه پایدار در  ها، آوری دادهتو

ستفاده از روشت املی و متمرکز بر  ست. یافتههای تحلیلی، بهدانش فنی، و ا های تحقیق کار رفته ا

سه بخش تقسیم می شهری با در به  سایی عوامل موثر در حکمروایی بر توس ه پایدار  شنا شود: ابتدا 

شهری از طریق روش  12نظر گرفتن  س ه پایدار  سپس بررسی نقش این متغیرها در تحقق تو متغیر، 

پذیری توساا ه پایدار با های کلیدی تحققمتقاطع، و در نهایت شااناسااایی پیشاارانتحلیل اثرات 

ها بر اساااا اهمیت و عدق قی یت. نتاین نشااان بندی آناسااتفاده از روش دلفی آنی و اولویت

دهند که پنن متغیر اصلی شامل تشویق و ترغیب شهروندان به مشارکت، هماهنگی میان نهادهای می

ها، برگزاری جلسات عمومی جهت تبیین اقدامات عمومی، ل و اجرای پروژهشهری برای حل مسائ

سازمان سازی بین  سو شهری با نهادهای هم شهر، و ارتباط مدیران  شهری مختلف در اداره  های 

عنوان موثرترین متغیرهای تأثیرگذار بر روند توساا ه پایدار در منیقه مرزی علمی و دانشااگاهی به

شده شناخته  شت  شان اند. سرد شهری ن س ه پایدار در چارچوب حکمروایی  سناریوهای تو تحلیل 

ض یتمی شت دهد که احتمال وقوع و سرد شهر مرزی  س ه پایدار در  های بحرانی در آینده تو
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 مقدمه. 1

های عصر از پدیدهجمعیت شهرها و ی نیشهرنشافزایش سریع 

 ,Cruz et al) است توسعهدرحالحاضر از جمله کشورهای 

با توجه به اینکه دنیای معاصر به یک جامعه شهری  (.2 :2019

مدیریت شهرها با مشکلاتی روبرو شده است. مبدل گشته است، 

شناختی، این مشکلات تحت تأثیر تغییرات فناوری، جمعیت

 Taqwai and) المللی قرار دارنداقتصادی، سیاسی و بین

Tajdar, 2009: 45.) رویه از جمله معضلات گسترش بی

توان به تراکم زیاد جمعیت، نبود امکانات شهرهای امروزی می

زندگی، کمبود خدمات زیربنایی اولیه، آلودگی و مناسب برای 

زیست اشاره کرد. همچنین در این شرایط نامناسب بهداشتی محیط

های سوادی، بیکاری، جرم و ناهنجاریمناطق، نرخ بالایی از بی

 ,Beckley, 2015; Finewood et al) خوردروانی به چشم می

بزرگی در شهرها افزایش جمعیت شهری با تغییر و تحولات  (؛2018

بود که مدیریت شهرها به شیوه سنتی خروجی مناسبی نداشت و  همراه

؛ (Poorahmad et al., 2018: 82)شد مینفضایی  عدالتنجر به م

الگوهای جدید زندگی شهری، مدیریت شهری  بهباتوجه نیبنابرا

 (.Pierre, 2005: 447)تر و پویاتر است نیازمند الگوهای خلاق

در طول چند دهة اخیر، رویکردهای گوناگونی در عرصة مدیریت 

شهری مطرح شده است که حکمروایی خوب شهری، از 

 ;Horak, 2013; Ziervogel, 2016) آنهاست نیترمطرح

Jones, 2019.) پایینبالابهنقد نگاه از  فرایند به یشهرمروایی حک 

بخش خصوصی و  و  دولتروابط  آن قیطر از که شودمی مربوط

و به  شودمی ارائه و یسازمانده یشهر مناطق درجامعه مدنی 

 ییحکمروا (.McCann, 2017: 314)شود نیازهای مردم توجه می

 سه آن در که است کشور اداره وهیش در تازه یالگو کی یشهر خوب

 و مشارکت کشور بهتر اداره یبرا مردم و یخصوص بخش دولت، بخش

 توسعه به دنیرس جهت مناسب یراهبرد وهیش نیا و کنندیم یاریهم

بازیگران  تعدد (.Mohammadi et al., 2021: 125) است داریپا

های مختلف تأثیرگذار بر فضای شهرها در مقیاس کنشگرانو 

ها در ای و ضرورت همگرایی و همسویی آنمحلی، ملی و منطقه

مسائل ای از یک قالب معین به نام حکمروایی و دموکراسی منطقه

 Broccardo et) مهم برای توجه به حکمروایی شهری بوده است

al, 2019.) اهمیت مشارکت شهروندان و های اخیر، در سال

موجب تغییراتی در مدیریت شهری و ترویج  بالابهنییپارویکرد 

مدیریت  (.Mayer, 2007: 93)حکمروایی شهری شده است 

از بالا و رویکرد دستوری شهری در واقع حفاظت از شهروندان 

و  کنشبرهمبرای دستیابی به توسعه است. ولی حکمروایی شهری 

مشارکت نهادهای دولتی و غیردولتی جهت دستیابی به توسعه 

 :Healey, 2004)پایدار و رضایت شهروندان از زندگی است 

شهری(  خوباین رویکرد )حکمروایی  اکنونهمرو ازاین (.13

ترین و پایدارترین شیوة اعمال هزینه، کمعنوان مؤثرترینبه

 ;Pieterse et al., 2018) شودمدیریت شهر شناخته می

Washbourne et al, 2021) . در رویکرد حکمروایی تمامی

ها برای دستیابی به توسعه پایدار مشارکت و همکاری دارند بخش

جهت  کنندگانمصرفدهند و تصمیمات و خدماتی ارائه می

 (.Borraz et al, 2010: 140) زندگی بهتر اولویت دارد

حکمروایی خوب شهری شامل چند ارزش اصلی است: 

و تعادل  یریپذانعطافای، پاسخگویی، اثربخشی، عدالت رویه

در حکمروایی شهری، هدف  (.Hendriks, 2013: 1) تلاش

های تولیدی این روش ظرفیت .کاهش پیچیدگی است، نه بازتولید

 یردولتیغو شامل دولت و بازیگران  دهدمیو اصلاحی را شکل 

 :Hendriks, 2013) شودجهت رسیدگی  به مسائل شهری می

 به یلیتحل صورتبه توانمی را یشهر واییحکمر اهداف تنوع (.3

 ،یتیریمد تیحاکم: یکل یهامدل د.دا کاهش هدف چهار

 خود حکومت نوع هامدل نیا از کی هر. یرفاه و یرشد ،یشرکت

 رغمیعل (.Pierre,1999: 372) دهدمی نشان آن بهباتوجه را

های حکمروایی در کشورهای مختلف خیزش رو به تکامل سیستم

صورت کلی در شهرهای مرزی های اخیر، اما در ایران بهدر دهه

 سالارمردمصورت ویژه، به دلیل فقدان یک سیستم دموکراتیک به

-های مرزی درگیر چالش، نظام مدیریتی در شهرمحورمشارکتو 

باطلی از ناکارآمدی شده است که این  چرخهکیهای فزاینده و 
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ی جز عدم پایداری در توسعه را به دنبال نخواهد اجهینتفرایند 

. (Sharifzadeh Aghdam et al., 2018: 112) داشت

شهر مرزی سردشت نیز دارای چنین وضعیتی است و به  نیبنیدرا

تبع آن در مراکز دلیل ضعف ساختاری در مناطق مرزی و به

ویژه در شهرها، لزوم توجه به مسائل جمعیتی این مناطق به

، در دینمایمضروری  شیازپشیبحکمروایی مطلوب شهری را 

 نهادهایو  هاسازمانشهرستان سردشت اراده جمعی هم از جانب 

و  هاانجمن، غیردولتی یهاسازمانرسمی و مسئول و هم از جانب 

و  هاسازمانمختلف جامعه برای حل مسائل وجود ندارد.  یقشرها

و  یتفاوتیبانکار،  یهااستیسرسمی و مسئول با اتخاذ  نهادهای

ایجاد فضای امنیتی، نقشی در شناسایی، بررسی و حل مسائل 

؛ (Mahmoudi, 2019: 84) دارندموجود در شهرستان را ن

های حکمرانی بنابراین در این تحقیق به بررسی وضعیت شاخص

مطلوب شهری در شهر مرزی سردشت پرداخته شده است. نکته 

نگاری در خصوص قابل توجه در این زمینه، تأکید بیشتر بر آینده

ها و ابزارهای مناسب، همچنین نگارش موارد مذکور و تدوین مدل

درستی دربرگرفته و به کار الذکر را بهی است که اصول فوقنظریات

ریزی گیرد. به بیان دیگر، اگرچه روند عادی رویکردهای برنامه

کرد که در آن بیشتر اصول شهری در مسیری حرکت می

ها و رویکردهای گرفت، اما مدلنگاری مدنظر قرار میآینده

تر فراهم تر و دقیقنگاری، سرعت این گذار را به شکلی علمیآینده

مزایای شهرهای  (Khakee & Stromberg, 1993) اندکرده

ای باعث شده تا توجه کوچک در ایجاد تعادل در توسعه منطقه

بیشتری به این مناطق معطوف شود؛ اما این شهرها از نظر مدیریتی 

با مشکلات فراوانی مواجه هستند. رویکردهای نوین حکمرانی که 

های محیطی گیری از ظرفیتمشارکت شهروندان، بهرهبر ضرورت 

گیران تأکید دارند، به عنوان و کاهش تعدد بازیگران و تصمیم

 Irandoost and) اندحلی برای این مسائل مطرح شدهراه

Amini, 2011: 91.) های حکمرانی توان به نظریهدر این زمینه می

نی بازتابی های حکمرامنعطف و حکمرانی گذار و انواع روش

اشاره کرد که با در نظر گرفتن اصولی همچون یادگیری در حین 

های عمل، مشارکت گسترده در اجرا، در نظر داشتن گزینه

ها و روابط جدید، بهبود فهم جایگزین و همچنین تعریف نقش

نفعان را هدف قرار داده و در تلاش برای مشترک میان تمامی ذی

 ,Voß & Bornemann) دار هستندتسهیل دستیابی به توسعه پای

 سازنهیمختلف، زم یهانهیگرفته در زمتحولات صورت. (2011

عنوان به یدر حوزه مطالعات شهر نیبه مباحث نو یدهشکل

 Janparvar and) اندشده ییایجغراف ییفضا یهادهیپد

Ghorbani Sepehr, 2021: 163 .) در زمینه روابط پویا بین

بازیگران جامعه مدنی و شهروندان، تغییرات قابل دولت، بازار، 

عنوان یک رویکرد بالقوه توجهی در پذیرش حکمرانی شهری به

امیدوارکننده برای تأثیرگذاری بر پیامدهای مثبت توسعه شهری، 

ویژه در کشورهای در حال توسعه، به وجود آمده است. با به

در گذشته،  ریزی و مدیریت توسعه شهریشناسایی معایب برنامه

گرایی و مشارکت تأکید های جدید بر تمرکززدایی، محلیروش

دارند. الگوی جدید مدیریت شهری، با عنوان حکمرانی توزیع 

نفعان متعدد جامعه شهری، ها بین ذیقدرت، صلاحیت و مسئولیت

های در شرایط کشورهای در حال توسعه نیازمند تقویت حکومت

سیاسی این کشورها است، تا -داریمحلی و تغییرات در ساختار ا

مشارکت هرچه بیشتر مردم و بخش خصوصی در هدایت و 

 ,Lalehpoor) پذیر سازدمدیریت تحولات شهری را امکان

به یک پارادایم توسعه تبدیل شده  یشهرحکمروایی  .(60 :2007

تواند برای مقابله با شرایط شهری ناپایدار معاصر در است که می

؛  (Chen and Yin, 2014) یابد توسعه گسترشجهان درحال

موجب مشارکت بیشتر حکمروایی شهری  سویحرکت به

شهروندان و بخش خصوصی و کاهش فعالیت بخش دولتی است. 

شهروندان توسط دولت به بخش فعال تبدیل در این رویکرد 

طبق نظر کمیسیون اقتصادی   (Ahluwalia, 2019: 86).شوندمی

و اجتماعی سازمان ملل متحد برای آسیا و اقیانوس آرام حکمرانی 

های زیر است: شفافیت، مشارکت، خوب شامل ویژگی

 عدالتگیری اجماعی، پاسخگویی، اثربخشی و کارایی، و جهت

(Sarker, 2008). ندهیآ کردیرو ییحکمروا دیجد یکردهایرو 
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زیاد در ابعاد مختلف  تحولات با و معاصر درجهان ت.اس نگارانه

. ستین کارآمد ییحکمروای سنت یهاروش گرید، جوامع

باز  امکان کهشود می استفاده یاگونهبه نگاریآیندهی هاروش

و به وظایف و تفکرات سنتی امکان  بدهد را هاچارچوب ساخت

در حکمروایی شهرهای  (.Badran, 2020: 326) دهدمیانتقاد 

 شناسایی» نگاریآیندههای ظرفیت درنظرگرفتنمرزی با  کوچک

 سناریوهای تدوین» ،«تأثیرگذار هـایقطعیت عدم و هاپیشران

 ساخت» ،«نفعانذی تمام مشارکت» ،«آینده محتمل و ممکن

 ،«نفعانذی خواست و هاارزش درنظرگرفتن بـا آینـده اندازچشم

 چندبعـدی» ،«بـودن پیچیده» ازجمله آن هایویژگی پایدار توسعه

 و «اجتمـاعی یهایدگرگون از تأثیرپذیری» ،«بودن ذهنـی» ،«بـودن

 و «متفـاوت فضـایی یهااسیمق در هاتیقطع عـدم برگیـری در»

 منعطف» ،«بلندمدت تفکر» ازجمله حکمروایی اصول درنهایت

 اجماع و مـدنی مشـارکت» ،«هـاقطعیت عـدم بر تأکید» ،«بودن

 و هاشرانیپ ،«مندنظام و نگرکل نگرش» و «تکثرگرایی» ،«گرایی

 در و دموکراتیک حکمروایـی بـه دسـتیابی در تأثیرگـذار موانـع

 تبیـین مـرزی کوچک شهرهای پایدار توسعه حکمروایی نتیجه

را  نگرندهیآ ییحکمروا (.Ghasemi et al., 2020)است  شده

 تیریو مد یزیردر برنامه دیجد یکردهایها و رواز روش توانیم

 یپژوهندهیحساب آورد که در تلاش است با استفاده از اصول آبه

و  یدرپیپ یهایدگرگون ت،یدر جهت مقابله با عدم قطع شتریکه ب

از  یدیدج یکردیبنا نهاده شده است، رو یدگیچیو پ دیشد

را داشته  یپژوهندهیآ اتیکند که هم خصوص یمعرف ییحکمروا

 ,Rabbani)کاراتر باشد  داریبه توسعه پا یابیباشد و هم در دست

ن چنی توانمیشهری را  حکمرواییاهداف کلان  (.46 :2017

  برشمرد:

، هاسازمانمدنی برای تقویت و اعتلای بیشتر  جامعةبازشناختن  -

 ؛و جوامع محلی نهادها

اجتماعی، قومی، فرهنگی در  یهاینیگزییجداکاهش فقر و  - 

 شهرها

شارکت و  - صاحبان منافع در فرایندهای  مداخلةافزایش م افراد و 

ــهرها ــی درون ش ــیاس حکمروایی  (.Kazemian, 2016: 15) س

ستشامل چهار بعد فنی،  سی، نهادی و فرهنگی ا  Padash) سیا

et al., 2016: 101 .) 

 (Hekmatnia et al., 2015) بررســی و "با عنوان  در پژوهشــی

( : شهر ایلامموردمطالعه) تحلیل حکمروایی خوب شهری در ایران

شهری پرداختند " سی حکمروایی خوب  های این شاخص. به برر

سئولیت سخگویی، م مداری بودند. نتایج پذیری و قانونپژوهش پا

های حکمرانی خوب در ســـطا شـــاخص دهدمیپژوهش نشـــان 

سلام  سط پایینا ستتر از مقدار متو ضعیت مطلوبی قرار  ا و در و

 ندارند.

(Tavakolinia and Shamspoya, 2017) ای با عنوان در مقاله

ــه" ـــوب ـــی در معرفی  یس ـــش حکمروایی اجتمــاع محلی؛ کوش

عات و عرصــــه ـــو یدی موردپژوهیموض که: های کل له در " مح

حکمروایی در محله درکه از سطا میانگین  یهامؤلفهدریافتند که 

تر اســت و بین مشــارکت و حکمروایی اجتماع محلی رابطه پایین

 معنادار و مستقیم وجود دارد.

(Sharifzadeh et al., 2017) ــه در ای تــحــت عــنــوان مــقــال

ـــرمایه اجتماعی در مدیریت " ـــته مبتنی بر س ـــایس حکمروایی ش

دریافتند که بین سـرمایه اجتماعی و  "روسـتایی شـهرسـتان جویبار

با  ماد مردم  ناداری وجود دارد و اعت طه مع حکمروایی خوب راب

 یابد.مشارکت افزایش می

(Poorahmad et al., 2018) حکمروایی"با عنوان  در تحقیقی 

" ( مریوان شــهر: موردمطالعه) شــهری هایمحله در شــهری خوب

حکمروایی  هایشــاخصمورد بررســی،  هایمحلهدر که دریافتند 

د و در این شــهر نیز در وضــعی مطلوبی قرار ندارنخوب شــهری 

 ترینمهمحاکم است.  یرمشارکتیغنتی و مدیریت سهنوز الگوی 

ـــرویپمانع  ـــالگوی  نای یش یت ش تار متمرکز ســـهری، مدیر اخ

که اجازه ت کشور اس ریزیبرنامهو  گیریتصمیم، یگذاراستیس

 .دهندینمدر اداره امور شهری را  نفعانذیوندان و دخالت شهر
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(Khodadad Kashi et al., 2020)  تأثیر"در پژوهشی با عنوان 

اندازه دولت و حکمروایی بر رشـــد اقتصـــادی کشـــورهای حوزه 

ــند ــادی را نتیجه "س ــد اقتص گیری کردند که حکمرانی خوب رش

 . داده استافزایش 

(Karami, 2020) ییحکمروا گاهیجا نییتب"در تحقیقی با عنوان 

سان تیاز منظر امن یشهرکلان کپارچهی شت  دریافت که" یان انبا

ســاکنان  یانســان تیامن شــهرها،کلاندر  تیو تراکم جمع هیســرما

سان یعیرا در معرض مخاطرات طب هاآن قرار داده  یگوناگون یو ان

ست.   ییکارا ،شهرها نیا یتفرق گرا دارینظام اداره ناپا علاوهبها

تضاد منافع و  لینداشته و به دل یانسان تیرا در بهبود امن یلازم برا

ـــت.  یمرومخاطرات فرا قل تیریدر مد یگناهماهن ناتوان بوده اس

ـــتقرار حکمروا رونیازا رفع  یبرا کپــارچــهیمطلوب و  ییاس

 تیو ارتقا امن شهرهاکلاندر اداره  یاهیروو  ییمحتوا هایچالش

 است. یضرور ها،آن یو انسان یاجتماع

(Goalchini et al, 2021) بررسی رویکرد "در تحقیقی با عنوان

ـــهری در چارچوب  ـــهریحکمروایی خوب ش ظام مدیریت ش  ن

سنندج شهر  سی  شنا شارکت در دریافتند که" مورد  شهرداری م

ست. شده ا ضعیف ارزیابی   رابطهدراینهر چند  سنندج تا حدود 

شده تمایل همکاری  راًیاخ شتر دیده  شهرداری بی ست. مردم با  بر ا

ساس سطا پایینی نتایج  ا شورای در  شهرداری و  سخگو بودن  پا

ید  تأی ـــهرداری .گرددمیبوده،   یهانهیزمدر  میزان عملکرد ش

 یهاشـــبکهخدمات شـــهری از جمله کیفیت  خصـــوصـــاًمختلف 

شان ارتباطی، سی به خدمات را ن ستر ساس نیدهد؛ بنابرامی د  بر ا

تا  رابطهدراینشهرداری سنندج  میزان عملکرد آمدهعملبهآزمون 

ـــطا به س قا  نایی ارت ما توا یابی شــــده ا ـــعیف ارز  حدودی ض

فافیت . مداردمطلوب را  ـــ ـــهروندان از ش یزان رضـــایت کلی ش

ست ضعیف هابرنامهها و سیا شهروندان  و مطلع کردن تا حدودی 

ـــمیمات نتیجه  هابرنامهاز مفاد   دریافت نگردیده یقبولقابلو تص

 است.

(Soroshan et al., 2021)  ضع نییتب"با عنوان  ایمقالهدر  تیو

شهر ییحکمروا هایشاخص شهر تهران یمطلوب  دریافتند " در 

ستبه نیانگیمقدار مکه  ضع یبرا آمدهد  یشهر ییحکمروا تیو

ـــورتبه با  یکل ص ـــع انگریکه ب 75/2برابر  نامطلوب  تیوض

 یمولفه ها نیدر کلانشــهر تهران اســت. از ب یشــهر ییحکمروا

ـــهر ییحکمروا  یدارا 76/2 نیانگیبا م یمولفه اجماع محور یش

 یدارا 71/2 نیانگیبا م یریپذ تیولیو مولفه مســ نیانگیم نیشــتریب

ــــت. در ارتبــاط بــا حکمروا نیانگیــم نیکمتر ـــهر ییاس و  یش

برابر با  یکل نیانگیکارشناسان مقدار م دگاهیآن از د هایشاخص

ـــت و با عنا 22/2مردم برابر با  دگاهیو از د 23/2 ـــطا  تیاس به س

دو گروه  نیا دگاهیاز د 974/0محاســبه شــده که برابر با  یمعنادار

حاصــل شــده در  یها افتهی گریوجود ندارد. از د یتفاوت معنادار

شک یمولفه ها انیپژوهش از م نیا , یشهر ییدهنده حکمروا لیت

 ادهیبر پ تأثیر نیشتریب یدارا 263/0 ریمس بیمولفه مشارکت با ضر

 ی. مولفه هاردیگ یو در رتبه اول قرار م یشهر ییحکمروا یساز

با  بیبه ترت یریپذ تیولیقانون و مس تی, حاکمیواثربخش ییکارا

چهارم,  یدوم ال یدر رتبه ها 172/0و  175/0, 182/0ریمس بیضر

ضر ییو مولفه پاسخگو س بیبا  سطا و  نیتر نییدر پا 084/0 ریم

 .در رتبه آخر )هشتم( قرار گرفته است

(Mohammadi et al., 2021)  بر  یلیتحل"در تحقیقی با عنوان

شهر  ی)مطالعه مورد نهیبه یبر ارائه الگو یمبتن یشهر ییحکمروا

که " دره( گرم ند  یافت عدم در مل  پارچگیعا  یهابخش نیب یک

ــهر تیریمختلف مد ــتریب 8. 3 نیانگیبا م یش را در عدم  تأثیر نیش

ــ ییحکمروا یاجرا ــور دارد. از بررس  4بخش اول  جینتا یدر کش

در منطقه  یشهر ییحکمروا یگذار در اجرا تأثیر یشاخص اساس

در  درهگرمشهر  ییشده است. در سطا اجرا یبررس موردمطالعه

عامل ضـــعف در نظارت مســـتمر و  ییشـــاخص پاســـخگو نهیزم

ـــاخص حاکم38. 5رتبه  نیانگیبا م یهمگان قانون عامل  تی, در ش

 نیانگیو گاه متناقض با م ریرپذی, تفســـیمتعدد, مواز نیوجود قوان

شفاف73. 3رتبه  شاخص  س تی, در  ستر به اطلاعات  یعامل عدم د

ـــارکت عامل تمرکز گرا 56. 4 ـــاخص مش ـــد ییو در ش  و دیش

را در عدم  تأثیر نیشــتریب 48. 4رتبه  نیانگیبا م پایینبالابه تیریمد

 دارا هستند. درهگرمدر شهر  یشهر ییحکمروا ایصح یاجرا
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(Nejad Mola, 2022)  ارزیابی جایگاه "با عنوان  یانامهانیپادر

ــول حکمروایی  ــعه محلات مبتنی بر اص ــرمایه اجتماعی در توس س

به نتیجه  "( شهرداری مشهد 9نمونه موردی: منطقه ) خوب شهری

شهرداری مشهد  9رسید اصول حکمروایی خوب شهری در منطقه 

لت محوری در  4در  عدا مدیریتی و  پایش،  ماعی،  مل اجت عا

 دارند که باید این عوامل بهبود یابند.وضعیت مطلوبی قرار ن

(Sadeghpoor et al., 2023)  یابیارز"در پژوهشی با عنوان 

 کردیرو با رانیا یشهرهانلاک در یشهر مطلوب ییحکمروا ابعاد

ابعاد  ترینمهمدریافتند که " ( رشت: موردمطالعه) یپژوهندهیآ

، "کارایی و اثربخشی"، "شفافیت"حکمروایی شهری شامل 

و  "قانونمندی"، "یریپذتیمسئول"، "عدالت"، "پاسخگویی"

 هستند. "مشارکت"

(Irdi and Sail, 2018)  حکمروایی و "در پژوهشی با عنوان

به  "های اخیر در سریلانکا و نیوزیلندبازیابی: مقایسه مقابله با فاجعه

نتیجه رسیدند که اثرات بلایای طبیعی با حکمروایی کاهش 

 یابند.می

(Motisa and Yarim, 2019)  پایداری "در پژوهشی با عنوان

به نتیجه " آن بر شفایت مالی نهادهای دولتی در کنیا تأثیرشهری و 

، توسعهدرحالرسیدند برای رسیدن به توسعه پایدار در کشورهای 

 حکمروایی شهری است.

(Cruz et al., 2019) یشهر یحکمران "در تحقیقی با عنوان 

دریافتند  "ندهیآ یهاتیاولوو  موضوعاتی بر فعل ی: مروردیجد

مفهوم  یهاتیمحدودو  سهیمقاقابل یهادادهعدم وجود که 

فرهنگی و قانونی رسیدن به معیار ثابت در  یهاتفاوتحکمرانی و 

مثل افزایش جمعیت،  هاییچالشزمینه حکمرانی مشکل است. 

را برای  هاییچالش ...آلودگی هوا، پیری یا کاهش جمعیت و

 . کنندیمحکمروایی مناسب ایجاد 

(Meir and Oriacombe, 2019) ای با عنوان در مقاله

شهر: رویکردی به توسعه  یآورتابحکمروایی شهری خوب و "

عنوان یک که حکمروایی خوب شهری بهبه نتیجه رسیدند  "پایدار

مفهوم چندبعدی است که به افزایش کیفیت زندگی شهر 

نشین و محروم و رسیدن به توسعه پایدار کمک یهشهروندان حاش

 کند.می

(Ahluwalia, 2019) در  یشهر یحکمران"در تحقیقی با عنوان

های سرعت و رشد شهرنشینی در هند چالشکه  دریافت" هند

های شهرهای هند قدرت مقابله با چالش. بزرگی را به همراه دارد

و مدیریت  ریزیبرنامهارائه خدمات عمومی و . عظیم را ندارند

با رشد سریع اقتصادی مرتبط  شهرنشینی که ناگزیر است فرایند

درست استفاده نکرده است.  هافرصتکه دولت هند از  است

 برای رسیدن به آن بسیار مهم است.اصلاحات نهادی 

(Aina et al., 2019)  یشهر داریتوسعه پا" با عنوان ایمقالهدر 

" یدر عربستان سعود تحول یشهر یحکمران ؟پایینبالابهاز 

مشارکت حاکم است و  پایینبالابهرویکرد در عربستان  دریافتند که

تمرکززدایی هنوز تکمیل نشده ، رسمی نیست صورتبهعمومی 

اکثر شهرها اجرا نشده است و  رمتمرکزیغ گیریتصمیمو  است

 هایشهردار. شوندیممتمرکز گرفته  صورتبهتصمیمات هنوز 

 غیردولتیمیزان مشارکت  .همچنان به دولت مرکزی وابسته هستند

مانعی بر راه حکمرانی  محیطیزیست. مسائل هنوز پایین است

 مناسب هستند. 

(Jiang et al., 2020)  یهوشمندساز "با عنوان ایمقالهدر 

برای  دریافتند که" اندازچشم بر شواهد ی: مبتنیشهر یحکمران

شارکت لازم است. حاکمیت متمرکز خوب مرسیدن به حکمرانی 

شهری  ریزیبرنامهاز بین برود و تمرکززدایی حاکم شود. 

جایگزین نظام متمرکز شود. فناوری اطلاعات و ارتباطات شهرها 

مقابله موفق حکمرانی شهری، یعنی  یهاوهیش. کندیم هوشمندتررا 

باید اجرا شوند.  محیطیزیستمسکن، اجتماعی و  مسائلبا 

به ایجاد یک محیط توانمند  تواندیم تکنولوژیکی یهاینوآور

 .برای مشارکت شهروندان و اقدامات داوطلبانه کمک کند

(Minoya and Jokla, 2022) گردشگری "در تحقیقی با عنوان

قبل و در حکمروایی شهری و  یعدالت اجتماعپلتفرم:  واسطهبه

رسیدن به حکمروایی خوب شهری باید  برای "19-دیطول کوو

مسائل اجتماعی از جمله عدالت از نظر کیفیت زندگی ساکنان، 
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شرایط کار، بازار مسکن، ساختار شهری و اخلاقیات بهره برداران 

 هایچالشکنید. همچنین  از خلأهای هنجاری عبور رفع شود و

از طرف  ناشی از ناکافی بودن چارچوب های قانونی موجود

 باید حل شود. حکومت 

  

  تحقیق روش. 2

حلیلی و هدف کاربردی نوشته ت - با روش توصیفی حاضر تحقیق

)جایگاه حکمروایی بر اساس موضوع اصلی پژوهش شده است. 

ها و مؤلفه پس از مرور مطلوب در توسعه پایدار شهرهای مرزی(

-اطلاعات پایه جمع نظریات مرتبط با حکمروایی و نیز مسائل مرز

ها و متغیرهای که مؤلفه صورتبدین  بندی شدندآوری و طبقه

بندی شدند. در دسته ربخشیز 12بخش و  2در قالب  رگذاریتأث

منظور سنجش جایگاه حکمروایی در توسعه پایدار مرحله بعد به

نامه تدوین شده بر اساس شهرهای مرزی )سردشت( پرسش

یی شهری در اختیار جامعه آماری متغیرهای مرتبط با حکمروا

نفر از متخصصان توسعه شهری و مرز از جمله  35تحقیق که تعداد 

های جغرافیای اساتید دانشگاه و دانشجویان دکتری در حوزه

که با محدوده ریزی شهری و علوم سیاسی سیاسی، برنامه

 لیوتحلهیتجزجهت  قرار گرفت. آشنایی کامل داشتند موردمطالعه

استفاده شده  "مک و سناریو ویزاردمیک"های افزارنرمها از داده

افزار بدین صورت است که است. روش ساختاری در این نرم

های گسترده با ابعاد متعدد را ویژه در سیستمروابط میان متغیرها به

های کمی های کیفی در کنار دادهی دادهریکارگبهکند. تحلیل می

ی تبدیل پژوهندهیآهای اربردترین روشاین روش را به یکی از پرک

ها ابتدا تأثیر نموده است. در این روش جهت گردآوری داده

نظر خبرگان و متخصصین امر در طیف  بهباتوجهمتغیرها بر یکدیگر 

 زانیم MICMAC افزار ی شده است. در نرمگذارارزش 3تا  1

که عدد  گیرد بدین صورتارتباط بین متغیرها مورد بررسی قرار می

صفر عدم تأثیر، عدد یک تأثیر ضعیف، عدد دو تأثیر متوسط و 

های عدد سه به منزله تأثیر زیاد است. بعد از گردآوری داده

افزار فراخوانی شده و سپس قدرت نفوذ و ها در نرمداده موردنظر

بر اساس میزان وابستگی هر متغیر مورد بررسی قرار گرفته است. 

صورت به یانامههای مختلف آن پرسشعوامل کلیدی و حالت

نفر از  10متقاطع طراحی شد و در اختیار جامعه آماری تحقیق که 

قرار گرفت.  شهری متخصصان رشته جغرافیای سیاسی و

پژوهی در چند های آیندهها با استفاده از تکنیکوتحلیل دادهتجزیه

های مربوطه( آوری شاخصبخش شامل پویش محیطی )برای جمع

برای  زاردیو ویافزار سنارتکنیک آثار متقابل )استفاده از نرم و

ای صورت مقایسهنامه بهبه پرسش یدهتدوین سناریو( است. وزن

-سنجیده می 3تا  -3ارتباط بین متغیرها با اعداد بین ن میزازوجی و 

واقع  دیینامه توسط جامعه آماری مورد تأشود. روایی این پرسش

افزار سناریو ویزارد و از شده را در نرمتکمیل یهاشد. پرسشنامه

وارد شدند؛ و درنهایت سناریوهای  Ensemble طریق دستور

 سازگار و ضعیف شناسایی و تحلیل شدند.

 

 پژوهش هایو گویه متغیرها و هاشاخص. 1جدول 

 متغیرها ردیف متغیرها ردیف

نبودن  اکنش منفی شهروندان به پاسخگوو 1

 مدیران شهری

ویژه های مختلف شهری در اداره شهر )بههماهنگی بین سازمان 7

 ی عمرانی(هاپروژهاجرای طرح و 

پاسخگویی مدیران و مسئولان شهری به  2

 شهروندان

های شهری با شهروندان در رسیدن به همکاری و تعامل سازمان 8

 توافق جامع برای پیشرفت امور شهری

ها و پاسخگویی شوراها و تشریا برنامه 3

 های شهریطرح

های شهری در حل بندی مشترک نهادها و سازمانرعایت اولویت 9

 هامشکلات و اجرای پروژه

برگزاری جلسات عمومی برای تشریا  4

 اقدامات عمومی

ها و طبقات حمایت مدیران شهری از منافع جمعی اکثریت گروه 10

 اجتماعی برای رسیدن به اشتراک نظر جمعی
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های داده شده به مردم به وعدهمیزان عمل  5

 توسط مدیران شهری

ی ارتباط مدیران شهری با نهادهای علمی و دانشگاهی و برقرار 11

استفاده از تجربیات علمی آنان در رسیدن به یک برنامه جامع و 

 انداز توسعه و پیشرفت در شهرسند چشم

 پذیری آنانشهروندان به مشارکت و مسئولیت تشویق و ترغیب 12 دسترسی آسان به مدیران ارشد شهری 6

 (Hekmatnia et al., 2017; Poor Ahmed et al., 2018; JafariFard et al., 2020; Golchini et al., 2021): منبع

 

  موردمطالعهمعرفی محدوده . 1. 2

شهر سردشت بر اساس تقسیمات سیاسی و اداری در جنوب غرب 

گرده »بر دامنه کوه غربی  جانیآذرباشهرستان سردشت و استان 

کیلومتری مرز ایران و عراق  35در فاصله  بمشرف به دره زا« سور

کیلومتری شهر ربط واقع شده است. سردشت از شمال با  15و در 

ی شهردار .مهاباد و پیرانشهر و از شرق نیز با بوکان همسایه است

این شهرستان با  .ه استدر سردشت تأسیس شد 1309در سال 

مساحت دارای دو بخش مرکزی و وزینه و  لومترمربعیک 1411

یت شهر . جمعهستچهار شهر سردشت، میرآباد، ربط و نلاس 

و  85بوده که در سال  30904، 1375سردشت در سرشماری سال 

و این تعداد در سال  افتهیشیافزانفر  37669با دو درصد رشد به 

نفر رسیده و در آخرین سرشماری  42167درصد رشد به  2,2با  90

جمعیت این شهر  1395تا امروز یعنی در سال  گرفتهصورترسمی 

سال  آمارنامةطبق نفر رسیده است.  46412درصد رشد به  1,9با 

کل شاغلین در سه بخش اقتصادی شهر سردشت برابر با  1390

نفر در بخش کشاورزی  10346نفر بوده است؛ از این تعداد  27303

نفر اشتغال دارند؛ و در بخش  4032فعالیت دارند، در بخش صنعت 

 Statistical Yearbook of West) اندشاغل 12925خدمات 

Azerbaijan 2013, Part III). تعداد شاغلین در سه  بهباتوجه

تعداد شاغلین بخش صنعت در این  بودننییپابخش اقتصادی شهر؛ 

های صنعتی است که لزوم توجه بیشتر استان ناشی از کمبود فعالیت

-های اقتصادی و سرمایهبخشی به فعالیتبه این بخش جهت تنوع

به دلیل وجود بسترهای طبیعی  گذاری بیشتر در بخش کشاورزی

 (.Bahrami Jaff et al., 2020: 9)ضروری است 

 
 (.Ahmadi and Tawakoli, 2015)، موردمیال ه. موق یت جغرافیایی محدوده 1شکل 

 

  های پژوهشیافته. 3
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درصد است که  91 سیماتر یدرجه پرشدگ 2بر اساس جدول 

بر  ایو پراکنده ادیعوامل انتخاب شده تأثیر ز دهدمینشان 

تأثیر  گریکدیدرصد بر  91از  شبی در و اندداشته گریهمد

 13 س،یماتر نیدر ا یابارزی قابل ابطور عمجمو از. اندداشته

آن است که عوامل بر  ینرابطه عدد صفر بوده که به مع

رابطه  22 اند،رفتهیتأثیر نپذ ریگاز همد ایتأثیر نداشته  گریهمد

 یبه معن 2رابطه با عدد  58 ف،یبه منزله تأثیر ضع کیبا عدد 

 نیب یدهنده رابطه قونشان 3عدد  با رابطه 48تأثیر متوسط، 

 p صورتبهرابطه نیز دارای مقدار بالقوه  3و  است. رهایمتغ

های ی تأثیرات متقاطع مؤلفهدر بررس گریدعبارتبه بوده است.

مطرح شده این تحقیق، بیشترین مقدار ارتباط مرتبط با 

  ی متوسط بوده است.ریرپذیتأثی و رگذاریتأث

 های ماتریس و تأثیرات متقابلتحلیل اولیه داده: 2جدول 

 مقدار شاخص

 12 ابعاد ماتریس 

 2 تعداد تکرار 

 13 رابطه صفر

 22 1رابطه با عدد 

 58 2با عدد رابطه 

 48 3رابطه با عدد 

 P 3تعداد 

 %91 درجه پرشدگی

 های تحقیقمنبع: یافته

یابی - ها بر  ارز پذیری متغیر تأثیر گذاری و  تأثیر

 هااساا روابط مستقیم آن

صفحه پراکندگی، حاکی    نحوه توزیع و پراکنش متغیرها در 

ستم سی ست. در  ستم ا سی های از میزان پایداری و یا ناپایداری 

ــورت پایدار پراکنش متغیرها به ــیانگل L ص ــت، یعنی  یس اس

بالا و برخی دیگر دارای  گذاری  تأثیر ها دارای  برخی متغیر

های پایدار مجموعاً سه دسته در سیستم. تأثیرپذیری بالا هستند

ــتمتغیر قابل ــاهده اس ــیار تأثیرگذار بر : مش الف: متغیرهای بس

ستم )عوامل کلیدی( ستقلب: متغیرهای ، سی ج: متغیرهای ، م

ستم )متغیرهای نتیجه( سی ستم جایگاه هر  در. خروجی  سی این 

ارائه وضوح قابلیک از عوامل کاملاً مشخص و نقش آن نیز به

ستم سی ست. در مقابل در  ضعیت پا از  تردهیچیهای ناپایدار و

های پایدار اســت و در این ســیســتم، متغیرها در حول ســیســتم

ــفحه پراکند محور قطری ــتند و متغیرها در اکثر مواقع  هص هس

ـــان می  دهندحالت بینابینی از تأثیرگذاری و تأثیرپذیری را نش

ـــکل  که ـــیار مش ـــایی عوامل کلیدی را بس ـــناس ارزیابی و ش

مشــاهده در ســیســتم ناپایدار نیز متغیرهای زیر قابل .نمایدمی

ست ج: ؛ وجهی ب: متغیرهای دو؛ الف: متغیرهای تأثیرگذار: ا

ه: متغیرهای ؛ د: متغیرهای مستقل؛ تأثیرپذیر یا وابستهمتغیرهای 

نوع تأثیر هســـتند: تأثیر  در مجموع متغیرها دارای دو: تنظیمی

 که به ترتیب بررسی خواهند شد.  میرمستقیو تأثیر غ مستقیم

 کننده یا تأثیرگذارمتغیرهای تعیین -

ترین و یا به تفسیر دیگر کلیدی نیتردهنده باارزشنشان

متغیرهای تأثیرگذار هستند. درواقع میزان تأثیرگذاری این 

 مراتب بالاتر میزان تأثیرپذیری آنها در آینده است.عوامل به

 ؛این متغیرها بیشتر تأثیرگذار بوده و کمتر تأثیرپذیر هستند

این متغیرها  .سیستم بیشتر به این متغیرها بستگی دارد بنابراین

شوند. متغیرهای ایش داده میدر قسمت شمال غربی نمودار نم

هستند، زیرا که تغییرات سیستم  هاترین مؤلفهتأثیرگذار بحرانی

وابسته به آنها است و میزان کنترل بر این متغیرها بسیار مهم 

عنوان متغیرهای ورودی دیگر، این متغیرها، به هست. از طرف

متغیر در این بخش واقع  2در تحقیق حاضر  سیستم هستند.

 ند که عبارتند از:اشده

های مختلف شهری در اداره نهماهنگی بین سازما -

 ی عمرانی(هاپروژهویژه اجرای طرح و شهر )به

های شهری با شهروندان همکاری و تعامل سازمان -

 در رسیدن به توافق جامع برای پیشرفت امور شهری

  یدووجهمتغیرهای  -
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ناحیه شمال متغیرها در نمودار، حدوداً اطراف خط قطری این 

شرقی نمودار قراردادند. این متغیرها، ظرفیت بسیار بالایی 

شدن به بازیگران کلیدی سیستم دارا هستند، زیرا جهت تبدیل

نقطه »شدن به به علت ماهیت ناپایدارشان، پتانسیل تبدیل

طورکلی هر سیستم پایدار به سیستم را دارا هستند.« انفصال

-باشد که در سیستمو نتیجه می دارای متغیرهای مستقل، کلیدی

باشد، زیرا های ناپایدار تفکیک این عناصر بسیار سخت می

های عددی نزدیک به هم بوده و ها دارای ارزشاکثر شاخص

اثرگذاری و تأثیرپذیری آنها نیز از دیگر متغیرها و از همدیگر 

تحلیلِ که  باشدهای نزدیک به هم و بینابینی میصورت میانهبه

منظور تبیینِ ابعاد مختلف موضوع ضمن مراجعه به به حاضر

ها به شده در دیگر زمینهنخبگان، سعی کند با مطالعات انجام

استانداردهای مطلوب پیرامون توزیع فضایی متغیرها در سطا 

منظور دستیابی به عواملِ ، بهلذا ؛دست یابد سردشت شهر

 دشتسرکلیدیِ مؤثر بر سیستم حکمروایی خوب شهری در 

های آنها، لازم است ضمنِ تفکیک متغیرهای موضوع و گونه

زمینه را برای ورود به بحثِ تحلیلِ اثرگذاری و تأثیرپذیری 

متغیرها آماده نمود. در میان این دسته متغیرها، اغلب متغیرهای 

توان شدت بر سیستم تأثیرگذارند، میمحیطی یا بافتی را که به

 یافت. 

توزیع فضایی نمودار سیستم  از متغیرهای ریسک در

توان به موارد می شهر سردشتحکمروایی خوب شهری در 

ذیل اشاره نمود. به این صورت متغیرهای ریسک در محدوده 

 اند از:متغیرهای کلیدی عبارت

 شهروندان به مشارکت و  تشویق و ترغیب

 ؛پذیری آنانمسئولیت

  برگزاری جلسات عمومی برای تشریا اقدامات

 ؛عمومی

 های بندی مشترک نهادها و سازمانرعایت اولویت

 ؛هاشهری در حل مشکلات و اجرای پروژه

  برقراری ارتباط مدیران شهری با نهادهای علمی و

دانشگاهی و استفاده از تجربیات علمی آنان در 

انداز توسعه رسیدن به یک برنامه جامع و سند چشم

  و پیشرفت در شهر

 متغیرهای تأثیرپذیر -

متغیرهای در قسمت جنوب شرقی نمودار قرار دارند. آنها  این 

 بنابراین ؛تأثیرگذاری پایین و تأثیرپذیری بسیار بالایی دارند

آنها نسبت به تکامل متغیرهای تأثیرگذار و دووجهی، بسیار 

حساس هستند. آنها متغیرهای خروجی هستند. در پژوهش 

 :اند ازحاضر متغیرهای نتیجه عبارت

  مدیران شهری از منافع جمعی اکثریت حمایت

ها و طبقات اجتماعی برای رسیدن به اشتراک گروه

 نظر جمعی

 های داده شده به مردم توسط میزان عمل به وعده

 مدیران شهری

 پاسخگویی مدیران و مسئولان شهری به شهروندان 

 های ها و طرحپاسخگویی شوراها و تشریا برنامه

 شهری

 متغیرهای مستقل -

متغیرها دارای تأثیرگذاری و تأثیرپذیری پایینی هستند.  نیا 

آنها در قسمت جنوب غربی صفحه پراکندگی متغیرها قرار 

که گویا اصلاً ارتباطی با سیستم ندارند؛ زیرا آنها نحویداشته به

نه باعث توقف یک متغیر اصلی و نه باعث تکامل و پیشرفت 

یک متغیر در  فقطدر پژوهش حاضر  شوند.آن در سیستم می

 از:  عبارت استاین بخش قرار دارد که 

 دسترسی آسان به مدیران شهری 

 متغیرهای تنظیمی -

اند. در واقع شکل قرار گرفته این متغیرها در نزدیکی مرکز 

کنند. اهرم ثانویه عمل می عنوانگاهی به حالت تنظیمی دارند و

 برای اهدافریزان و مدیران هایی که برنامهسیاست بسـته به
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به متغیرهای  قابلیت ارتقا گیرد. این متغیرهاخود به کار می

متغیرهای هدف و ریسک  یا کنندهنییتأثیرگذار، متغیرهای تع

اند از: اند که عبارتمتغیر واقع شده 9در این بخش  .دارند را

های شهر در توسعه کارگیری توانایی مناسب ظرفیتبه -1

کردن مدیران شهری در ساخت کالبدی عملفعالانه  -2 شهری

میزان توجه مدیران و مسئولان شهر به بعد اقتصادی  -3 شهر

رعایت  -5 ترجیا منافع جمعی بر شخصی -4 کیفیت زندگی

تأثیرگذاری  -6 داشتن شهرانصاف و عدالت در پاکیزه نگه

تلاش مدیران  -7 نفوذ در توسعه کالبدی شهرهای ذیگروه

زیست شهری کردن شهروندان از قوانین محیطشهری در آگاه 

پایبندی مدیران  -9طرفی و برابری در برابر قانون میزان بی -8

 داری نکردن از افراد پرنفوذ شهرشهری در جانب

 
 : متغیرهای استراتژیک در نمودار2شکل 

 (Janparvar et al., 2021: 1130منبع: ) 

 
 تأثیرات مستقیم متغیرهاپراکندگی متغیرها بر اساس : 3شکل 

 های تحقیقمنبع: یافته

 از تأثیر ضعیف تا قوی() : اثرگذاری مستقیم متغیرها4شکل 

 های تحقیقمنبع: یافته

بر  مؤثرحکمروایی انتخاب نهایی پارامترهای  -

 توس ه پایدار شهر مرزی سردشت

نیروهای »سومین فعالیت هنگام تدوین سناریوها، جستجوی 

است که عوامل کلیدی موفقیت مناطق را « کلیدیپیشران 

دهند. شناسایی و ارزیابی عوامل مستقیم و قرار می ریتأثتحت

ریزی غیرمستقیم مؤثر بر توسعه مناطق نقطه عطف روش برنامه

بر پایه سناریو است. شناسایی نیروهای پیشران کلیدی لزوماً باید 

توان به ا میصورت گروهی انجام شود. نیروهای پیشران ربه

های اجتماعی، فرهنگی، فناورانه، سیاسی، اقتصادی و مؤلفه

تجزیه کرد عموماً مدیران کمتری بر نیروهای  یطیمحستیز

پیشران دارند و تنها اهرم مؤثری که برای برخورد با آنها در 

اختیاردارند، شناسایی و فهم تأثیرات آنهاست. در این بخش از 

ترین میزان که بیش ریرپذیمتغیرهای بسیار تأثیرگذار و تأث

در قدرت را در تعیین پایداری سیستم حکمروایی شهری 

آمده، دست، بر پایه نتایج بهلذا ؛انددارند انتخاب شده سردشت

های اثرگذار بر حکمروایی خوب در شهر پیشران ترینمهم

باشد. بدیهی است که در می 3صورت جدول به سردشت

ها دارای تدوین سناریوهای آتی، توجه به نقش این پیشران

 .اهمیت اساسی است

بر توس ه پایدار شهر  مؤثرهای کلیدی : پیشران3جدول 

 مرزی سردشت
 امتیاز نهایی متغیر

 3736 پذیری شهروندان به مشارکت و مسئولیت بیو ترغ قیتشو

 3596 های شهریبندی مشترک نهادها و سازمانرعایت اولویت
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 3528 برگزاری جلسات عمومی برای تشریا اقدامات عمومی

 3415 های مختلف شهری در اداره شهر هماهنگی بین سازمان

 3407 اهی برقراری ارتباط مدیران شهری با نهادهای علمی و دانشگ

 قیقهای تحمنبع: یافته                                        

 های احتمالی عوامل کلیدیوضعیت

روی های احتمالی پیشبرای هر یک از عوامل اصلی، وضعیت

توسعه پایدار در شهر مرزی سردشت مشخص شد. بدین منظور 

از کارشناسان متخصص در زمینه مسائل مرزی و شهری 

ل، سه که برای هر یک از عوام بیترتنیابهی شد. نظرخواه

 فرض مطلوب )رنگ سبز(، بینابین و در آستانه بحران )رنگ

؛ ( در نظر گرفته شدزرد( و نامطلوب یا بحرانی )رنگ قرمز

عامل اصلی  5وضعیت احتمالی برای  15بنابراین در مجموع 

 .طراحی گردید

 وتحلیل و سناریوهاتجزیه

پس از شناسایی روندها و عوامل اثرگذار مؤثر بر حکمروایی 

در ابعاد موردمطالعه و احصاء  شهر سردشتخوب شهری در 

مرتبط با آن، در مرحله بعدی سناریوهای  یهاتیعدم قطع

 4اساس، مرتبط جهت تبیین و ساماندهی به دست آمد. براین

-بندی اصلی با زیر متغیرهای آنها که با محاسبه شاخصطبقه

پذیر در هایی در وضعیت نرمال و با ماهیت دووجهی و ریسک

آمده بودند. در ادامه، دستبه شهر سردشتحکمروایی خوب 

 1افزار سناریو ویزاردور ورود این عناصر به محیط نرممنظبه

های مربوط به جهت تحلیل کیفی توصیفگرها و زیرمجموعه

های گر با وضعیتتوصیف 15عامل در قالب  5هر کدام، این 

افزار تعریف شدند. سپس، با بیان منحصر به خود در محیط نرم

در قالب  های احتمالی برای هر کدام از این توصیفگرهاحالت

عبارات کلامی مطلوب و یا نامطلوب، ماتریسِ تحلیلِ 

تشکیل گردید و از  51×51با ابعاد   2اثرگذاری متقاطع متعادل

نمونه آماری خواسته شد تا بر حسب میزان اثرگذاری یک 

 -3گرها و عوامل مرتبط از گر بر روی سایر توصیفتوصیف

                                                           
1Scenarioized   

بودن( به آنها در + )شدت مطلوب 3)شدت نامطلوب بودن( تا 

منظور به چارچوب ماتریس تشکیل شده امتیاز دهند.

لازم است تا  Scenario Wizard افزار مسناریوسازی با نر

ابتدا عوامل کلیدی مؤثر بر موضوع شناسایی شوند. این کار در 

شده است؛ اما در اینجا لازم است تا برای هر مراحل قبلی انجام

 (variant)های مختلف یک از عوامل کلیدی وضعیت

افزار به استفاده از مفاهیمی که در این نرم رایتعریف شود؛ ز

دیگر هیچ عبارتهای متعدد نباشند یا بهدارای وضعیت

نشده باشد مجاز نیستیم. پس در واریانتی برای آنها تعریف

های ممکن برای هر یک از مرحله اول لازم است تا وضعیت

بر حکمروایی بهینه شناسایی شوند. های مؤثر عوامل پیشران

های احتمالی، تحلیل دقیق شرایط پیشرو و تعریف وضعیت

لازمه اصلی تدوین سناریوهاست. تحلیل دقیق شرایط پیشرو و 

 ین سناریووهای احتمالی، لازمه اصلی تدتعریف وضعیت

 هاست.

 آن رویشیپ یاحتمال هایتیو وض  ی. عوامل اصل5شکل 

 

خوب  ییحکمروا یشرویپ یوهایسنار ایتشردر ادامه به 

 که در واقع شودیپرداخته م شهر سردشتدر  یشهر

سال  10در  را یخوب شهر ییحکمروا یاحتمال یرهایتصو

 :دهدمینشان  ندهیآ

 

2Cross Impact Balance Analysis Matrix   
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در  یشهر یحکمروای یسامانده یارائه شده در راستا ی: سناریوها6شکل 

  سردشت یشهردار

 
 قیتحق یهاافتهیمنبع: 

حکمروایی  منتخب مطالعات یوی: وزن هر کدام از پنج سنار4ل وجد

 سردشتخوب شهری در شهرداری 

 سناریوها ایمپکت فاکتور

14 Scenario No. 1  

30 Scenario No. 2 

13 Scenario No. 3 

15 Scenario No. 4 

 قیتحق یهاافتهیمنبع: 

 ترینقوی، 30امپکت فاکتور با دوم  بر اساس نتایج سناریوی

وضعیت ممکن برای آینده توسعه پایدار شهر مرزی سردشت 

 به ترتیب با کسب چهارم، اول و سوماست. سناریوهای 

های ممکن آینده وضعیت نیمؤثرتر 13و  14، 15امتیازهای 

 .   توسعه پایدار شهر مرزی سردشت است

 

 گیرییجهنتبحث و . 4

پژوهش حاضر به بررسی و ارزیابی نقش حکمروایی شهری در 

نشان  تحقیقپردازد. نتایج توسعه پایدار شهر مرزی سردشت می

دهد که بررسی عوامل حکمروایی مؤثر بر تحقق توسعه می

پایدار در این شهر مرزی ضروری است. در شناسایی عوامل 

ی، حکمروایی مؤثر بر توسعه پایدار در شهرهای کوچک مرز

نباید تأثیر متغیرها بر یکدیگر نادیده گرفته شود؛ زیرا این مسئله 

صورت ها بهگذاریها و سیاستریزیها، برنامهدر پژوهش

پراکنده مورد بررسی قرار گرفته است. توانایی در نظر گرفتن 

تأثیرگذاری و تأثیرپذیری اجزای مختلف به یکدیگر در 

ت فعلی، مانند مطالعه نتایج شناسایی عوامل مؤثر بر تغییر وضعی

اثرات متقاطع عوامل حکمروایی در توسعه پایدار شهری در 

متغیر که در  12منطقه مرزی، نشان داده است که از مجموع 

ترین متغیر به عنوان مهم 5بعد تدوین شده بودند،  2قالب 

عوامل تأثیرگذار بر روند توسعه پایدار شهری در سردشت 

شهروندان به مشارکت و  بیو ترغ قیتشو: انتخاب شدند

بندی مشترک نهادها و ، رعایت اولویتپذیری آنانمسئولیت

ها، های شهری در حل مشکلات و اجرای پروژهسازمان

ی، اقدامات عموم ایتشر یبرا یجلسات عموم یبرگزار

، در اداره شهر یمختلف شهر هایسازمان نیب یهماهنگ

ی و دانشگاه یعلم یبا نهادها یشهر رانیارتباط مد یبرقرار

بر روند توسعه پایدار  رگذاریتأثی کلیدی رهایمتغ عنوانبه

شهری در منطقه مرزی سردشت انتخاب شدند. از سوی دیگر 

دهد که توسعه ها نشان میدر شهر مرزی سردشت، بررسی

های پایدار با مخاطراتی همراه است که احتمال وقوع حالت

دهد. این لاتر از سایر شهرها قرار میبحرانی را در آینده با

ریزی مناسب سیستم توسعه مخاطرات بر ناکافی بودن برنامه

تواند منجر به تبعات نامطلوب پایدار در شهر اشاره دارد و می

امنیتی و سیاسی برای کشور شود. در این شهر، هماهنگی کافی 

 های اداری و خدماتی وجودبین نهاد شهرداری و سایر دستگاه

ندارد و نهادهایی نظیر فرمانداری، نظامی و امنیتی، مذهبی، 

داران شهری نقش مهمی در های پرنفوذ و سرمایهگروه

دهی به مدیریت شهری دارند. عدم هماهنگی در امور بودجه

شهرداری برای  100شهرداری، باعث استفاده از کمیسیون ماده 

خریب منابع ای همچون تتغییر کاربری اراضی شده و به نتیجه

تشویق شهروندان به  .شودطبیعی و فضای سبز شهری منجر می

ها، اساسی مشارکت فعال و ایجاد احساس مسئولیت در آن

های شهری و اجرایی گیریها در تصمیمبرای افزایش نقش آن

است. همچنین، هماهنگی بین نهادهای مختلف شهری، بهبود 

کند و از تداوم و می یافته در اداره و مدیریت شهری را تضمین

کند. ها در جهت توسعه پایدار حمایت میپیوستگی فعالیت

ها و دهد تا پروژهریزی منسجم و هماهنگ نیز اجازه میبرنامه
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های شهری به طور کارآمدتر و با کاهش هدررفت منابع فعالیت

اجرا شوند. ارتباط نزدیک با نهادهای علمی و دانشگاهی 

گیری از دانش علمی و رای بهرههمچنین، فرصتی است ب

پژوهشی در حل مسائل شهری و بهبود فرآیندهای توسعه، که 

تواند به بهبود وضعیت شهری و ارتقاء زندگی این ارتباطات می

نتایج به دست آمده در این تحقیق، . شهروندان کمک کند

ها و گذاریتوانند به عنوان راهنما و الگو برای سیاستمی

ای آینده در شهر سردشت و شهرهای کوچک هریزیبرنامه

مرزی استفاده شوند. با توجه به شرایط خاص و منحصر به فرد 

توانند به عنوان یک ها میشهرهای کوچک مرزی، این یافته

راهنمای عملی برای انتخاب و اجرای راهکارهایی که منجر به 

شوند، عمل توسعه پایدار و بهبود شرایط شهری و اجتماعی می

ها در استفاده از این یافتهتوان گفت که در پایان می ندکن

های آینده، نیازمند ارزیابی ریزیها و برنامهگذاریسیاست

دقیق شرایط و نیازهای محلی در شهر سردشت و مناطق مشابه 

باشد. به همین دلیل، لازم است که راهکارهای می)مرزی( 

روایی متناسب و کارآمدی برای اجرای این عوامل حکم

تدوین شوند. این تدابیر باید با همکاری و هماهنگی بین 

طوری که تمامی مؤسسات نهادهای مختلف شهری و مرزی، به

های مرتبط شامل نهادهای علمی، اجتماعی و و ارگان

گیری و اجرایی مشارکت اقتصادی، در فرآیندهای تصمیم

 . داشته باشند، اجرا گردند
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