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A B S T R A C T  

 
A R T I C L E   I N F O 

In order to achieve successful marketing of tourism and gain a competitive position, it is necessary 

for tourism planners to have a correct and clear understanding of the variables affecting the 

competitiveness of tourist destinations. Therefore, the present research aims to analyze the impact 

of the mental image and the quality of infrastructure on the competitiveness of tourist destinations. 

Has been The current research is applied in terms of purpose and descriptive-analytical in terms of 

method. A questionnaire was used to collect information. The data collection tool was a 

questionnaire. The statistical population of the research consisted of tourists entering Gorgan city. 

The sample size was estimated to be 384 people using Cochran's formula. In this research, SPSS and 

pls software were used to analyze the research data. The findings of this research showed that the 

quality of tourism infrastructure has a positive and significant effect on the competitiveness of 

tourism destinations and the mental image of tourism destinations. Also, the results showed that the 

mental image of tourist destinations has a positive and significant effect on the competitiveness of 

tourist destinations. According to the value of the route coefficient obtained, the impact of the quality 

of tourism infrastructure and the mental image of the destination on the competitiveness of tourism 

destinations was evaluated as moderate. According to the findings of the research, it can be 

concluded that tourism destinations, including the city of Gorgan, in order to improve its level of 

competitiveness among other destinations, it is necessary to take the necessary measures to develop 

and improve the tourism infrastructure in order to create A positive mental image among tourists 

entering this city should be provided for competitiveness with other tourist destinations. 
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1. Introduction 
Green valleys and forest areas, Sarha springs, 

heights and peaks, waterfalls, caves, hunting 

grounds, and especially wildlife attractions are 

among the interesting features of the nature of 

Gorgan city. Some of which are important resorts. 

Shahrgorgan is small in terms of the cultural 

activities of Iran itself, this region is a center of 

diversity in terms of the cultural behaviors of the 

people, and in between, the cultural characteristics 

of Persians, Turkmen, Armenians, Kurds, Baloch, 

Arabs, Russians, etc. have a historical background. 

Compared to other regions, Gorgan city has a 

unique position, both in terms of geographical 

location and the possibility of proper access, which 

has given this city special features in terms of 

dignity and an important position in the tourism 

sector. Despite having the potential of this city, the 

city of Gorgan has not attracted as many tourists as 

it should. Therefore, it seems necessary to 
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determine, identify and analyze the factors of 

competitiveness in this city and its actual and 

potential effects in this city. Therefore, this 

research aims to answer the question that the 

mental image of tourism destinations and tourism 

infrastructure is effective in the competitiveness of 

the tourist destination of Gorgan city? 

 

2. Methodology 

The present study is applied in terms of purpose 

and descriptive-analytical in terms of method. A 

questionnaire was used to collect information. The 

data collection tool was a questionnaire. The 

statistical population of the research consisted of 

tourists entering Gorgan city. Due to the lack of 

accurate statistics on the number of tourists 

entering Gorgan city, Cochran's formula was used 

for the unlimited population. The sample size was 

estimated to be 384 people using Cochran's 

formula. Random sampling was distributed among 

incoming tourists. The reliability of the 

questionnaire was measured by calculating 

Cronbach's alpha and calculating the combined 

reliability coefficient (cr). The results of the 

Cronbach's alpha and the combined reliability of 

the questionnaire are presented in the research 

findings section, it is a suitable confirmation of the 

reliability of the used questionnaire. In this 

research, SPSS and pls software were used to 

analyze the research data 

 

2. Results 

In relation to the impact of tourism infrastructure 

on the mental image of tourists, the value of the T 

statistic obtained is equal to 8.071, so that this 

value is greater than 1.96, and it can be concluded 

that tourism infrastructure has a significant impact 

on the mental image of the tourist destination of 

Gorgan city. Has it. Also, the obtained path 

coefficient is equal to (β=0.350), since the obtained 

path coefficient is positive, this effect is direct. 

Therefore, it can be said that tourism infrastructure 

has a positive and significant impact on the mental 

image of destinations. In relation to the impact of 

tourism infrastructure on the competitiveness of 

tourism destinations, the value of the T statistic 

obtained is equal to 8.040, so that this value is 

larger. It is from 1.96 and it can be concluded that 

tourism infrastructure has a significant impact on 

the competitiveness of the tourism destination. The 

obtained path coefficient is equal to (β=0.580), 

since the obtained path coefficient is positive, it can 

be said that tourism infrastructure has a positive 

and significant effect on the competitiveness of 

tourist destinations. In relation to the impact of the 

mental image of tourist destinations on the 

competitiveness of tourist destinations, the value of 

the T statistic obtained is equal to 7.582, so that this 

value is greater than 1.96, and it can be concluded 

that the mental image of tourist destinations has a 

significant impact on the competitiveness of tourist 

destinations. Has it. Also, the path coefficient 

obtained is equal to (β=0.559), so it can be said that 

the mental image of tourist destinations has a 

positive and significant effect on the 

competitiveness of tourist destinations. 

 

4. Discussion 

The findings of this research showed that the 

quality of tourism infrastructure has a positive and 

significant effect on the mental image of the 

destination and also on the competitiveness of the 

tourist destination of Gorgan city. The impact of 

the quality of tourism infrastructure on the 

competitiveness of Gorgan city according to the 

value of the obtained route coefficient (0.580) was 

more than the impact of tourism infrastructure on 

the mental image of the tourist destination. 

Tourism infrastructure includes services and 

facilities that provide the well-being and 

satisfaction of tourists, and proper access to these 

elements has a significant impact on attracting and 

sustaining and creating a competitive advantage. 

Also, from the obtained results, it can be argued 

that the tourism infrastructure and the quality of the 

infrastructure are the most important factors in the 

tourists' experience of the destination product after 

the environment of the destination. Among the 

other results obtained in this research is the positive 

effect of the mental image of the destination on the 

competitiveness of the tourist destination of 

Gorgan city, according to the value of the path 

coefficient obtained for this effect, which was 

equal to 0.559, the effect obtained is in the average 

level of evaluation. turns In explaining the obtained 

results, it can be stated that the better quality 

tourists feel from the tourism experience in 

different stages, including pre-trip planning, 
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experience during the trip, experience in the region 

and reaction after the trip, they think that the tourist 

destination is Meanwhile, the city of Gorgan has a 

high competitiveness, and in the end they visit it 

again or actively recommend it to others. 

 

5. Conclusion 

According to the findings of the research, it can be 

concluded that tourism destinations, including the 

city of Gorgan, in order to improve its level of 

competitiveness among other destinations, it is 

necessary to take the necessary measures to 

develop and improve tourism infrastructure. In this 

way, while creating a positive mental image among 

the tourists entering this city, the ground for 

competitiveness with other tourist destinations is 

also provided. 
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 اطلاعات مقاله  چکیده

ضروری است که برنامه ریزان  برای دستیابی به بازاریابی موفق گردشگری و کسب جایگاه رقابتی 

گردشگگگری درص یگگحیر و روشگگنی از مت یرهای ذاریرگ ار بر رقابت پ یری مقایگگد گردشگگگری 

 بر رسگاتتهایز تیفیک و یذهن ریذصگو ریذار لیذحلداشگته باشگند از این رو پژوهح حاضگر با هد  

ید یریپ  رقابت ست. گردشگر مقا شده ا ضرازنظری ذدوین  و ازنظر  کاربردی هد ، پژوهح حا

 ابزار. استشده استفاده پرسشنامه ابزار از اطلاعات آوریجمع . برایاست یذحلیل -یذوییف روش

. جامعه آماری پژوهح را گردشگران ورودی به شهر گرگان ذشکیل بود پرسشنامه هاداده یگرداور

نفر برآورد گردید. در این پژوهح به منظور  384با استفاده از فرمول کوکران  داد. حجم نمونهمی

های یافته اسگگتفاده شگگده اسگگت. plsو  SPSSهای پژوهح از نرم افزارهای ذجزیه و ذحلیل داده

ساتت شان داد که کیفیت زیر یل از این پژوهح ن ید حا شگری بر رقابت پ یری مقا های گرد

نشان  هایافتهگردشگری و ذصویر ذهنی از مقصد گردشگری ذاریر مثبت و معناداری دارد. همچنین 

داد که ذصگگویر ذهنی از مقایگگد گردشگگگری بر رقابت پ یری مقایگگد گردشگگگری ذاریر مثبت و 

های ریر کیفیت زیرسگگاتتمعناداری دارد. با ذوجه به مقدار ضگگریب مسگگیر بدسگگت آمده میزان ذا

 بر رقابت پ یری مقاید گردشگری در حد متوسط ارزیابی شد.گردشگری و ذصویرذهنی از مقصد 

ذوان نتیجه گیری کرد که مقایگگد گردشگگگری و در این های پژوهح اینگونه میبا ذوجه به یافته

د لازم اسگت میان شگهر گرگان در راسگتای ارذقای سگرر رقابت پ یری تود در میان دیگر مقایگ

های گردشگگگری اقدامات لازم را انجام داده ذا از این طریق نسگگبت به ذوسگگعه و بهبود زیرسگگاتت

شهر زمینه برای رقابت پ یری  صویر ذهنی مثبت در میان گردشگران ورودی به این  ضمن ایجاد ذ

 نیز فراهم گردد. با دیگر مقاید گردشگری
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  مقدمه. 1

درجهت های مهم صووونعت گردشوووگری به عنوان یکی از ب  

شتغالزایی و افزای  درآمد  ارجی کشورها تبدیل توسعه،  شده ا

سیاری  (.Novy & Colomb,2019:359)است افزای  اتکای ب

از کشووورها به صوونعت گردشووگری زمینه برای تعیین و شووناسووایی 

شهرها را دوچندان می کند تا از این عناصر موثر در رقابت پذیری 

قیووت نووا وول  ف مو گری بووه  گردشوووو نی  جهووا یق در بووازار  طر

قاصووود گردشوووگری  (.Michael,2019:63د)نشوووو  طوربهم

های جدید که از ی با چال  توسوووعه محصوووونت/مکاناندهیفزا

قدرت رقابتی بانتری بر وردار بوده و برای گردشگران جذاب و 

 (. Fernandes,2011,630)شوندیمباشند، روبرو فردمنحصربه

بال افزای  شوووکوفایی  به دن قاصووود شوووهری  مدیران م همچنین 

ستند. مطالعات  صد  ود ه صادی مقا در  شدهامانجاجتماعی و اقت

مستقیمی با  صورتبهکه شکوفایی مقاصد  دهدیمنشان  نهیزماین 

 (.Guo et al,2019:430ی آنان مرتبط است)ریپذرقابت

 برای. گیردمی شووکل رقابتی مزیت یپایه بر اصووونً پذیریرقابت

 مناظر وهوا،آب مانند  دادادی منابع گردشوووگری مقاصووود یک

نه طبیعی، یاهی هایگو یت جانوری و گ  محسووووب نسوووبی مز

 ها،جا،به ها،هتل مانند) بشوور سووا ت منابع کهدرحالی شوووند،می

 منابع مهارت مدیریت، کی یت ها،جشنواره ،(ونقلحمل هایشبکه

سانی، ست که برآمده از  لاقیت...  و قوانین دولتی ان شری ا های ب

نابراین. باشووودمی رقابتی مزیت  مقصووود بودن پذیررقابت برای ب

(. Dwyer,2003:51)بود   واهد بشوور سووا ت منابع بر تمرکز

 گردشگری شهری، پایدار توسعه به دستیابی برای مقصدها امروزه

 گردشگری، زمینه در رقابتی  ود های مزیت و منابع از بایست می

ست اده بهترین شته را ا شند دا  یک پذیری رقابت دیگر، سوی از. با

 مقصووود یک باشووود در پایدار بایسوووت می مقصووود گردشوووگری،

شگری، صلی، بازیگران گرد شگران ا سیعی طیف و گرد  ،ی از و

سب ساکنین از اعم دا لی ن عان  را ها دولت و کارها و محلی، ک

 بدون رقبا، و مقصد گردشگر، گرفتن نظر در تنها و شودمی شامل

و  پذیری رقابت بقای ضووامن تواند نمی دا لی، ن عان به ،ی توجه

 (.Ali et al,2016:87 گردشگری شهری شود)پایداری مقاصد 

 موضووو  این سوور بر نویسووندگان از بسوویاری که رسوودیم نظر به 

 انتقال طریق از که اسووت مقصوودی رقابتی مقصوود که دارند اجما 

ضا یاتجربه شگران، برای رقبا از ترب  تیر  و طبیعی منابع گرد

 بلندمدت رفاه  ود، سووواکنین برای و کند ح ظ را  ود فرهنگی

رقابت زمانی .(Goffi, & Cucculelli,2019:178) آورد فراهم

قابل دسووتیابی اسووت که جذابیت کلی یک مقصوود گردشووگری، 

 Wu et)بیشتر از مقصد جایگزین آن برای بازدید کنندگان باشد

al,2022:3) . دسوووتیابی به اهداق رقابتی و رقابت پذیر نموندن

شگری به  صد گرد شگری و بین  مدیران و مقا برنامه ریزان گرد

-Martín)عووواموول مووقصووووود مووحووور بسوووووتووگووی دارد

González,2021:1توان گ ووت کووه برای (. بووه عبووارتی می

به بازاریابی موفق گردشووگری و کسووب جایگاه رقابتی دسووتیابی 

ضروری است که برنامه ریزان گردشگری درک صحیح و روشنی 

صد گرد شته از متغیرهای تاثیرگذار بر رقابت پذیری مقا شگری دا

 (.Bazargani & Kiliç,2021:75باشند)

 ،پووذیرییکی از عواموول مقصوووود محور در راسوووتووای رقووابووت

های زیرسوووا ت.های مقاصووود گردشوووگری اسوووتزیرسوووا ت

شگری یکی از پی  ست که به گرد شگری ا سعه گرد نیازهای تو

امکانات حمل و نقل، اقامتگاهها، امکانات  دمات و ... اشووواره 

اجزای موفقیت آمیز در راسووتای توسووعه و رقابت یکی از ، و دارد

ایجاد  باشوووود که پذیری مقاصووود گردشوووگری در نظر گرفته می

های جدید و رشوود گردشووگری از طریق ایجاد مزیت نسووبی جا،به

قاصوووود گردشوووگری فراهم  پذیر نمودن م بت  قا نه را برای ر زمی

 (.Rodriguez,2021:10)نمایدمی

ذیری مقاصد گردشگری که تحت پاز دیگر عوامل موثر بر رقابت

تصووویر ،هنی از مقاصوود های گردشووگری اسووت تاثیر زیرسووا ت

گردشوگری اسوت. تصوویر ،هنی از مقصود به علت تاثیر بر درک 

،هنی گردشوووگران و رفتار منتز از آن )انت اب مقصووود(، یکی از 

یابی به مزیت رقابتی و بقای بلندمدت عوامل اسوواسووی برای دسووت
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ست )در بازار گردشگری  صویر  (.Adamo et al,2019:305ا ت

شگری،  صنعت گرد سی  سا صد به منزله یکی از اجزای ا ،هنی مق

دهد. هرچه تصوووویر انت اب گردشوووگران را تحت تاثیر قرار می

شتری مقصد قوی شد، فروشنده و در این میان میزبان از دید م تر با

 Su et))گردشوووگر( قووابوول اعتمووادتر و متعهوودتر  واهوود بود 

al,2020:23.)  به انت اب به عبارتی تاثیر تصوووویر مقصووود فقط 

شووود، بلکه بر سووایر رفتارهای گردشووگران نیز مقصوود محدود نمی

 (.Bianchi et al,2014:216گذارد )تاثیر می

های ا یر، با تحریم های یکجانبه کشوووورهای غربی علیه در سوووال

کشورمان، که صادرات ن ت را با مشکل مواجه کرده است، یافتن 

جایگزینی برای ن ت بیشووتر احسووا  می شووود. اما تجربه سووالهای 

ا یر مدیریت صنعت گردشگری کشور، بنا بر گزارش مجامع بین 

ستن منجر به تو شان داده که تنها  وا صنعت نمی المللی ن سعه این 

شووود. به  صووو  در دورانی که بازار گردشووگری بین المللی به 

سر دنیا در تلاش  سرا شماری در  صد بی  شدت رقابتی بوده و مقا

بی وق ه برای به دسووت آوردن ب شووی از این بازار هسووتند. همین 

شووودن بازار گردشوووگری موجب شوووده که مبح  رقابت رقابتی 

ون پژوهشووگران گردشووگری افزپذیری مقاصوود مورد توجه روز 

 (.Boroomand et al,2018:107قرار بگیرد )

 و فضاها اقلیمها، انوا  دارای گردشگری، هایجا،به جنبه از ایران

صل ست ف ستانی، آثار نظر از و ها  های زیبایی و ت ریحی مناطق با

 کند می برابری گردشگری صنعت در پیشرفته کشورهای با طبیعی

 جهت در کشووور زیاد قابلیت و اسووتعداد دهنده نشووان امر این که.

 انداز، چشم افق اسا  بر.است گردشگری صنعت توسعه و رشد

 برنامه پایان در را گردشووگر میلیون 20 باید گردشووگری صوونعت

 Mosavi et)کنوود جووذب( 1404 سووووال) در توسوووعووه ه تم

al,2022:120). 

ستان میان در ستان کشورمان پذیر گردشگر های ا ستان ا  جلوه گل

تمدن  و فرهنگی میراث ترین در شوووان و ترین باشوووکوه از هایی

. اسووووت داده جای  ود در را ایران تاری ی م تلف ادوار کهن

. باشووود می سوووال هزار پنز  طه این در انسوووان سوووکونت تاریخ

 تمام رأ  در مقد  و زیبا محلی عنوان به وشوووهرسوووتان گرگان

مناطق  و سوورسووبز های دره. اسووت داشووته قرار مزبور های آبادی

 غارها، آبشوووارها، ها، قله و ارت اعات سوووارها چشووومه جنگلی،

  صوووصوویات از وح  حیات های جا،به ویژه به و شووکارگاهها،

ها از بر ی که. اسوووت گرگان طبیعت شوووهر جالب توجه  از آن

 کن  لحاظ از شووهرگرگان. آید می شوومار به مهم های ت رجگاه

 لحوواظ از منطقووه اسووووت این کوچووک  ودایران فرهنگی هووای

 بین این در و هاسوووت گوناگونی کانون مردم فرهنگی رفتارهای

 عرب، بلوچ، کرد، ارامنه، ترکمن، فرهنگی فار ،  صوووصوویات

نه از...  و رو   Salimi et) اسووووت بر وردار تاری ی پیشوووی

al,2021,27.) 

 چه دارد همتایی بی موقعیت نواحی سایر با مقایسه در شهر گرگان

 به مناسووب دسووترسووی امکان همچنین و جغرافیایی موقعیت نظر از

 ب   در مهم جایگاه و منزلت نظر از  ا  ویژگیهای شوووهر این

های بالقوه این اسووت. با وجود داشووتن پتانسوویل داده گردشووگری

اید گردشوووگر به  ود جذب ، شوووهر گرگان آن گونه که بشوووهر

ست ) سایی  تعیین رو این از (.Barzegar,2019:3نکرده ا شنا و

پذیری در یل عوامل رقابت   و بال عل تأثیرات شوووهر و این وتحل

لذا این پژوه  در جهت  .رسدمی بنظر نزم شهر این در آن بالقوه

پاسووو گویی به این سووووال اسوووت که تصوووویر ،هنی ازمقاصووود 

 قصددر رقابت پذیری مهای گردشگری و زیرسا ت گردشگری 

 گردشگری شهرگرگان تاثیرگذار است؟

در ادبیات گردشووگری و سووایر کسووب و موضووو  رقابت پذیری 

کارها این اسوووت که شوووا ص رقابت پذیری می تواند نماینده 

بسوویاری از شووا ص های مهم و اسوواسووی دیگر باشوود. زمانی یک 

مقصووود، رقابت پذیر تلقی می شوووود که نه تنها بتواند در آمد قابل 

شگری و مرتبط به آن را ک سب کنند توجهی از فعالیت های گرد

بلکه توانایی آن را داشوووته باشووود تا از این طریق به ح ظ و بهبود 

سانده و برای آنها رفاه اجتماعی  ساکنین یاری ر  -کی یت زندگی 

هم آورد فرا قتصووووادی  رقووابووت، (. Delshad,2021:145) ا

توانایی مقصد برای به دست آوردن موفقیت پایدار در مقایسه 
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رقابتی بودن، مقصووودها باید با رقبای  ارجی اسوووت. برای 

ته که  واسووو ند  های  محصوووونت و  دماتی را  فراهم کن

کننده مدرن را به شکلی مؤثرتر از  پیچیده و نیازهای مصرق

 (. Saraei, & Afsharipoor,2018:119) رقبا برآورده سازد

برای رقابت پذیری مقاصد گردشگری تعاریف متعددی ارا ه 

کند: بدین شرح ارا ه می  یی تعر( 2000) 1هارتسرشده است 

رقابت پذیری یک مقصد گردشگری توانایی آن مقصد برای 

ست  ح ظ و ارتقای موقعیت سهم بازار  ود در طی زمان ا و 

(2021:616Song, & Xie,.) م هوم رقابت ( 2000) 2حسووون

پوذیری مقواصوووود را توانوایی مقصوووود در ایجواد و تجمیع 

ها  ید آن نابع تول با ح ظ م محصوووونت دارای ارزش افزوده 

با  با رق بازار در مقایسوووه  با ح ظ موقعیت و سوووهم  همزمان 

عاریف دیگری را داویر و همکاران ارا ه  تعریف می کند. ت

دارد  کرده اند که با تعاریف ارا ه شوووده فوب شوووباهت هایی

(Xu et al,2014:185.) در رقابت پذیری، هدق رسووویدن به

برتری رقابتی است. یک کشور، منطقه و یا بطور عام تر یک 

مقصد گردشگری زمانی رقابت پذیر است که بتواند جذابیت 

یا بهتر از  که برابر  ند  یه ک یاتی کی ی ارا های کلی و تجرب

ارت دیگر مقاصد جایگزین برای متقاضیان  ا  باشد. به عب

می توان گ ت آنچه که باع  می شووود یک مقصوود به طور 

حقیقی رقابت پذیر باشووود؛ در واقع توانایی آن مقصووود برای 

افزای  م ارج گردشگری به منظور افزای  گردشگر است. 

یاز این امر، لحظاتی  جام م ارج موردن با ان که  بدین م هوم 

ضایت  ا شگران ایجاد و ر شان  اطره انگیز را برای گرد طر

سودآور  شی  سازد و اینکه البته تمامی این ها به رو را فراهم 

ضمن افزای  رفاه شی که  صد و  انجام پذیرد. رو ساکنان مق

سل های آینده را نیز ح ظ نماید. هدق  سرمایه طبیعی برای ن

                                                           
1 Harteserre 

پذیری مقصووود ح ظ و افزای  درآمد واقعی  هایی رقابت  ن

سوووطح شوووهرواندان مقصووود مورد نظر اسوووت که معمون در 

 & Jiangزندگی اسووتاندارد کشووور منعکه شووده اسووت)

Shen,2010:308 پذیری م هومی بت  قا که ر جا  (. از آن

نسبی و چند بعدی می باشد نزم است تا در زمینه گردشگری 

برای هر کشوووور و یا منطقه، بر فعالیت هایی از گردشوووگری 

تمرکز شود که در آن موهبت اولیه و نسبی وجود داشته باشد 

تصووواد بتواند در آن فعالیت ها به برتری رقابتی نا ل آید. تا اق

برتری نسوووبی به موهبت های طبیعی و تاری ی یک مقصووود 

گ ته شده و منابعی است که یک مقصد را جذاب می سازد. 

شکل  صه ی تجارت بین الملل،  ود را به  این موهبتها در عر

به  قابتی  بل برتری ر قا پایین تر نشوووان می دهد. در م مت  قی

ست اده اثرب    توانایی یک مقصد در  لق ارزش افزوده و ا

از این منابع اشوواره دارد و به شووکل ارتقای فناوری سوورمایه، 

ست های  سیا سازمان دهی و  مهارت نیروی کار، مدیریت و 

شان می دهد. ترکیب این دو نو  از برتری به  دولتی  ود را ن

به تمام ویژگی های یک منطقه )منابع  به ارث معنای توجه 

ست که آن مکان یا منطقه را برای  شده ا سیده و منابع  لق  ر

 (.Ghozbanii et al,2020:65)کندبازدید جذاب می

عواملی وجود دارند که بر : های گردشگگگریزیرسگگاتت

یت  یت و موفق مدیر قابتی،  یت ر پذیری، مز بت  قا قدرت ر

مقصوود در سووطح بین المللی موثر هسووتند از جمله این عوامل 

های گردشوووگری و توان به کی یت و کمیت زیرسوووا تمی

قاصوووود گردشوووگری اشوووواره نمود.  از تصوووویر ،هنی از م

سا ت سا ت در زیر سان  شگری به عنوان منابع ان های گرد

شوووود. راسوووتای رقابت پذیری مقاصووود گردشوووگری یاد می

های گردشگری شامل  دمات و تسهیلاتی است زیرسا ت

2 Hassan 
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ف تامین میاکه ر ند. زیرسووووا ته گردشوووگران را  های ک

ها، دسوووترسوووی، اقامتگاه و گردشوووگری در چهار بعد جا،به

 & ,Leungامووکووانووات قووابوول بووررسوووووی اسوووووت )

Baloglu,2013:372.) سا ت شگری به عنوان زیر های گرد

ست. بنا بر  شده ا شگران یاد  ضایت گرد سی در ر سا عاملی ا

یانکووا های 2012) 1نظر حسووون و  یت زیرسووووا ت  ( کی 

ن نحوه مدیریت و مسووا ل مرتبط با آن گردشووگری و همچنی

ست و در  صد موثر ا شگر از مق شکل دهی ادراکات گرد در 

به دیگران نیز  بازدید مجدد گردشوووگر و توصووویه مقصووود 

ست. سا ت تاثیرگذار ا شگری به عنوان پایه از زیر های گرد

اسوواسووی برای توسووعه گردشووگری و ایجاد مزیت رقابتی در 

یاد شووووده اسووووت قاصوووود گردشوووگری   & Navickas)م

Malakauskaite,2019:3.) 

ای تصووویر مقصوود به منزله سووازه: ذصگویر ذهنی از مقصگد

نگرشی، متشکل از بازنمایی ،هنی هر فرد از دان )باورها( و 

صویر  ست. ت شنا تی و عاط ی ا صر  سات همراه با عنا سا اح

ها، مقصوود ترکیبی از اطلاعات، احسوواسووات، باورها، عقیده

کانی  ا  اسووووت  باره م کات در ظارات و ادرا ها، انت نظر

(Reisinger et al,2019:260). صویر ،هنی مثبت شتن ت دا

ست که زمینه را برای افزای  مزیت رقابتی  از دیگر عواملی ا

کند. و رقابت پذیری مقاصوود گردشووگری شووهری فراهم می

مقصوود گردشووگری توسووط گردشووگر معلول عوامل انت اب 

ست صد یکی از عوامل مهم  م تل ی ا صویر ،هنی از مق که ت

 ,Amujo & Otubanjoباشوووود)در انت اب مقصوووود می

( دریافتند که رقابت پذیری 2012)2فرنه و والز (.882012:

توانند مقاصوود گردشووگری ترکیبی از عواملی اسووت که می

مطلوبیت کلی که گردشگران از مقصد گردشگری دریافت 

                                                           
1 Hassan and Iankova 

جاد شوووود و بعضوووی می ند، ای تاثیر کن حت  مل ت از این عوا

 باشد درگیری ،هنی گردشگران می

بووا توجووه بووه کووارایی تصوووویر ،هنی در انت وواب مقصوووود 

گردشوووگری، مطالعه این موضوووو  در ادبیات گردشوووگری 

شتر محققان بر این باور هستند که بین  ست. بی گسترش یافته ا

ایجاد تصووویر ،هنی موثر و برانگی تگی احسووا  رضووایت و 

فاداری گرد جدد و ید م بازد ع   با به تبع آن  شوووگران و 

ستگان و  صد برای واب صویر مق شاعه ت شگران و تبلیغ و ا گرد

تصویر (.Hosany & Martin,2012:686شود)دوستان می

صد دارد. از  سا تن مق صد جایگاه تاثیرگذاری در متمایز  مق

رو، برای ح ظ مزیت رقابتی، هر مقصد باید میزان  اصی این

ای برتر نسبت به سایر مقاصد برای ارا ه به تجربهها و از جا،به

قوه داشوووتووه بوواشوووود ) ل  Reisinger etگردشوووگران بووا

al,2019:260مثبت از مقصوود باع  افزای  ن و،  (. تصووویر

های بین المللی و همچنین بازگشت اعتماد و شهرت سیاست

صد می صد شودبه مق صویر قابل قبول از مق . ایجاد و انتقال ت

های اولیه و امکانات و  دمات باشووود، در ا،بهکه بر پایه ج

راسووتای رقابت پذیری مقاصوود گردشووگری نزم و ضووروری 

 (.Cecilia, 2008است )

از جمله تحقیقات انجام شووده در ارتباب با موضووو  پژوه  

 توان به موارد زیر اشاره نمود:می

Tleuberdinova et al (2022 در پژوهشووی به شووناسووایی )

اند. رقابت پذیری مقاصووود گردشوووگری پردا تهعوامل موثر بر 

دهد که عواملی مانند ارا ه  دمات های پژوه  نشوووان مییافته

سا تشگرد سب، کی یت محیط، زیر شگری، گری منا های گرد

نیروی انسوووانی ماهر و عوامل قیمتی را از جمله عوامل تاثیر گذار 

 & Woyoاند. در رقابت پذیری مقاصد گردشگری عنوان کرده

Slabbert (2021 )تیجذاب یعیت،طبیجذاب  ود قیتحق در زین 

2 Ferns & Walls 



1403 ربها، (17)پیاپی  اول ، شماره پنجمسال  فصلنامه مرالعات ج رافیایی مناطق کوهستانی، سلیمی سبحان و همکاران  
 

89 
 

 ابعاد عنوان به را یانسوووان منابع و ی، تصوووویر،هنی مثبتفرهنگ

. کردند یابیارز دارند، نق  مقصووود یریپذ رقابت در که یمهم

 قواتیتحق در زینDos Anjos & Da Rosa(2021 ) دو 

 عوامل و رسوووا تهایز یفرهنگ یهاجا،به شوووامل عامل پنز  ود

 از را سوواکنان یزندگ تی یک و یداریپا مقصوود تیریمد یتیحما

له مل جم بت یاتیح عوا قا  انیب یگردشوووگر مقصوووود یریپذ ر

ند  عنوان با یپژوهشووو درFernandez et al(2020 )  .نمود

 یکشورها در یگردشگر مقصد یریپذ رقابت کننده نییتع عوامل

شگران دیپربازد  به یبیترک شا ص کی شنهادیپ: یالملل نیب گرد

 منابع ،ییهوا ونقلحمل یهارسووا تیز که اند دهیرسوو جهینت نیا

مادگ و یفرهنگ ناور یآ طات، و اطلاعات یف با عاد ارت  یدیکل اب

صل یهات اوت که هستند  Reisinge et .دهندیم حیتوض را یا

al  (2019 )بر مؤثر عوامل ییشوووناسوووا به که  ود قیتحق در زین 

 دگاهید از یعرب متحده امارات کشووور یگردشووگر یریپذ رقابت

  دمات و مقصد یرسا تهایز چون یعوامل پردا تند گردشگران

 در ریتأث نیشوووتریب یدارا را مقصووود منابع آنها از په و یبانیپشوووت

 .داشتند انیب یگردشگر یریپذ رقابت از گردشگران ادراک

Alizadeh et al (2021 در پژوه   ود از عواملی )

ها، مدیریت مقصوود به انسووان سووا ت، زیرسووا تمنابع مانند 

نام برده پذیر  بت  قا مل ر ند. عنوان عوا   Zebardast et alا

 تجربووه تیوو یک ریتوواثبووا عنوان  در پژوه   ود(، 2021)

 یرفتار یها تین و شده ادراک یریپذ رقابت بر یگردشگر

 تجربه تی یک بهبوداند که به این نتیجه رسووویده گردشوووگران

 په تا یزیر برنامه زمان از س ر مراحل یتمام در یگردشگر

 رقابت از یورزشووو گردشوووگران ادراک توان یم سووو ر، از

 داد ارتقا را یورزش یگردشگر مقصد عنوان به رانیا یریپذ

ها در و تار یها تین بر تین ها، ندهیآ یرف بت اثر آن  مث

( در پژوه   ود 2020) Ghaderi & Esmaili .گذاشت

دوایر سووطح رقابت پذیری شووهرهای  که با اسووت اده از مدل

منابع ارثی مقاصد اند که اند به این نتیجه رسیدهایران سنجیده

گردشووگری از جمله شوورایط محیطی، جا،به های فرهنگی و 

شووورایط موقعیتی در رقابت پذیری شوووهرهای ایران اولویت 

  بیشتری دارند.

 بر علاوه بح ؛ مورد موضووو  پیرامون پژوهشووی سوووابق بررسووی 

 و علمی حوزه در آنها های یافته و نتایز از اسووت اده فرصووت یجادا

 لیتحل هدق با مستقل پژوهشی تاکنون که است آن گویای عملی

 مقاصوود یریپذ رقابت بر رسووا تهایز تی یک و ی،هن ریتصووو ریتاث

شگر ست نگرفته صورت یگرد سئله همین. ا  تحقیق تمایز وجه م

 .دهدمی نشان پیشین مطالعات با مقایسه در را حاضر

  تحقیق روش. 2

 -یتوصووی  و ازنظر روش کاربردی هدق، ازنظر حاضوور مطالعه  

مه ابزار از اطلاعات آوریجمع برای. اسوووت یتحلیل نا  پرسوووشووو

ست اده ستشده ا  سؤانت. بود پرسشنامه هاداده یگرداور ابزار. ا

شنامه س ست اده با پر  موافق کاملاً از لیکرت ایگزینه پنز طیف از ا

های گویه 1در جدول شوووماره  .اندشووودهطراحی  م الف کاملاً تا

جامعه   مربوب به هرکدام از متغیرهای پژوه  ارا ه شوووده اسوووت.

تشووکیل گردشووگران ورودی به شووهر گرگان آماری پژوه  را 

تعداد جامعه آماری براسا  اطلاعات بدست آمده از اداره داد. می

استان گلستان برابر با  میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری

بوده  1401تووا آبووان  1401ن ر در بووازه زمووانی فرودین  185231

ن ر برآورد  384حجم نمونه با اسوووت اده از فرمول کوکران اسوووت.

گردشوووگران گردید. نمونه گیری به صوووورت تصوووادفی در بین 

پایایی پرسووشوونامه از طریق محاسووبه آل ای  توزیع گردید ورودی 

( سنجیده شد، مقدار crضریب پایایی ترکیبی)کرونباخ و محاسبه 

آل ای کرونباخ و ضووریب پایایی ترکیبی برای هر متغیر، بین صوو ر 

باشوود،  7/0باشوود و چنانچه مقدار بدسووت آمده بانتر از و یک می

پرسوووشووونامه پایایی مناسوووبی دارد. نتایز حاصووول از مقدار آل ای 

ب   یافته های کرونباخ و پایایی ترکیبی پرسشنامه که در که در 

پژوه  ارا ه شووده اسووت، تایید کننده پایایی مناسووب پرسووشوونامه 

باشوود. در این پژوه  به منظور تجزیه و تحلیل مورد اسووت اده می
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اسوووت اده شوووده  plsو  SPSSهای پژوه  از نرم افزارهای داده

 است.

شکل  ست با توجه به مدل  1در  شده ا مدل م هومی پژوه  ارا ه 

های گردشگری و تصویر ،هنی غیر زیرسا تم هومی پژوه  مت

پذیری مقصوووود  بت  قا قل، و متغیر ر های  مسوووت به عنوان متغیر

 گردشگری به عنوان متغیر وابسته در نظر گرفته شده است.

 

 

 

 پژوهح هایمت یرهاو گویه. 1جدول

 منبع هاگویه مت یرها

کیفیت 

های زیرساتت

 گردشگری

های هدق گردشگری، گردشگری شهر گرگان، وضعیت دسترسی به مکانواحدهای پذیرایی در مناطق م تلف 

، وضعیت حمل و نقل در جهت دسترسی به جا،به گردشگران یازهاین به ییجوابگو یبرا دی ر مراکز یکم تیوضع

 یگردشگر هدق مناطق در نگیپارک مناسب تعداد وجود های گردشگری،

Ali et 

al(2016) 

 ذصویر ذهنی

 تی یک و تنو ، اندازها چشم و مناظر ییبایز، یمحل ورسوم آداب و فرهنگ، یمحل یغذاها ارا ه و ییغذا تنو 

 یهوا و آب، شهر ییبایز و تنو ، جذاب یحیت ر مراکز وجود، طیمح بر حاکم تیامن و یمنیا، ییرایپذ مراکز

 مناسب

Jiang, & 

Shen(2010 

رقابت پ یری 

 مقاید

 در اقامت زمان در گرید مقاصد به نسبت من، کنمیم اقامت شتریب گرگان شهر در گر،ید مقاصد به نسبت معمون من

 گرگان شهر ،است  وب یگردشگر  دمات تی یک شهرگرگان در، کنمیم نهیهز شتریب گرگان شهر

 .دارد وجود گردشگران یبرا ی وب دی ر یها فرصت شهرگرگان در، دارد یجذاب یگردشگر یها جا،به

Wu et 

al(2022), 
Jiang, & 

Shen(2010) 

 

 
 (Research findings, authors,2022): مدل مفهومی ذحقیق1شکل

 

  معرفی محدوده مورد مرالعه. 1. 2

 شهرستان به شرب از که حاصل یز و وسیع دشتی در گرگان شهر

 طریق از) ترکمنسووتان و ایران مرزی مناطق به شوومال از آباد، علی

 با جنوب از و کردکوی شهرستان به غرب از و( قلا آب شهرستان

ستان و البرز کوه رشته شرقی شا ه ارت اعات  شهرستان) سمنان ا

 به طبیعی جغرافیای لحاظ به شووهر این. باشوودمی مرز هم( شوواهرود

 ارت ا  بین در واقع: میانی ب  .باشووودمی تقسووویم قابل ناحیه سوووه

ستان و جلگه متری100 شکیل متعددی ارت اعات و هاتپه از کوه  ت

 را حاصوول یزی اراضووی رودها آبرفت از قسوومت این زمین و یافته

 (.Salimi et al,2021,26)است آورده بوجود

 گرگان شرقی جنوب و جنوبی قسمت(: کوهستانی) جنوبی ب  

ستان را سله شرقی های شا ه) کوه شکیل( البرز جبال سل  داده ت

 شویب با البرز کوههای رشوته شومالی دامنه در شوهرگرگان. اسوت

 امتداد در رود انه دو یافته، اسووتقرار( درصوود 4 حدود در) ملایم

 در زیارت هایرود انه) گذردمی شووهر میان از جنوبی -شوومالی

کوه رشته را شهر جنوبی ب  ( شهر غرب در چشمه تول و شرب

شوومالی: در این ب   شووهر ب    .اسووت گرفته بر در البرز های
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ست، اینباغات و زمین شده ا صل یز محصور   های کشاورزی حا

شوووهر به علت موقعیت جغرافیایی  ا  آن و وضوووعیت طبیعی 

مناسووب به صووورت یک مرکز  دمات و مبادنت منطقه در طول 

(.Salimi et al,2021,26)تاریخ شکل گرفته است

 
(Research findings, authors,2022)ج رافیایی محدوده مورد مرالعه، موقعیت  .2 شکل

 

  های پژوهشیافته. 3

 آماری جامعه جمعیتی هایویژگی ن ست نتایز ارا ه ب   در

های تحقیق حاکی از آن است که یافته .است شدهارا ه تحقیق

ن ر مرد، همچنین اکثریت  264ن ر زن و  120ازنظر جنسیت 

اند. ن ر، متأهل بوده 278اعضای نمونه آماری تحقیق به تعداد 

ن ر قرار  159سال به تعداد   50تا  41بیشترین افراد در رده سنی 

اند. و نیز اکثریت اعضای نمونه آماری تحقیق به تعداد داشته

 د. انن ر، دارای مدرک تحصیلی کارشناسی بوده 145

ی حاصل از تحلیل استنباط هایافتهدر ادامه نتایز تحقیق، ی

 شده است. آمده ارا هدستها بهداده

 سازیمدل روش از پژوه  این دستیابی به اهداق  برای

 شدهاست اده SMART PLS افزارنرم با سا تاری معادنت

  طی هم مانند شرایطی وجود به نسبت افزار،نرم این. است

 حجم بودن کوچک و هاداده نبودن نرمال مستقل، متغیرهای

سازی در مدل برازش مدلاست. در این پژوه ،  سازگار نمونه

ب    دودر  SMART PLS افزارنرم با سا تاری معادنت

( برازش 2 گیریاندازه هایمدل( برازش 1: شده استانجام

 .مدل کلی

 گیریبرازش مدل اندازه

 که شووودمی کلی مدل از ب شووی به مربوب گیری،اندازه مدل

. اسووت آن به سووؤانت مربوب همراه به متغیر یک دربرگیرنده

 پایایی، معیار سووه گیری،اندازه هایمدل برازش بررسووی برای

 شود.روایی همگرا و روایی واگرا استفاده می

 پایایی و روایی همگرا

: گیردمی قرار موردسنج  معیار سه توسط شا ص، پایایی

پایایی ترکیبی  و  کرونباخ آل ای( 2 عاملی بار ضرایب( 1

(CR) 

 ضرایب بارعاملی

 هایشا ص همبستگی مقدار محاسبه طریق از عاملی بارهای

 برابر مقدار این اگر که شوندمی محاسبه سازه آن با سازه یک

 واریانه که است مطلب این مؤید شود، 4/0مقدار از بیشتر یا و

 آن گیریاندازه  طای واریانه از آن، هایشا ص و سازه بین

 گیریاندازه مدل آن مورد در پایایی و بوده بیشتر سازه
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 بودن مناسب برای ملاک مقدار بنابراین،. است قبولقابل

 اجرای از په چنانچه باشد؛می 4/0 عاملی بارهای ضرایب

 حذق سؤال آن شد،4/0 از کمتر سؤانتی عاملی بار مدل،

معیارها تحت تأثیر آن قرار نگیرد. سایر  بررسی تا شودمی

 است از 4/0تمامی بارعاملی سؤانت بیشتر از  ،3مطابق شکل

توان نتیجه گرفت که رو حذق هیچکدام نزم نیست و میاین

 مدل،پایایی مناسبی دارد.

 
.مقادیر بار عاملی سؤالات مربوط به متغیرهای 3شکل

 (Research findings, authors,2022)پژوهش
 

باخ، ن کرو فای  ل گرا  ییروا آ م یی ه یا پا و 

 مرکب)ذرکیبی(

پایایی ترکیبی بیانگر میزان همبسوووتگی سوووؤانت یک بعد به 

گیری را مشوو ص های اندازهیکدیگر برای برازش کافی مدل

ص ای کی هرگاه(. 1991کند)فورنر ونرکر،می از  صهیچند  

 نیا نیب یگیری شوووند همبسووتگچند روش اندازه ایدو  قیطر

سووازد. اگر یها دو شووا ص مهم اعتبار را فراهم مگیریاندازه

را  یواحد یصووهیهایی که  صوونمرات آزمون نیب یهمبسووتگ

شنامه داراگیری میاندازه س شد، پر اعتبار همگرا  یکند بان با

که آزمون از این نانیاطم یبرا یهمبسووتگ نیباشوود.وجود امی

 یاست. برا یضرور سنجد،یشود م دهیسنج دیآنچه را که با

                                                           
1 Average Variance Extracted (AVE) 

و پایایی  (AVE) 1اسوووت راج انهیوار نیانگیهمگرا م ییروا

 برقرار باشد: ریروابط ز دیباشود. محاسبه می (CR) 2مرکب

CR>0.7 

AVE>0.5 

 ضریب و AVE معیار از همگرا، روایی محاسبه منظوربه

 حداقل AVE اگر. شد است اده  CRمعیار از ترکیبی پایایی

 همگرای روایی از متغیرها که است آن بیانگر باشد، 5/0 با برابر

 است رقاد پنهان متغیر یک که معنی این به. بر وردارند مناسبی

 متوسط طوربه را های  ودشا ص واریانه از نیمی از بی 

 نمیانگی شا ص تحقیق این در اینکه به توجه دهد. با توضیح

 حقیقت متغیرهای تمامی برای (AVEشده )است راج واریانه

-یم تأیید مدل متغیرهای همگرای روایی لذا است، 5/0 بانی

 کرونباخ، آل ای ضریب و (CRترکیبی ) پایایی ضریب. شود

 (2) جدول که گونههمان. سنجندرا می گیریاندازه ابزار پایایی

رکیبی ت پایایی ضریب مقدار اینکه به توجه با دهد،می نشان

(CR) متغیرهای پژوه  تمامی برای کرونباخ آل ای ضریب و 

 موجود متغیرهای هایسؤال پایایی بنابراین است، 7/0 از بیشتر

 .باشندمی پذیرشقابل حد در پرسشنامه در

نتایج روایی همگرا ، پایایی مرکب و آلفای . 2جدول

 کرونباخ

 متغیرهای پژوه 

میانگین 

واریانه 

است راجی     

(AVE>0.5) 

ضریب 

پایایی 

 ترکیبی

(CR>0.7) 

ضریب آل ای کرونباخ          

(Alpha>0.7) 

578/0  تصویر ،هنی  099/0  089/0  

رقابت پذیری 

 مقصد 
995/0  608/0  085/0  

زیرسا ت 

 گردشگری
723/0  888/0  548/0  

(Research findings, authors,2022) 

 با توجه به جدول فوب:

 5/0تر از بزرگ (AVE) شدهاست راج انهیوار نیانگیممقدار 

مرکب  شود. مقدار پایاییاست بنابراین روایی همگرا تا ید می

2 Composite Reliability (CR) 
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(CR)  تر است بنابراین بزرگ 7/0در تمامی موارد از آستانه

مقدار آل ای کرونباخ  در تمامی . شودپایایی مرکب تا ید می

تر است بنابراین پایایی پرسشنامه بزرگ 7/0موارد از آستانه 

 شود.تا ید می

 روایی واگرا

 ازهس یک همبستگی میزان مقایسه از واگرا، روایی بررسی برای

 با هازهسا سایر با سازه آن همبستگی مقابل در های شا ص با

 راواگ روایی. شد گرفته بهره نکر و فورنل روش از است اده

 زهسا هر برای AVE میزان که است قبولقابل سطح در وقتی

 یعنی) دیگر هایسازه و سازه آن بین اشتراکی واریانه از بیشتر

 .باشد مدل در( هاسازه بین همبستگی ضرایب مقدار مربع

 ذرج مقدار است، مش ص (3) شماره جدول در که گونههمان

AVE همبستگی مقدار حاضر، از پژوه  در مکنون متغیرهای 

 در که داشت اظهار توانمی رو،ازاین. است بیشتر ، هاآن میان

 تعامل مدل، در( مکنون متغیرهای) هاسازه حاضر، پژوه 

 بیان به. دیگر هایسازه با تا دارند  ود هایشا ص با بیشتری

 .است مناسبی حد در مدل واگرای روایی دیگر،

 . نتایج روایی واگرا3جدول 

 رساختیز

 یگردشگر

 رقابت

 یریپذ

 مقصد

  یذهن ریتصو

  607/0   تصویر ،هنی 

 737/0  985/0  رقابت پذیری مقصد  

508/0  965/0  336/0  زیرسا ت گردشگری 

(Research findings, authors,2022) 

 برازش مدل ساتتاری

ی هابعد از برازش مدل PLSها در مطابق با الگوریتم داده

رسد. مدل گیری نوبت به برازش مدل سا تاری میاندازه

)متغیرهای گیری به سؤانت سا تاری بر لاق مدل اندازه

وابط همراه با ر آشکار( کاری ندارد و تنها متغیرهای پنهان و

 گردد.ها بررسی میمیان آن

                                                           
1. Auston Gieser 

( یا آزمون CV redو شاتص افزونگی )  R2معیار 

 : 𝑸𝟐بین یا ارذباط پیح

R2 گیری و معیاری است که برای متصل کردن ب   اندازه

رود سازی معادنت سا تاری به کار میب   سا تاری مدل

زا بر یک متغیر و نشان از تأثیری دارد که یک متغیر برون

های مربوب به سازه R2 هرچه مقدارگذارد. زا میدرون

چین زای مدل بیشتر باشد، نشان از برازش بهتر مدل است. درون

عنوان مقادیر را به 67/0و  33/0، 19/0( سه مقدار 1998)

 .ضعیف، متوسط و قوی برای برازش مدل معرفی کرده است

با توجه به سه مقدار ملاک،  R2مطابق با جدول زیر، مقدار 

توان مناسب بودن برازش مدل سا تاری را تا ید سا ت. می

ین است. ا Q2 دومین شا ص برازش مدل سا تاری، شا ص

معرفی شد، قدرت   (1975) 1معیار که توسط استون گیسر

کند. به زا را مش ص میهای درونبینی مدل در سازهپی 

قبول هایی که دارای برازش سا تاری قابلها مدلاعتقاد آن

زای مدل را داشته بینی متغیرهای درونهستند، باید قابلیت پی 

مدل، روابط بین که اگر در یک است ین معنی ه اباشند. ب

ها تأثیر کافی بر شده باشند، سازهدرستی تعریفها بهسازه

درستی تا ید شوند. ها بهیکدیگر گذاشته و از این راه فرضیه

را  35/0و  15/0، 2/0( سه مقدار 2009) 2هنسلر و همکاران

. اندبینی کم، متوسط و قوی تعیین نمودهعنوان قدرت پی به

( 4متغیرها در جدول شماره ) Q2ص مقادیر مربوب به شا 

دارای  شدهمنعکهاست. با عنایت به مقدار  شدهدادهنمای  

توان عنوان نمود که نتایز باشند و میبینی قوی میقدرت پی 

 برازش قوی مدل سا تاری پژوه  است. دهندهنشان

 Q2یرمقاد مقادیر ضریب تعیین و. 4جدول 

 2Qمقادیر 2Rمقادیر متغیرهای پژوهش

122/0  تصویر ،هنی  455/0  
648/0 رقابت پذیری مقصد   786/0  

(Research findings, authors,2022) 

2. Henseler et al 
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 برازش مدل کلی

ب   مدل  برای بررسی برازش مدل کلی که هر دو

کند تنها یک معیار به نام گیری و سا تاری را کنترل میاندازه

GOF محاسبه شود این معیار از طریق رابطه زیر است اده می

 شود.می

 برازش مدل کلی

 GOFبرای بررسی برازش مدل کلی تنها یک معیار به نام 

-شود این معیار از طریق رابطه زیر محاسبه میاست اده می

 شود.

GOF = √Communalities  × R
2
 

 

GOF=√0/758 × 0/385 = 0/540 

Communalities  نشانة میانگین مقادیر اشتراکی هر سازه

زای های دروننیز مقدار میانگین مقادیر سازه 2Rاست و 

مقادیر ضعیف،  36/0و  25/0،  10/0مدل است. سه مقدار 

هستند. با توجه به مقدار  GOFمتوسط و قوی برای 

دهنده برازش قوی مدل است و نشان 540/0شده برابر با محاسبه

 کلی پژوه  است.

گیری، مدل سا تاری و مدل په از بررسی برازش مدل اندازه

رسد. مدل اجراشده در تحقیق می مدلکلی، نوبت به بررسی 

 شده است.ارا ه 4و  3های به شرح شکل plsافزار محیط نرم
 

 
 

 های پژوهح در حالت. مدل ساتتاری بررسی فرضیه4شکل

 (Research findings, authors,2022)استاندارد ضریب

 
 حالت در فرضیه پژوهح ساتتاری مدل .5شکل

 (Research findings, authors,2022)معناداری

در ارتباب با تاثیر  5با عنایت به نتایز مندرج در شکل

مقدار ، تصویر ،هنی گردشگرانبر های گردشگری زیرسا ت

ی که این اگونهبهاست  071/8برابر با آمده دستبه Tآماره 

 نمود استنباب ینتوان چنباشد و میمی 1.96تر از بزرگمقدار 

 مقصدتصویر ،هنی از بر  های گردشگریزیرسا ت

با توجه  ینهمچنتاثیر معناداری دارد.  شهر گرگان گردشگری

 (β=0 /350)برابر با  آمدهدستبه یرمس یب، ضر4به شکل 

 تاثیر ینآمده مثبت است ادستبه یرمس یباست، ازآنجاکه ضر

 عنوان نمود توانی. په مباشدیم یمصورت مستقبه

تاثیر  مقاصد از ی،هن ریتصوبر های گردشگری زیرسا ت

مثبت و معناداری دارد. همچنین مقدار ضریب تعیین بدست 

-توان عنوان نمود که متغیر زیرسا تاست و می 2/12آمده 

از واریانه متغیر وابسته یعنی متغیر  2/12، های گردشگری

 کند.را تبیین می تصویر ،هنی از مقاصد گردشگری

رقابت پذیری بر  های گردشگریزیرسا تدر ارتباب با تاثیر 

 040/8برابر با آمده دستبه Tمقدار آماره مقاصد گردشگری، 

باشد و می 1.96تر از بزرگی که این مقدار اگونهبهاست 

بر های گردشگری زیرسا ت استنباب نمود نیتوان چنمی

 ینهمچنتاثیر معناداری دارد.  گردشگری مقصدرقابت پذیری 

 /580)برابر با  آمدهدستبه یرمس یب، ضر5با توجه به شکل 
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0=β) آمده مثبت است دستبه یرمس یباست، ازآنجاکه ضر

 عنوان نمود توانی. په مباشدیم یمصورت مستقبه تاثیر ینا

رقابت پذیری مقاصد بر  های گردشگریزیرسا ت

تاثیر مثبت و معناداری دارد. همچنین مقدار ضریب  گردشگری

توان عنوان نمود که متغیر است و می 6/33تعیین بدست آمده 

رقابت از واریانه متغیر  6/33، های گردشگریزیرسا ت

 کند.را تبیین می پذیری مقاصد گردشگری

 رقابتبر  تصویر ،هنی از مقاصد گردشگریدر ارتباب با تاثیر 

قابل  5گونه که در شکل ، همانیگردشگر مقاصد یریپذ

است  582/7برابر با آمده دستبه Tمقدار آماره ملاحظه است 

توان باشد و میمی 1.96تر از بزرگی که این مقدار اگونهبه

بر  یگردشگر مقاصد از ی،هن ریتصو استنباب نمود ینچن

 ینهمچنتاثیر معناداری دارد. ی گردشگر مقاصد یریپذ رقابت

 /559)برابر با  آمدهدستبه یرمس یب، ضر4با توجه به شکل 

0=β) آمده مثبت است دستبه یرمس یباست، ازآنجاکه ضر

 عنوان نمود توانی. په مباشدیم یمصورت مستقبه تاثیر ینا

 مقاصد یریپذ رقابتبر  یگردشگر مقاصد از ی،هن ریتصو

تاثیر مثبت و معناداری دارد. همچنین مقدار ضریب ی گردشگر

توان عنوان نمود که متغیر است و می 2/31تعیین بدست آمده 

از واریانه متغیر  2/31،  یگردشگر مقاصد از ی،هن ریتصو

را تبیین ی گردشگر مقاصد یریپذ رقابتوابسته یعنی متغیر 

 کند.می

  گیرییجهنت. بحث و 4

پذیری مقاصد گردشگری در حوزه گردشگری م هوم رقابت 

باشووود. شوووناسوووایی و تعیین عوامل موثر در م هومی جدید می

تواند زمینه را برای توجه رقابت پذیری مقاصد گردشگری می

 ا  مسئونن حوزه گردشگری را در راستای تقویت عوامل 

با توجه به ظرفیتتاثیر گذار  های گردشوووگری فراهم نماید 

گرگان شنا ت عوامل موثر در تقویت رقابت موجود در شهر 

تواند زمینه را برای تقویت پذیری مقاصووود گردشوووگری می

ضر گردشگری در این شهر فراهم نماید، از این رو پژوه  حا

 بر رسوووا تهایز تی یک و ی،هن ریتصوووو ریتاث لیتحلبا هدق 

های حاصل تدوین شد. یافته یگردشگر مقاصد یریپذ رقابت

های گردشگری نشان داد که کی یت زیرسا تاز این پژوه  

پذیری  بت  قا بر تصوووویر ،هنی از مقصوووود و همچنین بر ر

تاثیر مثبت و معناداری دارد.  شووهر گرگان گردشووگریمقصوود

تاثیرگذاری کی یت زیرسوووا ت های گردشوووگری بر میزان 

رقابت پذیری شوووهر گرگان با توجه به مقدار ضوووریب مسووویر 

مده ) های تاثیر زیرسووووا ت( بیشوووتر از 580/0بدسووووت آ

شگری شگری  گرد صد گرد صویر ،هنی از مق بود. نتایز  بر ت

 همکاران و  های پژوه   تلئوبردینووابدسوووت آمده با یافته

 و  ، رسوووینگر(2021)  داروسووووا و آنجو  ، دو (2022)

هم وانی  (1400) همکوواران و و علیزاده (2019) همکوواران

اند که رقابت پذیری مقصووود ها نشوووان دادهاین پژوه  دارد.

گردشووگری به میزان بسوویار زیادی به توانایی مقصوود در ارا ه 

ستقیم با کی یت  ستگی دارد که به طور م کان و  دمات بهتر ب

تجربه گردشگران در ارتباب است و برای گردشگران اهمیت 

سا تدارند.  سهیلاتی را در زیر شگری  دمات و ت های گرد

کند و ضوووایت گردشوووگر را فراهم میگیرد که رفاه و ربر می

دسترسی مناسب به این عناصر در جذب و ماندگاری و ایجاد 

از نتایز بدست آمده  مزیت رقابتی تاثیر بسزایی دارد. همچنین

های گردشگری که زیرسا ت کرداستدنل  توان اینگونه می

ها په از محیط مقصد مهمترین عامل در و کی یت زیرسا ت

ها از محصول مقصد است. سطح زیرسا ت تجربه گردشگران

گذارد یا عدم وجود زیرسا ت بر تجربیات گردشگر تاثیر می

و زیرسوووا ت گردشوووگری عاملی مهمی در کی یت و ارزش 

صورتی که در  ست. نهادهای متولی نیز در  س ر ا شده  درک 

تر عمل نمایند یک تصوووویر ارا ه  دمات گردشوووگری موفق

بت در بین گردشوووگران از م قصووود در ،هن آنان شوووکل مث

نه برای تبلیغات دهان به دهان و بازدید مجدد می گیرد و زمی
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شووود و تعدد بازدید مجدد گردشووگران گردشووگران فراهم می

پذیر شوووودن مقصوووود  بت  قا قابتی و ر یت ر جاد مز ع  ای با

 .شودگردشگری می

صویر از  ست آمده در این پژوه  تاثیر مثبت ت دیگر نتایز بد

شهر  روی رقابت پذیری مقصد گردشگری ،هنی از مقصد بر

است با توجه به مقدار ضریب مسیر بدست آمده برای  گرگان

بود، میزان تاثیر بدسوووت آمده در  559/0این تاثیر که برابر با 

های گردد. نتایز بدسووت آمده با یافتهارزیابی میحد متوسووط 

 (2021)  اسووولابرت و ویو (، 2012پژوه  فرنه و والز)

بدسوووت آمده می تایز  توان عنوان هم وانی دارد. در تبیین ن

گردشگران هرچه کی یت بهتری از تجربه گردشگری نمود که 

س ر، تجربه در  شامل برنامه ریزی پی  از  در مراحل م تلف 

مسوویر سوو ر، تجربه در منطقه و واکن  بعد از سوو ر احسووا  

شهر کنند که مقصد گردشگری و در این میان کنند تصور می

گرگان توانایی رقابت پذیری بانیی دارد و در نهایت مجدد 

 کنند. کنند یا فعاننه به دیگران توصیه میاز آن دیدار می

توان پیشنهاد نمود های حاصل از این پژوه  میبراسا  یافته

که با ارا ه کی یت بانی اسوووکان، غذا، تسوووهیلات و  دمات  

کی یت در محل یعنی مقصوود زمینه برای تجربه گردشووگری با 

تا از این طریق زمینه برای  گردشگری شهر گرگان فراهم شود

ایجاد تصوووویر ،هنی مثبت برای گردشوووگران ورودی فراهم 

بت از  جاد تصوووویر ،هنی مث تای ای گردد. همچنین در راسووو

شهر گرگان توصیه می ها با دعوت از رسانهشود گردشگری 

شنایی با  صوصیات و ویژگی شهر هاجهت آ ی گردشگری 

گرگان بسووتری فراهم شووود تا محتوایی عمیق و ملی از شووهر 

گرگان در سووطح ملی و فراملی تولید و ترویز شووود تا از این 

طریق زمینه برای شکل گیری ش صیت مقصد مت اوت فراهم 

  گردد.

 است.نویسندگان  یعلم تیفعال جهینت مطالعه حاضر 
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