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 This qualitative phenomenological study explored elementary school 

teachers' perceptions and experiences of classroom management in Gorgan. 

Through semi-structured interviews with 20 teachers, seven main themes 

emerged, encompassing creating learning opportunities, developing 

professional skills, behavior management, and environmental organization. 

Four management styles were identified: authoritarian, authoritative, 

democratic, and laissez-faire. Key communication skills involved applying 

dynamic strategies, building positive relationships, and fostering student 

self-regulation. Major challenges included large class sizes, student 

disorders, content barriers, insufficient teacher competence, and family-

related issues. The findings indicate that effective management extends 

beyond discipline to include constructive communication, professional 

reflection, and creating a supportive learning environment, underscoring the 

need for teacher development programs that enhance these reflective and 

interactive skills. 
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Extended Abstract 

Introduction 

Classroom management stands as a cornerstone of effective educational practice, directly influencing both 

teaching efficacy and student learning outcomes. This qualitative phenomenological study delves into the 

perceptions and lived experiences of elementary school teachers in Gorgan, Iran, regarding classroom 

management. Moving beyond mere disciplinary strategies, the research explores how teachers 

conceptualize, enact, and navigate the complexities of managing their classrooms, highlighting the interplay 

between their professional skills, interpersonal relationships, and the learning environment. 

Methodology 

Adopting a qualitative paradigm with a phenomenological research design, this study aimed to capture the 

rich, subjective experiences of teachers. The target population consisted of elementary school teachers 

actively teaching in Gorgan during the 2023-2024 academic year. Utilizing a purposive, criterion-based 

sampling strategy, the researchers conducted in-depth, semi-structured interviews with 20 participants until 

theoretical saturation was achieved. The sample included teachers from various grade levels (1st to 6th 

grade) to account for potential differences in management approaches between lower and upper elementary 

grades. A minimum teaching experience of five years was a key criterion, ensuring participants possessed 

substantial practical insight. Additionally, interviews were conducted with four instructional lead teachers 

to incorporate specialized evaluative perspectives on classroom management. Data collection relied on 

semi-structured interviews, which were transcribed and subjected to a rigorous thematic analysis process to 

identify, analyze, and report patterns (themes) within the data. Trustworthiness was ensured through criteria 

of credibility (member checking), dependability (peer review by experts), confirmability (bracketing 

researcher biases), and transferability (providing thick descriptions). 

Results 

The analysis of the interviews yielded a rich tapestry of findings, organized around four primary research 

questions. 

1. Teachers' Understanding and Interpretation of Classroom Management: 

Seven core conceptual themes emerged, portraying classroom management as a multifaceted 

construct: 

o Creating Learning Opportunities: Involving strategies to facilitate learning, 

employ diverse teaching methods, and engage students actively. 

o Developing Teaching as a Professional Skill: Emphasizing the teacher's 

personality, mastery over the class, and ability to foster a productive academic climate. 

o Managing Student Behavior: Focused on guiding students toward goals, 

reducing inappropriate behaviors, and boosting student self-confidence. 

o Organizing the Learning Environment: Centered on establishing a safe, 

positive, efficient, and healthy learning atmosphere. 

o Planning: Stressing the importance of detailed lesson and class activity planning. 
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o Maintaining Order and Discipline: Involving establishing rules, ensuring 

silence, and correct class control. 

o An Art Form: Highlighting the skillful application of specialized knowledge, 

motivation techniques, and age-appropriate conduct to guide students. 

2. Teachers' Classroom Management Styles: 

Four predominant management styles were identified: 

o Authoritarian: Characterized by teacher-centeredness, strict control, limited 

interaction, and an expectation of absolute obedience. 

o Authoritative: Marked by a balance of firm control and flexibility, mutual respect, 

clear expectations, and law-based democracy. 

o Democratic: Involving student participation in decision-making, collaborative 

rule-setting, and interactive, creative learning experiences. 

o Laissez-faire: Defined by a positive outlook on students, positive feedback, a non-

interventionist approach, and support for student independence and autonomy. 

3. Teachers' Communication Skills with Students: 

Six key thematic areas described the essential communication skills: 

o Environmental Strategies: Creating a safe, supportive, non-judgmental, and 

positive learning environment. 

o Dynamic Strategies: Utilizing technology, creativity, oratory skills, diverse 

teaching methods, flexibility, and group work. 

o Mastery of Theoretical Knowledge: Demonstrating command over subject 

matter, social concepts, and life skills. 

o Building Positive Relationships: Employing a respectful tone, empathy, humor, 

kindness, and attention to individual differences. 

o Promoting Student Self-Regulation: Fostering self-discipline, involving students 

in class management, and enhancing their self-regulatory skills and internal motivation. 

o Non-Verbal Communication: Utilizing eye contact, conveying support, active 

listening, and effective body language. 

4. Challenges in Classroom Management and Interaction: 

Teachers faced six major categories of challenges: 

o Large Class Sizes: Difficulties in synchronizing students, capturing everyone's 

attention, and managing individual differences. 

o Students with Disorders/Behavioral Issues: Dealing with lack of concentration, 

inappropriate behavior, indiscipline, and hyperactivity. 

o Content-Related Barriers: Challenges posed by difficult textbook content, 

insufficient supplementary resources, and overwhelming curriculum volume. 

o Insufficient Teaching Competence: Issues such as lack of proper planning, 

inability to motivate students, poor time management, inappropriate teaching methods, 

inconsistent rule enforcement, and flawed assessment practices. 
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o Environmental and Resource Shortages: Lack of smart classrooms, inadequate 

equipment, and insufficient physical space. 

o Family-Related Difficulties: Uninformed or interfering parents, single-child 

family dynamics, children of divorce, and over-indulgent families. 

Discussion and Conclusion 

The findings underscore that effective classroom management is a complex, dynamic, and multi-

dimensional endeavor that extends far beyond simple discipline. It is fundamentally rooted in constructive 

communication, continuous professional reflection, and the deliberate creation of a positive and supportive 

learning environment. The study reveals that teachers' self-efficacy, their ability to organize class activities, 

and their skills in fostering positive teacher-student relationships are pivotal in shaping an engaging 

classroom climate. 

The results align with and extend existing literature, confirming the importance of supportive 

environments, teacher self-efficacy, structured planning, and effective communication for student academic 

and social development. The challenges identified highlight systemic issues that require attention at both 

the institutional and policy levels. 

Theoretically, the findings can be framed within constructivist (e.g., Vygotsky), social cognitive (e.g., 

Bandura), and reflective practice paradigms, emphasizing interaction, collaboration, and teacher self-

efficacy. Based on the results, a conceptual model is proposed, integrating theoretical foundations 

(interactionist, reflective, constructivist), contextual factors (teacher professionalism, classroom 

conditions), managerial processes (flexible planning, group activities, feedback), and desired outcomes 

(enhanced student motivation, teacher self-efficacy). 

The study concludes that professional development programs for teachers must move beyond technical 

skills and focus on strengthening reflective practice, interactive teaching capabilities, and interpersonal 

competencies. Empowering teachers to be reflective practitioners who can balance instructional control 

with student participation is key to effective classroom management. Recommendations include further 

research on classroom management as an art form, comparative studies between novice and experienced 

teachers, fostering collaborative teacher communities, and encouraging greater student involvement in 

classroom processes. Limitations include the specific geographic focus and potential constraints of 

interview-based data collection, suggesting caution in generalizing the findings and pointing to the need for 

broader, mixed-methods future research. 

Keywords: Classroom Management, Lived Experiences, Elementary School Teachers, 

Phenomenology, Teacher Perceptions, Communication Skills, Management Styles. 
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  ییمعلمان ابهدا سنههیادراکات و تجارب ز  یبه برر ن   یدارشناا ن یپد  کردیبا رو یفیپژوهش ک  نیا 
شنننگر ارانان در   ییپژوهش را معلمنان ابهندا  یکلاس درس پرداخنت  انامعنه رمنار  تین ریمند  انهیدر زم

  ت یهدفماد و با رعا  یریادادند که با ا نهفاد  از رو  نمننه  لیتشنک 1403-1404 یلی نا  تص ن 
  افههی نناخهارمهین  یهام نناه ه  قیها از طرنفر از رنان انهخاب شنندند  داد   20  ،ینظر  عاصننل اشنن ا

  ی هاافههی.قرار ارفت  لیو تصل هیمنرد تجز  یمضننمنن لیاز رو  تصل  یریاو با بگر   یرورامع  قیعم
شنننامل    یکلاس درس در قالب هفت مقنله اصنننل  تیریپژوهش نشنننان داد که درع معلمنان از مد

  ت یریرمنزان، مدمگارت معلم بندن، کاهر  رفهار دانش  ،یریادای  یهافرصننت  جادیبه مثابه ا  تیریمد
  یها  ک ن   اهیا نت  در زم  یبادهار قابل د نهه کینظم و انضن ا،، و    ،یزیربرنامه  ،یریادای  طیمص
 نیشند  همنا  ییو رزادماشنانه شناا نا  کیدمنکرات  انه،یچگار  ن ک مسنه دانه، اقهدارارا  ،یهیریمد

  جاد یا  ،یتسنلط بر دانش نظر  ا،یپن  یراه ردها  ،یطیمص  یشنامل راه ردها  یشنش هنز  مگارت ارت اط
شنش    زینها    در بخش چالشدیاه نا ارد  یرکلامیو ارت ا، غ  یمگارت خندراه ر  جادیروابط مث ت، ا
عند     ،ییمصهنا  یهنااخهلا ، چنالش  یرمنزان دارارمنزان، دانششنننامنل تراکم دانش  یمقنلنه اصنننل

مؤثر    تیرینشنان داد مد  هاافههی.شند  ییشناا نا  یمعلم، کم ند امکانات و مشنکلات خاننادا  یتنانماد
  جاد یو ا  یاهرفه  یاربازتابارت ا،  ننازند ،    هیصننرا ا ننت و بر پا  یدهکلاس درس فراتر از نظم

  ی کلا ن   یهاتیفعال  ی نازمانده  ییمعلم و تنانا  ی  خندکاررمدردیایمث ت شنکل م  یریادای  طیمص
و    یبازتاب  یهامگارت  تیتقن  ضننرورتبر    جینها  نیدارند  ا  ایپن  یریادای  یفضننا  جادیدر ا  ینقش مگم

  کادیم  دیتأک  یاتن عه هرفه  یهامعلمان در برنامه  یارت اط
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 مقدمه 

در اامعه را بر عگد    دیمص نب و مف یو  اخهن فرد تیترب فهیاامعه ا ت که وظ ینگادها نی از مگم تر یکیرمنز  و پرور  

دانش رمنزان، معلمان، مناد    ،یمناد در    لیرن از ق   یاازا    کاررمد ا ت که  ینظا  رمنزش  کیبه    ازین  انسان ها  پرور   یدارد  برا

می تنان   (1402)تدبیری، ع ا ی فر، میرزایی،    در ارت ا، باشاد   گریکدیبه اهداا منرد انهظار با    دنیر   یفضاها و    برا  ،یرمنزش

 طنر  به تناندمی طمصی این  ا ت کارکاان و مدر ه مدیران معلمان،  یادایرنداان، میان تعاملات ی  ان مدر ه نهیجهمصیط و  افت

نظا  رمنزشی یک  به عانان  کلاس درس    رمنز  و پرور   در   (2020)کیان، اهسانگر، ایزانلن،  بگذارد  تأثیر  رمنزاندانش  بر  مسهقیم

در واقع کلاس درس در خط مقد  ا گه تعلیم و تربیت    .ا ت  و پرور  و تربیت انسان مطلنب  مصلی برای تعلیم و تربیت کنچک  

مدیریت کلاس درس شامل مجمنعه ای از راه رد ها، تکایک هایی ا ت که برای مدیریت رفهار دانش رمنزان   (1402نی،  )شع ا  .ا ت

در کلاس ا هفاد  می شند و هدا اصلی رن ایجاد مصیطی ماا ب برای یادایری و تن عه دانش رمنزان ا ت  )کرمی باوند پنر،  

ار  ا گه تعلیم و تربیت یعای کلاس درس و تصقق اهداا رمنزشی بر عگد  معلم  با تناه به این که مسئنلیت مدیریت و اد(  1402

در رمنز ،  طح    تیعامل منفق  ن یمگم تر  نیباابرا  ( 1396  )قاضیان و همکاران،  ا ت، معلم در نقش مدیر کلاس عمل می کاد

که    یی کایمعلم رمر  6700از    یظر اجبر ا اس ن  (1399)هیدری لقب، بیدخهی، طالع پساد،    کلاس معلم ا ت   تیریمد  یمگارت ها

دلیل رن را عد  تنانایی در کاهر    معلم شغل خند را ترع کردند    400درصد از    30ماهشر شد، هدود    اگر ن یا  ناردیدر مقاله ر

و    باابراین رااهی از مفگن  مدیریت کلاسکلاس و چگننگی برخنرد با دانش رمنز و به طنر کلی مدیریت کلاس درس بیان کردند   

های  های درس مدر هدر کلاس  خ نصبه    مدیریت کلاس درس   امری بسیار مگم در نظا  رمنزشی تلقی می شندراه ردهای رن  

 (  1400)اا م اهمدی،  .ویژ  ای داردز اهمیت ا، می باشد ایران که مملن از دانش رمنزانی

ا هریاگر ) لنوی و  رایان،  راه رد ه 2018از دیداا  اراب،  و  ای منثر کلاس درس ازء مهغیر های بسیار مگم  ( کلاس درس 

ا ت که از رن به    یا  د ینیپ   ادیشاخص مگم در کار معلمان فرر  کیداشهن کلاس درس به عانان  منرد    نیدر امصسنب می شند   

، امیری،  )ویسی  اذارد  یم ریمعلمان تأث یریادایو  سیتدر انیشند  فقدان کاهر  کلاس درس بر ار یم ادی زین سیعانان هار تدر

بر اهداا مشخص، تجربه های یادایری   (1400مصمدی،   از دیداا  تایلر فرریاد رمنزشی زمانی منثر خناهد بند که معلم م های 

  ماا ب را برای دانش رمنزان طراهی کرد  و  پس رن تجربه ها را به شکلی  امان دهد که امکان ارزیابی تصقق اهداا فراهم اردد 

( در پژوهشی تصت عانان »مدیریت کلاس درس  1402پنر و همکاران )  مرادی  ( 1994تیلنر؛  ، به نقل از1391خسروی و کفی زاد ،  )

در پیشرفت تص یلی« به برر ی نقش مدیریت کلاس درس در پیشرفت تص یلی دانش رمنزان پرداخهاد که نهایج پژوهش هاکی از 

ار دانش  ایجاد بگهرین فضای رمنزشی ممکن و هدایت صصیح رفهرن بند که لازمه منفقیت معلم در کلاس درس، تنانمادی وی در  

( در پژوهشی کاربردی و از ننع هم سهگی با عانان «رابطه   ک مدیریت کلاس  1403کاظمی اردبیلی )   رمنزان در کلاس درس ا ت

و مگارت های ارت اطی  دانش رمنزان« رابطه  بین   ک مدیریت کلاس درس  درس و مگارت های ارت اطی معلم با عملکرد تص یلی 

معلم با عملکرد تص یلی دانش رمنزان شگر کرج را برر ی کرد  نهایج نشان داد مهغییر های   ک مدیریت کلاس درس و مگارت 

( در پژوهشی  1403قنر  ایلی ) .  های ارت اطی به شکل مث ت و معای داری عملکرد تص یلی دانش رمنزان را پیش بیای می کاد 

تدوین مد   و به رو  فراترکیب تصت عانان »تدوین مد  مفگنمی مدیریت کلاس اثر بخش به رو  فراترکیب« به با رویکرد کیفی 

راه ردهای مدیریت  بر ا اس یافهه های پژوهش    .پرداختمفگنمی مدیریت کلاس اثربخش به رو  فراترکیب برای مدارس ابهدایی  
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رمنزان و تناه به رنگا، ارایش به    نیض اارای امنر کلاس، شنننااخت دانشایجاد انّ همایهی، مدیریت ا ننهرس، تفشامل   اثربخش  

   باشد   می  ت، رمنز  مگارت های کاربردی، تعیین اهداا، هق رأی و انهخابیمشنننارکت در یادایری، طراهی د نننهیابی به منفق

یت کلاس درس معلمان و عملکرد دانش رمنزان« ( در پژوهشی با عانان »مدیر2024)4و تانهیادو  3، روزا لیادا  2، پائنلیز1ویادلین

به برر ی میزان مدیریت کلاس درس از نظر الگن  ازی رفهار، شین  های ارزشیابی و ان یادایری پرداخهاد  علاو  بر این رابطه بین  

معلمانی که از تکایک  تنانایی معلمان در مدیریت کلاس درس و عملکرد تص یلی دانش رمنزان را برر ی کردند  یافهه ها نشان داد  

های مدیریت کلاس ا هفاد  می کااد، دانش رمنزان رن ها عملکرد تص یلی رضایت بخشی را دارند  باابراین معلمان می تناناد به  

عانان الگنی خنبی برای دانش رمنزان در یک مصیط  رمنزشی همایهی عمل کااد و به افزایش انگیز  دانش رمنزان برای هضنر در 

   پیشرفت تص یلی رن ها کمک کااد  مدر ه و 

در پژوهشی تصت عانان »دیداا  معلم در مدیریت کلاس درس« با ا هفاد  از طرح پدیدار شاا ی به  (  2020)اوزن و یلدریم  

تی  ارزیابی مدیریت کلاس درس از دیداا  معلم پرداخهاد  یافهه های این مطالعه نشان داد که معلمان مدیریت کلاس را به عانان مگار

 دن مصیط یادایری کاررمد می داناد   برای به واند رور

( در پژوهش دیگر تصت عانان »تاملی بر پدید  بازتاب ارز  شخ ی معلمان در مدیرت کلاس  1403هافظی و همکاران )      

های شخ ی  رز  اادراع و  چگننگی و شرایط لصاظ نمندن   درس, پدیدار شاا ی نگرشگا و تجربیات زیسهه معلمان« دریافهاد که

معلمان در کلاس درس نیز پاج مقنله شامل ویژای های فردی و ااهماعی معلمان، ملاهظات اخلاقی در تعاملات کلا ی، ملاهظات  

ها  های رمنزشی اه اء شد  این یافههمدیریهی و  ازمانی در کلاس درس، کار اروهی و همکاری در مصیط رمنزشی و تناه به فااوری 

   های شخ ی معلمان در بگ ند مدیریت کلاس و فرریاد رمنز  ا تارز  ادراع و ت تناه بهدهاد  اهمینشان

 یاز رن به عانان عامل اصل  نیمصقق  یا ت که برخ  ادراکات معلم  ت،یو ترب  میتعل  ریزنج  یاز عنامل مؤثر و در واقع هلقه اصل  یکی

ادراع رنگا    ریتصت تأث  یرمنزش ی ها  طیمص ریدرس و  ا  ی س هامعلمان در کلا   فعالیت های کااد  ی م   اد ی  یریادای  - یادده ی  ادیفرر

،  5)ایگ رگ    ه از ملاهظات مگم در رمنز  ا ت تجربیات مدرو    یادایری  تدریس،   معلمان در منردو نگر   دیداا   باابراین  می باشد   

با رن  که افراد  می داند و عاطفی رفهارهایی شننااخهی ازء اندیشی را  ژرا( ادراکات و 1395) نناکی ( 2020، 7، پرایس 6مک کانی 

ویژ  در مشاغلی همننن معلمی که با    ها به    این بیاشبد ت رورندتر از تجربیات خند    بیاش ادینند و درکی عمیقمی تناناد به  

(  1399  )مگرمصمدی و همکاران،  .فاقد  اخهار و نس ها پینید  انسانی  روکار دارند، از اهمیت بیشهری برخنردارند  اتفاقات در رن

ی  تصقیق  دیداا  معلمان در منرد مدیریت منثر کلاس درس ( در پژوهشی تصت عانان »2020ایگ رگ، مک کانی، پرایس )همناین  

« به برر ی دیداا  در منرد این که چگننه معلمان مصیط های یادایری با  ترکی ی در دبیر هان های ا هرالیای غربیی  ا رو  هاب

اعهماد   ایجاد کااد و  بند که مدیران کلاس کیفیت  از رن  پژوهش هاکی  نهایج  پرداخهاد که  به نفسشان در منرد مدیریت کلاس 

 
1 Windelyn 
2 Paulines 
3 Rosalinda 
4 Tantiado 
5 Egeberg 
6 McConney 
7 Price 
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)معلمان( زمانی منثر اند که روابط مث هی با دانش رمنزان داشهه باشاد و مصیط کلا ی خند را با ایجاد مرز هایی روشن و انهظارات 

در پژوهش دیگر تصت عانان »دیداا   (  2011)  8درایر می  ازند  فرای کننهیبالا مدیریت کااد و دانش رمنزان را در فرایاد یادایری  

معلمان و دانش رمنزان نس ت به کاربرد های مدیریت کلاس درس معلمان در مدارس ابهدایی« به برر ی چگننگی عملکرد مدیریت  

رح ها و برنامه ها و نصن  مدیریت و  کلاس درس در مدارس ابهدایی، رو  های کاربردی معلمان کلاس، کیفیت رو  ها، رمادای ط

ارت ا، معلمان در کلاس درس پرداخت  نهایج نشان داد که ویژای های مدیریت کلاس ضعیف تر از رن چیزی ا ت که ت نر می  

 شد و معلمان در زمیاه مدیریت کلاس نیاز به رمنز  دارند  

امکان پذیر ا ت، باابراین تجارب ژرا نگرانه   ب زیسننههنگری و تأمل معلم مهخ ص ازطریق انهقا  تجار  ژرا  ادراع،   برونداد

  های تربیت هرفه   تناند زمیاه  تجربیات می( این  1399)مگرمصمدی و همکاران،  معلم مهخ ص از اهمیت به  زایی برخنردار ا ت   

های رمنزشی    های مصیط  بلیتها و قا  معلمان را فراهم رورد و از  نی دیگر به شااخت دقیق مسننائل، ظرفیت  ای و بگ ند عملکرد نن

در پژوهشی تصت عانان »تاثیر  ا  های تدریس بر رویکرد های   (2012)9( ظفر اونا   1399)مگرمصمدی و همکاران،  کمک کاد   

مدیریت کلاس درس معلمان ابهدایی« پرداخت  یافهه های این پژوهش هاکی از رن ا ت که معلمان با تجربه بالاتر ترایح می دهاد  

  ت میم ایری به اای کاهر  کلاس درس با دانش رمنزان تعامل داشهه باشاد  باابراین ا هفاد  تجربیات معلمان با تجربه  در هاگا

در خ نص شین  مدیریت کلاس و برخنرد با دانش رمنزان می تناند رمنز  ای ماا ب و کاربردی برای  ایر معلمان مخ نصا معلمان  

 تاز  کار باشد  

  ی دغدغه ها  نیاز مگم تر  ی کشد مدیریت کلاس همنار  یک عامل مگم در یادایری شااخهه می شند و یهمان طنر که افهه  

  برقراری نظم و کاهر  و تدریس منفق، یکی از نگرانی های معلمان می باشد باابراین رااهی از  کلاس درس ا ت  تیریمعلمان، مد

در    (1400)اا م اهمدی،    ای برای رفع این نگرانی ها باشد   چگننگی و مفگن  مدیریت کلاس و راه رد های رن می تناند چار

پژوهش های های فنق تعریف اامعی از مدیریت کلاس، نقش مدیریت کلاس در پیشرفت دانش رمنزان، بازتاب ارز  های شخ ی  

ه دلیل اهمیت ویژ   معلمان در مدیریت کلاس و برر ی دیداا  معلمان در مدیریت کلاس در  طح مصدود و     صنرت ارفت، اما ب

برر ی  مدیریت کلاس، نقش مگم ادراکات معلمان در کلاس داری و ر یدن به بیاش عمیق و ادید از مفگن  مدیریت کلاس درس،  

و تامل ژرا اندیشانه در ادراکات و بگر  ایری تجارب منثر و مفید معلمان می تناند در رااهی از مفگن  و راه رد های مدیریت کلاس  

شند  بگر  ایری از این تجارب می تناند علاو  بر رفع نگرانی های معلمان خ نصاَ معلمان م هدی، ار  اشای لصظات    منثر واقع

هساس و مگم در کلاس درس و رااهی بخش رنان می باشد  لذا با تناه به این که پژوهشگر به عانان یک رمنزاار مقطع ابهدایی به  

دیریت کلاس درس را لمس می کاد و از فراز و نشیب های رن راا  و با رن رشاا ا ت،  طنر مسهقیم پینیدای ها و دشناری های م 

در صدد ا ت تا با برر ی و تصلیل ادراع و تجارب معلمان در خ نص مدیریت کلاس درس و چگننگی هدایت بگهر دانش رمنزان  

  باابراین هدا از پژوهش هاضر برر ی و   ر دارد  در را های تعالی و پیشرفت معلمان پرداخهه و در این مساله رن اا  های منثر ب

ابهدایی نس ت به چگننگی مدیریت کلاس درس می باشد و پر ش های اصلی این   پایه  تصلیل ادراکات و تجارب زیسهه معلمان 

 پژوهش ع ارتاد از  

 
8 Konti 
9 Zafer 
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 معلمان از مدیریت کلاس درس چه درع و تفسیری دارند؟ -1

 س چگننه ا ت؟  ک های مدیریهی معلمان در کلاس در -2

 مگارت های ارت اطی معلمان با دانش رمنزان در مصیط مدر ه چگننه ا ت؟  -3

 معلمان در برقراری تعامل با دانش رمنزان و مدیریت کلاس با چه چالش هایی منااه هسهاد؟  -4

 شناسی پژوهش   روش

از ط قات    ی تعداد مصدود  نگاریداری مطالعه پد  کی  ج ینهاپارادایم این پژوهش کیفی ا ت  رو  انجا  پژوهش پدیدارنگاری ا ت   

)داد خنا ، لک  دهد   ی از مرد  نشان م  ی خاص را در نگا  ارو  خاص  د یپد  ک یاز    ی از رنگا مفگن  مهفاوت  کیا ت که هر    یفیتنص

ابهدایی بندند  در این پژوهش اامعه هدا شامل معلمان شگر اراان و اطلاع ر انان این پژوهش معلمان دور   (  1396زاییان، همت،  

تدریس می کااد  همناین نمننه ایری در این مطالعه به صنرت هدفماد از ننع ملاع مصنر انهخاب شد     1403-1404که در  ا    

نفر از معلمان ابهدایی از پایه های مخهلف م اه ه به عمل رمد  ازیاش پایه    20در این پژوهش با با  ا ت تا به اش اع نظری بر د   

به   ب تفاوت نصن  مدیریت کلاس درس در دور  او  )پایه او  تا  ن ( و دور  دو  )پایه چگار  تا ششم( صنرت   های انناانن،

 ا  برای معلمان، یکی از ملاع ها برای انجا  م اه ه   5 ابقه تدریس هداقل  ه ها به شفاهی و هضنری انجا  شد   ارفت  م اه 

د نظر برای پا خ دهی بگهر به پر ش ها باید از تجربه کافی در زمیاه مدیریت کلاس  زیرا معلمان منر  بند که مدنظر قرار داد  شد  

برخنردار بندند  در این پژوهش به   ب تخ  ی بندن منضنع مدیریت کلاس درس و د ت یابی به اطلاعات و دانش مرت ط )با  

انی که مدرع تص یلی رن ها مرت ط با هنز  علن  با معلمان با رشهه های تص یلی مرت ط یعای معلم هنز  علن  تربیهی و انسانی(،  

تربیهی و علن  انسانی بند، م اه ه صنرت ارفت  علاو  بر منارد ذکر شد  معلمانی که مدرع مرت ط دارند، از پیش زمیاه اطلاعاتی  

نفر از  4این م اه ه ها با در  برخنردار بند  و همانطنر که افهه شد  به صنرت تخ  ی تر می تناناد در این هنز  اظگار نظر کااد 

معلمان  رارو  های رمنزشی ا هان و شگر هان به   ب داشهن اطلاعات تخ  ی و تجربه ارزیابی مدیریت کلاس درس م اه ه 

در این پژوهش ابزار ارد روری داد  ها »م اه ه عمیق نیمه  اخهار یافهه« بند  که داد  های ا هانداردی امع روری     به عمل رید

ا  معیار  ت   شد   چگار  از  ها  رن  ا هصکا   و  برر ی صصت  و  ها  داد   اعه ار  یا  روایی  و  پایایی  تعیین  ماظنر  به  پژوهش  این  در 

پژوهش، مهن م اه ه    نی»قابل باور بندن« ا  یرا»باورپذیری«، »اطمیاان پذیری«، »تایید پذیری« و »انهقا  پذیری« ا هفاد  شد   ب

  اان ی»اطم  به ماظنر   شدرنان اصلاح    اتیو بر ا اس نظرات و تجرب  ارفتکت کااداان قرار  شر  اریدر اخه  لیو تصل  هیپس از تجز

تا به میزان     ارفهه شد رشاا هسهاد کمک    قیمسئله تصق  تیاز دو مهخ ص که با ماه  ق،یتصق  ادی به مصقق در طن  فرر  «دنیبخش

ا هد امکان پژوهشگر عقاید و پیش داوری های خند را در هی از اطمیاان یافهه ها بپردازد  در خ نص »تایید پذیری« تلا  شد ت

کاار بگذارد تا تایید پذیری اطلاعات بد ت رمد  مصفنظ بماند  به ماظنر »انهقا  پذیری« با تناه به کاربردی بندن منضنع مشخص 

عمیق نیمه  اخهاریافهه   در این پژوهش ابهدا با تعدادی از معلمان م اه ه  شد  و شرایط پژوهش تا هدی به این مگم د ت یافت 

در ارت ا، با مفاهیم مدیریت کلاس درس انجا  شد  در این م اه ه هر پا خ منرد برر ی قرار می ارفت و از م اه ه شننداان با  

«چرا» و »چگننه« خنا هه شد تا تنضیصات بیشهری در منرد پا خ های خند بدهاد  پس از اارای م اه ه به کداذاری و ا هخراج  

برای  (1396  )داد خنا ، لک زاییان، همت،  ر یدبهنان  و مفاهیم پرداخهه شد تا به خلق یک مفگن  یا همان »فضای نهیجه«    مقنلات

تجزیه وتصلیل داد  ها و اطلاعات اردروری شد  از رو  تجزیه و تصلیل مضمننی ا هفاد  شد  در این رو  پژوهشگر از چاد اا   
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  رماد   ازی و  ازماندهی داد  ها، بازبیای و واکاوی داد  ها، کد اذاری و ت دیل رن ها به  ا ا ی برای تصلیل داد  ها که شامل

مقنلات، تنصیف افراد، خلق مضامین و اعه ار بخشیدن به رن ها و تفسیر و ازار  داد  ها ا هفاد  شد  ا ت  )بگرامی پنر، کیان،  

هاصل از م اه ه به فایل مکهنب ماهقل شد   پس در اا  دو  داد  ها با  ( به این ترتیب در اا  او  ابهدا اطلاعات 1395نیک نا ، 

دقت خناند ، بازبیای وار ی شدند تا دربار  کفایت م زان داد  ها ت میم ایری شند  در اا  بعدی بخش هایی از داد  ها که پدید   

مد  و ازئی مناند در داد  ها برای پا خگنیی  در ادامه مضامین ع در    واهدی را تنصیف می کردند شاا ایی و نا  اذاری شد  اند  

 شد  ا ت   داد  های امع روری شد  تن ط پژوهشگر تفسیر و به صنرت ازار  ننشهه و و در رخر شاا ایی شد  اند به پر ش ها 

 هاهیافت

     یافته ها  مربوط به پرسش اول پژوهش  

 معلمان از مدیریت کلاس درس چه درع و تفسیری دارند؟

ا هخراج شد  از داد   و    کلاس درسمدیریت  های پژوهش در ارت ا، با درع و تفسیر معلمان از  نهایج هاصل از یافهه     1ادو   

 دهد  را نشان می های م اه ه با معلمان

 هدف 
مقوله 
 اصلی 

 شواهد گفتار   مقوله فرعی 

فس
و ت

ع 
در

  ری
مد

از 
ن 

ما
معل

یری
  ت

س 
در

س 
کلا

 

  تیریمد
کلاس  
به مثابه  

  جادیا
فرصت  

  یاه
 ی ریادای

دانش    لهیانجا  کارها به و 
 رمنزان 

 ( 16)     دانش رمنزان انجا  دهد    لهیبهناند کارها را به و   دیمعلم با

از اقدامات و    یا   مجمنعه
 راه ردها 

  ای از اقدامات و راه ردها ا ت برای ایجاد یک مصیط یادایری کلاس مجمنعه   مدیریت
 ( 6پنیا )     

انش  د  یبرا   یریادای  لیتسگ
 رمنزان 

با دانش  به خنبی  بهناند  را تسگیل کادمعلم  یادایری  برقرار کاد و  ارت ا،     رمنزان 
   (2 ) 

یش می دهد   و پرور  را در دانش رمنزان افزا  ی ریادای  یکلاس فرصت ها  تیریمد ی ر یادای  یفرصت ها   شیافزا
     (13 ) 

 مخهلف   سیتدر  یرو  ها 
معلم باید از رو  های تدریس مخهلف ا هفاد   به نظر من برای مدیریت بگهر کلاس  

 ( 4کاد  )     

غن  کردن دانش رمنزان به  شم
 ی ر یادای  یها  تیفعال

 (9  )     های رمنزشی باشاددر کلاس مشغن  انجا  فعالیت  دانش رمنزان

  تیریمد
س  کلا

به مثابه  
مگارت  
معلم 
 بندن 

  یها  از مگارت  یر یا  بگر 
 ی کلا دار 

  )     ندارد  یو شخ   یننع مگارت ا ت و نسخه خاص  کیع  کلاس در واق  تیریمد
16) 

 یلیتص   یتناه و بگر  ور 
 دانش رمنزان 

م ور   گتتناناد در ا  یمعلمان  رمنزان در طن  کلاس اا     یلیتص   یبگر   دانش 
 ( 6  )     بردارند

معطنا شدن تما  هناس  
 ی ریادایدانش رمنزان به  

تما  هناس خند برای یادایری ا هفاد     منزانکلاس به صنرتی ادار  شند که دانش ر
 ( 9  )     کااد
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 ( 4  )     ، مان، به داشهن شخ یت معلمی ا ت مدیریت کلاس بیشهر از هر چیزی ی معلم  تیداشهن شخ 

 تسلط معلم به کلاس درس
بر کلاس درس تسلط داشهه باشد    مدیریت کلاس درس در عین این که معلم باید  در
 ( 17)        نزان بر هسب اقهضای  ای رن ها رفهار کادد با دانش رم یبا

   باشد ترین اصل در مدیریت کلا ی ارت ا، خنب بین معلم و دانش رمنزان میمگم  دو هانه   یبرقرار کردن ان 
     (1 ) 

  تیریمد
کلاس  
به مثابه  
کاهر   
رفهار  
دانش  
 رمنزان 

  یدانش رمنزان به  ن   تیهدا
 اهداا مطلنب 

های کلاس داری برای راهامایی دانش رمنزان به  مت هدا های    از مگارت  ا هفاد 
 ( 14  )     مطلنب که منرد نیاز دانش رمنز و اامعه ا ت

 ( 8مدیریت کلاس باید ماجر به کاهش رفهارهای نامطلنب دانش رمنزان اردد  )      نامطلنب  یکاهش رفهار ها

 ناماا ب   یادار  کردن رفهارها 
کلاس باید ماعطف باشد تا بهنان رفهارهای ناماا ب را ادار     دیداا  من مدیریت  از

 ( 15  )     کرد

اعهماد به نفس دانش    شیافزا
 رمنز 

  بر کلاس درس مسلط باشد باید   معلم باید  در عین این که  مدیریت کلاس درس  در
 ( 17  )     اعهماد به نفس دانش رمنزان شند  باعث

اثرات مث ت در دانش    جادای
 رمنزان 

واقع یک مصیط یادایری  الم که به ایجاد اثرات مث ت در دانش رمنزان و کاهش   رد
 (8  )     رفهار های نامطلنب ماجر شند

  تیریمد
کلاس  
به مثابه  

  تیریمد
  طیمص

 ی ریادای

  یریادای  طیمص  کی  جادیا
  الم 

ای از اقدامات و راه ردها ا ت که معلمان برای ایجاد یک  کلاس مجمنعه   مدیریت
 ( 6به کار می ایرند  )       یادایری  الممصیط  

 امن   یطیمص  جادیا
معلم خنب باید بهناند مصیطی امن و مث ت برای یادایری دانش رمنزان ایجاد    یک
 ( 1  )     کاد

 اثر بخش  طیمص  کی  جادیا
ایجاد یک برای  معلم  ریزی که  برنامه  بخش  تما   اثر  کاد  مصیط  می  فراهم    ، بگهر 

 ( 4  )     اردمدیریت کلا ی نا  د

معلم خنب باید بهناند مصیطی امن و مث ت برای یادایری دانش رمنزان ایجاد    یک مث ت   یطیمص  جادیا
 ( 1  )     کاد

  )     کلاس درس به معاای ایجاد یک مصیط یادایری مث ت و کاررمد ا ت  مدیریت کاررمد   طیمص  جادیا
2) 

  تیریمد
کلاس  
به مثابه  
برنامه  

 ی زیر

  یبرا   یز ینامه رداشهن بر
 سیتدر

 ( 3  )     کلاس درس یعای داشهن برنامه ریزی برای تدریس  مدیریت

 ( 1)        معلم خنب باید بهناند برنامه دقیق و ماظم برای کلاس داشهه باشد  یک کلاس درس   یبرا  یزیبرنامه ر

  یبرا   تی و فعال  یانجا  باز
 کلاس   تیریمد

کمک    یک مصیط  الم و مدیریت کلاسه ایجاد  تناند بهای اروهی میو فعالیت   بازی
 1  )     کاد

دقیق دروس  )        ازماندهی  و    کلاس درس یعای داشهن نظارت وکاهر   مدیریت دهی دروس  ازمان
3) 

  تیریمد
کلاس  

هفظ نظم و انض ا، در کلاس  
 درس 

گه داشهن دانش رمنزان در  کمک این راه ردها معلمان می تناناد در اگت ماظم ن  به
 ( 6  )     طن  کلاس اا  بردارند
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به مثابه  
نظم و  
 انض ا، 

 ن یبندن افراد به قنان   ادیپا
منثر در کلاس فرصت های یادایری و پرور  را در دانش رمنزان افزایش    مدیریت

 ( 13)     می دهد و منفق ترین رو  اقهدار ارایانه می باشد  

 کلاس  حیکاهر  صص
می تنان به بخش های مخهلف تقسیم کرد یکی از   برداشت من از مدیریت کلاس را

 ( 4ا ت  )       صصیح کلاس  این بخش ها کاهر 

 ی کلا   نی وضع قنان
رنرا به عانان مدیریت کلاس تلقی کام وضع قنانین و مقررات    از مناردی که می تنان

 ( 4ا ت )     

 ( 10  )     رار باشددر هاگا  تدریس  کنت و تناه در کلاس برق برقرار بندن  کنت و تناه 

  تیریمد
کلاس  
به مثابه  

 هار  کی

  یو تلا  برا   ز یانگ  جادیا
 شرفت یپ

برای ایجاد    عنامل مخهلفاز طریق    دانش رمنزان  ایجاد انگیز  و تلا  برای پیشرفت  
 ( 4  )     مدیریت کلا ی نا  دارد  ،یک مصیط اثر بخش

هار به کار بردن دانش  
 یتخ  

داری  کلاس   های از مگارت   ایری و بگر    تخ  ی  دانش   کار بردن   هار بهکلاس    مدیریت 
 ( 5  )     ا ت  رمنزان دانش  به ماظنر هدایت 

  ی ا  یبر اقهضا  یرفهار م ها
 دانش رمنزان 

با دانش رمنزان بر هسب اقهضای  ای رن ها رفهار کاد و باعث اعهماد به   معلم باید
 ( 17  )     نفس دانش رمنزان شند

و    یاددهی  ادیفرا  تیداه
 ی ریادای

   روردشرایط لاز  را اگت هدایت فرایاد یاددهی و یادایری فراهم میواقع معلم    در
     (12 ) 

مقنله اصلی که هر   6دهد که در پا خ به  نا  او  یعای درع و تفسیر معلمان از مدیریت کلاس درس، به   نشان می 1ادو  

 یریادای  ی فرصت ها  جاد یکلاس به مثابه امی باشاد د ت یافهیم  این مقنله  ها ع ارتاد از   کدا  شامل تعدادی مقنله ها فرعی  

 ی ریبگر  ا)  کلاس به مثابه مگارت معلم بندن  تیریمد(  و     از اقدامات و راه ردها  یا  مجمنعه،  دانش رمنزان  لهیانجا  کارها به و )

  تیهدا)  کلاس به مثابه کاهر  رفهار دانش رمنزان  تیریمد(  و     رمنزاندانش    یلیتص   یو بگر  ور  تناهی،  کلا دار  یاز مگارت ها

  تیریکلاس به مثابه مد  تیریمد  ( و     ناماا ب  یکردن رفهارها  ادار ،  نامطلنب  یرفهار ها  کاهش،  اهداا مطلنب  یدانش رمنزان به  ن

 ی زیداشهن برنامه ر) یزیلاس به مثابه برنامه رک تیریمد    (و    امن یطیمص  جادیا،  الم  یریادای طیمص کی جادیا) یریادای طیمص

   اد یپا،  هفظ نظم و انض ا، در کلاس درس)  کلاس به مثابه نظم و انض ا،  تیریمد (  و     کلاس درس  یبرا  یزیر  برنامه،  سیتدر  یبرا

به کار   هار،  شرفتیپ   یاو تلا  بر  ز یانگ  جادیا)  هار  کیکلاس به مثابه    تیریمد (   و     کلاس  حی صص  کاهر ،  نیبندن افراد به قنان

 (  و    یبردن دانش تخ  

 یافته ها  مربوط به پرسش دوم پژوهش

 ک های مدیریهی معلمان در کلاس درس چگننه ا ت؟   

و ا هخراج شد  از داد  های    های پژوهش در ارت ا، با   ک های مدیریهی معلمان در کلاس درسنهایج هاصل از یافهه  2ادو   

  دهدرا نشان می م اه ه با معلمان
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 سبک ها  مدیریتی معلمان در کلاس درس   -2جدول 

 هدف 
مقوله ها   
 اصلی 

 شواهد گفتار   مقوله ها  فرعی 

س 
در

س 
کلا

در 
ن 

ما
معل

ی 
ریه

دی
ی م

ها
ک 

  
 

  ک  
 مسه دانه 

مهکلم وهد  بندن  
 معلم

 (6  )     اعهقاد دارد دانش رمنزان باید فقط به  خارانی او ان  دهاد  معلم

 ( 3        )معلم به ندرت اااز  ی خارج شدن از کلاس را به دانش رمنزان می دهد و   معلم   یری خهگ

تعامل اندع معلم و  
 دانش رمنز 

   رمنزان معلم مقهدر فرصهی برای یادایری یا تمرین مگارت های ارت اطی ندارند   دانش
     (6 ) 

  اری بس  تیمصدود
 دانش رمنزان   یبرا 

  )     خند دانش رمنزان را بسیار مصدود وکاهر  می کادکه در مدیریت کلاس    معلمی
16) 

 ( 15معمنلا از دانش رمنزان انهظار دارد که از وی اطاعت مصض داشهه باشاد  )      اطاعت مصض 

  ی اه  اشیچ
 ها   مکتین

ها و صادلی ها معمنلا در یک ردیف   میزدر این   ک چیاش میز ها تاگا با نظر معلم و  
 ( 6)        ی چید  شد  اندو به صنرت  اه

عد  مشارکت دانش  
 رمنزان 

 ( 11  )     کاد  هیچ شااردی هق اظگار نظر نداردبر کل کلاس هکنمت می   معلم

 ( 9)     م همه کار  ا ت   کلاس در ی که م های بر معلم ا ت و معل ی معلم مصنر

  ک  
 انه یاقهدارارا

 انه یرو  رفهارارا
هفاد  از اقهدار معلمی، بر رفهار دانش رمنزان اثر بگذارد  )     این رو   عی دارد تا با ا 

7) 

 کاهر  کامل کلاس 
و کلاس را به  مت اهداا    این   ک معلم کاهر  کامل کلاس را در د ت دارد  در

 ( 1دلخنا  خند  نق می دهد  )     

در    یری خهگ
  سیهاگا  تدر

 یاصل  میمفاه

گیرانه و در تایم رزاد   ک رزاد انگاری که  هاگا  تدریس مفاهیم اصلی   ک  خه  در
 ( 10  )     شنددر نگایت مجمنع رن در کلاس   ک اقهدارارایانه می 

  نیاههرا  مهقابل ب
 دانش رمنز و معلم 

برای مدیریت کلاس   ک اقهدارارایانه رو می پساد  که در این   ک اههرا  مهقابل    من
 ( 14     )  بین دانش رمنز و معلم صنرت می ایرد

قاننن    یدمنکرا 
 مدارانه 

هرچاد    ک دمنکرا ی قاننن مدارانه ا ت     از نظر من    ک ادار  کلاس درس  بگهرین
 ( 11  )     بگهر ا ت معلم خند را به یک   ک واهد مقید نکاد

  ریهرکت در مس
 اهداا 

    رودظاهر هر قضیه   ک اقهدارارایانه در مسیر خاص و به اهداا خاص پیش می   در
     (16 ) 

و    یری خهگ
 انعطاا تنامان 

معلم در عین ایاکه ضنابطی را برای مدیریت کلاس دارد که دانش رمنزان ملز  به رعایت  
 ( 12  )     رن هسهاد در همان ها  از انعطاا هم در مدیریت کلاس برخنردار ا ت

 ( 8  )     هسهاد  هم معلم و هم دانش رمنزان ناظر به اارای قنانین قاننن   یناظر به اارا
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  ک  
 ک یدمنکرات

 مدون   نیقنان  جادیا
معلم و هم دانش رمنز با همدیگر برای ادار  امنر کلاس د ت به ت میم ایری بزناد    هم

     (5 ) 

مشارکت دانش رمنز  
 ی ریادای  ادیدر فرر

دهد در فرریاد  رمنزان اااز  می دانم زیرا به دانش   ک دمنکراتیک را ماا ب می   من
 ( 2  )     ری مشارکت کاادیادای

معلم به عانان ره ر  
 کلاس 

به نظر من   ک معلم به عانان ره ر کلاس، بسیار اثراذار ا ت  زیرا معلم هدایهگر  
 ( 13دانش رمنزان و ر یدن به اهداا دود ت ا ت  )     

 انه ی رو  تعامل ارا
و مشارکت دانش    های خلاقانه و اذاب و با همکاریاین   ک با ا هفاد  از رو    در

 ( 1  )     ایردرمنزان تجربه یادایری صنرت می 

مهمرکز بر تلا   
 دانش رمنز 

که در رن معلم   باشدمنرد علاقه من کلاس درس مهمرکز بر تلا  دانش رمنز می    ک
 ( 1با تناه به مشارکت دانش رمنز و تلا  وی، ارزشیابی می کاد  )     

  یسهگیشا  قیتشن
 ی ااهماع  یها

اعهماد به نفس شایسهه ی ااهماعی را تشنیق می کاد و انگیز  ی پیشرفت    ،معلم  این
 (6  )      طح بالا را پرور  می دهد

  یفرصت برا   جادیا
  یمگارت ها 
 ی ااهماع

فرصت هایی برای یادایری مگارت های ااهماعی فراهم    معلم با ا هفاد  از مصیط باید
 ( 6  )     رورد

  ک  
 رزادماشانه 

ث ت نس ت  نگر  م
 به دانش رمنزان 

شرح علایق واهسا ات رنگا    ،در این   ک نگر  مث هی دربار  ی دانش رمنزان  معلم
 ( 6)         دارد  کلاس او با تشنیق واایز  تنا  ا ت

بازخنرد مث ت به  
 دانش رمنزان 

غال ا روی تنصیه های دانش رمنزلن تنصیه هایی می ننیسد  و بازخنرد مث ت به دانش    او
 ( 6  )     رمنزان می دهد

مداخله    ریرو  غ
 انه یارا

معلم در این رو  به دانش رمنز اااز  اشه ا  می دهد تا با ا هفاد  از اشه ا  خند به  
کشف چیز های صصیح پی ب رد و مداخله ای از طرا معلم صنرت نمی ایرد  )     

17) 

 معلم  یهینقش هما
و همنار  هامی دانش رمنزانش ا ت   را دارد    فعالیت های کلا ی نقش همایهی  معلم در
   (7 ) 

ا هقلا     قیتشن
 ی فرد

 (1  )     کاد که مسهقل یاد بگیرداین   ک معلم به دانش رمنز را تشنیق می

  ادیعمل ز  یرزاد 
 دانش رمنزان 

 ( 1)          دهد  ک معلم به دانش رمنز رزادی عمل زیاد می  این

 

مقنله اصلی و مقنله    4به    معلمان در کلاس درس  ی هیریمد  ی  ک ها پا خ به  نا  دو  یعای  دهد که در  نشان می  2ادو    

 اندع معلم و دانش رمنز  تعامل،  معلم  یری خهگ،  مهکلم وهد  بندن معلم )    ک مسه دانه  های فرعی د ت یافهیم که ع ارتاد از  

و انعطاا   یری خهگ،  اهداا  ریدر مس   هرکت،  قاننن مدارانه  یمنکرا د،  دانش رمنز و معلم  نیمهقابل ب  اههرا )  انهی  ک اقهدارارا(  و   

اارا  ناظر،  تنامان فرر  مشارکت،  مدون  نیقنان  جادیا)  کیدمنکرات    ک    ( و     قاننن  یبه  در  رمنز      ک     (و     یریادای  ادیدانش 

 ( و    بازخنرد مث ت به دانش رمنزان، نگر  مث ت نس ت به دانش رمنزان) رزادماشانه
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 ته ها  مربوط به پرسش سوم پژوهش یاف

  مگارت های ارت اطی معلمان با دانش رمنزان در مصیط مدر ه چگننه ا ت؟ 

ا هخراج  و  های پژوهش در ارت ا، با مگارت های ارت اطی معلمان با دانش رمنزان در مصیط مدر ه  نهایج هاصل از یافهه  3ادو   

 دهد  را نشان می شد  از داد  های م اه ه با معلمان

 مهارت ها  ارتباطی معلمان با دانش آموزان در محیط مدرسه   -3جدول 

 هدف 
مقوله ها   
 اصلی 

مقوله ها   
 فرعی 

 شواهد گفتار  

 ه 
در

ط م
صی

ر م
 د
ان

نز
 رم

ش
دان

با 
ن 

ما
معل

ی 
اط

رت 
ی ا

ها
ت 

گار
م

 

راه ردهای  
امن و    مصیطی

  الم 

  کی  جادیا
مث ت    طیمص
 ی ریادای  یبرا 

منز در رن بهناند خند  را ابراز کن و در عین ها   ایجاد یک مصیط مث ت که دانش ر
 ( 4منرد تا یه قرار نگیرد بسیار مگم ا ت  )     

از    یدور
 قضاوت 

 ( 1ن اید به اننه ای باشد که دانش رمنزان در رن قضاوت شنند  )     کلاس    فضای

  طیمص  جادیا
 امن 

 ( 1  )     نش رمنزانکلاس امن باشد به دور از ترس و قضاوت و تا یه برای دا  فضای

  طیمص  جادیا
 یهیهما

می  معلم و همایهی  امن  یادایری  مصیط  ایجاد یک  افزایش  با  بر  بیشهری  تاثیر  تناند 
 ( 10  )     مشارکت دانش رمنزان و پیشرفت تص یلی رنگا ایجاد کاد

  یبرازار 
  یها  تیفعال

 ررامش بخش 

  های ررامش بخش   تنانید با ا هفاد  از اعلا  قنانین مصهرمانه و برازاری فعالیت می  شما
 ( 6به ارت ا، هرچه بگهر کمک کاید  )     

ا هفاد  از  
 ا ی پن  یراه ردها 

ا هفاد  از  
  یها   مگارت

 ی تکانلنژ

در ایجاد ارت ا، اثربخش بین دانش   های تکانلنژی رمنزشیا هفاد  از مگارت  همناین
 ( 11  )     منثر ا ت  لمرمنز و مع

داشهن ابهکار و  
در    تیخلاق
 ی کلا   یکارها

، تقنیت روابط را در پی خناهد داشت  )     ابهکار و خلاقیت در کارهای کلا ی  داشهن
5) 

ا هفاد  از  
مگارت  
 ی  خانر

 خاانش دانش رمنزان را اذب کاد که باعث می شند مدیریت ر ان    معلم می تناند با
 (17ه باشد  )     ای رتی داشههما    در تری

تانع در   جادیا
 سیتدر

تانع در رو  تدریس علاو  بر یادایری بگهر دانش رمنزان باعث می شند که معلم برای  
دانش رمنزان اذاب تر به نظر بر د و همین امر به تقنیت روابط کمک می کاد  )     

5) 

  یر یانعطاا پذ
 در کلاس درس 

مگارت  معلمان از  ارت اطیهباید  انعطاا   ، ای  و  ارت ا،  همدلی  تا  کااد  ا هفاد   پذیری 
 ( 2   )     رمنزان برقرار کاادمؤثری با دانش 
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ا هفاد  از کار  
 یاروه

روابط افراد با یکدیگر در مدرس را تقنیت می ع   از کار اروهی و کار تیمی  ا هفاد 
     (11 ) 

تسلط معلم بر 
 ی دانش نظر 

تسلط بر 
 دروس   میمفاه

ی معلمی به مقاهیم دروس تسلط دارد، به عانان یک مراع برای دانش رمنز شااخهه  وقه
 ( 12می شند و از همین رو می تناند به تقنیت ارت اطات کمک کاد )     

تسلط بر 
  میمفاه

 ی ااهماع

مگمهرین مگارت ها اگت کمک به دانش رمنزان افزایش مگارت های افهاری و رفهاری    از
  )     و ااهماعی در اگت رشد رن ها با بیان  اد  رمنز  داد  و مگارت های زندای

13) 

تسلط بر 
مگارت    میمفاه
 ی زندا  یها

یکی از مگم ترین چیزهایی که از نظر من معلم باید رن را به دانش رمنزان انهقا  دهد،  
مگارت های زندای ا ت که یکی از منلفه های ا ا ی رن برقراری ارت ا، صصیح ا ت   

     (17 ) 

روابط    جادیا
 مث ت

 ( 4معلم همنار  باید با لصای مصهرمانه با دانش رمنزان رفهار کاد  )      لصن مصهرمانه 

انهقا  هس  
 ی همدل

مگارت  معلمان از  ارت اطیباید  انعطاا   ، های  و  ارت ا،  همدلی  تا  کااد  ا هفاد   پذیری 
 (2)       رمنزان برقرار کاادمؤثری با دانش 

هس شنخ  
 یط ع

 (11)       شنداز طاز باعث ایجاد رابطه مث ت بین معلم و دانش رمنز می   هفاد ا

در   تیمیصم
 کاار اقهدار 

می تناند با صمیمیت شکل بگیرد، ما در کاار این   یک مصیط مث ت برای یادایری   ایجاد
 ( 4صمیمیت معلم باید اقهدار خند را نیز داشهه باشد )     

و    یمگربان
مص ت کردن  

انش  به د
 رمنزان 

مگارت ها و راه ردهای مدیریت کلاس ع ارت ا ت از مگربانی و مص ت    یکی از مگمهرین
 ( 5)       کردن به دانش رمنزان

تناه به تفاوت  
 ی فرد  یها

باید ان  شانایی برای دانش رمنزان مخ نصاً در مدارس دخهرانه داشهه باشد از    معلم
شهه باشد و بدانم با هر یک از دانش رمنزان  رمنزان اطلاع داها و مشکلات دانش دغدغه 

 ( 17)       چگننه باید رفهار کاد

مگارت    جادیا
در    یخندراه ر 

 دانش رمنزان 

  یخند انض اط
 دانش رمنزان 

خند انض اطی دانش رمنز هم در مدیریت کلاس بسیار مگم ا ت و هم در ایجاد یک  
 (4مصیط تعاملی و ارت اطی )     

ا هفاد  از  
نزان  دانش رم
  تیریدر مد

 کلاس 

معلمان می بایست از دانش رمنزان برای مدیریت کلاس ا هفاد  کااد و در ادار  کلاس  
 ( 8از رن ها بگر  بگیرند )     

از    یبرخنردار 
مگارت خند  

 یمیتاظ

به ماظنر برقراری ارت ا، هر چه بگهر با دانش رمنزان معلم خند  نیز باید از مگارت  
باشد و بهناند در شرایط مخهلف خند  را  ازماندهی کاد و رفهار خندتاظیمی برخنردار  

 ( 12مقهضی بروز بدهد )     

  ز یانگ  جادیا
دانش    درونی

 رمنزان 
 (1)       باید از تشنیق و ایجاد انگیز  برای دانش رمنزان ا هفاد  کاد  معلم
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  یبرقرار   ییتنانا
ارت ا،  

 ی رکلامیغ

ارت ا،    یبرقرار 
 ی چشم

 (15منزان باید با یکدیگر ارت ا، چشمی ماا ب داشهه باشاد )     معلم و دانش ر

انهقا  هس  
 ت یهما

فراهم کردن فرصت ماا ب تا دانش    ،رمنزان در روزهای ابهدایی مدر هدانش   یادایری
  افهگن با رنگا و انهقا  هس همدلی و همایت   ،رمنزان در منرد مشکلاتشان صص ت کااد

 (11بسیار مگم ا ت )     

ان  دادن  
فعا  به دانش  

 رمنزان 

  طنر فعا  به دانش رمنز ان  دهد و با ص ر و هنصله به  نالات پا خ دهد   معلم باید به
     (1 ) 

ا هفاد  از زبان  
 بدن 

می تناند به النایری از    از زبان بدن در منااگه با رفهار ناماا ب دانش رمنزان  ا هفاد 
 (11رفهار پرخاشگرانه کمک کاد )     

 

  مدر ه  طیمعلمان با دانش رمنزان در مص یارت اط یمگارت ها در پا خ به  نا   ن  یعای چگننگی که دهدینشان م 3ادو  

ی،  ریادای  یمث ت برا  طیمص  کی  جادیا)  یطیمص  یراه ردهامقنله اصلی و تعدادی مقنله فرعی د ت یافهیم که ع ارتاد از     6به  

در    ت یابهکار و خلاق  داشهنی،  تکانلنژ  یها  ا هفاد  از مگارت)  ا یپن  ی از راه ردها  ا هفاد    ( و     امن  طیمص  جاد یا،  از قضاوت  یدور

  یمگارت ها  م یبر مفاه  تسلطی،  ااهماع   میبر مفاه  تسلط،  دروس  میتسلط بر مفاه)  یمعلم بر دانش نظر  تسلط    (و     یکلا   یکارها

دانش    یخند انض اط)  در دانش رمنزان  یمگارت خندراه ر  جادیا    ( و    یانهقا  هس همدل،  لصن مصهرمانه)  روابط مث ت  جاد یا  ی(زندا

هس    انهقا ی،  ارت ا، چشم  یبرقرار )   یرکلامیارت ا، غ   یبرقرار  ییتنانا  (  و     کلاس  ت یریاز دانش رمنزان در مد  ا هفاد ،  رمنزان

 ( و     تیهما

 یافته ها  مربوط به پرسش چهارم پژوهش   

 هایی منااه هسهاد؟ش رمنزان و مدیریت کلاس با چه چالشمعلمان در برقراری تعامل با دان

  کلاس  تیریتعامل با دانش رمنزان و مد  یمعلمان در برقرارهای پژوهش در ارت ا، با چالش های  نهایج هاصل از یافهه  4ادو   

 دهد  را نشان می ا هخراج شد  از داد  های م اه ه با معلمانو 

 کلاس  تیریتعامل با دانش آموزان و مد   رمعلمان در برقراچالش ها   -4جدول 

 هدف
مقوله ها  
 اصلی

 شواهد گفتار  مقوله ها  فرعی 

ی  
ها
ش 

چال
ن  

ما
معل

رار 
رق

ر ب
د

  ی
با  
ل 

عام
ت

 و  
ان

نز
 رم

ش
دان یریمد

  ت
س 

کلا
 

چالش های  
 فردی رمنزان 

دانش    یهمگا   از 
 رمنزان 

 (6)        سبا کلا  رنان   کردن   ان  هم  تر برای ضعیف    رمنزان دانش به    کمک

در الب    یدشنار
تناه همه دانش  

 رمنزان 
 ( 6نیز از منارد بسیار مگم ا ت )       درسبه    رمنزان دانش   یهمه  تناه  الب 
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  یفرد   یتفاوت ها
 دانش رمنزان 

تفاوت های فردی دانش    یکی معلمان در مدیریت کلاس  از چالش های مگم 
هانع و ااهی پینید  که معلم رمنزان ا ت که این مسئله نیازماد رو  های م

 ( 14  )      باید به کار ب رد

 خت بندن کار  
دانش    یبرا   یاروه

 رمنزان 

برای دانش رمنزان بسیار  خت    اروهی  و کارهای   شفاهی  کارهای   دادن  انجا  
 ( 16)      ا ت  

دانش رمنزان مسئله  
 دار 

چالش های بزرگ در  به نظر من دانش رمنزان مسئله دار مثل بنه های طلاق از  
 ( 11مدیریت کلاس ا ت  )     

دانش رمنزان  
  یدارا 

 اخهلالات 

کافی  رکلاس   عد  تمرکز  تمرکز  ای  رایانه  های  بازی  انجا   بخاطر  رمنزان  دانش  بیشهر 
 (17ندارند  )     

ناماا ب    یرفهارها
 دانش رمنزان 

کلاس  رفهارهای در  زدن  هرا  مثل  رمنزان  دانش  تمرک  ،ناماا ب    ، زعد  
 ( 1  )     و    انض اطیبی

 ی انض اط  یب
به هم بریزند و بی انض اطی    دانش رمنزانی هسهاد که دائما دو ت دارند کلاس را

 ( 15)     کااد   

  یبرخ  یفعال  شیب
 دانش رمنزان 

  رمنزان مشکل دار ماناد پیش فعالی بعضی از رن هانیز عامل مگمی ا ت  دانش
     (10 ) 

  یچالش ها 
 یی مصهنا

  یمصهنا   یشنارد
 یکهب در 

 (16)       های در ی ا ت که باید تغییر کاددیگر مصهنای کهاب   چالش

کم ند ماابع کمک  
 ی رمنزش

ط یعها مدیریت  به میزان کافی واند نداشهه باشد    وقهی ماابع کمک رمنزشی
 ( 12کلاس در اوقات بیکاری دانش رمنزان  خت ا ت )     

 یهجم کهب در 
  شند نظمی میهای در ی و تدریس زیاد که باعث بیلب کهاب بندن مطا  زیاد

     (10 ) 

 ی کم ند ماابع رمنزش
ناکافی در کلاس درس  کم ند و فضای  و تجگیزات  امکانات  و  رمنزشی    ماابع 
     (1 ) 

عد   
  یتنانماد 
 معلم

نداشهن برنامه  
 ماا ب و مشخص 

علمان چالش  در کلاس درس از طرا برخی م برنامه ماا ب و مشخص نداشهن
 ( 1های ادی ایجاد می کاد )     

عد  تقنیت انگیز   
دانش رمنزان برای  

 یادایری 

)       اندرمنزان که معلمان با رن منااه چگننگی ایجاد انگیز  در دانش   همناین
7) 

 زمان   تیری چالش مد
دیگری که بیشهر در کلاس های چادپایه مشاهد  می شند نصن  مدیریت    چالش

 (5)       کلاس ا ت که باید به رن تناه ویژ  داشت  کردن زمان

عد  انهخاب رو   
 ماا ب   سیتدر

بگهرین وکامل ترین رو  تدریس یکی از مگم ترین چالش های معلمی   انهخاب
 ( 3)       ا ت

مهفاوت    یبرخنردها 
در مقابل تخلفات  

 کسان ی

از خند    مهفاوت در مقابل تخلفات یکسان  برخی معلمان مها فانه برخنردهای
نشان میدهد که مناب ایجاد مصیطی نابرابر برای دانش رمنزان می شند )     

11) 
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کاهر  نظم و ررامش  
 کلاس 

کاهر  نظم   ،های مگمی که معلمان در کلاس درس با رن منااه هسهاد چالش
 ( 5)       و ررامش کلاس ا ت

در ت    یعد  اارا 
 ی ابیارزش

ت تنصیفی ا ت و تشخیص  طح دانش  اارای در ت ارزشیابی که به صنر  عد 
 ( 17)       رمنز کم شد  ا ت

کم ند فضا و  
 امکانات 

هنشماد ن ندن  
 کلا گا 

ها از دیگر مشکلات ا ت و معلم باید خند را با مصیط ن ندن کلاس   هنشماد
 ( 17)       تط یق دهد

کم ند امکانات و  
 زات یتجگ

لم بهناند با تانع دادن به کار  امکانات و تجگیزاتی در کلاس ها واند ندارد تا مع
 (9خند، کلاس را مدیریت کاد )     

ها و مشکلات کم ند فضا در کلاس ا ت و معلمان مصدود به  امله چالش   زا رمنز    یکم ند فضا
 ( 17)       فضای کم هسهاد

مشکلات  
  یخاننادا

 دانش رمنزان 

 (17)        ی معلم نقش داردوالدین راا  خیلی در مدیریت کلا  نداشهن راا    نینداشهن والد

دخالت خانناد  در  
 معلم  یامنر کلا 

و نصن  چگننگی برخنرد با دانش رمنزان    خانناد  در امنر کلا ی معلم  دخالت
 (  8تن ط معلم چالش های ادی در مدیریت کلاس ایجاد می کاد )     

تک فرزند بندن  
 دانش رمنزان 

م صص ت در ماز  بین ارو  مسالان  از دانش رمنزان به دلیل نداشهن ه  بعضی
 (10)       کاادبسیار پرهرفی می 

بنه های طلاق به دلیل مسائلی در خانناد  دارند، در کلاس نیز چالش هایی  طلاق   یبنه ها
 ( 3ایجاد می کااد )     

 ( 9چالش ادی ا ت )     اطلاع ر انی اولیا    عد  خانناد    یپاگان کار 

فرزند مصنر بندن  
 ها   د خاننا

در کلاس شرایط مهفاوتی دارد و این امر چالش ایجاد   مصنر خانناد  های فرزند
 ( 2می کاد )     

 کلاس   تیریتعامل با دانش رمنزان و مد  یمعلمان در برقراردر پا خ به  نا  چگار  یعای چالش های    که  دهدینشان م  4ادو   

، دانش رمنزان  یهمگا   از)  دانش رمنزان در کلاس  اد یتعداد ز    تاد از مقنله اصلی و مقنله های فرعی د ت یافهیم که ع ار  6به  

  یب،  ناماا ب دانش رمنزان  یرفهارها،  عد  تمرکز)  اخهلالات  یرمنزان دارا  دانش    (و     در الب تناه همه دانش رمنزان  یدشنار

   ( ی و   ماابع کمک رمنزش  کم ند،  یکهب در   یمصهنا  یدشنار)  ییمصهنا  ی ها  چالش  (دانش رمنزان  یبرخ  یفعال   شیبی،  انض اط

 ( و    زمان تیریچالش مد، عد  تقنیت انگیز  دانش رمنزان برای یادایری،  نداشهن برنامه ماا ب و مشخص)  معلم یتنانماد عد 

دانش    یخاننادا  مشکلات  (  رمنز   یفضا  کم ند،  زاتیکم ند امکانات و تجگ،  ها  هنشماد ن ندن کلاس)  یطیمص  یها  چالش 

 (  و    معلم ی خانناد  در امنر کلا  دخالتی، رااه نینداشهن والد) رمنزان

   ر یگجهیبحث و نت

در این مطالعه یافهه ها نشان دادند که یکی از منلفه های اصلی در درع معلمان از مدیریت کلاس درس، مدیریت کلاس به مثابه  

معلم خنب باید بهناند مصیطی    شد  به این ماظنر یکمدیریت مص ط یادایری و ایجاد یک مصیط و انی اثر بخش و مث ت می با

  همناین ایجاد مگارت خند راه ری در دانش رمنزان و ا هفاد  از دانش  برای یادایری دانش رمنزان ایجاد کادو کاررمد  امن و مث ت  

مدر ه می باشد  این یافهه    رمنزان در مدیریت کلاس، از منلفه های مگم در مگارت های ارت اطی معلمان با دانش رمنزان در مصیط
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( که بر ا اس رن راه رد های اثر بخش شامل ایجاد ان و مصیط همایهی، تفنیض اارای امنر  1403ها با نهایج پژوهش قنر  ایلی )

برا اس یافهه های     کلاس، شااخت داتش رمنزان و تناه به رن ها، ارایش به مشارکت در یادایری و     می باشد  همخنانی دارد

مگارت های ارت اطی معلمان با دانش رمنزان در مصیط مدر ه، به طنر دقیق تر بگر  ایری از راه رد های مصیطی و ایجاد  وهش  پژ

  این منرد کادمی  تاثیر بیشهری بر افزایش مشارکت دانش رمنزان و پیشرفت تص یلی رنگا ایجاد  یک مصیط یادایری امن و همایهی  

 ( که نشان داد مگارت های ارت اطی، عملکرد دانش رمنزان را پیش بیای می کاد، هماهاگ ا ت  1403با یافهه های کاظمی اردبیلی )

  تسلط معلم به کلاس درس ی و معلم  تیداشهن شخ ، کلاس درس  تیریمعلمان از مد ریدرع و تفسبر ا اس نهایج این پژوهش از 

بندن می باشد  این یافهه با نهایج پژوهش افلاکی فر و صالصی    )خندکاررمدی معلم(، از منلفه های اصلی مدیریت کلاس و مگارت معلم

( که دریافهاد خندکاررمدی معلم در مدیریت کلاس درس یک عامل مگم و تعیین کااد  برای صلاهیت های هرفه ای معلم  1403)

از منلفه ها  و مگارت معلم بندن ا ت، همخنانی دارد   از رن بند که یکی  پژوهش نهایج هاکی  از  در این  برداشت شد   ی اصلی و 

مدیریت کلاس درس، مدیریت به مثابه برنامه ریزی و در نگا  ازئی تر برنامه ریزی برای تدریس و برنامه ریزی برای کلاس درس  

ی  ریزی برای درس و فعالیت کلا ن برنامهای  می باشد  یعای از ورود کلاس تا پایان کلاس معلم باید برنامه ریزی در هی داشهه باشد 

( که به واند رابطه معاا دار و مث ت بین طرح درس و  1402  این یافهه با نهایج پژوهش مصمندی و ن یریان )باشددانش رمنزان می

بر ا اس یافهه های این پژوهش در مگارت    راه رد های تدریس با بگ ند مدیریت کلاس درس اشار  کرد  بندند هماهاگ می باشد 

روابط    جاد یای و  ااهماع   میتسلط بر مفاهی مخ نصا  تسلط معلم بر دانش نظرش رمنزان در مصیط مدر ه،  های ارت اطی معلمان با دان

از منلفه های مگم و اصلی می باشد  زیرا در رشد مگارت های ااهماعی و کسب مگارت زندای دانش رمنزان، اهمیت بسزایی   مث ت

که نشان دادند که در  ایه مدیریت صصیح و ارت ا،  (  1402انی فرهانی )دارد  این یافهه با نهایج پژوهش تنکلیان، ک یری و زنجیر

منثر با کلاس درس نه تاگا اهداا رمنزشی مصقق می شند، بلکه دانش رمنزان رمادای لاز  برای ورود به اامعه و مگارت های  

 را بد ت می رورند، همخنانی دارد ااهماعی

  کلاس  تیریتعامل با دانش رمنزان و مد  یمعلمان در برقرارهای مهعددی برای  در این پژوهش نهایج هاکی از رن بند که چالش  

  10ماناد  تعداد زیاد دانش رمنزان، دانش رمنزان دارای اخهلالات، چالش های مصهنایی و    واند دارد  این نهایج با یافهه های رهمدانی

فعالیت های تدریس و یادایری )مدیریت کلاس درس( ااری  ( که نشان دادند هانز مشکلات زیادی در ارت ا، با 2024)  11و ننریانی 

، منلفه مگم ایجاد فرصت کلاس درس  تیریمعلمان از مد  ریدرع و تفساز دیگر یافهه های این پژوهش در    واند دارد، همخنانی دارد  

پنیا و مدیریت    مصیط یادایریبرای ایجاد یک  یادایری در کلاس درس و به کارایری مجمنعه ای از تکایک ها، اقدامات و راه رد ها  

با ایجاد یک مصیط    منثر کلاس درس می باشد  همناین در مگارت های ارت اطی معلمان با دانش رمنزان در مصیط مدر ه معلم

  این یافهه با  تناند تاثیر بیشهری بر افزایش مشارکت دانش رمنزان و پیشرفت تص یلی رنگا ایجاد کادیادایری امن و همایهی می

پژوهش ویادلین نها پائنلیز12یج  تانهیادو  14، روزا لیادا  13،  از تکایک های مدیریت کلاس  2024)15و  ( که نشان دادند معلمانی که 
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ا هفاد  می کااد و به عانان الگنی خنبی در یک مصیط رمنزشی همایهی عمل می کااد،   ب افزایش انگیز  دانش رمنزان برای  

معلمان در  چالش های  از یافهه های این مطالعه در خ نص    می شنند، همخنانی دارد   هضنر در مدر ه و پیشرفت تص یلی رن ها

ی  کم ند ماابع رمنزش، می تنان به منلفه های چالش های مصهنایی و به طنر دقیق تر  کلاس   تیریتعامل با دانش رمنزان و مد  یبرقرار

اشار  کرد  این نهایج با یافهه های    ت انگیز  برای یادایریعد  تقنیبه خ نص در ارت ا، با دانش رمنزان و    معلم  یعد  تنانمادو  

( که عانان کردند کم ند مناد رمنزشی، روابط هرفه ای ضعیف بین معلمان و دانش رمنزان و 2023)18، اونیانگن  17، روپیا 16ینناس

دیگر این پژوهش می    از نهایجبرای معلمان ا ت، هماهاگ می باشد  مگارت های ضعیف مدیریت کلاس درس از چالش های مگم  

مگارت های ارت اطی معلمان با دانش رمنزان در مصیط مدر ه و ایجاد رابطه مث ت بین معلم و دانش رمنز اشار  کرد که با  تنان به  

و    20، درامانن19انهقا  هس همدلی، لصن مصهرمانه، مص ت و مگربانی و     تصقق پذیر ا ت  نهیجه بد ت رمد  با یافهه های اوو ن

س درس  ( که نشان دادند هم دانش رمنزان و هم معلمان روابط خنب و تقنیت را به عانان راه رد های مدیریت کلا2021)21ر ا  رمپن

کلاس   یبرا  یزیبرنامه ردر این پژوهش به این نهایج د ت یافهه شد که در مدیریت کلاس درس داشهن  همخنانی دارد   داناد،  می  

، ضروری کمک کاد   یک مصیط  الم و مدیریت کلاس صصیحتناند به ایجاد  میکه   کلاس تیریمد یبرا  تیو فعال  یانجا  بازس و  در

  کار بردن هار به    ، کلاس  ا ت  همناین مدیریت کلاس درس را می تنان به مثابه یک هار در نظر ارفت  به این ماظنر مدیریت

و    رمنزان منرد نیاز دانش  اهداا مطلنب     نی  به  رمنزان دانش  یتبه ماظنر هداداری  کلاس هایاز مگارت   ایریو بگر   تخ  ی  دانش

( که هاکی از رن ا ت، برنامه ریزی مدیریت کلاس با تگیه 2021)23و شعله  22  این یافهه با نهایج پژوهش رهماواتی  ا ت  اامعه

س  انجا  می شند   دانش تخ  ی او در کلابرنامه های اارایی یادایری، تگیه ر انه های رمنزشی، اارای مدیریت با تخ ص معلم و  

 .همخنانی دارد

در ادامه برای ت یین نظری یافهه ها و ارتقای ارز  علمی پژوهش، می تنان به ا هاهاج های نظری و مد  مفگنمی هاصل از  

 نهایج اشار  کرد   

ت کلاس درس را می تنان در  ه  در این پژوهش تصلیل دیداا  های معلمان نشان داد که منلفه منلفه های اصلی در مدیری

مصنر کلیدی خلاصه کرد  تعامل  ازند  ی معلم و دانش رمنز، ان یادایری مث ت و بازاندیشی هرفه ای معلم  یافهه ها نشان می  

دهد که مدیریت منثر کلاس درس تاگا به مگارت های رفهاری یا انض اطی مصدد نمی شند، بلکه در بسهر یک فرهاگ ارت اطی و  

( قابل ت یین ا ت؛ زیرا  1997( و بادورا )1978نظریه پردازانی چنن شناب )  می یابد  این نهیجه در پرتن نگا  یری مشارکهی معاایادا

اررمدی هرفه  همناین یافهه ها نشان داد که خندکهر دو بر اهمیت تعامل، هم فکری و بازاندیشی در یادایری و تدذیس تاکید دارند   

وت های فردی دانش رمنزان و تنانایی  ازماندهی فعالیت های کلا ی، از عااصر منثر در ایجاد مصیط یادایری  ای معلم، رااهی از تفا

و مدیریت کلاس درس با رویکرد  (  1978ویگنتسکی)مطلنب هسهاد  این عنامل در چارانب نظریه های یادایری  ازند  ارایانه  
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ا ت که معلم بهناند میان »کاهر  رمنزشی« و  کلاس درس زمانی اثر بخش  به ع ارت دیگر مدیریت  رشد ااهماعی قابل تصلیل اند   

 ( Emmer & Stough, 2001»مشارکت یادایرنداان« تعاد  برقرار کاد و به بازنگری مداو  در شین  های تدریس خند بپردازد  )

 یر ارائه کرد   در پرتن این یافهه ها می تنان الگنی مفگنمی پیشاگادی برای مدیریت کلاس درس به شرح ز

 پایه های نظری  رویکرد های تعامل ارا، بازتابی و  ازند  ارایانه در یادایری 

 عنامل زمیاه ای  ویژای های هرفه ای معلم، شزایط فیزیکی و عاطفی کلاس و همایت نگادی مدر ه 

رد مسهمر و ایجاد ارت ا، مث ت معلم  های اروهی بازخنفعالیت  ، ازماندهی رس  ریزی ماعطف برای دبرنامهفرایاد های مدیریهی   

   و دانش رمنز

پیشرفت تص یلی دانش رمنزان   پیامدها  انگیز  و  باز  ایری فرهافزایش خندکاررمدی معلمان و شکل  ،ارتقای  یادایری  اگ 

   هاندیشانه در مدر 

مل مداو  بین عنامل فردی  این مد  مفگنمی بیانگر رن ا ت که مدیریت کلاس درس فرایادی پنیا و چاد بعدی ا ت که تعا

ای معلمان  های هرفهریزی رمنزشی در این زمیاه باید بر تن عه یشایسهگیایرد  باابراین هراننه برنامهمصیطی و نگادی شکل می

یاخهه نگایت  باشد  در  مهمرکز  در کلاس درس  انسانی  تعامل  تقنیت  و  تدریس  عملکرد  بازاندیشی  در  رنان  این  تنانماد ازی  های 

های تربیت معلم فراهم رورد  همناین های رمنزشی معلمان و بازنگری در برنامهتناند م انی نظری برای طراهی کاراا هش میپژو

های ریاد  مد  مفگنمی پیشاگادی هاضر به صنرت تجربی و اعه ار اجی شند تا مسیرو برای تن عه شند در پژوهشپیشاگاد می

 . نظا  رمنزشی ایران همنار اردد های بنمی مدیریت کلاس درس درنظریه 

در اگت پیش رد اهداا رمنزشی و نظا  تعلیم و    در این را ها در خ نص بگ ند فرایاد هساس و مگم مدیریت کلاس درس

 پیشاگاد می شند  تربیت

ریت کلاس  یکی از منلفه های قابل تناه برر ی معلمی و مدیریت کلاس به عانان یک هار می باشد  پیشاگاد می شند  مدی  -

 به مثابه یک هار و مگارت های لاز  برای یک معلم در این زمیاه برر ی شند 

مقایسه مدیریت کلاس درس از دیداا  معلمان تاز  کار و معلمان با  ابقه نیز می تناند منضنع االب و قابل تناگی در پژوهش    -

 های ریاد  باشد  

ظرات و تجربیات و دغدغه ها تن ط همه معلمان می تناند مصهنای خنبی  برازاری السات هم اندیشی بین همکاران و بیان ن  -

 را در اخهیار  ایر افراد مخ نصا نن معلمان قرار دهد   

به معلمان تنصیه می شند تا از دانش رمنزان در اگت پیش رد بگهر مدیریت  کلاس درس تا هد امکان ا هفاد  کااد  به طنر  -

 زان می تناند انگیز  رن ها را بالا ب رد و اهداا رمنزشی و تربیهی را مصقق کاد   مثا  دادن مسئنلیت به دانش رمن 

به معلمان پیشاگاد می شند که برای نظم بیشهر فعالیت های کلا ی برای هر روز و ههی هر  اعت از تدریس خند در کلاس   -

 برنامه مهاا ب با نیاز های دانش رمنزان داشهه باشاد  

 ت هایی نیز روبرو بند  ا ت  این پژوهش با مصدودی
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 برخی معلمان در پا خ انیی به  نالات م اه ه و دقت کافی در رن همکاری نداشهاد   -

در اارای م اه ه به صنرت شفاهی در برخی منارد  نالات نیاز به تفکر و زمان بیشهری نیاز داشت و به دلیل مصدود بندن    -

 را  داشت  وقت و خسهگی م اه ه شنند  مشکلاتی را به هم

اامعه پژوهش مد نظر، معلمان دور  ابهدایی شگر هان اراان می باشاد باابراین در تعمیم یافهه ها به مااطق، شگر ها و دور     -

 های دیگر باید تامل بیشهری کرد  
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