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of communicative competence within the teaching-learning process. A 

qualitative approach based on descriptive phenomenology was employed. 

The research field included all primary school teachers working in Pakdasht 

County, Tehran Province. The sampling strategy combined convenience and 

snowball sampling. Data were collected through semi-structured interviews, 

with a total of fifteen primary school teachers interviewed. The findings 

revealed five main components: (1) specialized communicative skills in the 

teaching-learning process, (2) fostering self-confidence, (3) instilling a sense 

of value, (4) impactfulness, and (5) emotional skills in the teaching-learning 

process. These findings suggest that teachers' communicative competence, 

as a dynamic and multidimensional construct, consists of an integrated and 

interwoven set of components that gain meaning within specific cultural and 

social educational contexts. The results underscore the importance of 

localization and the need to pay particular attention to the cultural-social 

dimension in developing communicative competence models. 
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Extended Abstract 

Background and Aim: Communicative competence, since its foundational conceptualizations in the 

1970s, has been recognized as a critical skill for effective teaching, particularly in primary education. It 

transcends mere linguistic ability, encompassing a dynamic set of knowledge, skills, attitudes, and 

motivations that enable teachers to interact effectively, appropriately, and purposefully within real 

classroom contexts. Despite its established importance for student motivation, academic achievement, and 

the successful implementation of the intended curriculum, research often subsumes communicative 

competence under broader classroom management or professional skills, lacking a detailed, context-

specific examination of its behavioral indicators. This study addresses this gap by aiming to represent 

primary school teachers' lived experiences and perceptions of the components and behavioral indicators of 

communicative competence within the teaching-learning process, with a specific focus on the socio-cultural 

context of Pakdasht County, Iran. 

Methodology: This qualitative study employed a descriptive phenomenological approach to delve 

deeply into the essence of teachers' experiences. The research field consisted of all primary school teachers 

working in Pakdasht County, Tehran Province. Using a combination of convenience and snowball sampling 

strategies, 15 primary school teachers were selected to participate, ensuring diversity in gender, teaching 

grade (1st to 6th), and educational level (Bachelor's to PhD). Data saturation was achieved by the 11th 

interview, with four additional interviews conducted for confirmation. Data were collected through in-

depth, semi-structured interviews that evolved iteratively, beginning with broad questions about 

communication experiences and progressively focusing on specific aspects like non-verbal communication, 

motivational strategies, and emotional management. All interviews were recorded and transcribed verbatim. 

Data analysis followed Colaizzi's seven-step method. This involved repeatedly listening to interviews 

and reading transcripts to gain a general sense, extracting significant statements, formulating meanings, 

organizing these into emergent themes and sub-themes, integrating findings into an exhaustive description, 

and validating the resulting structure. Validation was ensured through team discussions, consultation with 

curriculum and measurement specialists, and member checking, where participants reviewed and confirmed 

the accuracy of the interpreted data. 

Findings: The analysis culminated in the identification of a comprehensive framework for teachers' 

communicative competence, comprising five main components, 15 sub-components, and 45 distinct 

behavioral indicators. 

1. Organized Communicative Skills in the Teaching-Learning Process: This component 

emphasizes the deliberate and structured use of communication tools. It includes the conscious use 

of verbal and non-verbal tools (e.g., purposeful body language, appropriate tone of voice, facial 

expressions), communicative skills during teaching (e.g., using targeted questions, step-by-step 

teaching methods, strategic use of local proverbs, balancing humor and formality), and being an 

active listener and feedback provider (e.g., demonstrating precise listening and offering 

constructive responses). 

2. Fostering Self-Belief: This component focuses on building students' confidence in their 

abilities. Teachers achieve this through continuous encouragement (verbal praise, constructive 

feedback, identifying strengths), providing opportunities for success (assigning tasks 
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commensurate with student ability, facilitating small victories), and promoting a positive mindset 

(focusing on progress, reframing challenges as learning opportunities). 

3. Instilling a Sense of Value: This involves making students feel respected and appreciated. 

Key practices include appreciating and respecting student effort, progress, and achievements (using 

encouraging words, praising good work, acknowledging small accomplishments), recognizing and 

respecting individual differences (using local dialect, avoiding comparison and humiliation, ability-

based grouping, adjusting expectations, encouraging sharing of experiences), and creating a 

supportive environment (celebrating successes, planning inclusive group activities, honoring local 

cultural figures). 

4. Impactfulness: This component refers to the teacher's profound ability to positively 

influence students' thoughts, behaviors, and life choices. It encompasses inspiration (encouraging 

students to be their best, using positive reinforcement), motivation creation (understanding and 

employing strategies to ignite and sustain student motivation), exercising positive authority (using 

respect and dialogue instead of force, establishing clear, consistent rules), and serving as a 

respectable role model (exemplifying behavioral and personal integrity, influencing lifestyle 

choices, maintaining a neat appearance). 

5. Emotional Skills: This component highlights the critical role of emotional intelligence. It 

consists of empathy (understanding student needs and feelings, building strong supportive 

relationships, maintaining confidentiality, respecting privacy, fostering a sense of belonging) and 

emotion management (effective self-regulation in stressful situations, maintaining calm, preserving 

balanced relationships, limiting excessive intimacy). 

Conclusion and Discussion: The findings reveal that teachers' communicative competence is a 

dynamic, multidimensional, and integrated construct, aligning with global models while highlighting 

unique cultural nuances. Unlike studies that treat it as a mere subset of classroom management, this research 

positions communicative competence as an independent, central construct crucial for effective teaching and 

learning. The study's primary innovation lies in its detailed integration of specific cultural and social 

elements (e.g., using local proverbs, dialects, and honoring regional cultural figures) into the competence 

framework, underscoring the necessity of localizing global models. The identified indicators provide an 

operational and tangible framework that translates abstract theoretical concepts into observable, trainable 

behaviors. 

The findings have significant implications for teacher education and professional development. It is 

recommended that pre-service and in-service teacher training programs move beyond generic 

communication skills to explicitly incorporate the cultivation of the identified components, particularly 

emotional skills and cultural responsiveness. Furthermore, teacher evaluation systems can be enhanced by 

integrating the specific, objective indicators identified in this study to provide a more authentic and practical 

assessment of teachers' communicative competence. Ultimately, fostering this holistic and context-sensitive 

communicative competence is fundamental to bridging the gap between the intended and implemented 

curriculum, enhancing student engagement, and improving overall educational quality. 

Keywords: Primary School Teachers, Communicative Competence, Teaching-Learning Process, 

Descriptive Phenomenology, Qualitative Research, Teacher Perceptions, Behavioral Indicators. 
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- ی اددهی  ندیدر فرا یارتباط  یستگیشا یها و نشانگرهااز مؤلفه   ییادراک معلمان ابتدا ییبازنما

   یریادگی

 

 

 
 

 

 

 

 

 

  ندیدر فرا  یارتباط  یستگ یاز شا  یی ادراک معلمان ابتدا  ییپژوهش حاضر با هدف بازنما  

  ی دارشناسی بر پد  یمبتن  یفیک  کردیانجام شد. جهت انجام پژوهش از رو  یریادگی- یادده ی

م  یفیتوص شد.  ابتدا  یپژوهش حاضر همه  دانیاستفاده  در شهرستان   ییمعلمان  شاغل 

در دسترس و    یریگدر پژوهش حاضر نمونه  یریگنمونه  د پاکدشت استان تهران بود. راهبر

 تیشد که در نها  یگردآور  ساختارمندمهین  یهاها با استفاده از مصاحبه بود. داده  یگلوله برف

ابتدا  ۱۵با   پنج مؤلفه اصلنشان  هاافتهیمصاحبه شد.    ییمعلم    یهاشامل مهارت  یدهنده 

 ، یندحس ارزشم  یالقا  ، یخودباور  جاد یا  ،یریادگی- یاددهی   ند یدر فرا  افتهی سازمان  یارتباط

آن است    انگریب  هاافتهیاست.    یریادگی-ی اددهی  ندیدر فرا  یعاطف  یهاو مهارت   یاثرگذار

و  کپارچهی یااز مجموعه  ا،یپو یسازه چندبعد کیمعلمان، همچون   یارتباط یستگیکه شا

مؤلفه  دهیتندرهم تشک  یهااز  ب  لینامبرده  توجه  با  است،  فرهنگ  هشده  خاص  -ی بافت 

به بعد    ژهیو توجه و  یسازیبوم   تیبر اهم  ها افتهی.  ابدییمعنا م   یآموزش  طیشرا  یاجتماع 

و بر ضرورت   سازد یرا برجسته م  یارتباط  ی ستگیشا  یهادر توسعه مدل  یاجتماع-یفرهنگ

 . کندیم  دیذکر شده تأک یبر نشانگرها یهدفمند مبتن یمداخلات آموزش یطراح
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 مقدمه 

عنوان به(  ۱9۸0)  ۱میلادی و با تعاریف بنیادینی مانند مدل کانال و سواین   ۱970شایستگی ارتباطی، مفهومی است که از دهۀ  

های  های واقعی ارتباطی وارد ادبیات پژوهشی شد. این سازه در نظریهدر موقعیتتوانایی فرد در کاربرد مؤثر، مناسب و هدفمند زبان 

از جمله نظریه مهارتمختلف روان  ارتباطات بینشناسی،  اجتماعی، نظریه  زبانهای  های  شناسی گفتمان و همچنین نظریهفردی، 

ویژه در حوزه معلمان  ر بودن در فرایند آموزش به های کلیدی برای مؤثعنوان یکی از مهارتهوش هیجانی بازتاب یافته است و به

   .شودابتدایی شناخته می

آموزان به دانش  جاست که شواهد بیانگر آن است که معلمان برای اثرگذاری بر دانشاهمیت شایستگی ارتباطی معلمان تا بدان

یکی    شایستگی ارتباطی معلمان  اند که(. همچنین شواهد نشان داده20۱7،  2روشی و شایستگی ارتباطی نیاز دارند )اوکولی   ،محتوایی

؛  2022،  3است )لی، برگین و اولسن   آموزان اثرگذارپیشرفت تحصیلی دانش  انگیزه و   طور مستقیم برهایی است که بهلفه ترین مؤاز مهم

برنامه  ونبد(.  2024،  4س یکاتسانتون اهداف  میان  ارتباطی مطلوب معلمان، شکاف  یاددهی شایستگی  فرایند  و  یادگیری در -درسی 

  ی معلم در ترجمه اهداف و محتوا  ییتواناعدم  یطور مشخص به معناشکاف به  نیا.  (20۱0،  ۵)هان  خواهد آمدوجود  کلاس درس به 

در    یآموزش و ناکارآمد  تیفیآن کاهش ک   جهیاست که نت  انآموزدانش  یمعنادار و قابل درک برا  یریادگی   اتیبه تجرب  یدرسبرنامه

  یکه در تعامل با بافت فرهنگ  باشدمی  یشامل ابعاد مختلف  و  است  دهیچیسازه پ   کی  یارتباط  یستگی شا  خواهد بود.  یدرسبرنامه  یاجرا 

 د. نکن یجانبه بررسصورت همهرا به یدگ یچیپ  نیتا ا دهد یاجازه م  انبه پژوهشگر یفیروش کلذا . کند یم  دایمعنا پ  یو اجتماع 

تعریف شده است   هایژگیها و وها، نگرشزهیها، انگییها، توانا، مهارتها ّدانشای از  عنوان مجموعهشایستگی ارتباطی معلمان به

به20۱4و همکاران،    6)زلاتیچ ارتباطی عموماً  از مهارت عنوان مجموعه (. شایستگی  ارتباط ای  الگوشوندگی،  بیان، نقش  های قدرت 

رفی شده است ها معآموزان و گوش دادن به آنهای دانشآموزان، درک دیدگاهآموزان، توانایی ارائه مشاوره با دانشمناسب با دانش

پیش.  (2024،  ۸وپر و هلمیک؛ ل202۱و همکاران،    7)داگلاس ارتباطی معلمان  یاددهی شایستگی  فرایند  یادگیری مؤثر است.  -نیاز 

دهی  سازمان  آموزانتری برای دانشنحو شایسته ه را ب  یریادگیو    یآموزش   یفضا  ی قادر خواهند بودارتباطشایستگی    معلمان در پرتو

آموزان را در ( و درگیری و مشارکت دانش2022،  ۱0و ماسیل   ماراس یگسانتوسدس  ؛2023،  9چیووکل و    چینچوینو مدیریت کنند )

یاددهی  و همکاران،  -فرایند  )حجازی  دهند  افزایش  شا  یارتباط  ی ستگیشا  (.۱393یادگیری  کنار  نظیریها یستگیدر    یِستگیشا  ی 

های اخیر چه پژوهشچنان  عملکرد معلمان دارد.  تیفیدر ک  یا کنندهنیینقش تع  ،یشناختروان   یستگ یو شا  یی، محتواکیپداگوژ

   (.20۱6، ۱۱کوچوسکای و  گراماتکوسکها را تبیین کنند ) اند رابطه بین شایستگی ارتباطی معلمان و سایر شایستگیتلاش نموده
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   19/  همکاران  پور و فرخ؛  ...یارتباط ی ستگیشا ی ها و نشانگرهااز مؤلفه  ییادراک معلمان ابتدا یی بازنما

ارائه شد تأکید کردهتعاریف  پنج مؤلفه  بر  ارتباطی معلمان در مجموع  برای شایستگی  بهه    ۱2ناتونلایت و مکعنوان مثال  اند. 

به مؤلفه به (20۱4)  ۱3کانال  و(  20۱4) زبانی طور مستقیم  اجتماعی ۱4های  راهبردی  ۱6، گفتمانی ۱۵،  کانال  اشاره کرده  ۱7و  اند. مدل 

 .اندداده  توسعه  ارتباطی  یآن را در حوزه   (20۱4)  ناتونگذاری کرده و لایت و مکپایهطور خاص همین چهارچوب را  به(  20۱4)

(  یارتباط  یهاتیموقع  جادیها، حرکات بدن و ا)استفاده از نشانه  یات عملی  طور مشخص بر مؤلفه ( به20۱۵و همکاران )  ۱۸کیتومچیباک

 .دهد یرا پوشش م یارتباط یستگ یشا ینیو ع  یاست و بعد کاربرد (20۱4) مدل کانال یبرا یمناسب اریکه مکمل بس اند کرده د یتأک

  ی ارتباطی ستگی( در شایو اجتماع   ی اتیعمل  یهامؤلفه  ژهیو)به  ی نامبردههامؤلفه   تیاهم  ،ی پژوهشطی    زی( ن۱399عباباف و همکاران )

ریزی بر اصول نظری و کاربردی برنامه رفتاری مرتبط با شایستگی ارتباطی بنا ها و نشانگرهای شناسایی مؤلفه  . انداشاره کردهمعلمان 

درسی ضروری است و کمک  کیفیت اجرای برنامه  یخدمت جهت ارتقاهای ضمنهای تربیت معلم و دورهدرسی، برای طراحی برنامه

    (.2024، ۱9چاوارپورتولان و  چیاکوپچو؛ ی20۱0)هان،   درسی کاهش یابد کند شکاف بین تدوین و اجرای برنامهمی

در نظر   یدرستحقق اهداف برنامه  ازینش یعنوان پ به  یارتباط  یستگیشا  ،یدرسبرنامه   یدر اجرا  انمعلم  یبا توجه به نقش محور

م همکاران،    20بکوف یتورل)  شود یگرفته  منظر  (2024و  از  و    (۱973)  2۱شواب   یندیفرآ  نظریهمانند    ی درسبرنامه  هاینظریه. 

  ی درسبرنامه  یسازیات یعمل  یبرا   یآموز شرط ضروردانش-تعامل معلم  تیفی، ک(20۱2و همکاران،    22)چورپا   ی اجتماع   یی گراسازنده

ب  ،ارتباطی  یستگیفقدان شا  و  شدهی طراح را تشد  یدرسبرنامه  نیشکاف  اجراشده    ییشناسا (.  20۱0،  هان)  کندیم  دیقصدشده و 

  یدرس  یزیرتنها به بهبود مستمر روند برنامهنه  ، یو عمل   یمعلمان، از منظر نظر  یارتباط  یستگی شا  یرفتار  یها و نشانگرهامؤلفه 

  ندیفرآ  نی. اشودیم  یمؤثر در کلاس درس منته  یتعاملات تعامل   جادیو ا  یآموزش  یمحتوا  یاجرا   تیفیک  یبلکه به ارتقا  کندیکمک م

به شکل    یدرس  یهاکه برنامه  کند یم  نیکمک کرده و تضم  یانسجام در نظام آموزش  یو ارتقا  و اجرا  یطراح  انیبه کاهش شکاف م

 . ابندیتحقق  یآموزش یهاطیو کارآمد در مح یواقع

به بررسی کلی شایستگی  هایپژوهش عنوان یک  طور خاص بر شایستگی ارتباطی بهاند و بههای معلمی پرداخته داخلی عمدتاً 

ای از های داخلی، شایستگی ارتباطی را در قالب زیرمجموعه از پژوهش  برخیاند. داشتهنکافی مبذول  سازه مستقل و چندبعدی توجه  

رزی و همکاران،  ؛۱393عبدالهی و همکاران، نظیر اند )تر بررسی کردهای گستردهحرفه هایهای مدیریتی کلاس یا شایستگیمهارت

یادگیری را -ها بیشتر به توصیف کلی پرداختند و نشانگرهای رفتاری عینی و قابل آموزش در فرایند یاددهی این پژوهش(.  ۱397

های داخلی  همانند پژوهشهای خارجی  اند. در پژوهشنکردهزیسته معلمان ابتدایی استخراج  و مبتنی بر تجربه   مند نظامصورت  به

از شایستگی  شایستگی های کلی معلمی مانند مدیریت کلاس مطرح شده است )گراماتکوسکی و  ارتباطی معمولاً در قالب بخشی 

مستقل با ابعاد و نشانگرهای  عنوان یک سازه  ، شایستگی ارتباطی بههاپژوهشدر این  (.  2020؛ بیکیچ و همکاران،  20۱6کوچوسکا،  

برای    بود چارچوب تحلیلی اختصاصیرفتاری مشخص مورد توجه قرار نگرفته و بیشتر به توصیف کلی بسنده شده است. علاوه براین، ن

ها  که پژوهش  باشد باعث شده استو قابل مشاهده    قیدق  یرفتار  یو نشانگرها  هااز مؤلفه   یامجموعه که شامل  شایستگی ارتباطی  

 
12 Light & McNaughton 
13 Canale 
14 Linguistic 
15 Social 
16 dialogue 
17 Strategic 
18 Bakic-Tomic 
19 aakupčev&& & aa var Pottonnn 
20 Turlybekov 
21 Schwab 
22 Chopra 



 1404 تابستانو  بهار،  دوازدهم، سال 25، شماره درسی ۀنظریه و عمل در برنام ۀدو فصلنام 20 

ویژه  عمدتاً از ابزارهای کمیّ عمومی یا مشاهدات کلی استفاده کنند که فاقد حساسیت لازم برای تحلیل دقیق رفتارهای ارتباطی، به

؛  2022و همکاران،    23های هیجانی هستند )استپنیس بندی پاسخنشانگرهای ظریف و غیرکلامی مانند تن صدا، تماس چشمی و زمان

   .(2024، 24کوبیلونا

بهحاضر  ش پژوه مؤلفه  یجا،  بازنما  ن،یشیپ   ی هاتکرار صرف  عمل  یی بر  ع   ی ادراکات  ابتدا  ی نیو  در    دی تأک  ییمعلمان  که  دارد 

ها و  مؤلفه   ،یفیک  یهاداده لیو تحل یفیتوص یدارشناسی پد کردیبا رو حاضر کمتر مورد توجه بوده است. پژوهش  نیشیپ  هایپژوهش

م  یینشانگرها  ارائه  نظر  کند یرا  ابعاد  بر  علاوه  فرهنگ  یکه  بستر  در  پژوهش حاضرخاص    یاجتماع-یشناخته شده،  معنا    میدان 

زیسته معلمان ابتدایی، نشانگرهای  های کیفی و تجربهوجود تعریف ابعاد نظری شایستگی ارتباطی، پژوهشی که بر پایه داده  با .  ابندییم

. بنابراین، پژوهش حاضر درصدد  یافت نشدطور مشخص ترسیم کند،  را به  یادگیری-در فرایند یاددهی  رفتاری عینی و قابل آموزش

با توجه به معلمان    ،یدرس   یبرنامه  یدر اجرا  یارتباط  ی ستگیشا  یبا توجه نقش محورکه    ال استپاسخگویی به این سؤ ابتدایی 

 دارند؟. یادگیری-در فرایند یاددهی  نشانگرهای شایستگی ارتباطیها و شان چه ادراکی از مؤلفه زیسته تجارب

 شناسی پژوهشروش

و نشانگرهای شایستگی ارتباطی بود از رویکرد کیفی ها  مؤلفه که هدف پژوهش حاضر بازنمایی ادراک معلمان ابتدایی از  با توجه به این 

ی افراد زیسته ی تجربیاتاستفاده گردید. پدیدارشناسی توصیفی درصدد کشف و توصیف جوهره  2۵پدیدارشناسی توصیفی  مبتنی بر

پدیدهای است که آنبه گونه را درک میها  )الشیخها و مسائل  از آن2023،  26حسن کنند  واکاوی  جایی(.  پژوهش حاضر  که هدف 

توارتباط  یستگیشا  یو نشانگرهاها  مؤلفه از  معلمان  ادراکات     یاز روش پدیدارشناسی توصیف  لذا  بود،  شانزیسته جه به تجارب ی با 

 ر یبر معنا و تفس  د یو با تأک  یریبدون سوگ  یاوهیکه به ش  دداامکان را    نیبه پژوهشگران اپدیدارشناسی توصیفی  استفاده گردید.  

 . ندیکرده و بازگو نما ییرا شناسا یارتباط یستگ یمختلف شا هایمؤلفه  ،یدرون

پژوهش حاضر همه انتخاب مشارکتمیدان  بود. ملاک  تهران  استان  پاکدشت  ابتدایی شاغل در شهرستان  کنندگان  ی معلمان 

بدین    .بود  2۸برفیو گلوله  27گیری در دسترسنمونه  ی در پژوهش حاضرریگنمونه کاری بود. راهبرد  داشتن حداقل پنج سال سابقه

ها تقاضا شد تا دیگر  معلمانی که در دسترس پژوهشگر بودند، انتخاب شدند. سپس از آن  ابتدا  ، طریق که با رعایت ملاک ذکر شده

پرورش شهرستان پاکدشت  وی آموزشاخذ مجوزهای لازم از طریق اداره   از  آن، پس ت مصاحبه معرفی نمایند. علاوه برمعلمان را جه

از آن از لحاظ  معلمان مشارکت  عمل آمد. برای مصاحبه دعوت بهها  و راهبران آموزشی، معلمان موردنظر شناسایی شدند و  کننده 

  س ی و تدر  یتا دکتر  یاز کارشناس  لاتیشامل هر دو جنس زن و مرد، با تحص  و متنوع بودند  لاتیو سطح تحص سیتدر  هیپا  ت،یجنس

مصاحبه دیگر    صول اشباع چهارجهت اطمینان از ح  ام اشباع حاصل شد. ۱۱در مصاحبه    . ییمختلف از اول تا ششم ابتدا  ی هاهیدر پا 

 معلم ابتدایی مصاحبه شد.  ۱۵نهایت با در یب انجام شد. بدین ترت
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 کنندگان . مشخصات مشارکت1جدول 

 

مند تکامل  و نظام  یجیطور تدربه  ها مصاحبهالات  ؤس  استفاده شد.   ساختارمندمهیپژوهش از مصاحبه ن  یهاداده  گردآوری  یبرا

تا بتوان   مطرح شد  «؟دیده  حی آموزان توضارتباط با دانش  یو باز مانند »لطفاً درباره تجربه خود در برقرار  ی. ابتدا سوالات کلافتندی

ها و  مؤلفه  ییها و شناساداده  هی اول  لیپس از تحل  کرد.   ییآموزان را شناسامختلف ارتباط معلم و دانش  یهاصورت گسترده جنبه به

مانند »چگونه از   یدرباره موارد  یترم یصورت مستقبهسؤالات  مثال،    یبه خود گرفتند. برا  یتریشکل تخصصسؤالات  ،  هارمؤلفه یز

آموزان به در دانش  زهیانگ  جادی و ا  قیتشو  یبرا  یی و »چه راهکارها  د؟«یکنیاستفاده م   میانتقال بهتر مفاه  یزبان بدن و لحن صدا برا

تان »تجربه  رینظ  لاتیمثلاً سؤا  .معطوف شدند  تریبوم  ی و فرهنگ  یسائل عاطف به م  تالاؤس  ،یدر مراحل بعد  مطرح شدند.   د؟«یبریکار م

احساسات خود    تیریمد  یبرا  ی چگونه است؟« و »چه اقدامات  تیآموزان اقلدانش  یبرا  یگروه   یهاو برنامه  یتیحما  طیمح  جادیدر ا

  شد. دهیپرس ؟«اید دادهآموزانتان انجام و دانش

 

 

 

 

 شماره

 کننده مشارکت
 جنسیت 

سنوات 

 تدریس
 تحصیلات پایه تدریس 

مدت زمان مصاحبه 

 )دقیقه( 

 4۸ کارشناسی  ششم ۵ زن  ۱

 4۵ کارشناسی  سوم  ۱7 زن  2

 ۵2 کارشناسی  چهارم  30 مرد 3

 6۵ کارشناسی ارشد  سوم  24 مرد 4

 ۵۱ کارشناسی ارشد  دوم ۱3 زن  ۵

 60 دکتری چهارم  2۸ مرد 6

 ۵4 کارشناسی  اول 30 مرد 7

 47 دکتری پنجم ۵ زن  ۸

 4۸ کارشناسی ارشد  ششم 32 مرد 9

 40 کارشناسی  دوم ۸ زن  ۱0

 ۵2 کارشناسی ارشد  اول 2۱ زن  ۱۱

 60 کارشناسی  چهارم  ۵ مرد ۱2

 47 کارشناسی  اول 2۱ زن  ۱3

 43 کارشناسی ارشد  چهارم  23 زن  ۱4

 30 کارشناسی  چهارم  7 زن  ۱۵
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کنندگان توضیح داد.  رکتبه مشا   پژوهشی و دستاوردهای احتمالی آن  ابتدا در مورد اهداف  اول  مصاحبه پژوهشگردر شروع هر  

ها از اسامی مستعار   ّقول از آن ها محرمانه باقی خواهد ماند و در نقلکه اطلاعات آن  شدهکنندگان توضیح دادآن به مشارکتعلاوه بر

و اگر به هر دلیلی تمایلی    بوده  ها داوطلبانهکنندگان اطلاع داد که مشارکت آنبه مشارکت  اول  پژوهشگراستفاده خواهد شد. همچنین  

کنندگان ضبط ها با کسب اجازه از مشارکتی مصاحبه نداشته باشند در هر زمانی اختیار دارند از ادامه مصاحبه انصراف دهند. همه

 گردید. 

در مرحله اول بعد از اتمام هر مصاحبه استفاده شد. بدین طریق که    29ای کلایزی مرحله   ها از روش هفتوتحلیل دادهجهت تجزیه 

کاغذ ثبت و   یکلمه به کلمه رو کنندگانمشارکت انات یشد و بدادهفرا گوش  دقتبا  ها چند بارمصاحبه به  ی، کل ایدهیجهت کسب ا

تمام جملات و عبارات معنادار و مرتبط با   ریز شده با دقت خوانده شد و های تدوین متندر مرحله دوم،  شد.  یمرتبه بازخوان نیچند

ها بحث شد تا  و درباره آن  یپژوهش بررس  میت  یعبارات مهم با مشارکت اعضادر مرحله سوم،  .  شد  دهیخط کش  یارتباط  یستگیشا

کنندگان  مشارکت  بیانات   مبتنی برکه    اولیه  هایمؤلفهو    ی اصل  میمرحله، مفاه  ن ی. در ایافته شودها دست  مشترک از داده  ریتفس  کیبه  

 گردید.   یاستخراج و کدگذار ،بود

اساس  ها برشده مجدداً با دقت مرور و مطالعه شد و دادهاستخراج   میتمام مفاه  ،هامؤلفه   هیاول  یی پس از شناسادر مرحله چهارم  

ها  از مجموعه مصاحبه   یبیو ترک  یکل  یریتفس  یریگها و شکلداده  یسازمرحله به روشن   نی. ادیگرد  یبندها طبقهها و تفاوتشباهت

کنندگان  ها و در صورت لزوم، رجوع به مشارکتارجاع مجدد به متن مصاحبه  قیطرپژوهشگران از    انینظر مکمک کرد. هرگونه اختلاف

  ییپرتکرار شناسا  یمشترک و الگوها  یشد تا معان  سهیمقا  گریکدی ها با شده از مصاحبهاطلاعات استخراج در مرحله پنجم    برطرف شد.

  . دی گرد  نیتدو  ییمعلمان ابتدا  ی ارتباط  یستگیشا  یها و نشانگرهااز مؤلفه   کپارچهیجامع و    فیتوص  ک یها در قالب  گردد. سرانجام داده

 .  حفظ گردیدو مرتبط با موضوع مورد پژوهش    یدیکل  نشانگرهایو    هامؤلفهحذف شد و تنها    یزائد و تکرار  یهادادهدر مرحله ششم  

ها و  توافق موجود در برداشتو برطرف کردن هرگونه تناقض و عدم  یبندطبقه  ،یسازروشن  ن،ییبه منظور تب  یی در مرحله نها

 یگزارش طرح به اعضا  یی و نگارش نسخه نها  یاعتباربخش  یدر راستا  و نشانگرها  هاها، زیرمؤلفهمؤلفه از    سینوشیپ   یانسخه   ر،یتفاس

برنامهارائه    یپژوهش  میت از اساتید متخصص  این زمینه دو تن  بر  ریزیگردید که در  آن، جهت و سنجش مساعدت نمودند. علاوه 

شد تا در صورت لزوم  ادهکنندگان قرار دها در اختیار مشارکتهای پژوهشگران، نتایج حاصل از تحلیل دادهاطمینان از صحت تحلیل 

 عمل آورند.  ها یا اضافه کردن نکات جدید بههای پژوهشگران از بیانات آنبدفهمی اصلاحات لازم از حیث اصلاح 

 هایافته

-فرایند یاددهی ی شایستگی ارتباطی معلمان در  نشانگر در زمینه  4۵زیرمؤلفه و    ۱۵مؤلفه،    پنجها در نهایت  تحلیل دادهوپس از تجزیه

 آمده است.   2شناسایی شد که در جدول  ادگیریی

 
 هاّ ی شناسایی شده در تحلیل دادهنشانگرهاو  هارمؤلفهیز، هامؤلفه. 2جدول  

 هانشانگر هارمؤلفه یز ها مؤلفه

در  افتهیسازمان یارتباط یهامهارت

 یادگیری-یاددهی ندیفرا

  ی کلام ی استفاده آگاهانه از ابزارها

 ی رکلامیو غ

 استفاده هدفمند از زبان بدن  ییتوانا  •

 آموزانبه دانش  ام یانتقال پ  ی لحن صدا و حالات چهره برا •

  حیندر   یارتباط  یهامهارت

 س ی تدر
 الات هدفمند ؤاستفاده از س  •

 
29 Colaizzi 
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 هانشانگر هارمؤلفه یز ها مؤلفه

 ل یگام به منظور تسهبهگام  سیتدر   یهااستفاده از روش •

 ده یچیپ میدرک مفاه

از ضرب • ناگهانی  های محلی  المثلاستفاده هوشمندانه و 

 آموزان جهت افزایش توجه دانش

رسم  ت یر یمد • و سبک  طنز  انتقال    یهمزمان سبک  در 

 ی درس میمفاه

 شنونده فعال و بازخوردساز 
 ق یگوش دادن دق تیظرف •

 سازنده   یکردیآموزان با روپاسخگو بودن به مسائل دانش •

 ایجاد خودباوری 

 مداوم  قیتشو

 ی کلام نیتحس •

 بازخورد سازنده  •

 نقاط قوت   ییشناسا  •

 ت یموفق یهافراهم کردن فرصت
   آموزان های دانشبا توانمندی متناسب  فیتکال •

 کوچک   یهاتیامکان تجربه موفقآوری فراهم •

 نگرش مثبت   جیترو
 شرفت یتمرکز بر پ •

 یادگیریعنوان محرک ها بهچالش یذهنیبازساز •

 القای حس ارزشمندی 

و احترام از تلاش،   یقدردان 

  یو دستاوردها شرفتیپ

 ن آموزادانش

 زیآمقی کلمات تشوکار بردن به •

 خوب   یکارها نیتحس •

 کوچک  ی توجه به دستاوردها •

  یهاشناخت و احترام به تفاوت

 یفرد

 منطقه  یمحل شی استفاده از گو  •

 ر یتحقو  سهیاجتناب از مقا •

  ها،یتوانمند  تفاوت در  بر حسبآموزان  دانش  یبندگروه •

 متفاوت  یلیسطح تحص و ها فرهنگ

ارز   لیتعد • با    یاب یانتظارات و  هر    ی هایتوانمندمتناسب 

 آموز دانش

 علایق ها وتجربه ان یآموزان به ب دانش بیترغ •

 ی تیحما  یطیمح جادیا

 آموزان دانش یو دستاوردها ها تیجشن گرفتن موفق •

با  گروه  یهاتیفعال  یزی ربرنامه • همبستگی  جهت  ی 

 های اقلیت آموزان قومیتدانش

 های فرهنگی هر محله  بزرگداشت شخصیت •

 اثرگذاری 

 ی بخشالهام
 بودن   نی آموزان به بهتردانش قیتشو •

 مثبت  تیتقو •

 زه یانگ جادیا
و    ختن یبرانگ  یمؤثر برا   ی راهبردها  یریکارگشناخت و به •

 آموزان دانش زه یحفظ انگ

 زور  ی جااستفاده از احترام و ارتباط به • اعمال اقتدار مثبت

  یالگو ک یعنوان  نقش به ی فایا

 احترام قابل

 یتیو شخص ی رفتار  الگوی •

 آموزان دانش نفس عزت تیتقو •

 ی بر سبک زندگ یرگذاریتأث •

 ظاهر آراسته  •
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 هانشانگر هارمؤلفه یز ها مؤلفه

 های عاطفیمهارت

 ی همدل

 آموزان دانشو احساسات  ازهاین  درک •

 ی تیو حما یروابط قو جادیا •

 ی رازدار •

 آموزان دانش یشخص  میاحترام به حر  •

 احساس تعلق  جادیا •

 احساسات  ت یر یمد

 زا استرس طی مؤثر در شرا یمیخودتنظ •

 های مختلف کلاسیدر موقعیت حفظ آرامش •

 حفظ تعادل در روابط  •

 از حد  شی ب  یمیروابط صم یمحدودساز •

 

 یر یادگی- یاددهی  ند یدر فرا  افتهی سازمان  یارتباط یهامهارت  .1

مناسب    میحرکات دست و حالت بدن( و تنظ  ،یاستفاده هدفمند از زبان بدن )تماس چشم  ییاز توانا  دی ، معلمان بامؤلفه  نیمطابق ا

الات هدفمند و هوشمندانه، مشارکت  ؤبا طرح س  ستیبایم  هابهره ببرند. آن  یآموزش  میانتقال مؤثر مفاه  یلحن صدا و حالات چهره برا

  ی تعاملات آموزش  یامن برا  یی، فضاها آن  یهاها و پرسشو فعال به دغدغه  قیگوش دادن دق  قیو از طر  زندی انگآموزان را برفعال دانش

معلمان است که به   یاالزامات ارتباط حرفه   گریآموزان از دبه مسائل دانش  ی تیسازنده و حما  یهاارائه پاسخ  ن،یفراهم سازند. همچن

 .شودیمنجر م یریادگی- یاددهی ندیو اثربخش در فرآ ای پو یطیمح جادیا

 

 یرکلام یو غ  یکلام   یاستفاده آگاهانه از ابزارها .  1- 1

، از زبان بدن به صورت هدفمند و آگاهانه بهره  آموزانبا دانش  خود  ی رکلامیو غ   ی در ارتباطات کلام باید   معلمان   ،رمؤلفهیز  ن یمطابق ا

حالات چهره متناسب همچون لبخند   یریکارگبا به  معلمان بایدمنتقل کنند.    ها ّآن را به    گرانهتیو حما   یآموزش  یهاامیتا پ   رندیگب

  باشدمتعادل    یتمیواضح، متناسب با محتوا و با ر  زیمعلم ن  ی. لحن صداکنندرا القا    جهو تو  رشیاحساس پذ   م،یو نگاه مستق  یواقع

معلمان با استفاده از حرکات    ن،ی. همچندینما  تیآموزان تقورا در دانش  زهیو حس آرامش و انگ  کندکمک    میکه به درک بهتر مفاه

.  دارندو مثبت نگه  یکلاس را تعامل  یکرده و فضا  تیخود را تقو  یرکلام یغ   یهاامیباز و مستحکم، پ   ی بدن  تیو وضع  دهیسنج  یهادست

 :گفت نهیزم نیدر ا  3کننده مشارکت

تر باهاش ارتباط  ها راحتداره بچه  یی بالا  انیخوب صحبت کنه و به اصطلاح قدرت ب  تونهیکه م  ی معلم  هی»

 .«برنیو از صحبت کردن باهاش لذت م رنیگیم

 :گفت نهیزم نی در ا 7کننده مشارکتآن، علاوه بر

از طریق زبان بدن راحت ها که بچه»بعضی وقت ارتباط تر  ها به صورت غیرمستقیم و  باهامون توی کلاس 

خوان کل کلاس متوجه بشن . مخصوصاً توی مواقعی که اونا دارن کار اشتباهی انجام میدن و نمیگیرنمی

از طریق زبان بدن راحت  اتفاقتر میمعلم  ارتباط برقرار کنه و  اتونه باهاشون  جور  یناً طبق تجربه من توی 

 .«مواقع زبان بدن مؤثرتر هستش
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 سیتدر  نیدر ح  یارتباط  یهامهارت. 2- 1

ا هدفمند از خود نشان    یارتباط  یهادر استفاده از روش  یابرجسته   ی هاییتوانا  باید   سیتدر  نیمعلمان در ح  ،رمؤلفهیز  نیمطابق 

  زندینگارا بر  هاآن  توجهآموزان است،  دانش  یازهایموقع که متناسب با سطح دانش و نالات کوتاه، روشن و بهؤها با طرح س. آندهند ب

به    کنند، هدفمند استفاده    یآموزش  یکردهایاز روباید  دشوار    می. معلمان در انتقال مفاه کنند  جادی در کلاس ا  یفعال   یتعامل  یو فضا

معلمان    ن،ی. همچندنآورآموزان فراهم  دانش  یگام برابهو گام  قیمتناسب، درک عم  یهامطالب و ارائه مثال  ی بندمیکه با تقس  یاگونه

 دهند، آموزان را نشان  دانش  زهی خود در جذب توجه و حفظ انگ  ییتوانا  ،ی محل  یهاالمثل ضرب  یو ناگهان  نههوشمندا  یریکارگبا بهباید  

همزمان   ت یریحال، معلمان با مهارت مدنی. در ع دنکنتر را جذاب  یریادگیبا نشاط و تنوع، روند  یعنصر فرهنگ  ن یا با  که یابه گونه

انعطاف  یموزشآ  یخود، فضا  توضیحات کلاسی  در  یسبک طنز و سبک رسم ا  ۱۱کننده  مشارکت  .سازند  ریپذو دل  ریپذرا   نیدر 

 :گفت نهیزم

جور تعادل   بیان رسمی و طنز یه  بین سازنده باشه لازمه که معلمان بتوننتعامل حین تدریس  که »برای این

 کدوم از این دو بیان غالب بشه تعامل کلاسی مختل میشه.«  . اگه هرایجاد کنن

 :گفت نهیزم نی در ا 4کننده مشارکتآن، علاوه بر

و اون زبانی که دو  ها بیشتر توجه کنن  باعث میشه بچهبه صورت ناگهانی  محلی   هایالمثل »استفاده از ضرب

 ایجاد بشه.« تر همدیگر رو درک کننراحت طرف 

 

 شنونده فعال و بازخوردساز.  3- 1

  معلمان  . از خود نشان دهندرا  های  دغدغه  قیدق  دنیشن  تیآموزان، قابلبا دانش  فرایند ارتباطی در    باید   معلمان  ،رمؤلفهیز  نیمطابق ا

  ان ی . معلمان با بباشد  هاآن   قیدهنده درک عم که نشان  دهندبپاسخ    یاگونه آموزان، بهتمرکز کامل بر گفتار و احساسات دانشبا  باید  

که به    دهندارائه    ییها راهکارها و واکنش  ،یسطح  یهاپاسخ  ایقضاوت    یجاو به   کنندشده توجه  سازنده، به مسائل مطرح  یبازخورد

 ه یارتباط دوسو  یتنها ارتقا، نهانشنونده فعال و پاسخگو بودن در گفتار و رفتار معلم  نقش   نی. امنجر شودآموزان  دانش  تیبهبود وضع

  نیدر ا  6کننده  . مشارکتسازدیم   ی ارتباط  ی هادهنده مهارتامن، اعتمادساز و توسعه   یی کلاس را فضا   طیبلکه مح  کند، یم  لیرا تسه

 :گفت نهیزم

ارتباط میآموزان با  دانش» شون واقعاً بهشون  گیرن که به این درک برسن که معلممعلمشون وقتی خوب 

 گوش میده و مشکلاتشون براشون مهمه.«

 :گفت نهیزم نی در ا  6کننده مشارکتآن، علاوه بر

نیازهاشون دقت  . برا همین اگه معلم بتونه بارنگیشون رو در دانای کل در نظر میآموزان ابتدایی معلم»دانش

آموزان بتونن ازش نشرو متوجه بشه و جوری متناسب با خودشون بهشون کمک کنه و راهکار بده که دا

آموزان گیرن... من برا یادگیری مفاهیم علوم چند تا راهکار به دانشخیلی خوب باهاش ارتباط می  استفاده کنن

 دادم که برا اونا جواب داد.«

 

 ی خودباور  جادیا.  2

دانشمؤلفه  این   با  معلمان  ارتباطی  فرایند  توسعه  این  بر  براساس  دارد.  تمرکز  با  مؤلفهآموزان  خود  ارتباط  بهبود  برای  معلمان   ،

شان را تقویت کنند. دستیابی به این هدف مستلزم فراهم کردن  فردیهای  ها به توانمندینفس و باور آنآموزان باید اعتماد بهدانش
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هاست. در  جربه موفقیت، ارائه تشویق مداوم و پرورش نگرشی مثبت نسبت به یادگیری و مواجهه با چالشهای واقعی برای تفرصت

زنده با معلم و همسالان خود  و از تعامل سا  خواهند کردهای کلاسی مشارکت  انگیزه و علاقه بیشتری در فعالیتآموزان بانتیجه، دانش

مؤثرتر،    یارتباط  یریگشکل  سازنهیزم  کنند، یم  تیآموزان را حفظ و تقودانش  یمستمر خودباورطور  که به  یمعلمان .  خواهند بردلذت  

 دارد.  یریادگی -یادده ی ندیدر بهبود فرا یدیارتباط نقش کل نیکه ا  شوند یو هدفمندتر م ترمانه یصم

 

 مداوم  قیتشو.  1- 2

 ی آموزان است که نقش مهمبا دانش  یارتباط  ندیفرا  قیتعم  یمعلمان برا  یدیکل  یاز ابزارها  یکیمداوم    قیتشو  ،رمؤلفهیز  نیمطابق ا

آموزان را دانش قیتشو د یکنندگان، معلمان بامشارکت  اناتیاساس ب. برکند یم  فا یو مشارکت فعال آنان ا ی خودباور زه، یانگ یدر ارتقا

 . شودیآموزان منفس دانشاعتماد به  تیو تقو  یاحساس ارزشمند  جادیکه باعث ا  یکلام  نی: نخست، تحسندانجام ده  قیاز سه طر

 ل یرا تسه  شرفتیاصلاح و پ   ندیاو فر  کند یم  قیتشو  یاز اشتباهات درس  یریادگیآموزان را به  دوم، ارائه بازخورد سازنده که دانش

.  شودیمنجر م  یو رشد فرد  هاییمثبت نسبت به توانا  یکه به توسعه نگرش  آموزدانشنقاط قوت هر    یسازسوم، برجسته   .دی نمایم

آموزان را معلم و دانش  نیب  هیکه ارتباط مؤثر و دوسو  آوردیو مطمئن فراهم م  یتیحما  ی طیمداوم، مح  قیدر تشو  انجام موارد نامبرده 

   :گفت نهیزم نیدر ا 4کننده مشارکت . شودی میریادگیآموزش و   ندیفرا باعث بهبودکرده و   تیتقو

حسین شدن باعث  . این تدام اونا رو تحسین کننکه م  گیرنبا معلمانی بیشتر ارتباط میآموزان ابتدایی  »دانش

لم و بقیه خودشون را به مع  کنننفس بیشتری سعی میدارن دیده میشن و با اعتماد به  میشه اونا فکر کنن

 .«آموزان نزدیک کنندانش

 :گفت نهیزم نیدر ا ۱۱کننده مشارکتآن، علاوه بر

دوره»دانش توی  همهآموزان  ابتدایی  اینی  و  خودشون  مورد  در  قرارهاش  آینده  در  بشن    که  کاره  چه 

نقاط قوت و که  هی به اونا نشون بدن که شنمی خیلی راحت جذب معلمانیبرا همین  .کننپردازی میخیال

 .«کنهجه میاین کار باعث میشه که اونا بدونن معلمشون خیلی بهشون تو. های مثبتی دارنویژگی

  

 تیموفق ی هافراهم کردن فرصت.  2- 2

معلمان با درک    ارد.د  در کلاس درس  یارتباط  بهبود فراینددر    یاساس   ینقش  تیموفق  یهافراهم کردن فرصت  ،رمؤلفهیز  نیمطابق ا

ارائه    آموزانبا سطح پیشرفت تحصیلی دانشمتناسب    ییهاتیو فعال  فیتکال  باید   آموزهر دانش  یلیتحص  شرفتیو سطح پ   های توانمند

امن و    یفضا  جادیآموزان و انفس دانشاعتماد به  تیاقدام موجب تقو  نی. اتجربه کنند  را  درسی  تی موفقبتوانند    ها آنتا همه    دهند

  معلمان با انجام این اقدام باعث   نی. همچنکندیم  لیآموزان را تسهو دانش  معلم  نیو مؤثر ب  هیکه ارتباط دوسو  شودیم  گرانهتیحما

کلاس    زهیو انگ  ییایتنها به حفظ پونه  ،های فردیدیریت تفاوتمشده و در پرتو    ترف یآموزان ضعدانش  یاز انزوا و جداافتادگ  یریجلوگ

م مناسب  ،د نکنیکمک  بستر  مش  تیتقو  یبرا  یبلکه  و  مستمر  بازخورد  معنادار،  دانش  ارکترابطه  مفعال  فراهم    .د نآوریآموزان 

 :گفت در این زمینه  ۱۱کننده مشارکت

از بچه  کنم یم  یسع» باشه، مثلاً    اد یز  یلیشون خنددا  حیبپرسم که احتمال جواب صح  یی هاها سؤالاول 

که احساس   شهیباعث م  نیجواب بدن و ا  توننیم  یراحتها بهچند تا رنگ داره. بچه  رانیپرچم ا  پرسم یم

 .«ارتباط بگیرن تر بشن وتر نزدیکراحت  و هم به من  نفسشون بالا برهکنن و اعتماد به تیموفق

  :گفتدر این زمینه  ۱کننده مشارکتآن، علاوه بر
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دا با توجه به سطح کنم ابت سعی می  ،بیشتر تعامل داشته باشنری با من  ها در فرایند یادگیکه بچه برای این »

صورت اونا دلسرد یر اینغ تدریج سطح دشواری تکالیف رو افزایش بدم. در  تکلیف بدم و به  شون بهشوندرسی

م از من و کل  ک میشن و اگه از اول با تکالیف دشوار مواجه بشن و من نتونم درست بهشون جواب بدم کم

 .«گیرنیکلاس فاصله م

 

 نگرش مثبت  جیترو .  3- 2

آموزان، با ترویج نگرشی مثبت نسبت به یادگیری و فضای  شخود با دان  ت، معلمان برای ارتقای کیفیت تعاملارمؤلفهیزمطابق این  

نفس داشته اعتماد بهآموزان احساس ارزشمندی و  کنند که در آن دانش  ایجادگرانه و انگیزشی  محیطی امن، حمایت  توانندمی  مدرسه

ا  باشند.  پ   هاتیطور مستمر موفقبه  دی معلمان با  ند، یفرا  نیدر  انگآموز را بههر دانش  ی لیتحص  ی هاشرفت ی و    ی زشیصورت شفاف و 

آموزان که دانش  یاگونهبه  .ندی نما  یها را بازسازآموزان نسبت به چالشوگوها، نگرش دانشهدفمند گفت  تیبرجسته کنند و با هدا

ای تنها زمینهاین اقدامات ارتباطی، نه  بنگرند.  یو رشد شخص  قیعم  یریادگی  یسازنده برا  یی هامحرک بهمثاها را بهقادر باشند چالش

 انآموزو مؤثر میان معلم و دانش  ای دوسویهگیری رابطه کند، بلکه باعث شکلآموزان ایجاد میبرای تقویت خودباوری و انگیزه در دانش

 :گفت نهیزم نی در ا ۱4کننده مشارکتشود. می

اش ، انگیزهشهکنار  هر شرایطی  و معلم در  هاهاتش بخشی از فرآیند یادگیریکه اشتب  ونهآموز بد»وقتی دانش

 .«همیشابر برای تلاش بیشتر چند بر

 :گفت نهیزم نیدر ا ۱0کننده مشارکتآن، علاوه بر

باهاش  تری  ارتباط عمیقکنم  سعی میآموز،  دانش  هر  کوچک بهیه پیشرفت  »با نشان دادن هر پیشرفت حتی   

آموزی که  بشه و طبیعتاً دانشو علاقه او به مدرسه و یادگیری  نفس  کنم که موجب تقویت اعتماد بهبرقرار  

 .«آموزان تعامل داشته باشهکنه با معلمش و بقیه دانشانگیزه داشته همواره سعی می

 یحس ارزشمند  یالقا .  3

  تیرفتار موجب تقو  نیو ا  شناسندیم  تیها را به رسمآن  یآموزان، ارزش واقع و احترام به دانش  یمعلمان با قدردان   ،مؤلفه  ن یمطابق ا

و    هایآموز، چه در توانمندهر دانش  یفرد  یهاو احترام به تفاوت  قیشناخت دق  ن،یهمچن.  شودیآموز مدر دانش  یحس ارزشمند

  ،یتیحما  طیمح  نیچن  جادی. ارندیتوجه قرار گ  و  شریپذ  کلاس درس موردآموزان در  دانش  شودیم  ث باع   ،یتیشخص  یهایژگیچه در و

و    زه یانگ  شیافزا  سازنهیزم  کنند،یمستمر م  قیو تشو  یروان  تیآموزان احساس امن امن و دوستانه که در آن دانش  ییهمراه با فضا 

 . گرددیم هیمؤثر و دوسو یارتباط یریگمعلمان سبب شکل یرو رفتا   ینوع تعامل عاطف نی. اشودیها در کلاس ممشارکت فعال آن

 

 آموزان دانش  یو دستاوردها  شرفتیو احترام از تلاش، پ  یقدردان.  1- 3

و    کننده -تیحما  ی فضا  دهد،یآموزان توجه نشان م دانش  شرفتیکه به تلاش و پ   زیآمقیاستفاده از کلمات تشو  رمؤلفهیزمطابق این  

موفق    یعملکردها  نیتحس  ن،ی. همچنکندیم  تیآموز را تقومعلم و دانش  نیکرده و ارتباط سازنده و مؤثر ب  جادیمثبت در کلاس ا

 شتر یادامه تلاش ب  یها را براآن  زهیداده و علاقه و انگ  شیدر آنان افزا  ار  یحس ارزشمند  ،یو رفتار یدرس  یهانه یآموزان در زمدانش

آموزان  دانش  شودیباشد، باعث م  یاگر جزئ  ی شناختن هر گام مثبت، حت  تیکوچک و به رسم  یعلاوه، توجه به دستاوردها. بهسازدیم

د حما  دهیاحساس  و  ا  یعاطف  تیشدن  که  محرک  نیکنند  علاقه  زهیانگ  یاارتق  یبرا   یقو  یامر  مآن   یمندو  محسوب   . شودیها 

   :گفت نهیزم نیدر ا  3کننده شارکتم
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همبچه » شن   شهیها  دارن  وقت  دهیدوست  مهمن.  کنن  حس  و  اسم  معلم    هیکه    یبشن  با  را  اونا  کارهای 

شون  شون رو به معلمکنن خودو همیشه سعی می  گیرنمیار بده اونا خیلی انگیزه  شون مورد تحسین قرکوچک 

 .«تر کنننزدیک

 :گفت نهیزم نیدر ا ۵کننده مشارکتآن، علاوه بر  

گ  شون رو بزرترین کارهای مثبتآموز هر چقدر نظر درسی ضعیف باشه اگه معلم بتونه کوچک »یه دانش

 موزان میشن.« آدانش بقیه  و درگیر یادگیری تعاملی با معلم و گیرننشون بده بیشتر انگیزه می

 

 ی فرد  یهاشناخت و احترام به تفاوت.  2- 3

این   تقو  یمحل  شیگو  یریکارگبه   رمؤلفهیزمطابق  موجب  منطقه،  فرهنگ  و  زبان  به  توجه  نزد  تیو  احترام   ترکیارتباط  با    زیآمو 

اعتماد و احترام متقابل   یآن تمرکز بر نقاط قوت هر فرد، فضا  یجا آموزان و به دانش  ریتحق  و  سهیاز مقا   زی. پرهشودیآموزان مدانش

امکان ارائه آموزش    ،یلیها و سطح تحصفرهنگ  ها،ی توانمند  یهاآموزان براساس تفاوتدانش  یبندگروه  ن،ی. همچنآوردیرا فراهم م

آموز  هر دانش  یهاتیو قابل  طیمتناسب با شرا  یهایابینتظارات و ارزا  لی. تعدکندیهر گروه را فراهم م  یازهایمتناسب با ن  تیو حما

آموزان دانش  بیترغ  ن،یا. علاوه برکندیم  ی بانیپشت ینحو مطلوبرا بهآموز دانشثر است که رشد هر ؤم ی ارتباط یرفتارها گریاز د زین

 ساز نهیو زم  شودیم  یریادگی  ند یها در فرامشارکت آن  شیو افزا  یارتباط  یهامهارت  تیخود، باعث تقو  قیو علا   اتیتجرب  انیبه ب

 :گفت نهیزم نیدر ا ۱۵کننده کلاس است. مشارکت طیدر مح  یفرد  یهااحترام به تفاوت

ی ارتباطی که چند  واسطهآموزی داشتم که از استان دیگه اومده بود و توی کلاس منزوی بود. من به»دانش

ی اونا صحبت  صورت اتفاقی توی کلاس به لهجهبار بهشون آشنا بودم و چندشتم با لهجهجا داسال پیش با اون

آموزان خیلی شیرین و دوست داشتنی نشون بدم و جواب داد.  شون را برای دانشکردم و سعی کردم لهجه

 گیری رو گذاشت کنار.« کم گوشهآموز کماون دانش

 :گفت نهیزم نی در ا ۵کننده مشارکتآن، علاوه بر

می دانش»اگه  بگیرنآخواید  ارتباط  بهتر  باهاتون  ترغیب  موزان  کنید  داستان  کنید  شونسعی  و  که  ها 

آموزان رو خیلی  جور مواقع تعاملات معلم و دانشآموزان توی این تجربیاتشون رو بگن. شنیدن صدای دانش

 کنه.«تقویت می

 

 ی تیحما  یطیمح  جادیا.  3- 3

  ی مطلوب  ی داده و فضا  شیها را افزاآن   هیآموزان، روحدانش  یو دستاوردها  ها تیمعلمان با جشن گرفتن موفق  ،رمؤلفهیزمطابق این  

و تعامل    ی همدل  ج یبه ترو  ، یقوم   تیآموزان اقلدانش  یبرا  ژهیوبه  ی گروه  ی هاتیفعال  یزیر. برنامهآورندیفراهم م  ی رشد فرد  یبرا

 ن ی. همچنشودیارتباطات در کلاس م  تیفیو باعث بهبود ک  کندیم   مکمختلف ک  ی فرهنگ  یهانهیآموزان با زمدانش  انیمثبت م

تر را مستحکم   آموزانکرده و ارتباط معلم با دانش  تیرا تقو  یمحل  تیهر محله، حس افتخار به هو  یفرهنگ  یهات ی بزرگداشت شخص

 :گفت نهیزم ن یدر ا 7کننده مشارکت .سازدیم

  هایی فعالیتهابرنامههای دیگه توی کلاسم داشتم سعی کردم  از استان  آموزنفر دانشال که چند  پارس»

یه کم سخت    . اوایل گروه شدن با اونا رو داشته باشنامکان همموزان رو طوری تنظیم کنم  آدانش  یبرا  ی گروه
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کار به خودم کمک اینکه  تر اینتر شدن. مهمآموزان با هم صمیمیبود ولی بعد از مدتی جواب داد و دانش

 «جور مواقع تقویت کنم. های ارتباطی خودم را توی اینکرد که مهارت

 :گفت نهیزم نی در ا 9کننده مشارکتآن، علاوه بر

آموزان رو به خودتون  دانش  که اینلازمه برای این  های مختلف باشنآموزان از قومیت»وقتی توی کلاس دانش

جا را به بقیه  های دیدنی اونهای معروف محلی توی فرهنگ اونا یا مکانتر کنید هرازگاهی شخصیتنزدیک

   آموزان معرفی کنید.«دانش

 

 ی اثرگذار.  4

اشاره دارد.    ییرشد و خودشکوفا  یآموزان را برادانش  یهازهیبر افکار، رفتارها و انگ  یرگذاریمعلم در تأث  قیعم  ییتوانا  به  مؤلفه  نیا

ا با مهارت،  مؤلفه  نیمطابق  افکار، نگرش  ریتأث  نیشتریب  ،یقو  یارتباط  یهامعلمان  بر  انگرا  و    گذارندیآموزان مدانش  یهازهیها و 

  یکردیکه معلم با رو  ردیگیشکل م  ی آموز، زمان. ارتباط مؤثر معلم با دانشسازندیآنان فراهم م  ییرشد و خودشکوفا  یرا برا  یبستر

انگ  انهیگراتیحما دانش  ، یزشیو  امنبه  احساس  بدهد   تیآموزان  ارزش  تشو  یریکارگبه  ق یاز طر  یتوانمند  ن یا  .و   ز، یآمقیکلمات 

  ان آموزنفس در دانشو اعتماد به زهیانگ نان،یاطم جادیا سازنه ی، زمآموزدانشهر  یهاشناختن تلاش   تیو به رسم هاشرفتیپ  نیتحس

تشکیل  قابل احترام یالگو کیعنوان نقش به ی فایاعمال اقتدار مثبت و ا زه، یگان جاد یا ،یبخشالهام از زیرمضامین مؤلفهاین   .شودیم

 .دشویآموزان ممعلم و دانش  انیو اثربخش م قیعم یارتباط یریگکه باعث شکل یی هایژگ یو شده است.

 

 ی بخشالهام.  1- 4

نسخه از خود باشند.   نیکنند که بهتر  ق یآموزان را تشودانش  ،ی تیمثبت و حما  یارتباط  قیاز طر  دیبا  معلمان  ،رمؤلفهیز  نیمطابق ا

پ   دی کأ ت  ی عنیمثبت،    تیتقو  یریکارگامر با به  نیا ها  در آنرا    نفس اعتماد به  آموزان، همراه است تادانش  یهاو تلاش  هاشرفتیبر 

 :گفت نهیزم نیدر ا 4کننده مشارکت .دهد  شیافزا

شما واقعا  :  گمیآموزام مکنه. مثلاً به دانش  جادیا  نآموزادانش  یرو تو  یدواریبده و ام  زه یبتونه انگ  دی »معلم با

که خدا به شما داده رو در    ی . قدرتدیکن  لاشو ت  د یبخوا  هیفقط کاف  د، یچقد خوب بلد  د ینیبب  د، یاستعداد دار

تری با معلمانشون عمیق   ارتباطآموزان  جور موارد باعث میشه که دانشاین  !د یو ازش استفاده کن  دیرینظر بگ

 پیدا کنن.« 

 :گفت نهیزم نیدر ا ۵کننده شماره  مشارکتعلاوه برآن، 

  ه ی  دیخوب بود، فقط بایلی: خگمیبهش م  ده،یرو انجام م  یکار  کیو    ادیآموزام ماز دانش  یک ی  یمثلاً وقت»

ها بهشون اعتماد به نفس  جور صحبت نی! ا یبهتر بش  یتونیو مطمئن باش که م  ی بخش کار کن  نیا یکم رو

 « میشن. آموزانعاملی با معلم و بقیه دانشو از دفعات بعد بیشتر درگیر یادگیری ت ده یم

 

 زه یانگ جادیا .  2- 4

مربوط به   یهاو چالش  یزشیعوامل انگ   قیآموزان از شناخت دقارتباط مؤثر با دانش  یبرقرار   یبرا  دی معلمان با  ،رمؤلفهیز  نیمطابق ا

آموزان نسبت به حفظ آن، در دانش زهیانگ جادیکه ا بیانگر آن است کنندگانمشارکت  برخی از زیستهتجاربآگاه باشند.  زهیحفظ انگ

ی اجتماعی کلاس و مدرسه  نتوانند در پرتو آگاهی از زمینه  امر  عبارت دیگر معلمان اگر در ابتدایبه  دشوارتر است.  یندیمعمولاً فرآ
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 ی شروع فرایند آموزشی با چالش جدی مواجه خواهد شد.ها در همان ابتدایند ارتباطی آنآموزان انگیزه ایجاد نمایند، فرادر دانش

 :فتگ نهیزم نیدر ا  ۱3کننده مشارکت

توی    و ندونید  . اگه از همون اول نتونیدخیلی فرق دارن  های قبلینسبت به دهه  یآموزان دهه نود»دانش

 .«گیرنشید باهاتون خوب ارتباط نمیها چجوری انگیزه ایجاد کنید مطمئن بااون 

 :گفت نهیزم نیدر ا ۱۱کننده مشارکتآن، علاوه بر

آموزان رو توی کلاس درگیر کنید.  تر شده که دانش»طبق تجربه من الان نسبت به گذشته یه جورایی سخت 

 .«گیرنلاً خوب باهاتون ارتباط نمیعلایقشون رو خوب درک نکنید توی کلاس اصابتدای کار اگه از همون 

 

 اعمال اقتدار مثبت.  3- 4

ا حفظ   قیمستحکم و مؤثر را از طر  یاقتدار  باید   معلمان در تعاملات خودکنندگان بیان داشتند که  مشارکت  ،رمؤلفهیز  ن یمطابق 

و احساسات    ها یبه نگران  ق یفعال و توجه دق  دن یمحترمانه، شن  بیانکه از    یاگونهبه  دهند، سازنده نشان    یوگواحترام متقابل و گفت

  یبرا  یدرون  زهیآموزان با انگکه دانش  کنند  جاد یدر کلاس ا  یاعتماد  وامن    ییفضا  ،یرفتارساز  نیها با ا . آنرندیگبآموزان بهره  دانش

  ی از همدل  یبینوع ارتباط، ترک  ن یاجبار باشد. ا  ا یبه زور    ی که متکبدون آن  کنند، عمل    یریادگی  ندیو مشارکت در فرآ  نیقوان  تیرعا

نه احترام است که  انضباط  و  نظم و  را تضمتنها  م  قیارتباط عم  یریگساز شکلنهیبلکه زم  کند، یم   نیسازنده  معلم و    انیو مؤثر 

 :گفت نهیزم نیدر ا 6کننده  مشارکت   .آموزان استدانش

.  کننوجه تحمل نمیحالایی به هیچ  آموزانرو دانش  آموزان ازتون حساب ببرنکه دانش  »اون رفتار خشکی

آموزان  آموز مستقیم به یکی از معلمان گفته آقا این رفتارتون درست نیست. الان دانشدانشمورد داشتیم که  

 .«کننهاشون توجه میقعاً به نگرانیکه بدونن وا  گیرنط میبا معلمانی بیشتر ارتبا

 :گفت نهیزم نیدر ا ۱۱کننده شماره  مشارکتعلاوه برآن، 

دانش معلم»با  با  در صورتی  اونا  کنید.  رفتار  قانونمند  بیشتر  باید  حالایی  برقرار آموزان  عمیق  ارتباط  شون 

وقتی کار اشتباهی انجام میدن یا بقیه کنه. مثلاً  کنن که ببینند معلم با اونا طبق قاعده مشخصی رفتار میمی

کنه ولی در عین حال این رفتارشون باعث  می  شونخاطر همون کار توبیخ آموزان انجام میدن معلم بهدانش

 نمیشه که معلم کلاً بهشون سخت بگیره.« 

 

 قابل احترام   یالگو کیعنوان  نقش به  یفا ی ا.  4- 4

ها  با دقت به گفته کنند، ز زبان محترمانه و روشن استفاده  ا باید  آموزان معلمان در تعاملات روزمره خود با دانش ،رمؤلفهیز ن یمطابق ا

 ی ها با حفظ حضور آراسته و رفتار. آندهندارائه    آموزدانشو احساسات هر    ازها یمتناسب با ن یی هاو پاسخ  دهند گوش    ها و حالات آن

فس و  ناز اعتماد به  ینیع   یاکه نمونه   دهند ر و عملکرد خود نشان  را در قالب گفتا  یو رفتار  یاخلاق  ی نداردهامتعادل و محترم، استا

و    قرار دهند  ریآموزان را تحت تأثدانش  ی سبک زندگ  قادر خواهند بود  سازنده   یرفتارهامعلمان با    ن، یااست. علاوه بر  یگریاحرفه 

بر اعتماد،    یمبتن  یارابطه  جادیا  سازنهی، زمثرؤنوع تعامل م  نی. ا کند  بیسالم، مسئولانه و مثبت ترغ   ی هاها را به اتخاذ انتخابآن 

 نه یزم  نیدر ا  ۸کننده  مشارکت .د ینمایم  فایآموزان ادانش  یو اجتماع   یدر رشد فرد  یدیشده و نقش کل  قی عم  یاحترام و الگوبردار

 :گفت
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تون توجه  بیشتر از گذشته به زندگی خودتون و تعاملات  که باهاتون ارتباط بگیرنرای این آموزان ب»الان دانش

تونن  میشن و میتر متوجه  آموزان راحت کنند. مخصوصاً اگه توی شهر زادگاه خودتون معلم باشید دانشمی

 .« ازتون الگو بگیرن

 :گفت نهیزم نیدر ا ۱0کننده مشارکتآن، علاوه بر

اگ بیشتره.  ابتدایی خیلی  توی  الگویی معلم  به»نقش  رو  رفتارها  یه سری  بتونید  از  ه  صورت مدام در عمل 

 و الگوی اونا میشید.«  گیرنیی بیشتر باهاتون ارتباط میی ابتداموزان دورهآدید دانشخودتون نشون ب

 

 ی عاطف  یهامهارت.  5

  یازهایبلکه ن  ،یتنها احساسات سطحو آگاهانه برخوردار باشند تا بتوانند نه  قیعم  یهمدل   ییاز توانا  د ی، معلمان بامؤلفه  نیمطابق ا

سطح    از  د یبامعلمان    نیارائه دهند. همچن  با آن  متناسب   ی جانیدهند و پاسخ ه  صیآموزان را با دقت تشخدانش  ی پنهان و تجارب درون

اجتناب    یتکانش  یهاتنها از بروز واکنشنه  ،یآموزش  یهاباشند تا در مواجهه با چالش  برخوردار  یجان یه  میتنظ  یهااز مهارت  ییبالا

مختلف،   طیدر شرا  دهد یامکان م  هابه آن  هاتیظرف  نیسازگارانه ارائه دهند. ا  یجان یه  یاز رفتارها  ی عمل  ییکنند، بلکه بتوانند الگو

آموزان را دانش  ی عاطف یازهایو هم ن  یآموزش  یازهایکه همزمان هم ن  دهند  انعادلانه و رشددهنده از خود نش  ده، یسنج  یهاواکنش

های عاطفی در  از حیث توجه به مهارت   کنندگانکه در بیانات مشارکت هستند  ترین مواردی. موارد نامبرده برخی از مهمپوشش دهد

     آموزان بدان اشاره شده بود. فرایند ارتباطی معلمان با دانش

 

 یهمدل.  1- 5

  یی که توانا   دهند ، نشان  هاو احساسات آن  ازها ین  ی و واقع  قیآموزان، با درک دقمعلمان در تعامل روزمره با دانش  ،رمؤلفهیز  ن یمطابق ا

آموزان، دانش  یهاو خواسته   یعاطف   یها با گوش دادن فعال و توجه کامل به ابرازهارا دارند. آن  یهمدلانه و انسان   یارتباط  یبرقرار

رفتارها شامل حفظ   نی. اشودیم   دهیو شن  دهید  شانیازهایکه ن  دانندبکرده و    تیآموزان احساس امنکه دانش  کنند  جادیا  ییفضا

. معلمان  شودیم  یت یو حما یروابط قو تیو تقو یآموز است که موجب اعتمادسازهر دانش یشخص م یبه حر قیو احترام دق یرازدار

خود و    نیمستحکم ب  یوندیپ   یریگبه شکل  کند،  تیآموزان تقورا در دانش  علق که حس ت  یطیمح  جاد یو ا  رشیبا ابراز پذ  نیهمچن

 :گفت نهیزم نیدر ا  ۱کننده مشارکت .کنندیآموزان کمک مدانش

ها پیش میاد که خودشون  . بعضی وقتی حساس و در عین حال شکننده هستنآموزان ابتدایی خیل»دانش

 هاشون بشینه.« چیزی نمیگن و این معلم هستش که باید متوجه بشه و سعی کنه پای صحبت 

 :گفت نهیزم نیدر ا ۱3کننده مشارکتآن، علاوه بر

داد. متوجه شدم که  حت بود و به زور جوابم رو میااومد حسابی نارمیآموز هر روز که  »مورد داشتم که دانش

بودبه شده  جوری  این  که  خانوادگی  مسائل  کردم  ..خاطر  سعی  رو  به.  من  که  بگیرم  ارتباط  باهاش  نحوی 

 دار خودش بدونه.«رازنگه 

 

 احساسات  تیریمد.  2- 5

ها  . آنگذارندب ش یمشهود و مؤثر به نما یرفتارها قیاحساسات از طر تیریخود را در مد یستگیشاباید  معلمان  ،رمؤلفهیز نیمطابق ا

این امر باعث    که  دهنداز خود نشان    دهیمتعادل و سنج  یهاواکنش  جانات،یو کنترل ه  یمیزا با حفظ خودتنظاسترس   طیدر شرا
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خواهند    قادر  ،یمختلف کلاس  یهاتیمعلمان با حفظ آرامش در موقع  ن،ی. همچنشود  یریادگیکلاس آرام و متمرکز بر    یفضا  شودمی

 نیکنند. ا یریدر کلاس جلوگ  نامناسب یجانیه یهاواکنش ختنیآموزان برقرار کنند و از برانگمتعادل و سازنده با دانش یروابط بود

رعا با  روابط، همراه  تعادل در  نشاندر  از حد    شیب  یمیروابط صم  محدودسازی  تیحفظ  نحوه  تعاملات،  بر  تسلط معلمان  دهنده 

 :گفت نهیزم نیدر ا 9کننده است. مشارکت یآموزش طیو حفظ انسجام مح ی عاطف  یهاواکنش تیریمد

وارد کلاس   یوقت دی که مرزها کمرنگ بشه. با یی اما نه تا جا م،یکلاس حفظ کن یرو تو تیمی»مهمه که صم

اجازه   دی خوبه که با محبت جواب بدم، اما نبا  پرسن،یها سوال مبچه  یباشم. مثلاً وقت  یقاطع و جد  شم یم

 .«زهیباعث بشه نظم کلاس بهم بر اد یز یهایو شوخ هیبدم که حاش

 :گفت نهیزم نی در ا  6کننده مشارکتعلاوه برآن، 

  ،کننیم رو با من مطرح    شونیها مشکلات شخصبچه  ی وقت  اد،یب  ش یپ   یممکنه مشکلات   یاتو هر خانواده»

  و  یفراموش کنم که من مسئول در نظر گرفتن مباحث آموزش  دی کنم، اما نبا  ی خوبه که گوش بدم و همدل

 «.شون بکنمیمسائل شخص  یاز حد خودمو قاط شیب د یهستم و نبا یرفتار
 

 

 گیری بحث و نتیجه

  یهابا مدل افتهی  نی. ااست یو چندبعد  ا یپو  یاسازه ، ییمعلمان ابتدا ی ارتباط ی ستگیشا که ژوهش حاضر بیانگر آن است پ  ی هاافتهی

  ،ی)زبان   ی دیبُعد کل  جهمسو است که بر پن(  20۱4و کانال )(  20۱4ناتون )و مک  تیلا   یهاپژوهش  نظیر  ی ارتباط  یستگیشا   یجهان

 ،یابعاد در بستر آموزش  نیا  یدگ یتندرهم  بازنماییحال، پژوهش حاضر با  نیدارند. با ا  دی( تأککیو استراتژ  یگفتمان   ، یاجتماع   ، یاتیعمل

  نهیاست که در تعامل با زم  کپارچهی  یابلکه شبکه  ست،یمجزا ن  ی هااز مهارت  یصرفاً مجموع   یارتباط  یستگیکه شا  دهد ینشان م

دهد که شایستگی ارتباطی معلمان ابتدایی، برخلاف دیدگاهی که  های پژوهش حاضر نشان مییافته. ابدییمعنا م   یاجتماع-یفرهنگ

گراماتکوسکی   نظیرهایی گیرد، یک سازه مفهومی مستقل و چندبعدی است. پژوهشآن را صرفاً بخشی از مدیریت کلاس در نظر می

های  ای از مهارتعمدتاً شایستگی ارتباطی را زیرمجموعه (  ۱397)  و رزی و همکاران(  ۱393، عبدالهی و همکاران )(20۱6و کوچوسکا )

دهی به کلاس است. آموزان صرفاً ابزاری برای کنترل و نظماند، به این معنا که ارتباط مؤثر معلم با دانشمدیریت کلاس تلقی کرده

ها  ای از مهارتاری کلاس است و شامل مجموعهدهد که شایستگی ارتباطی فراتر از مدیریت رفتپژوهش حاضر نشان می  ی هاافتهی اما  

 و تعاملات کلاسی دارد. یادگیری-تری در بهبود فرآیند یاددهی های گستردهکه نقش باشد ها میو زیرمؤلفه 

- های پژوهش حاضر حاکی از آن است که شایستگی ارتباطی معلمان جایگاه محوری و مستقلی در بهبود فرآیند یاددهییافته

های محلی،  المثل موقع ضربکارگیری هوشمندانه و بهطور خاص، نشانگرهایی مانند کاربرد هدفمند سؤالات و بهرد. بهیادگیری دا

هایی مانند شنونده فعال و قابلیت  کنند. همچنین، زیرمؤلفه آموزان ایفا میتوجه دانش   جلبنقش مهمی در برقراری ارتباط مؤثر و  

پاسخگویی    .برنامه درسی مشارکتی ضروری هستند  ارائه بازخورد سازنده، برای تحقق معلمانی که توانایی شنیدن دقیق مطالب و 

طور فعال در فرایند یادگیری  آموزان بتوانند بهآورند که دانشای فراهم میآموزان را دارند، زمینهها و نیازهای دانشسازنده به پرسش

طور مستقیم با اصول آموزش مشارکتی و ود تلفیق نمایند. این رویکرد، بهمشارکت کرده و محتوای آموزشی را با تجربیات شخصی خ



   33/  همکاران  پور و فرخ؛  ...یارتباط ی ستگیشا ی ها و نشانگرهااز مؤلفه  ییادراک معلمان ابتدا یی بازنما

،  3۱؛ سیناگا 2023و همکاران،    30است )شیراستا است که در ادبیات جدید آموزش مورد تأکید قرار گرفتهدرسی یکپارچه همبرنامه

2024). 

اند بعد فرهنگی در شایستگی  که نشان داده (2020) 33( و هوف202۱) 32استفی هایی نظیربا پژوهش حاضر پژوهش یاصل زیتما

  نشانگرهایی است.  ی ارتباط یستگ یشا نفکیعنوان جزء لابه  یبر بُعد فرهنگ د ی، تأکارتباطی معلمان مورد غفلت قرار گرفته شده است

 ( 2022)  و همکاران  34مدل بلومکه  رینظ یغرب یهاچارچوب که در    یفرهنگ   یهات یبزرگداشت شخص و  یمحل  شیاستفاده از گو  نظیر

  یهاپژوهش  با برخی از  افتهی  نی است. ا  ییدر آموزش ابتدا  یستگی شا  یهامدل  یسازیدهنده ضرورت بوم، نشانشودیم  دهیکمتر د

  ی هانهیمعلمان با زم  یریپذقیکه بر تطب  همسو استفرهنگی معلمان های دانش  و مؤلفه  3۵آموزش حساس به فرهنگ  نهیدر زم  ریاخ

و همکاران،   39دیویس  ؛2020و همکاران،    3۸اوغلو یآباج؛  202۱و همکاران،    37ماچیمو؛  20۱6و همکاران،    36وان دارند )  دی تأک  یمحل

تفاوت  یتیحما  یطیمح  جادیابرآن،    علاوه(.  ۱402؛ محمدجانی و همکاران،  2024 به  احترام  دهنده  نشان  یفرد  یهاو شناخت و 

که   کنندیرا فراهم م  شده ک یامکان آموزش تفک   ها یستگیشا  نیآموزان است. ابا تنوع دانش  یدرسبرنامه  قیتطب  یمعلمان برا  تیظرف

که یدر حال  .(2023،  40)کلانده   شودیاجرا م  زانآمومتنوع دانش  ی هاتیو ظرف  قیعلا  ازها،یواحد، متناسب با ن  یدرسدر آن برنامه

که    دهدینشان م  پژوهش حاضرتمرکز دارند،    یارتباط  یستگیشمول شابر ابعاد جهان(  2024)  سیکاتسانتون  نظیر  هاپژوهشبرخی  

  است. ی بوم یهایژگ یابعاد با و نیا قیدر گرو تلف یآموزش یتحقق اثربخش

  ی جانیدر حوزه هوش ه  یالمللنیب  یهاپژوهش  یهاافتهیشد، با    ییشناسا  حاضر  پژوهش  نیکه در ا  یعاطف  یهامهارت مؤلفه  

  انددادهنشان  (  2024)  42لکمنیو د  هانیرکیو اوزدم(  202۱و همکاران )  4۱س یگالاناک  هایپژوهشمثال،    یدارد. برا  ی معلمان همپوشان

  هستند.   ی امن و مشارکت  یریادگ ی  یهاطیمح  جاد یبرخوردارند، قادر به ا  ی و همدل  ی جانیه  یمیخودتنظ  ی بالا  تیکه از ظرف  ی معلمان

  محدودسازی و با معرفی نشانگرهای عینی مانند رازداری، احترام به حریم شخصی،    همسو بودهاین نتایج    باحاضر  پژوهش  های  یافته

  نیادهد.  ها ارائه میزا، چارچوبی عملیاتی برای این مهارتاز حد و مدیریت مؤثر هیجانات در شرایط استرس   شیب  یمیروابط صم

همچنین، شود.    لیملموس و قابل آموزش در معلمان تبد   یبه رفتارها  ی جانیهوش ه  یتا سازه نسبتاً انتزاع   کنند ینشانگرها کمک م

آموزان اشاره دارد، که به تأثیر مثبت شایستگی عاطفی معلمان بر احساس تعلق دانش(  ۱400این نتایج با پژوهش همتی و همکاران )

که این  ( 2022لی و همکاران ) با پژوهشآموز، دانش-حاضر از نظر اهمیت ارتباط عاطفی مثبت معلمپژوهش های همسو است. یافته

  .همسو استاند،  کننده پیشرفت تحصیلی معرفی کردهبینیرابطه را پیش

المللی نقش شایستگی ارتباطی  با شواهد بین  ارزشمندیالقای حس  های ایجاد خودباوری و  رباره مؤلفه های پژوهش حاضر دیافته

آلست و همکاران و ون(  2024های سامورا و همکاران )در افزایش انگیزه و پیشرفت تحصیلی کاملاً همسو است. برای مثال، پژوهش

تقویت عزت ان دارای مهارتاند که معلمنشان داده(  202۱) از طریق  ارتباطی قوی،  بر آموزان، بهنفس دانشهای  طور غیرمستقیم 
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هایی مانند تشویق کلامی  نیز مشخص شد که معلمان با استفاده از روش  حاضر  گذارند. در پژوهشها تأثیر مثبت مینمرات درسی آن 

ارائه بازخورد سازنده و شناسایی نقاط قوت هر دان  را تقویت آموزان  نفس و خودباوری دانشصورت فعالانه عزتآموز، بهشمستمر، 

های کوچک را های موفقیتآموزان ارائه داده و فرصتهای فردی دانشاین، معلمان تکالیف متناسب با توانمندیکنند. علاوه برمی

  .شودآموزان مینفس و پیشرفت تحصیلی دانشزتکنندگان، این اقدامات موجب افزایش انگیزه، ع کنند که به اذعان مشارکتفراهم می

  ی هات یامکان تجربه موفق  آوریفراهم  و  آموزهر دانش  یهایمتناسب با توانمند  یابیانتظارات و ارز  لتعدی مانند    یینشانگرها   ن،یهمچن

(  202۱،  46گودور؛  20۱0،  4۵ی القدور؛  202۵،  44ویوالورجال و  )  المللی بین  اتیدر ادب  43شده ک یآموزش تفکاصول    همسو با  کوچک

 .است

مؤلفه  اگرچه  مجموع،  ا  شدهییشناسا  یهادر  حد  نیدر  تا  چارچوب  یپژوهش  تلف  یهمپوشان  المللیبین  یهابا  اما   قیدارند، 

آنمنحصربه  فرهنگفرد  عناصر  با  از ضرب  ی ها  استفاده  قوم   ی محل  ی هاالمثل )مانند  تنوع  به  توجه  نوآوریو    پژوهش  ن یا  یاصل  ی( 

علاوه بر    دی با  یآموزش  یهادوره  ی: طراحشوندیم  ادآوریمعلم را    تیترب  ی هادر برنامه  یگرضرورت بازن  ها افتهی  نی. اشودیمحسوب م

  ی بوم   یهایژگیراهبردها با و  قی تطب  یمعلمان برا  یسازت ی(، بر ظرفیرکلامیو ارتباط غ   جانیه  تیریشمول )مثل مدجهان  یهامهارت

بر    یمبتن  یبندگروه)مانند شده  استخراج   ینیع   یگنجاندن نشانگرها اب  توانندیمعلمان م  یابیشارز  ی هاستم یس  ن،یتمرکز کند. همچن

  یستگیسنجش شا یبرا یکاربرد یی (، به ابزارهایهمزمان سبک طنز و رسم ت یریمد  ای  در مدارس چند قومیتی یفرهنگ  ی هاتفاوت

 شوند.  لیتبد یارتباط
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