
خ[
ری
]تا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

  

Authors retain the copyright and full publishing rights. 

Published by Iran Public Libraries Foundation.  This article is an open access article licensed under the https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/  
 

 

 

 

Predicting media literacy skills  use among librarians based on the theory of 

planned behavior: The moderating role of personality 

Hatam Faraji Dehsorkhi1  , Mohsen Shakeri2  , Abolfazl Asadnia3   ,  

Mehrdad Azimi Nejadian1  

1. Educational Science department, Shahid Bahonar university, Kerman, Iran 

2. Educational Science department, Yazd university, Yazd, Iran 

3. Knowledge and information science department, Shahid Bahonar university, Kerman, Iran 

 

 

Citation: Faraji Dehsorkhi, H., Shakeri, M., Asadnia, A., & Azimi Nejadian, M. (2025). Predicting media 

literacy skills use among librarians based on the theory of planned behavior: The moderating role of 

personality. Research on Information Science and Public Libraries, 31(1), 53-70. 

https://doi.org/10.61882/publlij.2025.2064929.1006 

 
 

 

  

 

 
 

Article Info 
 

Article type:  

Research Paper 

 

Article history:   
Received: 17.04.2024 
Received in revised form: 25.09.2024 

Accepted: 22.11.2024 
Published online: 07.03.2025 

 Abstract 
 

Purpose: Incorporating personality into the theory of planned behavior, this study 

aimed to examine training transfer, specifically the application of media literacy, 

among librarians in the workplace. 

Methods: This study involved a correlational design. The population comprised  

all librarians (N=191) enrolled in the media literacy training program. Data were 

collected using two surveys: a researcher-developed Theory of Planned Behavior 

questionnaire and a standard personality scale. Structural equation modelling was 

used to analyze data by means of Smart PLS2.  

Results: The results indicate that librarians' intention to use media literacy skills is 

significantly influenced by their attitude, subjective norms (SN), and perceived 

behavioral control (PBC). Additionally, PBC and intention directly predict the 

actual use of these skills. Among personality traits, only conscientiousness 

moderates the relationship between intention and actual use, suggesting that 

librarians with higher conscientiousness are more likely to translate their intentions 

into actual application of media literacy skills.  

Conclusion:. This study was an attempt to predict the use of media literacy among 

librarians by integrating personality theory into the theory of planned behavior. In 

addition, policy makers and administrators may use the findings to plan 

interventions to boost media literacy application and training transfer.  
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The goal of public libraries is to help citizens live better through free and equal access to information. To 

achieve this goal, it is imperative for librarians to use what they have learned in the workplace, a phenomenon 

known as training transfer and considered the main measure of the effectiveness of training in organizations. 

Yet, various studies show that the transfer of training in organizations isn’t acceptable and faces various 

challenges. This issue becomes more complicated, especially when the behavior of interest is not mandatory. 

Therefore, the present study tries to examine and predict the training transfer behavior among librarians, 

specifically the application of media literacy skills by librarians in the workplace. For this purpose, the theory of 

planned behavior is used as the main theoretical framework. Although this theory has been used in various 

behavioral domains such as smoking, exercise, and nutrition, it has not yet been used to examine the behavior of 

media literacy skills application by librarians. In addition, previous research has shown that the relationship 

between intention and behavior in the theory of planned behavior is not complete, indicating the existence of 

other variables outside of this theory that can influence the intended behavior. One of these variables is 

personality. Research has shown that personality can affect performance. Therefore, in this study, the personality 
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variable is integrated into the theory of planned behavior to predict the application of media literacy skills by 

librarians. 

This study involved a correlational design. The target population included 191 librarians attending the media 

literacy course in 2023. To determine the sample size, the instruction by Hair et al. (201), which is well suited 

for correlational research is followed. Since there are 7 variables predicting the criterion (media literacy 

application), a minimum sample size of 188 librarians is required to secure an R2 of 10 percent at the level of 99 

percent. Therefore, no sampling procedure was conducted, and all librarians were surveyed using the census 

technique. To collect data, two questionnaires were used: 

1. A researcher made a theory of planned behavior questionnaire: this 21 item questionnaire was developed 

using pre-validated items and was proven to be valid and reliable.  

2. Personality scale: this validated scale was developed by Gosling, Rentfrow, and Swann (2003) and was 

composed of 10 items.  

A 5-point Likert scale was used to rate the responses. In order to examine the validity of the questionnaire, 

the face and construct validity techniques were used. Accordingly, the questionnaire was provided to 3 experts in 

the field of psychology and was approved. Also, by administering the questionnaires to 33 librarians, the 

reliability of the questionnaire was also calculated and approved using Cronbach's alpha. In addition to face 

validity, the construct validity of the questionnaire was also confirmed using confirmatory factor analysis; the 

results are presented in the results section.  

To analyze data, structural equation modeling was employed using Smart-PLS software version 2. 
 

Structural equation modelling involves a two steps process: measurement model assessment and structural model 

assessment.  

The first step in measurement models assessment involves factor loadings examination. According to the 

results, all factor loadings were greater than 0.7. The second step requires checking AVE. The results showed 

that AVEs exceed 0.5. The third step is to examine Cronbach’s α and composite reliability. According to the 

results, both Cronbach’s α and composite reliability were greater than 0.7. In addition, the results of the Fornell-

Larker test showed that the correlation of each scale with itself was greater than the correlation of that scale with 

other scales, indicating that all scales have divergent validity. In summary, the measurement models assessment 

indicated that all models are valid and reliable.  

The first step in the structural model assessment is path coefficient. Results indicated that attitude towards 

training transfer, subjective norm towards training transfer, and perceived behavioral control have a positive and 

significant effect on the intention to transfer training. Also, perceived behavioral control and intention to transfer 

training have a positive and significant effect on the actual behavior of training transfer. The second step requires 

examining R2. The results showed that the theory of planned behavior predicts approximately 60% of the 

variance in the training transfer intention and approximately 41% of the variance in the actual behavior of 

training transfer, which are evaluated as excellent and average, respectively (Figure 1). 

 
Figure 1. Test of significance of paths in the theory of planned behavior 
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The third indicator in the structural model assessment is the predictive relation. According to the results, 

the value of this indicator is greater than zero for the model variables. In addition, the moderating effects of 

personality traits on the training transfer intention-behavior relationship were tested. The results showed that 

only conscientiousness (path coefficient= 0.19 and t value= 3.66) moderates the intention-behavior 

relationship, and other personality traits do not moderate the intention-behavior relationship. By adding the 

conscientiousness variable to the theory of planned behavior, the variance of the actual training transfer 

behavior variable in service delivery increased from 0.41 to 0.493. Also, the calculation of ƒ2 shows an effect 

size of 0.18 for conscientiousness, which indicates a relatively medium effect size of the conscientiousness 

variable (Figure 2). 
 

 
Figure 2. Significance test of the moderating effect of conscientiousness 

The present research has both theoretical and practical implications. From a theoretical standpoint, this study was 

an attempt to predict medic literacy use by librarians by incorporating personality into the theory of planned 

behavior. From a practical perspective, policy makers and managers may use the results of this research to plan 

interventions to boost media literacy use among librarians. As shown, attitude is the strongest variable affecting 

intention. Therefore, managers need to strengthen librarians' attitude towards training transfer. In addition, it was 

found that the perceived subjective norm has a significant positive effect on intention. Therefore, managers 

should strengthen this variable by talking to librarians and expressing their expectations regarding the use of on 

the job learning in the library. Also, the present study showed that perceived behavior control affects intention 

and actual behavior of media literacy use. In this context, managers can empower librarians to use media literacy 

through training courses and equipping libraries with technologies. In addition, given the positive and significant 

effect of the subjective norm on the intention to transfer training, managers can determine and inform librarians 

of performance expectations regarding training transfer. The present study also showed that conscientiousness 

strengthens the training transfer intention-behavior relationship. Therefore, administrators should pay attention to 

this important personality trait when hiring librarians. 
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شده:  ریزی ای کتابداران با استفاده از نظریۀ رفتار برنامه های سواد رسانه بینی کاربست مهارت پیش 
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 چکیده 

ای در ارائۀ خدمات توسط کتابدداران از طریدا ادمدام  های سواد رسانه پژوهش حاضر به بررسی کاربست مهارت :  هدف 
 پردازد. شده می ریزی مدل پنج عامل بزرگ شخصیت در نظریۀ رفتار برنامه 

شامل  :  روش  آماری  جامعۀ  شد.  استفاده  همبستگی  پژوهش  روش  از  حاضر  پژوهش  کتابداران    191در  از  نفر 
به    نامه پرسش ای شرکت کردند.  در دوره آموزشی سواد رسانه   1402های عمومی استان کرمان بود که در سال  کتابخانه 

همه   میان  داده   کنندگان شرکت صورت سرشماری  گردآوری  منظور  به  شد.  پرسش توزیع  از  نظریۀ  نامه محقا ها،  ساخته 
برنامه  پرسش ریزی رفتار  و  داده شده  تحلیل  منظور  به  شد.  استفاده  شخصیت  استاندارد  مدل نامه  روش  از  سازی  ها، 

   اس استفاده شد. اِل افزار اسمارت پی معادلات ساختاری با کمک نرم 

ادراک   ها:یافته  های عمومی  شده کتابداران کتابخانه نتایج نشان داد که سه متغیر نگرش، هنجار ذهنی و کنترل رفتار 
ای در ارائه خدمت اثر مثبت و معنادار دارند. همچنین،  های سواد رسانه ها برای کاربست مهارت استان کرمان بر قصد آن 

ادراک  رفتار  کنترل  که  داد  نشان  پیش نتایج  کتابداران  قصد  و  مهارت بینی شده  کاربست  واقعی  رفتار  سواد  کننده  های 
ارائه خدمت هستند.  رسانه  بُعد    ها نشان داد که ، تحلیل داده علاوه به ای در  اثر    شناسی وظیفه تنها  بر    گر ل ی تعد شخصیت 
 ای دارد.  های سواد رسانه کاربست مهارت رفتار  -قصد رابطه  

تلاش :  گیری نتیجه  اولین  جز  حاضر  پیش پژوهش  برای  مهارت ها  کاربست  رسانه بینی  سواد  توسط  های  از    کتابدار ای 
برنامه  رفتار  نظریۀ  با  شخصیت  بزرگ  عامل  پنج  نظریۀ  ادمام  کتابخانه ریزی طریا  مدیران  بعلاوه،  است.  و  شده  ها 

ای توسط کتابداران، به طور  توانند با استفاده از این مدل مداخلاتی را جهت بهبود کاربست سواد رسانه می   گذاران است ی س 
 ریزی کنند. اخص و انتقال آموزش، به طور عام برنامه 

 

  

 

 

 مقدمه 
سالاری در هر  ی سیاسی و میره یکی از ارکان اساسی مردم ها ش ی گرا های عمومی به دلیل ارائه خدمت به افراد جامعه فارغ از نژاد، مذهب،  کتابخانه 

کتابخانه عمومی مشارکتی    848کتابخانه عمومی تحت پوشش و    2806  دارابودن های عمومی کشور با  شوند، نهاد کتابخانه کشوری محسوب می 
 (public library foundation, 2024 به عنوان متولی اصلی ارائه خدمات کتابخانه )  ای رایگان یکی از نهادهای مهم در اصلاح و بهبود زندگی

( از  3Durrance & Fisher, 200بهتر ) های عمومی کمک به شهروندان برای داشتن یک زندگی  شود. هدف کتابخانه آحاد جامعه محسوب می 
های عمومی را ایفاء  و کتابداران نقش موتور محرک کتابخانه (  Krolak, 2006طریا دسترسی رایگان و برابر همه به اطلاعات در جامعه است ) 

 کنند.  می 
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همواره این نیازها  که   ها، علائا و نیازهای متفاوت ی عمومی محل تجمع کلیه اقشار جامعه هستند، طیف وسیعی از افراد با فرهنگ ها کتابخانه 

پاسخ به این نیازهای در    منظور به های جدید  کند که کتابداران همواره به دنبال کسب مهارت و علائا در حال تغییر است؛ چنین امری ایجاب می 

  زمینه ارایۀ د تا در مواجهه با این پدیده اقداماتی را در  کردن   تلاش ویروس کرونا در جامعه، کتابداران    ماندگارشدن نمونه با    عنوان به حال تغییر باشند.  
کتابخانه  ) خدمات  بود  توسط کتابداران  محتوا  تولید  اقدامات  این  از  انجام دهند. یکی  الزامات  l and Taham, 2023Esmaei-Mohamadای   .)

ه بازار و ادمام آنها در زندگی روزمره خصوصی و کاری ما، همچنان  نوین ب های  سوادآموزی در عصر اطلاعات تغییر کرده است و با ورود فناوری 

  تال، ی ج ی د  ی ا نده ی که به طور فزا  یی ا ی حقوق بشر در دن در ارتباط با  حوزه نوظهور   ک ای ی تغییر خواهد کرد و انواع سوادها مطرح شده است. سواد رسانه 

ای علاوه بر توانایی مورد توجه در سواد سنتی که همان توانِ خواندن و نوشتن است، توانایی  سواد رسانه   . مطرح است  شود، ی م  ی وابسته و جهان هم به 

آورد. این گونه  های مختلف و با ابزارهای گوناگون در انسان پدید می ها و قدرت تولید و انتقال اطلاعات به دیگران را در قالب تحلیل و ارزشیابی پیام 

های  ها و تأثیرات و روش رسانه ها، ماهیت و اهداف تولید پیام رسانه آن   سازی معنی ها و نحوۀ  از سواد، با توانمند کردن انسان بر درک نحوۀ کار رسانه 

 (. ,Nasiri & Mokhtari 2020سازد ) ها فعال، هدفمند و مقاوم می گوناگون، او را از حالت انفعال خارج کرده و در برابر اثرات رسانه 

  . کند ی توانمند و مجهز م   شوند، ی کارکردها تحت آن انجام م   ن ی که ا   ی ط ی و شرا   ی جمع   ی ها رسانه   ی افراد را در مورد کارکردها   ، ی ا سواد رسانه 

تا به اهداف خود    سازد ی ها را قادر م العمر افراد، جوامع و ملت مادام   ی ر ی ادگ ی العمر دارد.  مادام   ی ر ی ادگ ی   با   ی ک ی ارتباط نزد   ی و اطلاعات   ی ا سواد رسانه 

 ,IFLA)   ند مند شو معدود، بهره   ی ا در حال تحول، به نفع مشترک همه افراد، نه فقط عده   ی جهان   ط ی نوظهور در مح   ی ها و از فرصت   ابند ی دست  

العمر  مادام   یادگیری   ترویج   در   فضاها   این   چند   هر   -  نیست   میسر   دانشگاهی   و   رسمی   فضای   در   برای همگان العمر  مادام   آموزش ازآنجاکه  (.  2011

  آنها   ن ی فردتر منحصربه   از   یکی   و   عمومی   فضاهای   جمله  از   هستیم.   مردم   عامه   برای العمر  مادام   یادگیری   برای  فضاهایی  تعریف   اما نیازمند   دارند،   نقش 

 . ( Rostami et al., 2024-Koohiهستند )   عمومی   های کتابخانه   همه،   برای بودن  دردسترس   و بودن  ارزان   بودن،   فراگیر   لحاظ   به 

توان گفت که کتابداران در رسیدن به هدف خود  های اطلاعاتی اهمیت بسیاری دارد. اما زمانی می واسطه   عنوان به عملکرد کتابداران    ن، ی بنابرا 

ای و زیستی جامعه برخوردار باشند و بتوانند از دانش و  ای لازم مطابا با تغییر و تحولات حرفه های حرفه اند که از دانش و مهارت موفا عمل کرده 

استفاده کنند. از این پدیده با نام    ارائه خدمات   ند ی فرا های آموزشی ضمن خدمت در  ای فراگرفته شده در دوران تحصیل و دوره های حرفه مهارت 

خدمت در محیط    های دوران تحصیل دانشگاهی و ضمن شود. انتقال آموزش که عبارت است از استفاده عملی از آموخته یاد می   " 1انتقال آموزش " 

شود.  ای ضمن خدمت محسوب می ه معیارهای اثربخشی آموزش  ن ی تر مهم کنندگان؛ یکی از  بهبود کیفیت ارائۀ خدمات به مراجعه  هدف  با کتابخانه، 

با تغییرات سریع و مجموعه مهارت گر ی د عبارت به  الزامات  های جدیدی روبه ، جهان کتابداری  قرار نگیرد؛ احتمال    توجه  مورد رو است که اگر این 

  ها جلوگیری نیروی انسانی شامل در کتابخانه   رفت   هدر توان از  ن ترتیب می بدی (،  Shepherd, 2010رکود در اواسط دوره کاری وجود دارد )   دادن رخ 
  است. برای   م مه   ار ی بس   ی اطلاعات های عمومی به دلیل سروکار داشتن با همه اقشار جامعه و تنوع نیازهای  در کتابخانه   ژه ی و به کرد. انتقال آموزش  

های رسمی و عملی حین کار را حفظ، تولید، انتقال و  شده از آموزش ها بتوانند وظایف خود را انجام دهند کتابداران باید دانش کسب اینکه کتابخانه 

دارند،  ( بیان می Nijman et al., 2006نیجمن و همکاران )   همچنان که   وجود ن ی باا (.  Kiwelu, Tibenderana & Ogbonna, 2020بکار برند ) 

 کنند.  های آموزشی در محیط کار استفاده می های کسب شده از دوره ها و نگرش کارکنان به میزان محدودی از دانش، مهارت 

شود. در خصوص کتابداران، انتقال آموزش  تضعیف می   زمان   مرور   به هایی وجود دارد و این پدیده  در مسیر انتقال دانش به محیط کار دشواری 

شده  توان به مراحل گوناگونی تقسیم کرد. در ارتباط با کتابداران تازه استخدام قرار بگیرد. دوره گذار را می   " 2شوک گذار " تواند تحت تاثیر پدیده  می 

(  od, 2003Mahmoشده با محیط کار است. مطالعه محمود ) های آموخته شوک گذار شامل چند سال اول حرفه کتابداری است و آن تطبیا مهارت 

هایی که دیگر مورد نیاز  قدیمی است و در نهایت مهارت   21های آموزش کتابداری منطقه در ابتدای ورود به قرن  نشان داد برنامه درسی اکثر گروه 

می  آموزش  را  برنامه نیست  در  بازنگری  بحث  نیز  ایران  در  دانش دهند.  و  اطلاعات  علم  رشته  درسی  بوده  های  توجه  مورد  همواره  شناسی 

 (Mehrdad, 2022; CheshmehSohrabi, 2021 و ر   (  برنامه اخیراً  کمیته  دانش ئیس  و  اطلاعات  علم  گسترش  و  پایان  ریزی  از  خبر  شناسی 

های  خصوص در بخش شود؛ به (. در این موارد توصیه می Hasanzadeh, 2024های جدید دوره کارشناسی این رشته داده است ) بازنگری سرفصل 

ای  (. از زاویه Fulton, 2019تخصصی چون مرجع؛ از حضور کتابدار ارشد به عنوان راهنما و مربی در کنار کتابداران تازه استخدام شده استفاده شود ) 

می  کتابدارانی  شامل  گذار  سال شود  دیگر شوک  می که  را طی  پایانی خدمت خود  یا  میانی  آموخته های  تحصیل  دوره  در  که  آنچه  و  با  کنند  اند 

 & Saleemهای ضمن خدمت هستند ) های جدید از طریا آموزش روز همخوانی ندارد و ناچار از آموختن مهارت   فناوری و    های اطلاعاتی پیشرفت 

Ashiq, 2020 ( ایفلا .)IFLA, 2018 های عمومی موانع و مشکلات موجود در ارتباط با  ساز در حوزه کتابخانه المللی و تصمیم ( به عنوان مرجع بین
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نیاز به آموزش مداوم کتابداران، تفاوت    نوین، های  ها را فقدان منابع و امکانات کافی، مقاومت در برابر تغییر و فناوری انتقال آموزش در این کتابخانه 

 داند. سازی دسترسی نابرابر و کمبود تعامل و مشارکت میان کاربران می های دیجیتالی در نیازهای آموزشی کتابداران، چالش 

( یک چارچوب مرجع برای فهم فرآیند انتقال آموزش بوده و بر این  ord, 1988Baldwin and F)   در حوزه انتقال آموزش، مدل بالدوین و فورد، 
(. اما، آنچه در این  Cheng et al., 2015; Gil et al., 2021ای از مطالعات مرتبط با انتقال آموزش انجام و منتشر شده است ) اساس مجموعه 

است مفهوم قصد می   ها مدل  قرار نگرفته  به Cheng & Hampson, 2008باشد ) مورد توجه  این موضوع  رفتار مدنظر    (.  انجام  ویژه زمانی که 
در خصوص انجام یا عدم انجام این رفتار  گیری یعنی، از آنجایی که رفتار انتقال آموزش اجباری نیست، تصمیم یابد.  اجباری نباشد، بیشتر اهمیت می 

ای توسط کتابداران در  سواد رسانه های  (. به عبارت دیگر، کاربست مهارت Faraji dehsorkhi et al., 2022به خواست و قصد فرد بستگی دارد ) 
آنها بستگی دارد. یعنی، تا زمانی که کتابدار نخواهد، از مهارت  به قصد  ای در محیط کار  های سواد رسانه محیط کار یک تصمیم فردی است و 

  -ای در محیط کتابخانه سواد رسانه های  در اینجا، کاربست مهارت  -، لازم است رفتار انتقال آموزش در میان کتابداران رو این استفاده نخواهد کرد. از  
بینی و تغییر رفتار  شده که بر فهم، پیش ریزی شده بررسی کرد. نظریه رفتار برنامه ریزی را با توجه به نظریات روانشناختی همچون نظریه رفتار برنامه 

فتاری نیز توسط متغیرهای  کند رفتار انسان تحت تاثیر قصد رفتاری و کنترل رفتار ادراکی قرار دارد و قصد ر اجتماعی انسان تمرکز دارد، بیان می 
های مختلف انجام شده با  (. با این وجود، پژوهش Ajzen & Kruglanski, 2019شود ) نگرش، هنجارهای ذهنی، و کنترل رفتار ادراکی تعیین می 

انتقال آموزش  دهد قصد رفتاری نمی این نظرینۀشان می از    استفاده  در  ای  های سواد رسانه در اینجا، کاربست مهارت   –تواند به طور کامل رفتار 

(. یکی از این متغیرهای  ,Conner 2020دخیل هستند ) رفتار -قصد بینی کند و بیانگر این است که دیگر متغیرها در رابطه  را پیش   - محیط کتابخانه 
 ,de Bruijn and alرا در بافت سلامت ) رفتار  -قصد تواند رابطه  اند که شخصیت می ر شخصیت بوده و مطالعات مختلف نیز نشان داده گ تعدیل 

2009; Monds et al., 2016 ( و ورزش   )Rhodes et al., 2005; Conner et al., 2007  ادبیات در  آنچه  به صورت خلاصه،  کند.  تعدیل   )
توان فرض کرد که این متغیر رابطه قصد کاربست  شخصیت آشکار است این است که شخصیت بر عملکرد و رفتار انسان اثرگذار است. بنابراین، می 

 ی را در میان کتابداران نیز تعدیل کند.  ا های سواد رسانه ای و رفتار استفاده از مهارت های سواد رسانه مهارت 
دارد:  رو ن ی ازا  قصد  حاضر  پژوهش  برنامه 1،  رفتار  نظریۀ  توان  پیش ریزی (  در  مهارت بی شده  کاربست  میزان  رسانه نی  سواد  در  های  میان  ای 

ای در  های سواد رسانه بینی کاربست مهارت شده را در پیش ریزی واند نظریۀ رفتار برنامه ت ( بررسی کند آیا شخصیت می 2کتابداران را بررسی کند و  
ای آموخته  های سواد رسانه میان کتابداران تعدیل کند. بررسی عوامل فردی اثرگذار بر انتقال آموزش در محیط کتابخانه )در اینجا، کاربست مهارت 

کنند و چرا برخی  های خود در محیط کار استفاده می تواند سبب تعمیا درک ما از اینکه چرا برخی از کتابداران از آموخته شده در ارائه خدمت( می 
و مداخلات به    ها در طراحی برنامه   ها اند به سیاستگذاران و مدیران کتابخانه تو دهند، شود. بعلاوه، پژوهش حاضر می دیگر این رفتار را انجام نمی 
 ی توسط کتابداران در محیط کتابخانه کمک نماید. ا ی سواد رسانه ها منظور بهبود کاربست مهارت 

 

 چارچوب مفهومی پژوهش 

 شده ریزی انتقال آموزش و چارچوب رفتار برنامه 
، انتقال آموزش بیانگر این است که تا چه  گر ی د   عبارت به در رفتار شغلی فرد در نتیجۀ آموزش؛    داده رخ از میزان تغییرات    عبارت است انتقال آموزش  

 کند.  و ضمن خدمت خود در محیط کتابخانه و ارائه خدمت استفاده می های دانشگاهی  آموخته حد کتابداران از  

 ( پریچارد  بیان می Campbell and Pritchard, 1976کمپل و  تواند رفتار کاری را توضیح دهد. اصطلاح قصد رفتاری  کنند که قصد می ( 
کند که برای اینکه فرد،  ( تدوین شد. این اصطلاح بیان می Ajzen, 1988توسط آیزن )   بار ن ی اول شده است که برای  ریزی مربوط به نظریۀ رفتار برنامه 

. فرد باید نظر مساعدی دربارۀ رفتار مدنظر داشته باشد )نگرش(،  1:  گیری قصد رفتاری را بروز دهد باید قصد یا انگیزه آن را داشته باشد و برای شکل 
واند رفتار را انجام دهد )کنترل رفتاری  ت ر داشته باشد که می . باو 3پسندند )هنجار ذهنی ادراکی(، و  . تصور کند که افراد مهم رفتار مدنظر را می 2

 ادراکی(. 

تواند تمایل فرد را برای  ( که می Ajzen, I., & Kruglanski, 2019نگرش عبارت است از احساسات مثبت یا منفی فرد درباره رفتار ) :  نگرش 

ای در  های سواد رسانه (. در بافت انتقال آموزش، پیامدهای مثبت منتسب شده به کاربست مهارت Concari et al., 2023کند ) انجام رفتار تعیین  
می  خدمت  آموخته ارائۀ  از  نماید  ترمیب  را  کتابداران  دانشگاهی تواند  ار های  در  پژوهش   ائۀ شان  راستا،  همین  در  کند.  استفاده  خود  های  خدمت 

نشان داد که نگرش انتقال    ( Faraji Dehsorkhi et al., 2022 ;Faraji Dehsorkhi et al., 2023 ;et al., 2015 Chengنظیر )   گرفته صورت 
   است.   رگذار ی تأث آموزش بر قصد انتقال آموزش  

ذهنی:    می   هنجار  تلقی  پسندیده  را  رفتار  یک  دیگران  فرد،  نظر  از  حد  تا چه  که  است  معنا  این  به  ذهنی  ) هنجار   & ,.Ajzen, Iکنند 

Kruglanski, 2019 ای در ارائۀ  های سواد رسانه (. در بافت انتقال آموزش، تصور کتابدار در خصوص انتظارات دیگران در خصوص کاربست مهارت
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Cheng et al., 2016 ;توسط )   گرفته صورت های  ها را داشته باشد. در همین زمینۀ، پژوهش شود وی تمایل به کاربست این مهارت خدمت سبب می 

Faraji Dehsorkhi & et al, 2022; Faraji Dehsorkhi et al., 2023 )    است.    رگذار ی تأث نشان داد که هنجارهای ذهنی بر قصد انتقال آموزش 

فرد انجام رفتار مدنظر را تا چه حد  " بیانگر آن است که    شده ادراک کنترل رفتار    ، ( Ajzen, 1991به زعم آیزن )   : شده کنترل رفتار ادراک 

گذارد،  می  ر ی تأث میرمستقیم و از طریا قصد رفتار بر رفتار واقعی  صورت به مستقیم و هم  صورت به این متغیر که هم  " کند. آسان یا دشوار ارزیابی می 
شده  هایی است که فرد برای انجام رفتار در اختیار دارد. در بافت انتقال آموزش، کنترل رفتار ادراک ها، منابع، اطلاعاتی و فرصت بیانگر وجود مهارت 

ای در ارائۀ خدمت، وجود تجهیزات و امکانات در کتابخانه برای کاربست  های سواد رسانه بیانگر تصور فرد در خصوص دشوار بودن کاربست مهارت 
توسط چنگ و همکاران    گرفته صورت های  است. در همین راستا، پژوهش   ند ی فرا ای در ارائۀ خدمت و کنترل فرد بر این  های سواد رسانه مهارت 

 (Faraji Dehsorkhi et al., 2023; Faraji Dehsorkhi et al., 2022; heng et al., 2015C نشان داد که کنترل رفتار ادراک )  شده بر قصد
 است.    رگذار ی تأث انتقال آموزش و رفتار واقعی انتقال آموزش  

(. این متغیر مفهومی مرکزی در نظریه  Ajzen, 1991)   " قصد رفتاری به آمادگی و اشتیاق فرد برای انجام رفتار اشاره دارد "   قصد رفتاری: 

(. در بافت انتقال  Hamilton, 2022شود ) تر باشد، احتمال انجام رفتار نیز بیشتر می شده است و هر اندازه قصد انجام رفتار قوی ریزی رفتار برنامه 
ای در ارائۀ خدمت را دارند، احتمال بیشتری دارد که از آن در محیط کار  های سواد رسانه آموزش، کتابدارانی که تمایل و اشتیاق استفاده از مهارت 

Faraji  Faraji Dehsorkhi et al., 2022;; Cheng, 2016توسط چنگ و همکاران )   گرفته صورت های  استفاده کنند. در همین راستا، پژوهش 

Faraji Dehesorkhi and Bakhtiari, 2020; Faraji Dehsorkhi et al., 2020; Dehsorkhi et al., 2023 )   نشان داد که قصد انتقال آموزش  

 است.   رگذار ی تأث بر رفتار واقعی انتقال آموزش  

 

 لگر ی تعد متغیر    عنوان به شخصیت  
شده کامل نیست که بیانگر وجود متغیرهای خارج از مدل همچون شخصیت  ریزی در نظریۀ رفتار برنامه رفتار  -قصد بیان شد، رابطه    قبلًا  همچنان که 

های زیادی در زمینۀ شخصیت وجود دارد، اما مدل پنج عامل بزرگ در حال حاضر مدل مسلط در ادبیات  این رابطه است. نظریه   لگر ی تعد   عنوان به 
برون  روان گرایی، سازگاری، وظیفه شخصیت است و شامل  ) شناسی،  به تجربه است  و  Shaukat et al., 2023رنجورخویی، و گشودگی نسبت   )

 (. Dean et al., 2006ی قرار گرفته است ) بررس   مورد   1کننده عملکرد آموزشی بینی پیش   عنوان به 

کار  گرا باملاحظه، دوست، بخشنده، و کمک دهد. افراد برون این متغیر دمدمه فرد برای همکاری و هماهنگی اجتماعی را نشان می  : سازگاری 

 هستند. 

و هدایت هیجانات در هنگام تصمیم شناسی وظیفه  نحوۀ کنترل  بیانگر  متغیر  این  است.  :    ، هدف شناسی بیانگر وظیفه   شناسی وظیفه گیری 

 و پشتکار است.   محوری 

کنند، دوست دارند توجهات را به  استقبال می   ز ی انگ جان ی ه های  گرا از فرصت گرایی نشانگر خود ابرازی است و افراد برون برون   : گرایی برون 

 بردند. لذت می   کردن صحبت خود جلب کرده و از  

های  کننده نگرانی بیش از حد است که سبب ناراحتی روانی شده و توانایی فرد برای مقابله با فعالیت : این متغیر توصیف رنجورخویی روان 

 . دهد ی م روزمره را کاهش  

   (. ,.Farrukh et al 2020پردازی است ) های نو و خیال دهندۀ کنجکاوی، استقبال از ایده این متغیر نشان   : گشودگی نسبت به تجربه 

این مطالعات بر رفتار    اولًااند. اما  شده استفاده کرده ریزی در نظریۀ رفتار برنامه   لگر ی تعد متغیر    عنوان   به مطالعات تجربی معدودی از شخصیت  
رفتار خرید  (،  Rhodes et al., 2005; Conner et al., 2007; de Bruijn et al., 2009; MacCann et al., 2015; Monds, 2016ورزش ) 

 (Srisawatsakul et al., 2014 و رفتار ،) دن ی گارکش ی س   (Conner et al., 2009 ) شخصیت   لگر ی تعد ای نقش اند و تاکنون هیچ مطالعه متمرکز بوده
(  de Bruijn et al., 2009بی بروخین و همکاران )   همچنان که ی قرار نداده است. ثانیاً،  بررس   مورد در بافت انتقال آموزش را  رفتار  -قصد در رابطه  
می  بر  بیان  عمدتاً  مطالعات  این  بوده   شناسی وظیفه دارند،  به  اند  متمرکز  کنید  نگاه  ویژگی (  Conner and et al., 2007)همچنین  سایر  های  و 

به دلیل اضطراب و    رنجور خو روان اند. برای مثال، افراد  را تعدیل دهند، مورد مفلت قرار گرفته رفتار  -قصد توانند رابطه  شخصیتی را که بالقوه می 
نشان  تکانشی بودن احتمال کمتری دارد قصد انتقال آموزش خود را عملی سازند. ثالثاً، نتایج این مطالعات همسو نیستند. برخی از این مطالعات  

 ,.MacCann et al., 2015; Monds et al., 2016; Srisawatsakul & et alکند ) را تعدیل نمی رفتار  -قصد دهند که شخصیت رابطه  می 

 Rhodes)  شناسی وظیفه (،  Rhodes and courneya, 2003)  شناسی وظیفه گرایی و  دهند که تنها برون مطالعات دیگر نشان می  که ی درحال (  2014
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et al., 2005; Conner et al., 2007, Conner et al., 2009 ( یا روانجورخویی ،)de Bruijn et al., 2009 را تعدیل  رفتار  -قصد تواند رابطه ( می
  تاً ی ماه مطالعه حاضر   که یی ازآنجا های شخصیتی همچون گشودگی نسبت به تجربه و سازگاری توانایی تعدیل این رابطه را ندارند.  کند و سایر ویژگی 

گیرد. مدل مفهومی پژوهش در  ی قرار می موردبررس انتقال آموزش  رفتار  -قصد رابطه    لگر ی تعد   عنوان به اکتشافی است، بنابراین همه ابعاد شخصیت  
 از:    اند عبارت پژوهش حاضر    سؤالات ( آمده است، با توجه به مدل مفهومی و مبانی نظری فرضیات و  1شکل ) 
 کنندۀ قصد انتقال آموزش وی است.  بینی . نگرش مثبت کتابدار نسبت به انتقال آموزش در ارائۀ خدمت، پیش 1فرضیه  
 کنندۀ قصد انتقال آموزش وی است. بینی . هنجار ذهنی کتابدار نسبت به انتقال آموزش، پیش 2فرضیه  
 وی است. کنندۀ قصد انتقال آموزش  بینی شده کتابدار در خصوص انتقال آموزش، پیش . کنترل رفتار ادراک 3فرضیه  
 کنندۀ رفتار واقعی انتقال آموزش وی است. بینی شده کتابدار در خصوص انتقال آموزش در ارائه خدمت، پیش . کنترل رفتار ادراک 4فرضیه  
 کنندۀ رفتار واقعی انتقال آموزش در کتابخانه است. بینی . قصد انتقال آموزش کتابدار، پیش 5فرضیه  

 ای در ارائۀ خدمت کتابداران را تعدیل کند؟ های سواد رسانه کاربست مهارت رفتار  -قصد تواند رابطه  . آیا سازگاری می 6  سؤال 
 ای در ارائۀ خدمت کتابداران را تعدیل کند؟ های سواد رسانه کاربست مهارت رفتار  -قصد تواند رابطه  شناسی می . آیا وظیفه 7  سؤال 
 ای در ارائۀ خدمت کتابداران را تعدیل کند؟ های سواد رسانه کاربست مهارت رفتار  -قصد تواند رابطه  گرایی می . آیا برون 8  سؤال 
 ای در ارائۀ خدمت کتابداران را تعدیل کند؟ های سواد رسانه کاربست مهارت رفتار  -قصد تواند رابطه  رنجورخویی می . آیا روان 9  سؤال 
 ای در ارائۀ خدمت کتابداران را تعدیل کند؟ های سواد رسانه کاربست مهارت رفتار  -قصد تواند رابطه  . آیا گشودگی نسبت به تجربه می 10  سؤال 

 

 
 . مدل مفهومی پژوهش1شکل  

 

 روش پژوهش

نفر از کتابداران استان    191. جامعۀ پژوهش حاضر شامل  است ها همبستگی  پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر شیوه گردآوری داده 
هایر و  تعیین حجم نمونه از روش پیشنهادی    منظور به کردند.    شرکت   1402ای در سال  کرمان بود که در دوره آموزشی ضمن خدمت سواد رسانه 

بین )کنترل  متغیر پیش   7در مدل پژوهش حاضر    که یی ازآنجا ی است.  همبستگ های  ( استفاده شد که مناسب طرح Hair et al., 2017همکاران ) 
رنجورخویی و گشودگی نسبت به تجربه( وجود دارد که واریانس متغیر  ، روان شناسی وظیفه گرایی، سازگاری،  شده، قصد رفتاری، برون رفتاری ادراک 

را تبیین می ای سواد رسانه ه ملاک )رفتار واقعی کاربست مهارت  برای دستیابی به ضریب    از ی موردن کنند، حداقل حجم نمونه  ای در ارائه خدمت( 
سرشماری در میان همه    صورت به   نامه پرسش گیری انجام نشد و  ، نمونه رو ن ی ازا نفر خواهد بود.    188درصد    99درصد در سطح آماری    10تعیین  
 ای توزیع گردید. سواد رسانه   دوره کنندگان در  شرکت 

کنترل رفتار  

 ادراک شده 

 هنجار ذهنی 

 نگرش

 قصد

رفتار انتقال  

 آموزش 

گشودگی 

 به تجربه 

روان 

 رنجورخویی

 گراییبرون

 شناسی وظیفه

 سازگاری
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 ذیل استفاده شد:    نامه پرسش ها، از دو  گردآوری داده   منظور به 

برنامه   ساخته محقق   نامه پرسش  این    منظور به   : شده ریزی رفتار  گویه   نامه پرسش تدوین  از  از  تعدادی  در  شده  اعتباریابی  های 

) ه پژوهش  حوزه  این  Gegenfurtner & ; Cheng, 2016; Gegenfurtner, 2013; Sahoo and Mishra, 2019; Gil et al., 2021ای 

Testers, 2022 گویه در پنج بُعد    21نامه نهایی با  سازی شدند. بدین ترتیب، پرسش ا با اهداف پژوهش حاضر متناسب ه ( استفاده شد و این گویه
شده )سه گویه(، قصد )چهار گویه(، و رفتار واقعی )سه گویه( تدوین شد. به منظور  نگرش )شش گویه(، هنجار ذهنی )پنج گویه(، کنترل رفتار ادراک 

نامه در اختیار چهار نفر از متخصصان حوزه آموزش سازمانی قرار داده  شد. بدین ترتیب، پرسش  نامه از فن روایی محتوا استفاده بررسی روایی پرسش 
ها بر روی  نامه نامه اعمال شد. همچنین، با اجرای پرسش خواندن و قابلیت فهم محتوای پرسش   شد و براساس نظرات آنها اصلاحات جزئی در قابلیت 

 (. 1تایید قرار گرفت )جدول  شده محاسبه شد و مورد  ریزی نامه نیز با استفاده از آلفای کرونباخ برای ابعاد نظریه رفتار برنامه کتابدار، پایایی پرسش   33

شخصیت:   نامه پرسش  از    منظور به   استاندارد  شخصیت  ) گویه   10  نامه پرسش سنجش  سوان  و  رنتفرو  گاسلینگ،   ,Goslingای 

Rentfrow & Swann, 2002 )   دهندگان محدود است، بسیار مفید  نامه هنگامی که زمان پاسخ کنندگان، این پرسش استفاده شد. به زعم تدوین
نامه شخصیت، گاسلینگ، رنتفرو و سوان از روایی ملاکی استفاده کردند.  این نسخه کوتاه پرسش   سنجی روان   است. به منظور بررسی مشخصات 

ای شخصیت بررسی شد و نتایج نشان داد که این  گویه   44نامه بلندتر  نامه شخصیت با پرسش ترتیب، میزان همبستگی این نسخه کوتاه پرسش بدین 

تر پنج  نامه طولانی تواند به عنوان یک نماینده معقول برای پرسش می " ( و  523برخوردار است )ص.    " سطح مناسب روایی و پایایی " نامه از  پرسش 

 ,Soraya, Nurozi & Safariنامه توسط ثریا، نوروزی سید حسینی و صفاری ) در ایران این پرسش   " (. 523خصیت باشد )ص.  عامل بزرگ ش 

محاسبه شد و روایی آن نیز توسط جمعی از خبرگان تأئید شد. در پژوهش حاضر، به منظور    0/ 809( مورد استفاده قرار گرفت و پایایی آن  2024
نفر از صاحبنظران حوزه روانشناسی قرار گرفت و    3نامه در اختیار  ترتیب، پرسش روایی صوری استفاده شد. بدین   روش نامه، از  بررسی روایی پرسش 

نیز با استفاده از آلفای کرونباخ ابعاد شخصیت محاسبه شد و مورد  نامه پرسش کتابدار، پایایی    33ها بر روی  نامه تایید شد. همچنین، با اجرای پرسش 
 (. 1تایید قرار گرفت )جدول شماره  

نامه نیز با استفاده از تحلیل  ای لیکرت استفاده شد. علاوه بر روایی صوری، روایی سازه پرسش گزینه   5ها از طیف  بندی پاسخ درجه   منظور به 
گیری انعکاسی آورده شده است. به منظور  های اندازه عاملی تاییدی مورد تایید قرار گرفت که نتایج این تحلیل عاملی در قسمت نتایج و بررسی مدل 

 استفاده شد.   2افزار اسمارت پی ال سازی معادلات ساختاری با استفاده از نرم ها، از مدل تحلیل داده 
 

 آزمایشی در مرحله اجرای ها نامهپرسش. پایایی 1جدول 

 متغیر  نگرش  هنجار ذهنی  کنترل رفتار  قصد  رفتار واقعی  گرایی برون  سازگاری  شناسی وظیفه  یی رنجورخو روان  گشودگی 

 آلفای کرونباخ  0/ 92 0/ 90 0/ 77 0/ 92 0/ 90 0/ 69 0/ 66 0/ 74 0/ 61 0/ 64

 

 هایافته
ای  ه اینکه همه مدل   به باتوجه شود.  گیری آزمون می های اندازه سازی معادلات ساختاری از دو گام تشکیل شده است؛ در گام اول، مدل اجرای مدل 

باشد( برای ارزیابی همسانی درونی،    0/ 6( پایایی مرکب )مقدار آن باید بیشتر از  1های  ، بنابراین از شاخص هستند گیری پژوهش حاضر انعکاسی  اندازه 
لارکر )در این    -( فورنل 3باشد( برای ارزیابی روایی همگرا و    0/ 5)مقدار آن باید بیش از  اِی وی ایی باشد( و    0/ 7( بار عاملی )مقدار آن باید بیش از  2

شود. بعد از  آزمون همبستگی هر سازه با خودش باید بیشتر از همبستگی آن سازه با سایر سازه در مدل باشد( برای ارزیابی روایی واگرا استفاده می 
های  ، از شاخص . بدین منظور گیرد های پژوهش است، مورد آزمون قرار می گیری، در گام دوم مدل ساختاری که همان فرضیه های اندازه تایید مدل 

شوند(، ضریب اثر )مقدار آن باید معنادار باشد(،  به ترتیب به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و بالا ارزیابی می   0/ 75و    0/ 50،  0/ 25ضریب تعیین )مقدار  
 شود.  بین )مقدار آن باید از صفر بیشتر باشد( استفاده می و ارتباط پیش 

 

 گیری انعکاسی های اندازهمرحله اول: آزمون مدل
کمتر از مقدار مطلوب   33/0شده با بار عاملی  اول مربوط به بعد کنترل رفتار ادراک   سؤال گیری نشان داد که  های اندازه ارزیابی اولیه مدل 

گیری ه های اندازافزار نشان داد که همه مدل گیری دوباره بررسی شدند. خروجی نرم های اندازه است. بنابراین، این گویه از مدل حذف شد و مدل 
ها از سطح مناسب  مشخص است، همه مقیاس   2گونه که از جدول  (. همان 3و    2از روایی و پایایی مطلوب برخوردارند )نگاه شود به جداول  

لارکر نشان داد که همبستگی هر مقیاس با خودش بیش از همبستگی آن مقیاس -رند. بعلاوه، نتایج آزمون فورنلروایی همگرا و پایایی برخوردا 
بنابراین 3واگرا هستند )جدول    دهد همه مقیاس دارای روایی ها است که نشان می با دیگر مقیاس  ای هر مقیاس ه توان گفت که گویه می   (. 

 های دیگر ارتباطی ندارند.  نماینده خوبی برای سنجش مقیاس خود بوده و با مقیاس 
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 . نتایج مربوط به همسانی درونی و روایی همگرا 2جدول 

 متغیر 

 روایی همگرا  همسانی درونی 

 پایایی مرکب

(6/0 ≤ ) 

 آلفای کرونباخ

(6/0 ≤ ) 

 بار عاملی

(7/0 ≤ ) 
AVE 

(5/0 ≤ ) 

 74/0 0/ 92 – 77/0 90/0 92/0 نگرش
 71/0 0/ 87 – 77/0 89/0 92/0 هنجار ذهنی 

 70/0 0/ 94 – 88/0 81/0 90/0 کنترل رفتار ادراکی  
 82/0 0/ 94 – 87/0 89/0 94/0 قصد رفتاری
 80/0 0/ 94 – 90/0 86/0 94/0 رفتار واقعی 

 63/0 0/ 70 – 89/0 65/0 77/0 یی گرا برون
 51/0 0/ 82 – 72/0 62/0 74/0 سازگاری

 63/0 0/ 71 – 93/0 66/0 76/0 شناسی وظیفه
 68/0 0/ 94 – 71/0 70/0 81/0 رنجورخویی روان

 52/0 0/ 72 – 76/0 61/0 68/0 گشودگی 

 

 

 لارکر در خصوص روایی واگر-نتایج آزمون فورنل  . 3جدول 
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          83/0 نگرش
         84/0 69/0 هنجار ذهنی 

        59/0 34/0 45/0 کنترل رفتار ادراکی 
       73/0 46/0 58/0 79/0 قصد

      80/0 59/0 42/0 48/0 54/0 رفتار واقعی 
     42/0 15/0 19/0 24/0 23/0 18/0 یی گرا برون

    38/0 -07/0 10/0 13/0 33/0 25/0 16/0 سازگاری
   43/0 26/0 -03/0 07/0 14/0 23/0 10/0 12/0 شناسی وظیفه
  49/0 35/0 09/0 -04/0 07/0 06/0 19/0 18/0 12/0 رنجورخویی روان

 37/0 13/0 16/0 13/0 35/0 19/0 14/0 18/0 19/0 12/0 گشودگی 

 
 مرحله دوم: آزمون مدل ساختاری

( مشخص  2که در شکل شماره )  طور   همان بینی مدل است.  اولین شاخص آزمون مدل ساختاری است و بیانگر توان پیشضریب تعیین، 
درصد از تغییرات متغیر    41درصد از تغییرات متغیر قصد انتقال آموزش در کلاس درس و تقریباً    60شده تقریباً  ریزیاست، نظریۀ رفتار برنامه 

پیش را  آموزش  انتقال  واقعی  میرفتار  می بینی  ارزیابی  متوسط  و  عالی  ترتیب  به  که  مدل کند  آزمون  در  دوم  تاثیر شاخص   شوند. ضریب 
مشخص است. سه متغیر نگرش نسبت به انتقال آموزش، هنجار ذهنی نسبت به انتقال آموزش، و    3ساختاری است. همانطور که در شکل  

شده و قصد انتقال آموزش  شده تأثیر مثبت و معناداری بر قصد انتقال آموزش دارند. همچنین، دو متغیر کنترل رفتار ادراککنترل رفتار ادراک
بین است. مطابا خروجی  نیز اثر مثبت و معناداری بر رفتار واقعی انتقال آموزش دارند. شاخص سوم در ارزیابی مدل ساختاری، ارتباط پیش

 (. 4افزار، مقدار این شاخص برای متغیرهای مدل بزرگتر از صفر است )جدول نرم
 

 بین متغیرها. ارتباط پیش4جدول 

یی رنجورخو روان  گشودگی  شناسی وظیفه   گرایی برون  سازگاری    متغیر  نگرش  هنجار ذهنی  کنترل رفتار ادراکی  قصد  رفتار واقعی  

32/0  45/0  61/0  48/0  63/0  34/0  53/0  81/0  71/0  74/0  2Q 
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 شدهریزی. آزمون نظریه رفتار برنامه2شکل 

 

 
 شدهریزی. آزمون معناداری مسیرها در نظریه رفتار برنامه3شکل 

 
افزار نشان داد که تنها بُعد  ( مورد آزمون قرار گرفت. خروجی نرم 4)شکل  رفتار  -قصدابعاد شخصیت بر رابطه بین    لگریتعدبعلاوه، اثرات  

 -کند و سایر ابعاد شخصیت رابطه قصدانتقال آموزش را تعدیل میرفتار -قصد( رابطه t  =66/3و مقدار  19/0)ضریب مسیر=  شناسیوظیفه 
نمی تعدیل  را  آموزش  انتقال  وظیفهرفتار  متغیر  افزودن  با  برنامهکند.  رفتار  نظریه  به  انتقال  ریزیشناسی  واقعی  رفتار  متغیر  واریانس  شده، 

دهد که نشان شناسی نشان میرا برای وظیفه   18/0اندازه اثر    2ƒافزایش یافت. همچنین محاسبه    493/0به    41/0آموزش در ارائه خدمت از  
 (.  5شناسی دارد )شکل از اندازه اثر نسبتا متوسط متغیر وظیفه 

 

 
 شدهریزیشناسی در نظریه رفتار برنامهنندگی وظیفهک . آزمون اثر تعدیل4شکل 
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 شناسیکنندگی وظیفه. آزمون معناداری اثر تعدیل5شکل 

 
 کنندگی ابعاد شخصیت. ضرایب مسیر و مقدار تی مربوط به اثر تعدیل6جدول 

شناسی وظیفه  گراییبرون سازگاری  ییرنجورخو روان   گشودگی 

19/0 ضریب مسیر   10/0  12/0  70/0-  9/0  
ی مقدارت  66/3  87/1  95/1  34/1  46/1  
R2 493/0  452/0  431/0  406/0  417/0  

 

 گیری بحث و نتیجه 

در بافت انتقال آموزش در میان کتابداران بود. در مجموع، نتایج رفتار  -قصدابعاد شخصیت در رابطه    لگریتعدهدف پژوهش حاضر بررسی اثر 

ای در میان کتابداران را دارد. در ادامه نتایج به ترتیب  های سواد رسانه بینی کاربست مهارتنشان داد که مدل پژوهش حاضر توانایی پیش

 گیرند.  و بررسی قرار می  بحث مورد پژوهشهای فرضیه

بر   اول پژوهش مبنی  از مهارت"بررسی فرضیۀ  استفاده  به  ای آموخته شده در زمان کار  های سواد رسانهنگرش مثبت کتابدار نسبت 

نشان داد که نگرش کتابدار اثر مثبت و معناداری بر قصد وی    "ها در ارائه خدمت استکننده قصد وی برای استفاده از این مهارتبینیپیش

از مهارت استفاده  برنامه های سواد رسانهبرای  نتیجه با نظریه رفتار  این  از پژوهشریزیای دارد.  نتایج برخی   ,.Lumpe et alها )شده و 

1998; Sugar et al., 2004; Shiue, 2007; Lee, Cerreto Lee, 2010; Cheng et al., 2015; Faraji Dehsorkhi et al., 2023; 

Teo et al., 2016; Faraji Dehesorkhi and Bakhtiari, 2020; Faraji Dehsorkhi et al., 2020; Faraji Dehsorkhi et al., 

تا چه  ترین پیشاند که نگرش به عنوان باثباتهای پیشین نشان دادههمسو است. پژوهش   ( 2022 این است که  بیانگر  بین قصد رفتاری، 

کند. اگر کتابدار تصور کند که استفاده از ای در ارائه خدمت منتسب میهای سواد رسانهاندازه کتابدار پیامدهای مثبتی را به استفاده از مهارت

شود، و پویایی محیط کاری و درگیری بیشتر  کنندگان میای در ارائه خدمت سبب بهبود و تقویت یادگیری مراجعههای سواد رسانهمهارت

شده ای آموختههای سواد رسانه مراجعین در رفع نیازهای اطلاعاتی را به همراه دارد، در اینصورت تمایل و انگیزه وی برای استفاده از مهارت

بیشتر میدر ح نیز  )ین کار  و کارول  اوز  لووی،  راستا،  بر عملکرد  بیان می   (.2000Lowe et al ,شود. در همین  اثرگذاری  برای  کنند که 

ه از  رفتاری افراد باید به احساسات منفی و مثبت آنها راجع به آن رفتار تمرکز کرد. بنابراین، اگر کتابدار احساس خوشایندی نسبت به استفاد

 یابد.  ای در کتابخانه داشته باشد، قصد وی برای انجام چنین عملی نیز افزایش می های سواد رسانه مهارت

بر   مبنی  پژوهش  دوم  فرضیۀ  آموزش پیش"بررسی  انتقال  به  نسبت  کتابدار  ذهنی  استبینیهنجار  آموزش وی  انتقال  قصد  ،  "کننده 

از مهارت  استفاده  بر قصد وی جهت  و معناداری  اثر مثبت  داد که هنجار ذهنی کتابدار  رسانهنشان  این  های سواد  دارد.  ای در محیط کار 

برنامه  رفتار  نظریه  با  و  ریزینتیجه  پژوهش شده  از  برخی  )نتایج   Sugar et al., 2004Shiue, 2007; Teo et al., 2016; Farajiها 

Dehsorkhi et al., 2022; Faraji Dehsorkhi et al., 2023  )  بیانگر این است که تا چه اندازه کتابدار تصور همسو بود. هنجار ذهنی 

انتظار دارند در  می از وی  ارایۀ  کند مدیران  از مهارتفرایند  های ضمن و دوره  دانشگاهیکه در زمان تحصیل    ایهای سواد رسانه خدمت 

های  از سایر مسئولان کتابخانه و مدیران ستادی اداره کل کتابخانه  اندعبارتخدمت فراگرفته استفاده نماید. مدیران کتابدار در محیط کار  
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، اگر کتابدار باور داشته باشد که مسئول کتابخانه و مدیران از وی انتظار دارند در ارائه خدمت خود از طریا  نی؛ بنابراعمومی استان کرمان

مهارت رسانه کاربست  سواد  مهارتایهای  از  استفاده  برای  وی  انگیزه  و  تمایل  این صورت  در  ببخشد،  بهبود  رسانه اش  سواد  در های  ای 

می  افزایش  کتابخانه  بعلاوه،  محیط  می یابد.  نتیجه  این  ویژگی در خصوص  دارای  ایران  که  فرهنگ جمعتوان گفت  قبیل  های یک  از  گرا 

به سنت  احترام  و  خانواده  )اهمیت  است  می Hofstede, 2001ها  باعث  اجتماعی  فشار  جوامع  این  در  بنابراین  و  هنجارهای (  با  افراد  شود 

ای های سواد رسانه دهد چرا هنجار ذهنی اثر مثبت معناداری بر کاربست مهارتبوده و با گروه همکاری نماید. این توضیح می  نواهمجمعی  

 از سوی کتابداران دارد.

ای آموخته شده در  های سواد رسانه شده کتابدار در خصوص استفاده از مهارتکنترل رفتار ادراک"بررسی فرضیۀ سوم پژوهش مبنی بر  

پیشآموزش خدمت  ضمن  مهارتبینی های  این  از  استفاده  برای  وی  قصد  استکننده  خدمت  ارائه  در  رفتار    " ها  کنترل  که  داد  نشان 

از مهارت  شدهادراک استفاده  رسانه بر قصد کتابدار جهت  رفتار  های سواد  با نظریه  نتیجه  این  دارد.  معنادار  و  اثر مثبت  ارائه خدمت  در  ای 

Teo et al., 2016; Cheng et al., 2015; Lee et al., 2010; Lumpe et al., 1998 ;ها )شده و نتایج برخی از پژوهشریزیبرنامه 

Faraji Dehsorkhi et al., 2022; Faraji Dehsorkhi et al., 2020; Faraji Dehesorkhi and Bakhtiari, 2020)    .بود همسو 

شده بیانگر آن است که آیا از نظر کتابدار، وی مهارت، زمان، منابع و تجهیزات لازم برای انتقال آموزش را در اختیار دارد. اگر کنترل رفتار ادراک 

شود. یکی از  ای در کتابخانه تقویت می های سواد رسانه وی برای کاربست مهارت  زۀ پاسخ کتابدار به این سوالات مثبت باشد، در این صورت انگی 

ای در ارائه خدمت توسط کتابداران حمایت کرده و آنها رسانه های سواد کاربست مهارت های مهم این یافته آن است که مدیران ستادی از  دلالت 

ای آموخته د رسانه های سوا دیگر، اگر کتابداران احساس کنند که توانایی استفاده از مهارت   را به انجام این کار تشویا و ترمیب کنند. به عبارت 

ها در کتابخانه را ندارند، در اینصورت  شده در دوره آموزش ضمن خدمت خود را ندارند و یا زمان و امکانات کافی برای کاربست این مهارت 

  ای در فرآیند ارائه خدمت را نخواهند داشت. های سواد رسانه توان انتظار داشت که کتابداران تمایلی به استفاده از مهارت می 

کننده رفتار بینیشده کتابدار در خصوص انتقال آموزش در ارائه خدمت پیش کنترل رفتار ادراک"بررسی فرضیۀ چهارم پژوهش مبنی بر  

است وی  آموزش  انتقال  ادراک"واقعی  رفتار  کنترل  که  داد  نشان  مهارت،  کاربست  واقعی  رفتار  بر  معناداری  و  مثبت  اثر  سواد شده  های 

نرسانه  با  نتیجه  این  دارد.  خدمت  ارائه  در  برنامه   ظریۀ ای  پژوهش ریزیرفتار  از  برخی  نتایج  و  )شده   Cheng et al., 2015; Farajiها 

Dehesorkhi & Bakhtiari, 2020; Faraji Dehsorkhi et al., 2020; Faraji Dehsorkhi et al., 2022; Faraji Dehsorkhi et 

al., 2023کارگیری این ای تسلط دارد و توانایی به های سواد رسانه ( همسو است. به عبارت دیگر، اگر کتابدار بر این باور باشد که بر مهارت

ها در کتابخانه استفاده خواهد  شود و در عمل از این مهارتها را در ارائه خدمت خود دارد، در نتیجه رفتار آنها در این جهت هدایت می مهارت

 کرد.

بر   پژوهش مبنی  پنجم  آموزش در کتابخانه پیش"بررسی فرضیۀ  انتقال  برای  آموزش وی  بینی قصد کتابدار  انتقال  واقعی  رفتار  کننده 

ای در کتابخانه دارد. این نتیجه با  های سواد رسانه، نشان داد که قصد کتابدار اثر مثبت و معناداری بر رفتار واقعی کاربست مهارت"است

 ,Shiue, 2007; Cheng et al., 2016; Faraji Dehesorkhi & Bakhtiariها )شده و نتایج برخی از پژوهش ریزینظریه رفتار برنامه 

2020; Faraji Dehsorkhi et al., 2020; Faraji Dehsorkhi et al., 2022; Faraji Dehsorkhi et al., 2023  در است.  ( همسو 

برنامه  رفتار  اگر  ریزینظریۀ  آموزش،  انتقال  بافت  است. در  رفتار  اجرای یک  در  عامل  مهترین  و  بوده  اشتیاق  و  آمادگی  شده، قصد همان 

احتمال بیشتری دارد در این صورت  ای در ارائه خدمت از خود آمادگی و انگیزه نشان دهد،  های سواد رسانه کتابدار نسبت به کاربست مهارت

های عملی جهت استفاده از  شود تا وی گامکه رفتار وی در این مسیر هدایت شود. به عبارت دیگر، وجود قصد رفتاری در کتابدار باعث می 

رسانه مهارت سواد  رسانه های  سواد  یادگیری  و  آموزشی  اهداف  مثلا  بردارد؛  کتابخانه  در  کند،  ای  تدوین  وی  مراجعه  از  پیش  را  کاربر  ای 

آموزشفعالیت مراجعههای  یادگیری  میزان  تعیین  برای  ارزشیابی  نوع  از چه  تعیین کند  و  را مشخص کند  به کاربر  کنندگان ی حین خدمت 

 استفاده نماید.  

نقش   خصوص  در  رابطه    لگر یتعدهمچنین  بر  شخصیت  تحلیل 10تا    6  سؤالات)رفتار  -قصد متغیرهای  بُعد  (،  تنها  که  داد  نشان  ها 

شناسی بالا در شغل  کند. افراد با وظیفه ای را در میان کتابداران تعدیل می های سواد رسانه کاربست مهارترفتار  -قصدشناسی رابطه  وظیفه 

( و  2016Agyemang, Dzandu & Boateng, ; Farrukh et al., 2020گرا هستند )کوش و موفقیتپذیر، منظم، سختخود مسئولیت

شناسی بالا خود را در ارائه خدمات با کیفیت به کاربران مسئول دانسته و به همین دلیل سعی توان گفت که کتابداران با وظیفه بنابراین می

و بهبود یادگیری کاربران استفاده کنند. از سوی دیگر،    شغل کتابداری، ارائه خدمات مناسبهای خود به منظور موفقیت در  کند از آموختهمی

ای در های سواد رسانهکنند تا قصد کاربست مهارتشوند و تلاش می کوشی به آسانی تسلیم نمیشناسی به دلیل سختکتابداران با وظیفه 

 ای خود در کتابخانه استفاده نمایند.  های سواد رسانه ترتیب از مهارت ارائۀ خدمت را تبدیل به رفتار کرده و بدین
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ابعاد شخصی -قصدنتوانستند رابطه    -  گراییرنجورخویی، گشودگی نسبت به تجربه، و برون سازگاری، روان   -ت  برخلاف انتظار، سایر 

های تواند ناشی از همگنی زیاد در سطوح این ویژگی، یک احتمال میخصوص  نیا  درانتقال آموزش را در میان کتابداران تعدیل کنند.  رفتار  

باشد.   نمونه  افراد  میان  کتابداران  گریدعبارتبهشخصیتی  جامعۀ  اگر  تجربه،    مطالعه  مورد،  به  نسبت  گشودگی  سازگاری،  سطوح  از 

گرایی بالایی برخوردار باشند، این همگنی ممکن است موجب کاهش واریانس لازم برای تحلیل اثر تعدیلی شده  رنجورخویی، و برون روان 

ی از مؤثرترهای گروهی و سازمانی همچون حمایت سازمانی، فرهنگ یادگیری، جو انتقال آموزش، و سبک رهبری نقش باشد. بعلاوه، متغیر 

 اند.  انتقال آموزش داشته باشند که در این مطالعه مدنظر قرار نگرفته رفتار -قصدهای شخصیتی در تبیین و تعدیل رابطه این ویژگی

بُعد نظری، پژوهش حاضر جزء اولین مطالعاتی است که شخصیت را با نظریه رفتار  بُعد نظر و عمل اهمیت دارد. از  پژوهش حاضر از 
میریزیبرنامه  تعمیا  را  حوزه  این  در  موجود  دانش  بنابراین  و  کرد  ادمام  دلالتشده  و  بخشد.  است  چندگانه  حاضر  پژوهش  عملی  های 

دستمی و  ستادی  مدیران  عمل  راهنمای  حوزه  تواند  گیرد.  خوانکتاباندرکاران  قرار  کتابخانه  و  نگرش    طورهمانی  شد  داده  نشان  که 
، مدیران لازم است نگرش کتابداران نسبت به انتقال آموزش را تقویت کنند. بعلاوه،  نی؛ بنابراترین متغیر اثرگذار بر قصد رفتاری استقوی

، مدیران باید از طریا صحبت و گفتگو با کتابداران و  رون یازامشخص شد که هنجار ذهنی ادراکی بر قصد رفتاری اثر مثبت معنادار دارد.  
های ضمن خدمت در کتابخانه این متغیر را تقویت نمایند. همچنین، پژوهش حاضر نشان داد بیان انتظارات خود در زمینه استفاده از آموخته 

های آموزشی و تجهیز توانند از طریا دورهشده بر قصد رفتاری و رفتار واقعی اثرگذار است. در این زمینه، مدیران میکه کنترل رفتار ادراک
فناوریکتابخانه به  بعلاوه،  ها  اقدام کنند.  آموزش  انتقال  برای  توانمند ساختن کتابداران  به  نسبت  معنادار هنجار    به باتوجه های  و  اثر مثبت 

انتقال آموزش در ارائه خدمت، مدیران می  انتقال آموزش در ارائه خدمت را برای کتابداران  ذهنی بر قصد  توانند انتظارات عملکردی درباره 
انتقال آموزش را تقویت  رفتار  -قصدشناسی رابطه  ها برسانند. پژوهش حاضر همچنین نشان داد که بُعد وظیفه مشخص کرده و به اطلاع آن 

 ها توجه نماید. های عمومی کشور باید در هنگام استخدام کتابداران به این ویژگی مهم شخصیتی آن، نهاد کتابخانه؛ لذاکندمی

 

 ملاحظات اخلاقی 

  پیروی از اصول اخلاق پژوهش 

 است.  همه آنها دییموضوع مورد تأ نیو ا اندنموده تیرعا یپژوهش علم نیرا در انجام و انتشار ا یاصول اخلاق گانسندینو

 

 تعارض منافع 
 بنا بر اظهار نویسندگان این مقاله تعارض منافع ندارد. 

 

 حامی مالی
 کننده مالی گزارش نشده است. بنا بر اظهار نویسندگان منبع حمایت

 

 سپاسگزاری 
 کنند. کنندگان در پژوهش تشکر مینویسندگان از شرکت 
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