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Legal Evolution Through Technological 

Advancements in Contract Law: A Case 

Study of Electronic Attorney-Client 

Agreements 

 

The rapid development of information technology and the 

expansion of digital communication tools particularly in the 

realm of e-commerce have necessitated a redefinition of 

traditional legal concepts. One of the most significant of these is 

the attorney-client agreement, which, when executed 

electronically, introduces novel legal and procedural 

dimensions. Adopting an analytical and comparative approach, 

this article examines the nature and legal implications of 

electronic attorney-client agreements, analyzing their 

differences from traditional contracts of the same nature. 

This study explores key legal frameworks, including 

ecommerce regulations and consumer protection rules, while  
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addressing challenges such as the validity of electronic 

signatures, the seven-day withdrawal right, and the contractual 

liabilities of the parties . The findings indicate that, despite 

maintaining the traditional nature of attorney-client contracts, 

their electronic form imposes additional legal requirements, such 

as transparency obligations, pre-contractual decision-making 

periods, and the invalidation of unfair terms. 

By analyzing a ruling from the French Supreme Court, the 

article underscores the necessity of legislative reform to develop 

a more comprehensive regulatory framework in Iran. Such 

reforms should align the legal system with digital advancements 

while ensuring the legal security of the contracting parties. 

KeyWords: Electronic Attorney-Client, Agreement 

ECommerce Law, Law and Technology, Consumer 

Protection, Right of Withdrawal in Distance Contracts, Fair 

Contract Terms. 
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 ژهیو به ،یارتباط یاطلاعات و گسترش ابزارها یتحولات فناور 

 یسنت میمفاه فیبازتعر ساز نهیزم ،یکیدر حوزه تجارت الکترون

 یقراردادها م،یمفاه نیا نیاز مهم تر یکیشده است.  یحقوق

چارچوب  ،یکیوصف الکترون رشیاست که با پذ یوکالت دادگستر

قاله با م نی. اکندی را تجربه م یدیجد یو حقوق ییاجرا یها

 یو آثار حقوق تیماه یبه بررس ،یقیو تطب یلیتحل یکردیرو

آن با  یوکالت پرداخته و تفاوت ها یکیالکترون یقراردادها

. پژوهش حاضر ضمن دینمای م لیوکالت را تحل یسنت یقراردادها

 از مصرف تیو قواعد حما یکیتجارت الکترون نیقوان یبررس

حق  ،یکیالکترون یامضااعتبار  مچونه ییکننده، به چالش ها

پرداخته و  نیطرف یقرارداد یهاتیروزه و مسئول انصراف هفت

حاکم بر  یحقوق میرا بر رژ راتییتغ نیتا آثار ا کندی تلاش م

 .دینما نییوکالت تب یقراردادها
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بودن،  یکیکه وصف الکترون دهدی پژوهش نشان م نیا جینتا 

قرارداد وکالت، موجب اعمال قواعد  یسنت تیعلاوه بر حفظ ماه

 یریگ میاطلاعات، مهلت تصم تیمانند الزام به شفاف یمضاعف

. شودی قراردادها م نیبر ا رمنصفانهیاز عقد و بطلان شروط غ شیپ

 یم شنهادیفرانسه، مقاله حاضر پ یعال وانید ایر  لیتحل ضمن

جامع تر در  ینیتقن یالگوها نیتدو یبرا موجود نیکه قوان دهد

 ازمندین ،تالیجید یبا فضا رانیا ینظام حقوق یرسازگا یراستا

 تیامن ،یهستند تا ضمن انطباق با الزامات فناور لیاصلاح و تکم

 .گردد نیتضم زین نیطرف یحقوق

تجارت قانون وکالت،  یکیالکترون قرارداد :هادواژهیکل

 ،حق انصرافکننده،  از مصرف تیحما ،یفناور و حقوق ،یکیالکترون

 ، شروط منصفانهقرارداد از راه دور
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 مقدمه

 در ژهیو یگاهیجا ران،یا یدر نظام حقوق شه داریاز عقود مهم و ر یکیعقد وکالت به عنوان 

 یعقد نه تنها به منابع فقه نیا نهیشیکشور داشته و دارد. پ یو اجتماع یحقوق یساختارها

 نیبه وکالت اختصاص داده شده است، بلکه در قوان یکه در آن باب مستقل گرددی بازم

 به طور مفصل به آن پرداخته شده است. یقانون مدن ۶۸۳تا  ۶۵۶ز از ماده ین رانیموضوعه ا

تحولات  لیبه دل ،یحقوق میاز مفاه گرید یاریهمانند بس ینهاد حقوق نیحال، ا نیبا ا

و توسعه بوده است.  رییدستخوش تغ ،یفناور یشرفت هایپ ژهیو به و یاقتصاد ،یاجتماع

از عقد وکالت شده که از نظر قواعد و  یدیدج یه هاتحولات منجر به ظهور شاخ نیا

 آن فاصله گرفته اند. یو از ساختار سنت افتهی یزیخاص و متما یهای ژگیضوابط، و

قرارداد وکالت »عقد کهن وکالت،  دیجد یاز شاخه ها یکیدر کشور ما  یحقوق خیاز نظر تار

مرتبط با آن، به  یادهامدرن و نه یدادگستر یریاست که همزمان با شکل گ «یدادگستر

 کرده است. هر چند برخاستگاه اکثر دایظهور پ یروابط وکالت میاز تنظ نینو ییعنوان الگو

اما با گذر زمان  (41، 1338)رهنما،  ستی احقوق خارج ،یضوابط و قواعد اختصاص نیا

 نیشده و در قوان یکشور، کاملًا بوم یو اجتماع یبا اقتضائات فرهنگ قیتطب قیو از طر

 کرده است. دایپ یمستحکم گاهیجا یدادرس نییمرتبط با وکالت و آ

علوم معنا که  نیبر حقوق از دهه ها قبل سخن گفته شده است. به ا یفناور ریدرباره تاث

 ی. به طورپذیرا می شوندرا  یاطاعات خواهند شد و لاجرم تحولات یمتاثر از فناورحقوقی 

)سوادکوهی،  خواهند کرد. یدچار دگرگونامل به صورت کرا  یدادرس یکه قواعد سنت

 میتنظ نینو یو ظهور ابزارها یارتباط یهای گسترش فناور ر،یاخ یدر سال ها (5، 1383

 یکیالکترون»در نهاد وکالت شده است. ورود وصف نیز  یگریتحول د نه سازیقرارداد، زم
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شده است  ینیادیبن یطرح پرسش ها نه سازیزم ،یوکالت دادگستر یبه قراردادها 1«بودن

انعقاد قرارداد  ایاست که آ نیا ی. پرسش اساسباشندی م قیدق یو بررس لیکه مستلزم تحل

منجر به شمول قواعد و ضوابط  ،ی و از راه دورکیبه صورت الکترون یوکالت دادگستر

همان  ایآ گر،ینهاد باشد؟ به عبارت د نیا یکه فراتر از اصول و مقررات سنت شودمی یدیجد

موجب  وکالت،از عقد  دیجد یبه عنوان شاخه ا ،یقرارداد وکالت دادگستر شیدایونه که پگ

و در مسیر تکاملی وکالت  یکیالکترون یظهور قراردادهابا آن شد،  یبرا یوضع قواعد خاص

 خواهد بود؟ یخاص یحقوق میمستلزم اعمال رژ زین« عقد وکالت»

 یدق راتییتغ نیکرد که ا یبررس دیپرسش مثبت باشد، با نیاگر پاسخ به ا
ً
شامل چه  قا

 یاز راه دور، بر قراردادها یقواعد و ضوابط حاکم بر قراردادها ایاست؟ آ یموارد

بر حقوق  یریقواعد چه تأث نیاست، ا نیو اگر چن ؟شودمی لیتحم زیوکالت ن یکیالکترون

که  وندشی مطرح م ییپرسش ها در فضا نیداشت؟ ا اهندقرارداد خو نیو تعهدات طرف

 یکیبه صورت الکترون ریاخ یدر سال ها یوکالت دادگستر یاز قراردادها یبخش عمده ا

چارچوب  نیدر مقررات موجود و تدو یشکل، ضرورت بازنگر رییتغ نیو ا شوندی منعقد م

 .را برجسته تر کرده است دیجد یها

تفاوت  نیهم ترکه م شودمیپرسش پاسخ داده  نیابتدا به ا در پژوهش حاضر بر این اساس

 «یوکالت دادگستر یسنت یقراردادها»و  «یوکالت دادگستر یکیقرارداد الکترون» انیها م

 میشده و آن را تحت رژ یهست که منجر به تحول حقوق یتفاوت ها به حد نیا ایآ ست؟یچ

 تیکه وضع شودمی مطرحپرسش  نیخاص قرار دهد؟ سپس در مرحله دوم، ا یحقوق

این پرسش مطرح  نیزچگونه است؟ و در مرحله سوم،  یحقوق خارج یقضائ هیمشابه در رو

                                                           
قرارداد الکترونیکی، قراردادی است كه انعقاد آن از طریق ابزار الکترونیکی از قبیل اینترنت محقق شود. در واقع، هرگاه قرارداد  .1

بر به وقوع بپیوندد، نباید آن را الکترونیکی دانست. )مافی و دیگران، به شکل سنتی منعقد شود، حتی اگر اجرای آن در فضای سای
( البته در این گونه قراردادها چالش هایی نظیر انطباق با فقه، امکان تحقق و احراز برخی شروط عقد مانند  و ... وجود 140، 1389

 (229، 1403دارد كه در پژوهش های دیگری به آن پرداخته شده است. )طهماسبی و دیگران، 
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 نیا قیمصاد نیاست و مهم تر نیمستند به کدام قوان یاست تحول مذکور در حقوق داخل

  تحول کدامند؟

 وکالت یسنت یوکالت با قراردادها یکیقرارداد الکترون انیم یدیکل یتفاوت ها -1

از  یدیدور، شکل جد هارتباط از را لیاز وسا یریه گوکالت با بهر  یکیالکترون یقراردادها

وکالت همچنان به  یسنت یدر مقابل، قراردادهااما کرده است.  یانعقاد توافقات را معرف

تنها از  تفاوت ها، نه نی. اشوندی منعقد م یکاغذ یو با استفاده از ابزارها یحضور وهیش

 اددو نوع قرارد نیرا بر ا یمتفاوت یحقوق میرژ زین یماهو یبلکه از جنبه ها یلحاظ شکل

تا آثار  کندی تفاوت ها پرداخته و تلاش م نیابعاد ا یبخش به بررس نیکرده است. ا لیتحم

 .دینما لیآن ها را تحل یحقوق

 وکالت یو سنت یکیالکترون یقراردادها انیم یماهو یتفاوت ها -1-1

: وکالت یکیالکترون یهاارتباط از راه دور به عنوان محور قرارداد لیالف( وسا

دو نوع قرارداد، نحوه انعقاد آن هاست. قرارداد  نیا انیم نیادیتفاوت بن نینخست

 از طر یکیالکترون
ً
 لیوسا نی. اشودمیمنعقد  1«ارتباط از راه دور لیوسا» قیوکالت لزوما

را  نیهمزمان طرف یکیزیاست که امکان انعقاد قرارداد بدون حضور ف ییشامل ابزارها

منعقد  یکیزیو ف یوکالت به شکل حضور یسنت ی. در مقابل، قراردادهاسازدی فراهم م

 است. یدادگستر یوکلا ای یبه دفاتر رسم نیمراجعه طرف ازمندیامر ن نیکه ا شوندی م

عبارت از هر »ارتباط از راه دور  لیوسا ،یکیقانون تجارت الکترون 2اساس بند )ف( ماده  بر

کننده و مصرف کننده جهت  نیهمزمان تأم یکیزیبدون حضور فاست که  یا لهینوع وس

توجه شود که سه اصطلاح  دیخصوص با نیدر ا «..شودمیفروش کالا و خدمات استفاده 

 بندهای دیکر همین مادهدر  «کالا و خدمات» زیو ن «کننده مصرف»و  «کننده نیتام»

                                                           
1. Means of Distance Communication 
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هر  1مصرف کننده»: کیونقانون تجارت الکتر  ۲شده است. مطابق بند )س( ماده تعریف 

 نیهمچن 2«.کندی م ماقدا یشغل حرفه ا ایجز تجارت  یاست که به منظور یشخص

 ،یتجار تیاست که بنا به اهل یعبارت از شخص 3ن کنندهیتام»مطابق بند )ع( همان ماده: 

 4«.کندی م تیفعال یحرفه ا ای یصنف

ن یتام فیمسلم است که تعر ننده،ک نیکننده و تام دو اصطلاح مصرف فیتوجه به تعر با

است که بنا  یشخص یدادگستر لیوک رایاست، ز یدادگستر لیقابل انطباق بر وک کننده

که به  یبر موکلان زین «مصرف کننده» فیتعر نی. همچنکندی م تیفعال یحرفه ا تیبه اهل

موکلان  ،یبه طور نوع رایقابل انطباق است، ز کنندی مراجعه م یدادگستر یوکلا

. به عبارت کنندی اقدام م یشغل حرفه ا ایجز تجارت  یهستند که به منظور یاشخاص

در  «مصرف کننده»عنوان  و موکل به «یخدمات وکالت ن کنندهیتأم»عنوان  به لیوک دیگر

 .کنندی عمل م ییقراردادها نیقالب چن

 یدهاقراردا تیدوم به ماه تفاوت: خاص آن ها یحقوق میاز راه دور و رژ ی( قراردادهاب

عقد از در  ،یکیقانون تجارت الکترون 2. بر اساس بند )ص( ماده شودمیاز راه دور مربوط 

                                                           
1. Consumer 

باوجود نقش پررنگ مصرف كننده در اقتصاد و تأثیر حمایت از او در پویایی این بخش از جامعه، همچنین لزوم روشن شدن . 2
خارجی و قوانین كشورمان  مفهوم آن برای اعمال قواعد حقوق مصرف، تعاریف متفاوتی از آن در دستورالعمل های اروپایی، حقوق

ارائه شده است. حتی در فرانسه، به دلیل اختلاف نظر در رویه های قضایی و آموزه های حقوقی، مفهوم مصرف كننده همچنان 
مبهم بوده و برخی به نامعلوم بودن آن معتقدند. به نظر می رسد تعریفی كه كمترین نقص را داشته و جامع خصوصیات باشد، چنین 

صرف كننده شخصی است كه كالا یا خدمتی را برای استفاده شخصی و غیرتجاری خود یا دیگران تهیه كرده یا با اجازه م»است: 
 (85، 1398)قاسمی حامد، براری چناری، « ذی حق یا قائم مقام او استفاده می كند.

3. Supplier 
م كند، یعنی هدف او از اتجام معامله كسب سود و امرار تامین كننده باید در راستای شغل و حرفه خود به انجام معامله اقدا .4

 (77، 1394معاش باشد. )فیضی چکاب، اسدی، 
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کننده و مصرف کننده با  نیتأم نیو قبول راجع به کالاها و خدمات ب جابیا » 1راه دور

 وشنر  قیوکالت از مصاد یکیقرارداد الکترون 2«ت.استفاده از وسائل ارتباط از راه دور اس

منعقد  یارتباط یابزارها قیو از طر یرحضوریصورت غه است، چراکه ب فیتعر نیا

 دسته نیخود، در ا یحضور تیماه لیوکالت به دل یسنت ی. در مقابل، قراردادهاشودمی

 .رندیگی قرار نم یبند

قواعد  تیوکالت، علاوه بر رعا یکیالکترون یکه قراردادها شودمیموجب  یژگیو نیهم

مشمول قواعد خاص مقرر در قانون تجارت  ،یلت در قانون مدنحاکم بر عقد وکا یکل

 میرژ» کیوکالت تحت  یکیالکترون یقراردادها گر،یباشند. به عبارت د زین یکیالکترون

و مقررات  یسنت یمربوط به قراردادها نیکه شامل قوان رندیگی قرار م «مضاعف یحقوق

 یکیالکترون یقراردادها یحورموضوع موجب تفاوت م نیو ا شودمی یکیتجارت الکترون

 وکالت شده است.   یسنت یبا قراردادها لتوکا

  فرانسه: رای دیوان عالی کشورتاثیر الکترونیکی شدن قرارداد وکالت در  -2

-21 خواهی شماره فرجامبه   2022اکتبر  27 مورخ رای شعبه دوم دیوان عالی کشور

مرتبط به موضوع  (C201111:2022:CCASS:FRاروپا ) هرأی در اتحادی ه  شناس با  739.10

این رای در خصوص دعوای خانمی است که وکیلش را عزل کرده است  .این تحقیق است

کند اما وکیل با استناد به شرط مندرج در  مطالبه می را یورو( 3500)و مبالغ حق الوکاله 

                                                           
1. Distance Contract 

ماده « ص»تعریفی ارائه مشده است. اما در بند « قرارداد از راه دور»در قوانین نمونه و كنوانسیون ارتباطات الکترونیکی درباره  .2
ی تعریف كلی از آن ارائه شده است. در این تعریف خصیصه ای از اینگونه قراردادها ذكر نشده كه بتوان قانون تجارت الکترونیک 2

تعریف را تنها در قراردادهای الکترونیکی، یعنی قراردادهایی كه فناوری نوین در آن نقش دارند، محدود كرد. چراكه وسایل ارتباطی 
رارداد در فضای سنتی به كار می روند، از جمله ابزارهای ارتباطی از راه دور هستند. سنتی مانند تلفن و فکس نیز كه برای انعقاد ق

لذا بهتر بود در این ماده خصیصه ای ذكر می شذ تا دلالتی آشکار بر قراردادهای الکترونیکی می كرد، مانند ابزارهای نوین ارتباطی، 
 (239، 1390اینها. )حبیب زاده،  اینترنت، تبادل الکترونیکی دادها، پست الکترونیمی و امثال
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در صورت عزل زیرا مطابق این شرط  کند، قرارداد حق الوکاله از استراد آن خودداری می

به عنوان جبران خسارت  وکیل تمام مبلغ پرداختی مقطوع و استرداد ناپذیر اعلام شده و

شرط جبران خسارت در صورت عزل را  ،. مرجع تجدیدنظرشودمیناشی از عزل برداشت 

غیر منصفانه دانسته و قرارداد وکالت را مشمول قواعد حمایت از حقوق مصرف کننده 

قرارداد وکالت را از حیث غیر منصفانه بودن ضروری دانسته  این شرط  ارزیابی  دانسته و

کننده است لذا  ای و مصرف این دادگاه استدلال کرده که موکل فردی غیر حرفه .است

دیوان عالی کشور نیز همین استدلال را  مشمول قواعد حمایت از مصرف کننده است.

های  توازن میان حقوق و تعهدات طرفاین شرط برهم زدن چشمگیر  اثر» تایید می کند که

 تمام حق الوکال
ً
 هقرارداد به زیان مصرف کننده است؛ زیرا، از یک سو، وکیل تمام یا تقریبا

که در -تنها دو مورد از شش تعهد خود را حالی که وکیل مقطوع را دریافت خواهد کرد، در

ت و نیز  مبلغی که برای انجام داده اس ،برابر حق الوکالۀ مقطوع و معین بر عهده گرفته

بینی شده است با کارهای انجام شده از  جبران خسارت در صورت انصراف موکل پیش

سوی وکیل تناسبی ندارد؛ از سوی دیگر، هیچ شرطی برای جبران خسارت در صورت 

  «به سود موکل مقرر نشده است.-اگر وکیل استعفا بدهد   انصراف وکیل

نشده  یبودن قرارداد وکالت اشاره ا یکیالکترون یژگیبه و حیبه طور صر یرأ نیاگرچه در ا

حاضر مرتبط  قیرا با موضوع تحق یرأ نیمفاد ا توانی است، اما از جهات مختلف م

 :دانست

قرار داده است که مشمول  ییقرارداد وکالت را در زمره قراردادها ی،رأ نیآنکه ا ،نخست

 یتیحما یکردیامر نشان دهنده رو نیمصرف کننده هستند. ا قوقاز ح تیقواعد حما

 یقرارداد تلق فیموکلان، را به عنوان طرف ضع ژهیاست که مصرف کنندگان خدمات، به و

ش یآنان پ یبرا یقانون یتیحما یابزارها ،یتعادل در روابط قرارداد جادیکرده و به منظور ا

 .کندی م ینیب
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 انیم یموکل را به عنوان رابطه ا و لیوک انیرابطه م تیمذکور به وضوح ماه یآنکه رأ ،دوم

از  یاریبس یاصل یمبنا ک،یتفک نیکرده است. ا یمعرف یرحرفه ایو فرد غ یفرد حرفه ا

به عنوان  لیوک رایز دهد،ی م لیوکالت را تشک یکیالکترون یدر قراردادها یتیقواعد حما

به موکل نسبت  یو مهارت بالاتر نشدارد، از دا تیفعال یحوزه تخصص کیکه در  یشخص

 تیحما یتفاوت در سطح دانش، ضرورت مداخله قانون گذار را برا نیبرخوردار است و هم

 .کندی م جابیا ف تریاز طرف ضع

و موکل  یخدمات وکالت ن کنندهیبه عنوان تأم لینقش وک فیبر تعر دیبا تأک یرأ نیا سوم،

ندرج در قانون تجارت م فیرابطه با تعار نیخدمات، بر تطابق ا نیبه عنوان مصرف کننده ا

به عنوان ارائه دهنده خدمات حرفه  لیاساس، وک نیصحه گذاشته است. بر ا یکیالکترون

 یکیمقررات تجارت الکترون تیخدمات، تحت حما نیا افت کنندهیدر نو موکل به عنوا یا

 یاعمال قواعد خاص مربوط به قراردادها نهیتنها زم نه د،یتأک نی. ارندیگی قرار م

ل با اصو یداخل یه هایرو شتریانطباق ب یبرا ینه ایبلکه زم سازد،ی را فراهم م یکینالکترو

 .کندی م جادیا زیرا ن ین المللیب

 یبر قراردادها کیمذکور بر شمول احکام قانون تجارت الکترون یآنکه رأ ،مچهار 

 کرده دیتأک ن کنندهیمصرف کننده و تأم فیتعار قیوکالت مشروط به تطب یکیالکترون

 میقرارداد و انطباق آن ها با مفاه نیطرف یهای ژگیو قیدق یبررس ازمندیشرط، ن نیاست. ا

 یآثار حقوق تواندی م نهیزم نیکه هرگونه ابهام در ا یادر قانون است، به گونه  ف شدهیتعر

 به دنبال داشته باشد. یمتفاوت

و  «معقول بودن»مفهوم  ران،یا یکیقانون تجارت الکترون ۲راستا، بند )ن( ماده  نیهم در

با توجه به اوضاع  »، معقول بودن بند نیکرده است. مطابق ا فیرا تعر 1«یسنجش عقلان»

حجم  ن،یطرف تیمبادله، مهارت و موقع عتیاز جمله: طب «امیداده پ»و احوال مبادله 

                                                           
1. Reasonableness Test 
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 نه هایو رد آن گز یشنهادیپ ینه هایدر موارد مشابه، در دسترس بودن گز نیمبادلات طرف

معمول و مورد  یعرف و روشها ،یشنهادیپ ینه هایگز نهیهز ن،یاز طرف کیاز جانب هر 

که در  دهدی نشان م فیتعر نیا«. شودمی یابینوع مبادلات، ارز نیاستفاده در ا

 ،یحقوق یتخصص یموکلان از مهارت ها یوکالت، عدم برخوردار یکیالکترون یقراردادها

 باشد. رگذاریتأث یتیو شمول قواعد حماقرارداد  ریبر نحوه تفس تواندی م

 نیطرف تیموقع رییقراردادها، موجب تغ میدر تنظ یاستفاده از فناور گر،ید به عبارت

و موکل به  یحرفه ا یخدمات حقوق ن کنندهیبه عنوان تأم لیرابطه، وک نی. در اشودمی

 قانون ،ینابرابر نی. ارندیگی نابرابر قرار م ییگاه هایعنوان مصرف کننده خدمات، در جا

و از  ردیدر نظر بگ ف تریاز طرف ضع تیحما یخاص برا یریگذار را بر آن داشته تا تداب

 ضمن تضمین ر،یتداب نیکند. ا یریجلوگ ک جانبهی یرهایتفس ایاعمال شروط ناعادلانه 

 یمنصفانه تر در انعقاد و اجرا یه هایتوسعه رو یبرا ینه ایزم ،نیطرف یحقوق تیامن

 .آوردی م راهمف یکیالکترون یدهاقراردا

خصوص دوچندان  نیرا در ا رانیا یکیتوجه به مقررات قانون تجارت الکترون تیاهم آنچه

ملل متحد  یتجار ونیسیکم ترالیقانون با قانون نمونه آنس نیانطباق گسترده ا سازد،ی م

 ریو به تفس شده ین المللیب یه هایبا رو شتریب یهماهنگ نه سازیانطباق، زم نیا .است

وکالت،  یکیالکترون یقراردادها ن رو،ی. ازاکندی کمک م یدر سطح جهان نینقوا کپارچهی

بهره مند  زین ین المللیب یت هایاز حما توانندی م ،یبا قواعد داخل وندیضمن حفظ پ

مقررات  یاجرا تیاست تا قابل یقیو مستمر تطب قیدق لیتحل ازمندین وند،یپ نیشوند. ا

  .دیقرارداد فراهم آ نیطرف یلازم برا یحقوق تینشده و ام تیتقو یطح جهاندر س یداخل

 یکیبودن در قرارداد الکترون یکیاز الکترون یضوابط و قواعد ناش قیمصاد  -3

 :رانیا یوکالت در نظم کنون

 یکیوصف الکترون لیکه به دل یقواعد و ضوابط نیسوال مطرح است که مهم تر نیاکنون ا

 کدام موارد است؟ ،شودمیوکالت بر آن بار بودن قرارداد 
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 قرارداد میشدن قرارداد وکالت و با فرض عدم تنظ یکیپس از الکترون ران،یا ینظام حقوق در

ضوابط  نیا نی. مهم ترشودمیوکالت بار  یکیبر قرارداد الکترون یضوابط ،یسنت وهیبه ش

  است. ریبند به شرح ز ۹در 

 ۴و  ۳1موضوع در مواد  نیا :یکینون و قرارداد الکترونقا ریقواعد راجع به تفس -1-3

است که در  نیخصوص ا نینکته در ا نیذکر شده است. مهم تر یکیقانون تجارت الکترون

کشورها  نیب یبودن و ضرورت توسعه هماهنگ ین المللیب تیخصوص»به  دیقانون با ریتفس

که قانون  یدر مواقع ن،یهمچن شود. یژه ایتوجه و «تیلزوم حسن ن تیدر کاربرد آن و رعا

چارچوب  تیموضوعه و با رعا نیقوان ریبر اساس سا دیدچار ابهام گردد، با ایساکت باشد 

  .ردیصورت گ یریم گیقضاوت و تصم ،یکیقانون تجارت الکترون

بودن  یکیالکترون گرید یژگیو :یکیقرارداد الکترون یریاعتبار و اثبات پذ -3-2

 3یکیالکترون یو امضا 2امیو اعتبار داده پ یخصوص یتبار قراردادهاوکالت، اع یقراردادها

                                                           
 7ماده « 1»قانون تجارت الکترونیک نخستین بار به وضع قاعده تفسیری اقدام شده است. اگرچه این ماده عین بند  3در ماده  .1

لی و تفسیر قانون داخلی كنوانسیون فروش بین المللی كالای سازمان ملل متحد است. و از این جهت كه از قواعد حقوقی داخ
 (53، 1386عدول كرده ، مورد انتثاد قرار گرفته است. )پورسید، 

داده پیام هر نمادی از واقعه، اطلاعات یا مفهوم است كه با وسایل »قانون تجارت الکترونیکی،  ۲مطابق بند الف ماده . 2
از داده پیام به عنوان قالب « ت، ذخیره یا پردازش می شود.الکترونیکی، نوری یا فناوری های جدید اطلاعات تولید، ارسال، دریاف

باتوجه به تعریف ارائه شده، نه تنها تمام ابزارهای موجود (. ۱9۵، ۱3۸9دلیل الکترونیکی نیز یاد می شود )شهبازی نیا، عبدالهی، 
یر ابزارهای ناشی از فناوری كه در آینده از قبیل تلگرام، تلکس، ابزارهای دیجیتالی، مغناطیسی، نوری و الکترومغناطیسی، بلکه سا

 .(96، ۱399به وجود می آید نیز می توانند منشا ایجاد دلیل الکترونیکی باشند )میرشکار، علائی، 
امضای الکترونیکی عبارت از هر نوع علامت منضم شده یا به نحو منطقی »قانون تجارت الکترونیکی،  ۲ماده « ی»مطابق بند  3

البته به دلیل عدم وجود « مورد استفاده قرار می گیرد« داده پیام»است كه برای شناسائی امضاء كننده « ده پیامدا»متصل شده به 
زیرساخت های مناسب برای تخصیص و به كارگیری این ابزار سودمند در معاملات، تنها در موارد بسیار نادر از آن در میان متعاملین 

حقوقی ایران، ابزار متداول به كارگرفته شده در انجام معاملات رسمی یا فرآیند ثبت الکترونیکی  استفاده می شود. از این رو، در نظام
 (191، 1399)صادقی، ناصری،  .اسناد، اثر انگشت است كه به عنوان یک روش بیومتریک ساده شناخته می شود

و  ( اعتبار حقوقی دلیل1389م نبی؛ )فیضی چکاب، غلا»جهت مطالعه در خصوص اعتبار امضاء الکترونیکی رجوع كنید به 
 «30امضای الکترونیکی )مرور اجمالی برخی منابع ملی و بین المللی(، فصلنامه پژوهش حقوق و سیاست، شماره 
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 یآمده است. در حال یکیبه بعد قانون تجارت الکترون ۷و  ۶در مواد  های ژگیو نیاست. ا

و با روش  یعاد یآن که به صورت قراردادها لیوکالت به دل یسنت یکه اعتبار قراردادها

 نیاز چن ،شودمیمنعقد  رمطمئنیو غ داریپانا یواسطه ها قیو از طر منیا ریغ یها

و انتساب داده ها  امیکه قواعد مرتبط با مبادله داده پ یگری. اثر دستیبرخوردار ن یاعتبار

است. مطابق با مواد  امیداده پ افتیاثبات زمان و مکان ارسال و در ییدارند، مربوط به توانا

فراهم شده است که زمان ارسال، مکان  تیقابل نیا ،یکیبه بعد قانون تجارت الکترون ۱۷

  قابل اثبات باشد. یبه سادگ امیداده پ افتیارسال و در

قرارداد  یقبل از امضا یریم گیفرصت مناسب تصم جادیضرورت ا -3-3

قانون  ۳۳بودن قرارداد وکالت، مطابق ماده  یکیاز آثار الکترون گرید یکی :یکیالکترون

 یریم گیتصم یفرصت مناسب برا جادیات موثر جهت ارائه اطلاعا ،یکیتجارت الکترون

 ن کنندهیبر عهده تأم یفیمصرف کننده )موکل( است که به عنوان تکل یقبل از عقد برا

وکالت را  یکیالکترون دکه وکلا قراردا کندی م جابیا فیتکل نی)وکلا( گذاشته شده است. ا

موکل به عنوان  یریم گیتصم یمناسب برا یارسال کرده و زمان یموکل به و یاز امضا شیپ

قانون تجارت  ،یسکوت قانون مدن لیبه دلالبته گفته شده که  مصرف کننده فراهم کنند.

 یعدم ارائه اطلاعات را دارا توانی از مصرف کنندگان، نم تیو قانون حما یکیالکترون

، 1391)السان،  کرد. یمصرف کننده، تلق یمانند حق فسخ برا ،یقرارداد یضمانت اجرا

 حیقانون تصر نیا ۴۶در ماده می توان اشاره کرد که  دگاهید نیپاسخ به ا یاما برا( 150

ن فصل و از جمله مواد یخلاف مقررات ا یهرگونه استفاده از شروط قرارداد»شده است که 

بر . «باشدی به ضرر مصرف کننده مؤثر نم رمنصفانهیاستفاده از شروط غ زیو ن ۴۵تا  ۳۶

 اثری باطل و ب حیوکلا را نقض کند، به طور صر فیتکل نیکه ا یه شرطاساس، هرگون نیا

 معتبر و قابل اجرا در نظر گرفت. طیآن را به عنوان شرا توانی نم یخواهد بود و از نظر قانون
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قرارداد  در تفاوت نیمهم تر :یکیالکترون یروزه در قراردادها 7حق انصراف  -4-3

 نیاست. طبق ا یکیقانون تجارت الکترون ۳۷ماده مقرر در  فیوکالت، تکل یکیالکترون

انصراف از  یبرا یحداقل هفت روز کار دیماده، در هر معامله از راه دور، مصرف کننده با

 بر یلیتحم نهیهز اداشته باشد. تنه لیارائه دل ای مهیقرارداد )حق انصراف( بدون تحمل جر

 ییحکم اختصاص به قراردادها نیابازپس فرستادن کالا خواهد بود.  نهیمصرف کننده، هز

. شودمی زین یهمچون خدمات وکالت یکه موضوع آن ها کالا است ندارد و شامل خدمات

حق انصراف  نی، ا«در هر معامله از راه دور»به صراحت آمده است که  ۴۶در متن ماده  رایز

سوب ز راه دور محاز جمله معاملات ا زیوکالت ن یکیاست. از آنجا که قرارداد الکترون راربرق

  برقرار است. زینوع قراردادها ن نیروزه در ا ۷حق انصراف  ،شودمی

ماده به  نیاز حکم ا توانی روزه در معاملات از راه دور آن است که م ۷حق انصراف  تیاهم

 نیکه در ا یحق انصراف رایز 1نام برد.« از راه دور یهفت روزه در قراردادها اریخ»عنوان 

 وانیح اریخ ای( یقانون مدن ۳۹۷مجلس )ماده  اریشده است، مشابه خ ینیش بیماده پ

در قانون است و تنها مربوط به  یبه زمان مشخص دی( است که مقیدنقانون م ۳۹۸)ماده 

. ممکن است تصور شود شوندی است که به صورت معامله از راه دور منعقد م ییقراردادها

وکالت باعث شود که ارائه  یکیارداد الکترونمهلت هفت روزه حق انصراف از قر  رشیکه پذ

انعقاد قرارداد  خیهفت روز از تار یبه انقضا وطمن یدر محاکم قضائ یکیوکالت نامه الکترون

 ن،یکند. همچن جادیمتعدد را ا یو اختلاف نظرها یامر ممکن است سردرگم نیباشد و ا

نسبت  توانندی روز م ۷ممکن است تصور شود که موکلان پس از جلسه دادگاه و در مدت 

 تواندی م زین نیکه ا دوکالت اقدام کنن یکیالکترون یبه اعمال حق انصراف از قراردادها

 وکلا و موکلان شود. انیم یموجب برهم خوردن نظم و روابط حقوق

                                                           
درباره وجود خبار در قراردادهای الکترونیکی تردیدی وجود ندارد و برخی خیارات دیگر مانند خیار تبعض صفقه و خیار شركت  .1

 (319، 1390ین قراردادهایی جریان دارد. )باقری اصل، نیز در چن
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روزه )حق انصراف  ۷ اریخ هیاز ناح یمشکل چیگرفت که ه جهینت توانی تأمل م یاما با اندک

 اریدر زمان خ عیهمان طور که تصرف در مب راینخواهد آمد. ز دی( پدیکیتروناز قرارداد الک

همان طور که  نیهمچن ،شودمین اریمانع تصرف مالک در زمان خ اریمجاز است و وجود خ

با  زیوکالت ن یکیمعتبر است، در قرارداد الکترون زیتصرفات مالکانه ن ازپس  اریاعمال خ

 لیوک انیمتوجه دادگاه ها نخواهد بود و رابطه م یفیتکلروزه،  ۷فرض اعمال حق انصراف 

در  نیاز متعهد کیهر  یت هایدرخصوص مسئول شدهی نیش بیو موکل بر اساس قواعد پ

حق انصراف هفت روزه در  ینیش بیگر، فلسفه پی. به عبارت دشودمی فیتعر اریزمان خ

 نیا رایردادهاست. زنوع قرا نیخاص ا یهای ژگیاز و یناش یکیالکترون یقراردادها

و از جمله معاملات از راه  شوندی ارتباط از راه دور منعقد م لیقراردادها با استفاده از وسا

 یقیدق باتیترت یکیقانون تجارت الکترون ۳۸در ماده  ل،یدل نی. به همروندی دور به شمار م

 نید )ج( اشده است. از جمله در بن فیروزه تعر ۷محاسبه آغاز مهلت حق انصراف  یبرا

مکلف  ن کنندهیبه محض استفاده مصرف کننده از حق انصراف، تأم»آمده است که  ماده

را در اسرع وقت به مصرف کننده  یافتیمبلغ در نیع ،یوجه چ گونهیاست بدون مطالبه ه

است  نیاز راه دور ا یروزه در قراردادها ۷نکته مهم در ارتباط با حق انصراف « .دیمسترد نما

که  یحق انصراف مصرف کننده در موارد»شده است که  حیتصر ۳۸د )د( ماده که در بن

ن ییبر نوع کالا و خدمات حاکم است، اجرا نخواهد شد. موارد آن به موجب آ یخاص طیشرا

  «قانون خواهد آمد. نیا ۷۹است که در ماده  ینامه ا

 ینمودن نظام مل ییاجرا فهیوظ ،یکیقانون تجارت الکترون ۷۹ماده  ییاجرا ن نامهییدر آ

 یمرکب از وزرا یآن به کارگروه ییاجرا ن نامهییآ هیو شناسه کالا و خدمات و ته یطبقه بند

و برنامه  تیریسازمان مد سیو معادن، رئ عیصنا ،یجهاد کشاورز ،یامور اقتصاد ،یبازرگان

 دجایکارگروه مسئول ا نیمحول شده است. ا رانیا یکل بانک مرکز سیکشور و رئ یزیر

بر  نهیبه تیرینظام است تا امکان نظارت و مد نیا یاده سازیپ یلازم برا یچارچوب ها
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قانون  ۴۲و  ۳۸مواد  ییاجرا ن نامهییدر آ نیفراهم شود. همچن یکیکالاها و خدمات الکترون

است، به  دهیرس بیبه تصو رانیوز ئتیه ۸۳که در جلسه دهم آذرماه  یکیتجارت الکترون

خاص کالا و خدمات فاقد حق  طیکه مصرف کننده به علت شرا یطور مشخص موارد

موارد  نیا اتیاز اطاله کلام، از ذکر جزئ زیشده است. به منظور پره انیب باشد،ی انصراف م

)الف( تا )و( ماده  یبندهااز  کیچ یکه در ه شودمینکته اکتفا  نیو به ا شودمی یخوددار

ن ییآ نیا ۲در ماده  ن،ینشده است. علاوه بر ا استثنا یخدمات وکالت ن نامه،ییآ نیا کی

از مصرف کننده استثنا شده اند که عبارتند  تیاز خدمات از شمول قواعد حما یبرخ نامه،

 نی. در ایو اعتبار یو خدمات مؤسسات مال یمه ایخدمات ب ،یه گذاریاز خدمات سرما

به  یخدمات وکالت ن،یابرانشده است. بن یاستثناها مستثن نیاز ا یخدمات وکالت زیماده ن

که مشمول حق انصراف هفت روزه موکلان به عنوان مصرف کننده  یاز خدمات یکیعنوان 

که خدمات  یشده است، قرار دارد. تا زمان ینیش بیقانون پ نیدر ا یرحرفه ایو افراد غ

استثنا  یکیالکترون یفوق از شمول حق انصراف قراردادها ن نامهییمزبور به موجب آ

  گرفت. دهیوکالت ناد یکیالکترون یرا نسبت به قراردادها ۳۷حکم ماده  توانی ند، نمنشو

 شروط مخالف با قانون: ایو  رمنصفانهیبر بطلان شروط غ یمبن 46شمول ماده  -5-3

 نیخلاف مقررات ا یشروط قرارداد»که:  داردی مقرر م یکیقانون تجارت الکترون ۴۶ ماده

به ضرر مصرف کننده مؤثر  رمنصفانهیاعمال شروط غ نینو همچ[ ۴۹تا  ۳۳فصل ]مواد 

شناخته  رمعتبریماده، دو دسته از شروط به عنوان شروط غ نیبر اساس حکم ا« .ستین

رمنصفانه یشروط غ یگریو د ۴۹تا  ۳۳مذکور در مواد  اتشروط مخالف مقرر  یکیشده اند: 

شدن قرارداد  یکیالکتروناز آثار  یژگیو نیکه موجب ضرر به مصرف کننده گردد. ا 1یا

                                                           
شرط غیرمنصفانه كه در این ماده حکم به عدم اثرگذاری آن شده است، نه تنها در این قانون بلکه در سایر قوانین و مقررات نظام  .1

لی رغم اینکه مباحث مربوط ( و  ع9، 1399حقوقی ما تعریف نشده و ملاكی برای شناخت آن ارائه نشده است )ابهری، خاریکی، 
به شرط از مهم ترین مباحث فقه مدنی است، در كلام فقها و در منابع فقهی نیز سخنی از آن به میان نیامده است. )قبولی درافشان 
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که  یقراردادها، در صورت ن گونهیاز راه دور منعقد شده است. در ا وهیوکالت است که به ش

 نیخلاف قوان ایشوند  میتنظ نندهبه ضرر مصرف ک یرمنصفانه ایقرارداد به طور غ طیشرا

ل عنوان قابل اعما چیباشند، آن شروط به ه یکیمشخص شده در قانون تجارت الکترون

از مصرف کنندگان در  تیامر موجب حما نیخواهند بود. ا اثری ب ینبوده و از نظر حقوق

 نیدر چن رایز ،شودمی یکیوکالت الکترون یدر قراردادها ژهیو به و یکیالکترون یقراردادها

 یطیشرا ایخود سوءاستفاده کنند  تیاز موقع نیممکن است طرف ییقراردادها

   .ندینما لیتحمبر مصرف کننده  رمنصفانهیغ

 از مصرف کننده: تیحما یبر حق اعتراض سازمان ها یمبن 48شمول ماده  -3-6

از حقوق  تیحما یو مدن یقانون یسازمان ها» ،یکیقانون تجارت الکترون ۴۸ماده  مطابق

 ن نامهییآن به موجب آ بیترت ند؛یاقامه دعوا نما یبه عنوان شاک توانندی مصرف کننده م

 ن نامهییآ. «باشدی م رانیوز ئتیه بیو تصو یوزارت بازرگان شنهادیبه پخواهد بود که 

 ۱است. در ماده  دهیرس رانیوز ئتیه بیبه تصو ۸۴مرداد  ۲ خیدر تار زیماده ن نیموضوع ا

شده اند و در  فیاز مصرف کننده تعر تیحما یو مدن یقانون یسازمان ها ن نامه،ییآ نیا

مبادرت »ماده  نیمقرر در ا بیسازمان ها به ترت نیه شده که ااجازه داد ن نامهییآ نیا ۲ماده 

 ن نامهییآ نیا ۳در ماده  ن،ی. همچنندینما «ییقضا مراجعو طرح دعوا در  تیبه طرح شکا

 یقانون ربطیمزبور در مراجع ذ یتوسط سازمان ها تینحوه طرح دعوا و شکا»آمده است که 

                                                           
( اما، با توجه به مقررات و اصول بین المللی، شرط غیرمنصفانه شرطی است كه باید از یک سو، موجب 26، 1397و دیگران، 

( 9، 1399ی مستقل و جداگانه قرار نگرفته باشد. )ابهری، خاریکی، ­ابری عمده و فاحشی گردد و از سوی دیگر، مورد مذاكرهنابر
در تعریف دیگر چنین آممده است كه شرط غیرمنصفانه، شرطی است كه اگرچه طبق قواعد عمومی قراردادها و اصل آزادی 

به دلیل اینکه این شرط محصول اراده واقعی وی نبوده و طرف مقابل با سوءاستفاده از  قراردادی نسبت به متعهد الزام آور است، اما
موقعیت برتر خود آن را تحمیل كرده است، الزام آور بودن آن نسبت به طرف ضعیف تر، خلاف انصاف است. به عبارت دیگر، 

رفین، برخلاف خواست وی بر او تحمیل می مقصود از شرط غیرمنصفانه، شرطی است كه به واسطه موقعیت ضعیف تر یکی از ط
 (207، 1397شود و برای طرف قوی تر امتیازی ویژه به همراه دارد كه تعادل عوضین قرارداد را به هم می زند. )عادل، شمس الهی، 
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اساس،  نیبر ا«. مربوط خواهد بود مراجع یدگیرس نییآ فاتیحسب مورد مطابق تشر

از حقوق مصرف کننده  تیحما نهیفعال در زم یو مدن یقانون یامکان مداخله سازمان ها

امر  نیشده است. ا ییشناسا قیطر نیوکالت از ا یکیالکترون یدر رابطه با قراردادها

وکالت  یکیالکترون یاز حقوق مصرف کنندگان در قراردادها تیحما تیموجب تقو

در صورت مشاهده نقض حقوق مصرف  توانندی مربوطه م یسازمان ها رایز شود،یم

  اعتراض خود را مطرح کنند. ییمراجع قضا قیکننده، وارد عمل شده و از طر

 ینسبت به بخش ها یکیالکترون یعدم شمول احکام راجع به قراردادها -3-7

وکالت قابل  یکیالکترون یهاکه در ارتباط با قرارداد یمهم نکته قرارداد وکالت: یسنت

در »ماده آمده است:  نیاست. در ا یکیقانون تجارت الکترون ۴۷توجه است، حکم ماده 

ارتباط از راه دور  لیاز وسا ریغ یمعاملات از راه دور، آن بخش از موضوع معامله که به روش

گرفته  جهیاساس، نت نیبر ا«. قانون نخواهد بود نیمشمول مقررات ا ،شودمیانجام 

  یکه اگر قرارداد وکالت دادگستر شودمی
ً
ارتباط از راه  لیوسا»از  ریغ یکلًا به روش ایجزئا

 گر،ینخواهد بود. به عبارت د کیانجام شود، مشمول مقررات قانون تجارت الکترون« دور

انجام  یکیالکترون یهای فناور زو به دور ا یاز قرارداد وکالت که به صورت سنت ییبخش ها

  خارج خواهند بود. یکیالکترون یو مقررات قراردادها نید، از شمول قوانشون

قانون  ۸بر اساس ماده  خاص: یتیو قواعد حما رعادلانهیغ طیشرا لیتحم -3-8

عرضه کنندگان کالا و  یاز حقوق مصرف کنندگان، اعمال شروط ناعادلانه از سو تیحما

بر  رموجهیغ یها تیمحدود لیتحم ای مت،یق شیافزا ت،یفیخدمات که منجر به کاهش ک

از حقوق  تیحما یماده که در راستا نیشده است. ا یمصرف کننده شود، جرم انگار

 تیشده است، قابل نیاز سوءاستفاده عرضه کنندگان تدو یریجلوگ ومصرف کنندگان 

 دارد. زیوکالت، را ن یکیالکترون یاز جمله قراردادها ،یخدمات حقوق یبه قراردادها میتعم

حقوق مصرف کننده به موجب  ی" اجرا کیقانون تجارت الکترون ۴۵اولا مطابق ماده  رایز
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 ایمتوقف شود " ثان کنندیم یضعیف تر تیحما که نیقوان ریبر اساس سا دیقانون نبا نیا

از حقوق مصرف کننده  تیحما یو مدن یقانون یقانون " سازمان ها نیا ۴۸مطابق ماده 

همان قانون " حقوق  ۴۹" و ثالثا مطابق ماده ندیاقامه دعوا نما یبه عنوان شاک توانندیم

است که  یومقررات نیبه موجب قوان یکیمصرف کننده در زمان استفاده از پرداخت الکترون

از حقوق  مصرف  تیحما  قیخواهد شد "  لذا مصاد ایشده  بیتصو ربطیتوسط مراجع ذ

و عدم  یخدمات وکالت یتخصص تیا  ماهموارد نباشد.رابع نیمحدود به ا تواندیکننده م

 یتیساز وضع مقررات حما نهیتواند زم یقرارداد، م نیطرف انیم یتوازن دانش حقوق

 باشد. یاز موکلان به عنوان مصرف کنندگان خدمات حقوق تیحما یرامضاعف ب

تواند به اشکال  یم رعادلانهیغ طیوکالت، شرا یکیالکترون یاساس در قراردادها نیا بر

پرداخت کامل حق الوکاله  یدرج شرط الزام آور برا ج،یرا قیاز مصاد یکیبروز کند.  یتلفمخ

است.  لیخدمات ارائه شده توسط وک زانیدر صورت انصراف موکل، بدون در نظر گرفتن م

در تعارض هستند، بلکه همانطور که در  ینه تنها با اصول عدالت قرارداد یشروط نیچن

 یفاقد اثر حقوق ،یکیقانون تجارت الکترون ۴۶توجه به ماده  قبل گفته شد، با یبندها

از حقوق مصرف کنندگان پا را فراتر  تیقانون حما ۸حال، ماده  نیخواهد بود. در ع یتلق

مجازات  لیتواند به تحم یاست که م کرده یرا جرم انگار یشروط نینهاده و اعمال چن

در ضمانت اجرا  دیتاک نیشود. ا متخلف منجر یمؤسسات حقوق ایبر وکلا  یفریک یها

و ضرورت  یخدمات یحفظ موازنه در قراردادها تی( نشان دهنده اهمیفریو ک ی)مدن

 تر است.  قیدق یاعمال نظارت ها

شروط ناعادلانه بسنده  یاز حقوق مصرف کنندگان تنها به جرم انگار تیقانون حما البته

از حقوق  تیحما یها و برنامه ها استیس یاجرا یبرا یرا در مواد بعد یینکرده و نهادها

خاص  ییاجرا ینامه ها نییحال، نبود آ نیکرده است. با ا ینیب شیمصرف کنندگان، پ

 صیو تشخ فیدر تعر یساز بروز ابهامات حقوق نهیزم ،یکیالکترونوکالت  یقراردادها یبرا
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الوکاله که پرداخت کامل حق  یمثال، شرط یشده است. برا رمنصفانهیشروط غ قیمصاد

وکلا  یسازد، ممکن است توسط برخ یالزام آور م لیوک یکوتاه ایدر صورت قصور  یرا حت

شرط بر اساس اصول عدالت  نیکه ا یشود، در حال هیتوج یبه عنوان عرف حرفه ا

 به وضوح ناعادلانه است. ،یتیو مقررات حما یقرارداد

ش یمقررات پ هیکه کل داستیپ ناگفته :یکیقواعد راجع به قرارداد الکترون ریسا -3-9

آمده  کیقانون تجارت الکترون ۵۷تا  ۵۱که در مواد  یغاتیدر خصوص قواعد تبل شدهی نیب

مقررات  یتمام ن،یحاکم است. علاوه بر ا زیوکالت ن یکیالکترون یاست، بر قراردادها

 یوتریکامپ یراز جمله کلاهبردا ک،یقانون تجارت الکترون یمربوط به جرائم و مجازات ها

بر  زین( ۶۹ماده ) ۳۷و  ۳۴، ۳۳و نقض مواد ( ۶۸)ماده  یوتری، جعل کامپ(۶۷)ماده 

قواعد و مقررات قانون تجارت  ن،یاست. بنابرا قیوکالت قابل تطب یکیالکترون یقراردادها

نوع قراردادها به همان اندازه  نیا یجرائم و مجازات ها برا غات،یتبل نهیدر زم کیالکترون

  شوند. تیرعا دیلازم الاجرا است، معتبر بوده و با یکیالکترون یقراردادها ریسا یبراکه 
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 نتیجه 

 ندیقرارداد در فرا نیاست . ا رانیا یکهن در سنت حقوق یعقد وکالت از جمله قراردادها

و اکنون  یاست که ابتدا قرارداد وکالت دادگستر افتهی ییداینوپ یخود شاخه ها یتکامل

داده پژوهش نشان  نیا. در است دیجد یشاخه ها نیوکالت از جمله ا یکیقرارداد الکترون

از  یناش یاز مظاهر تحولات حقوق یکیوکالت، به عنوان  یکیالکترون یکه قراردادها شد

به  ازیمواجه شده اند که ن یدیاطلاعات، با چالش ها و الزامات جد یفناور شرفتیپ

 دهدی قراردادها نشان م نیا یهای ژگیو یررسدارد. ب یو مقررات سنت نیدر قوان یبازنگر

که  رندیگی قرار م یمضاعف یحقوق میخود، تحت رژ یسنت تیکه آن ها علاوه بر حفظ ماه

 نیاست. ا یکیوکالت و مقررات خاص قانون تجارت الکترون یاز قواعد عموم یبیترک

 یه هایبا رو یقیتطب یو بررس ین المللیب یبا استانداردها شتریب قیضرورت تطب ت،یوضع

 نی. اسازدی از مصرف کنندگان، آشکار م تیحوزه حما در ژهیرا به و شرفتهیپ یحقوق

رای دیوان  ، با تحلیلوکالت یکیالکترون یقراردادها یابعاد حقوق لیتحل ضمنپژوهش، 

 یبودن به قراردادها یکیوصف الکترونافزوده شدن که  به این نتیجه رسید ،عالی فرانسه

شمول  زیو ن« ارتباط از راه دور لیوسا»استفاده از  یعنی ،یدو مشخصه اصل لیوکالت به دل

ناظر به  قاعده و ضابطه 9 حداقل ، باعث شده است که«قرارداد از راه دور»آن در قالب 

موارد  نیشود. اهم ا لیوکالت تحم یکیونالکتر  یبر قراردادها زیاز راه دور ن یقراردادها

قبل  یریم گیمهلت متناسب تصم) ۳۳(، ریقواعد تفس) ۳ر مواد عبارتند از: احکام مقرر د

مداخله سازمان ) ۴۸(، رمنصفانهیبطلان شرط غ) ۴۶روزه(، ۷حق انصراف ) ۳۷از عقد(، 

قانون تجارت ( یموارد جرم انگار) ۶۹و  ۶۱، ۶۰حقوق مصرف کننده(،  یحام یها

 الکترونیکی.

 نهیدر زم رانیا یود نظام حقوقپژوهش به منظور بهب نیا یشنهادهایپ ت،ینها در

سامانه  یو مقررات موجود، طراح نیدر قوان یوکالت، شامل بازنگر یکیالکترون یقراردادها
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 ینظارت ینهادها جادیو ا ییاجرا ین نامه هاییآ نیقراردادها، تدو نیانعقاد ا یامن برا یها

ی اقدامات م نیت. ااس یکیعملکرد وکلا در ارائه خدمات الکترون رلو کنت یابیارز یبرا

 یو همگام ساز یکیبه توسعه عدالت الکترون ن،یطرف یحقوق تیامن تیعلاوه بر تقو توانند

 کمک کنند.  یبا تحولات جهان
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