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  چکیده 
به دیگری تحمیل شده    های اضافی است که توسط هر یک از طرفین قرارداد،             یا هزینه / ادعا درخواست برای افزایش زمان پیمان و        

ها مطالعه شده است و همراه با برگـزاری چنـدین مـصاحبه ، انـواع      منابع علمی ، تحقیقات گذشته و مستندات برخی پروژه . است  
انـدرکاران صـنعت      با تهیه دو پرسـشنامه ، بـین دسـت         .ادعاها در صنعت ساخت و عوامل موثر در ایجاد ادعاها شناسایی شده است            

تمرکز پیمایش روی قراردادهای متعارف ساخت در کـشور         . پیمایش انجام گرفته است   )  ، مشاوران و پیمانکاران    کارفرماها(ساخت  
، اوانی رخـداد و احتمـال ایجـاد ادعـا       عامل موثر در ایجاد ادعاها با توجه به دو شاخص فر           56،  با کمک پرسشنامه اول   . بوده است   

 دسته اصلی با توجه به دو شاخص فراوانـی رخـداد و امکـان     8 ادعا در قالب     57وم  با کمک پرسشنامه د   . اند  بندی اهمیت شده    رتبه
  .اند و در مورد موجه بودن ادعاهای شناسایی شده نیز نظرسنجی شده است بندی اهمیت شده تبدیل شدن به اختلافات ، رتبه

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
 

  های متعارف ساخت  ادعاهای طرفین قراردادشناسایی 
  در ایران و تحلیل عوامل ایجاد آنها      
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  معرفی - 1
  

توان وسیله اثبات مالکیت زمان، هزینه و تخفیف   را می1ادعا
صورتیکه یک ادعا بصورت دوستانه و  در. ها و خسارات دانستزیان

از طریق مکاتبات و مذاکرات مستقیم قابل حل و فصل نباشد آنگاه 
اوری گردد که از طریق مراجع د  تبدیل می2یک ادعا به یک اختلاف

های اخیر با افزایش در سال. [1] یا قضایی باید حل و فصل گردد
ها صرف  ادعاها و اختلافات، وقت زیادی از پرسنل کلیدی پروژه

بنابراین شناخت ادعاها و آگاهی از . شود حل و فصل آنها  می
تواند به  منابعی که پتانسیل ایجاد ادعاها و اختلافات را دارند می

  . و تبدیل آنها به اختلافات، کمک کنداجتناب از ادعاها 
  

   اهداف تحقیق  - 2
  

  :اهداف اصلی این مطالعه عبارتند از
 شناسایی عوامل موثر در ایجاد ادعاها  •
تعیین اهمیت عوامل فوق با توجه به فراوانی رخداد  •

 . آنها و تاثیری که برای ایجاد ادعا دارند
شناسایی انواع ادعاها در صنعت ساخت و بررسی  •

وجه بودن یا موجه نبودن آنها از دید دست اندرکاران م
صنعت ساخت کشور با توجه به قراردادهای متعارف 

 .ساخت در کشور
 تعیین اهمیت این ادعاها با توجه به فراوانی رخداد  •

 . آنها و احتمالی که برای تبدیل شدن به اختلافات دارند
 

    بررسی ادبیات موضوع-3
  

تی در رابطه با ادعاها و  عوامل چند منبع علمی و تحقیقا
ها و در نتیجه ایجاد کننده  تاثیر گذار بر زمان و هزینه در پروژه

همچنین مستندات چندین پروژه نیز مورد . ادعاها، مطالعه شده است
ها  بررسی قرارگرفته است و تعدادی مصاحبه با مدیران برخی پروژه

 ادعاها و انواع در نهایت عوامل موثر در ایجاد. انجام شده است
  .ادعاها در صنعت ساخت شناسایی شده است

  : انواع این ادعاها عبارتند از
  

   3 ادعاهای تاخیر-3-1
دادن تأخیر، تاریخ تکمیل کارها نیز به تأخیر  در اثر رخ
هدف این ادعا ایجاد یک تاریخ تکمیل جدید . خواهد افتاد

.  استداده است چراکه تاخیراتی با مسئولیت کارفرما رخ 
  4فایده افزایش زمان برای پیمانکار رهایی از خسارات تأخیر

  .]6[است 

   5 ادعا به جهت تسریع در کارها-3-2
ها و منابع ها برای فعالیت از این ادعا، پوشش هزینه هدف

های کاری و ها و افزایش شیفتکاری مصرفی اضافه، اضافه
ت دوم های زمانی به فروشندگان یا پیمانکاران دس پاداش
توان، افزایش  های تسریع در عملیات میاز روش. [6]است

ها و یا نیروی انسانی و تجهیزات، افزایش تعداد شیفت
ها و  ای در طراحی اضافه کاری، استفاده از عوامل حرفه

ها را نام برد که همگی افزایش همپوشانی کردن فعالیت
  .دوری را در پی دارن ها و کاهش کارایی یا بهره هزینه

  
   7وری  یا کاهش کارایی و بهره6ادعا برای قطع -3-3

ها و جبران تاخیرهای ناشی  هدف از این ادعا، پوشش هزینه
زمانی که کارایی . وری است از کاهش در راندمان و بهره

به هر دلیل کاهش ... آلات، نیروهای انسانی و  ماشین
ساعت     –های تولید اصلی، نفریابد، برای رسیدن به نرخ می

 ساعت اضافی باید استفاده شود وگرنه دچار – و دستگاه
باید توجه کرد که تأثیر شرایط جوی، . تاخیر خواهیم شد

نقش بسزایی در ... ها و کاری آشنایی گروه با کار، اضافه
بطور خلاصه، اعمال کارفرما . میزان نرخ تولید دارند

ن و راندما تواند با ایجاد موارد زیر باعث کاهش در می
  :وری گردد بهره

  تراکم و ازدحام در منطقه کار )1
 انحراف و اختلاف منابع )2
 هااضافه کاری یا افزایش تعداد شیفت )3
 روحیه کم )4
 خروج از ترتیب و توالی کارها )5
 شروع کار –توقف )6
 انتقال و دوباره مستقر کردن منابع نقل و )7
 اختلال و ممانعت )8
 تعلیق )9

 شیفت کارها به شرایط آب و هوایی نامناسب )10
بینی  شرایط آب و هوایی سخت و شدید پیش )11

  .[6] ، [3]نشده 
 

 8کاری  ادعا برای تغییر در دامنه-3-4
این . باشد های قرارداد میهدف از این ادعا، اصلاح قیمت

ادعا ممکن است ناشی از عواملی چون تغییر در کیفیت و 
  مشخصات کارها، کارهای حذف شده، دامنۀ کاری جدید 

های مهندسی، تدارکات، ینه سرویسباشد و هز ...و 



 
  

 

  4     6شماره 
 

  ...العمل و تجهیزات و مواد اولیه، ساخت، راه اندازی، حق
  .را در بر داشته باشد

  
   9 ادعا برای هزینه های تمدید مدت–3-5

دهد و پروژه تمدید زمانی   زمانیکه در پروژه تاخیر رخ می
تر از آن  شود، منابع موجود برای یک دوره زمانی طولانی می
زی که بطور معقول پیش بینی شده بود بکار میروند، در چی

این . حالیکه مقدار پرداخت کلی کارفرما تغییری نکرده است
های مرتبط با زمان که از تمدید زمان بوجود ادعا هزینه

هایی از خسارات که   دسته.دهدخواهند آمد را پوشش می
ل توانند بعنوان این ادعا مطرح شوند در بخش اول جدو می

   .[11]، [6] اند  نشان داده شده2شماره
  

   ادعاهای کارفرما در مقابل پیمانکار-3-6
   ادعا برای کارهای ناقص و معیوب -الف 

ها مطابقت زمانیکه کار یک پیمانکار با مشخصات و ویژگی
. باشد کند کارفرمای او برای جبران خسارت مستحق می نمی

لاح کردن کارهای عمدتاً کارفرماها، خواستار جبران و اص
  .[7]معیوب توسط پیمانکار هستند

   ادعا برای تاخیر-ب
کارفرما برای دریافت خسارات ناشی  در تاخیرات پیمانکار،

در بخش  این خسارات. باشد از این تاخیرها مستحق می
  .[5] نشان داده شده اند 2هشتم جدول

  
   ادعاهای کارفرما در مقابل طراح یا مشاور-3-7

دهد که ناشی از طراح یا  تی در پروژه رخ میوقتیکه مشکلا
 تواند ادعاهای بخش نهم جدول کارفرما می باشد، مشاور می

  [7] را از مشاور یا طراح بکند 2شماره
 

   ادعای بهره و نرخ تنزیل-3-8
های پیشرفت و سایر تعهدات مالی از  تاخیر در پرداخت

 بهره و دهد و ادعا برای جانب کارفرماها به فراوانی رخ می
نرخ تنزیل خیلی اوقات یک عنصر اصلی از ادعاها را 

  .دهند تشکیل می
  

  روش تحقیق - 4
  

 نشان 1 عامل موثر در ایجاد ادعاها که در جدول شماره56
   عوامل عملیاتی در کنترل کارفرما- 1: اند در چهار گروه داده شده

ادعاهای ( عوامل خارجی - 3 عوامل کلی در کنترل کارفرما - 2
ادعاهای ( عوامل در کنترل پیمانکار - 4) انکار را در پی دارندپیم

 ادعا در یازده بخش که در جدول 57، و )کارفرما را در پی دارند
ها جهت انجام تحقیق  اند برای تهیه پرسشنامه  شده  نشان داده2شماره

قابل ذکر است که عوامل موثر و ادعاهای . اند پیمایشی انتخاب شده
عداد بیشتری بوده است که تعدادی از آنها به دلیل شناسایی شده، ت

  ها های ایران در پرسشنامه در پروژه) از نظر محقق(اهمیت خیلی کم 
و مفهوم به هم شبیه  ذکر نشده است و تعدادی هم که از نظر ماهیت

  .اند اند به یک سوال تبدیل شده بوده
دعاها در پرسشنامه اول فراوانی رخداد عوامل موثر در ایجاد ا

در . و احتمال ایجاد ادعا بواسطه آنها مورد ارزیابی قرار گرفته است
پرسشنامه دوم نیز فراوانی رخداد ادعاها، احتمال تبدیل ادعاها به 

فراوانی رخداد در . اختلاف و موجه بودن هر ادعا ارزیابی شده است
 ی، به ندرت، فراوانی کم، فراوانی متوسط و فراوانی زیاد چهار گزینه

و میزان اثرگذاری  نیز در چهار گزینه به ندرت، احتمال ) 4 تا 1(
  .سوال شده است) 4 تا 1(کم، احتمال متوسط و احتمال زیاد 

   با استفاده از فرمول زیر                         10شاخص اهمیت
)۱(-]۲[     100/.)(%)].(.)(%).[(.)(%).( ISIFIIMP ×=  

  ل  با فرمو11و با استفاده از شاخص فراوانی رخداد
)۲(- ]۲[                     

4
100)/(.)(%).( ×= ∑ NnaIF

  
   با فرمول زیر12و شاخص تاثیر

)۳(- ]۲[        
4

100)/(.)(%).( ×= ∑ NnaIS  
 عدد ثابتی است که بیانگر aبدست آمده است ، جاییکه  

 n، )4=  تا زیاد 1= از  به ندرت (وزن داده شده به هر پاسخ است 
در . ها به یک سوال است  تعداد کل پاسخ Nها است و فرکانس پاسخ

انتها میزان توافق در مورد رتبه بندی اهمیت بین هر دو گروه از 
   13طرفین توسط ضریب همبستگی رتبه ای اسپیرمن

)۴(- ]۱۳[                   ∑ −−= )]/()6[1 32 nndrs                 
  

اختصاص  تفاوت بین دو رتبه d شده است ، جاییکه بررسی
  تعداد n داده شده از جانب هر کدام از دو نمونه مورد مقایسه و 

سپس ضریب اسپیرمن بدست آمده با مقدار بحرانی . ها است رتبه
 مثبت باشد و از مقدار بحرانی مثبت rsچنانچه . مقایسه خواهد شد

 منفی و کمتر rsبیشتر باشد، همبستگی مثبت وجود دارد ، اگر آماره 
 rsاگر آماره . حرانی منفی باشد، همبستگی منفی وجوددارداز مقدار ب

در . بین مقادیر بحرانی مثبت ومنفی باشد، همبستگی وجود ندارد
   است و مقدار بحرانی از فرمول n>30این تحقیق 

)     ۵(- ]۱۳[               
1−

±=
n
zr                                 



 
  

 

  5     6شماره 
 

n ها و  رتبهتعداد z با . بدست می آید دار بودن،  معنیسطح
در (باشد   خطا مورد نظر می%5 است و سطح n=56توجه به اینکه 

  بنابراین)  است96/1 برابر با zخطا  %5سطح 
       2640156961 .).( ±=−÷±=r  

 و  مسکنهای   مدیر از وزارتخانه19در کارفرماها تعداد 
در . اند ها پاسخ دادهبه پرسشنامه  نیروترابری و  و  سازی، راهشهر 

 پرسشنامه ارسالی به شرکتهای رتبه یک رشته های 60پیمانکاران از 
گیری ساختمان، آب، راه و ترابری و صنعت که به روش نمونه

پرسشنامه و در مشاوران  23تعداد تصادفی ساده انتخاب شده بودند 
های های رتبه یک و دو گروهی به شرکت پرسشنامه ارسال40از 

شهرسازی و معماری، مهندسی آب و راه و ترابری که به روش 
 پرسشنامه پاسخ 25نمونه گیری تصادفی ساده انتخاب شده بودند 

  . داده شده است
  

  تجزیه تحلیل و نتایج بدست آمده - 5
  

های فراوانی با توجه به شاخص اهمیت که تابعی از شاخص
  .اهمیت انجام شده استبندی  باشد رتبه یزان تاثیر میرخداد و م
  

  عوامل موثر در ایجاد ادعاها -5-1
عوامل موثر در ایجاد ادعاها و رتبه بندی اهمیت آنها مطابق 
نظرات کارفرما، مشاور، پیمانکار و همچنین یکبار هم از دید 

.  نشان داده شده است1هرسه طرف با هم در جدول شماره
شاور، کارفرما و پیمانکار نظرات تقریباً هر سه گروه م

بندی کارفرما و   رتبهاند همبستگی بین مشابهی ارائه داده
 و بین مشاور و 79/0، بین کارفرما و پیمانکار 85/0مشاور 

 باشد که توافق نسبی بالایی بین هردو  می83/0پیمانکار 
  .گروه از طرفین در رتبه بندی اهمیت عوامل وجود دارد

  
  دعاها ا -5-2

انواع ادعاها و همچنین نتایج نظرسنجی در مورد موجه بودن 
در این جدول .  نشان داده شده است 2آنها در جدول شماره

ها  تعداد جوابهای مثبت، منفی و بدون نظر برای همه طرف
های های مثبت نسبت به کل پاسخبا هم و درصد پاسخ

 50لای همه ادعاها با. مثبت و منفی نشان داده شده است
 درصد ادعاها نیز 80اند و  درصد موجه تشخیص داده شده

  .اند  درصد موجه تشخیص داده شده70بالای 
بندی ادعاها بر حسب اهمیت مطابق نظرات کارفرما،  رتبه

مشاور ، پیمانکار و همچنین یکبار هم از دید هرسه طرف با 

هر سه گروه .   نشان داده شده است3هم در جدول شماره
 کارفرما و پیمانکار نظرات تقریباً مشابهی ارائه مشاور،

، بین 71/0بندی کارفرما و مشاور   رتبههمبستگی بین. اند داده
 84/0 و بین مشاور و پیمانکار 66/0کارفرما و پیمانکار 

باشد که توافق نسبی بالایی بین هردوگروه از طرفین در  می
  .رتبه بندی اهمیت ادعاها وجود دارد

  
  اتپیشنهاد - 6

  .شود گیری بصورت کیفی بیان می در این بخش چندین نتیجه
ها، گیری  بهتر است از تاخیر در تصمیممشاورانکارفرماها و  - 

ای مخصوصاً اسناد  ها در هرزمینه ها و تصویب بازبینی
اجتناب ... طراحی، مواد و مصالح نمونه، دستورهای تغییر و 

  . کنند
صلاحیت آنها و زمان های پیمانکاران، منابع و توانایی - 

پیشنهادی برای اجرای کار در معیارهای واگذاری قرارداد مد 
نظر قرارگیرد و فقط به واگذاری بر حسب پیشنهاد کمترین 

ها باشد  قیمت تکیه نشود زیرا اگر قیمت قرارداد زیر هزینه
کند تا زیان و ضررها را با ادعاها کاهش  پیمانکار تلاش می

  .یفیت کار را کاهش دهددهد و حتی ممکن است ک
در تهیه اسناد طراحی باید دقت بیشتری لحاظ گردد  و  - 

اشتباهات و کمبودها در این اسناد کاهش یابد زیرا آنها دلیل 
ها هستند و  های دوباره و تهیه نقشه رایجی برای طراحی

  .ممکن است زمان زیادی برای اصلاحات لازم صرف شود
های  ل پروژه به لحاظبهتر است کارفرما از مطالعه کام - 

گوناگون، تکمیل طراحی و قابلیت اجرا اطمینان کامل حاصل 
مطالعات . نماید و بعد، مناقصه و ساخت پروژه را شروع کند

ترین فعالیت و دارای بیشترین تاثیر بر  امکان سنجی کم هزینه
هزینه های ساخت و بهره برداری است و پس از مطالعات 

 متعلق به طراحی است و پس از امکان سنجی کمترین هزینه
تاثیر طراحی . امکان سنجی بیشترین تاثیر را روی پروژه دارد

در پروژه به مراتب بیشتر از زمان و هزینه ای است که به آن 
  .شودصرف می

گرای های تکمیل واقع بینانه و تحقققرارداد باید شامل تاریخ - 
  . باشد

 از کلیه نیازهای ریزی اولیه کارفرما باید در مرحله برنامه - 
 مطمئن و آگاه شود و در مورد پروژه و اش کاملاً پروژه

شرایط قابل پیش بینی و مورد انتظار تحقیق و بررسی کاملی 
را انجام دهد تا بتواند تغییرات در مراحل بعد را به حداقل 
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همچنین در صورت نیاز به تغییرات، آنها باید . برساند
  .مهندسی ارزش شوند

وانند با ایجاد یک جو همکاری و تعاون در پروژه ت طرفین می - 
  .از بسیاری از ادعاها جلوگیری کند

بهتر است پتانسیل مشکلات در زودترین زمان ممکن  - 
  .شناسایی و حل و فصل شوند

های کارفرما، منابع مالی و پیمانکار باید با توجه به پرداخت - 
 .برنامه جریان نقدینگی خود را مدیریت نماید

اهنگی با فروشندگان و تدارک کنندگان از فقدان هم - 
طرف و عدم پیش بینی صحیح مواد و مصالح و سایر  یک

تجهیزات مورد نیاز از طرف دیگر مشکلی است که باعث 
تأخیر در تدارک منابع مورد نیاز پروژه خواهد شد و 

  .مشکلات پروژه را همراه دارد
مه اجتناب از ادعاها واختلافات بهترین رویکرد برای ه - 

برای اجتناب از ادعاها واختلافات . طرفین یک قرارداد است
ضروری است که همه ملاحظات در قالب قرارداد و روش 
قراردادی ، قبل از اینکه پیشنهادات مناقصه از پیمانکار 

  .پذیرفته شود ، دیده شود
نسبت به مبلغ اولیه  % 25در شرایط پیمان ایران مبلغ پیمان تا  - 

در این مورد مسائل ذیل قابل تأمل . غییر کندتواند ت پیمان می
  :هستند
دست کارفرما برای تغییرات عمده در طرح باز گذاشته  •

 .شده است
با این میزان تغییرات پذیرفته شده، ضعف مطالعات،  •

 .ماند ها و برآوردها همیشه مسکوت می طراحی
با توجه به اینکه قیمت پیشنهادی پیمانکار که بسیاری  •

ها خواهد بود،  ل انتخاب او در مناقصهاز مواقع عام
تابعی از مقادیر کار است لذا تغییر در مقادیر کار، 

های پیشنهادی توسط پیمانکار را از درجه اعتبار قیمت
بهتر است تاثیرات کامل محتمل از . کند ساقط می

تغییرات بین کارفرما و پیمانکار توافق شود و هزینه 
 و ماشین آلات و مواد کارکنان، تجهیزات(های مستقیم 

بالاسری، سود، (، هزینه های مرتبط با زمان )و مصالح
ها را در ، افزایش زمان پیمان و سایر تعدیل...) تورم و 

 .برداشته باشد
با درک و فهم مواد و برآمدهایی که غالباً موضوعی برای  - 

توان مشخصات  اند می های قضایی بوده اختلافات و دعوی
ح کرد بطوریکه ریسکهای مرتبط با این قراردادی را اصلا
  .تری بین طرفین قرارداد توزیع شوند موارد بطور مناسب

خساراتی که نحوه محاسبه و پرداخت آنها در قرارداد ذکر  - 
گردد مثل خسارات تأخیر پیمانکار و یا سایر خسارات،  می

بهتر است با توجه به ماهیت پروژه در ابتدای قرارداد در 
 پیش تعیین و توافق شوند که این امر مقادیری معقول

ادعاهای اضافه، اختلافات و نیاز به دعوی های قضایی را 
  .دهد کاهش می

ای در مورد  پیشنهاد می شود قرارداد متعارف ایران، ماده - 
ها داشته باشد و تکلیف مالکیت آن  مالکیت شناوری فعالیت

ها و  ها در آنالیز تأخیر را روشن کند چراکه شناوری فعالیت
  .به نتیجه رساندن ادعاهای زمانی نقش مهمی دارد

ها، در نظر نگرفتن  ها، افزایش هزینه برآورد ناصحیح پروژه - 
کمبود ... ها ناشی از تورم در برآوردها و  افزایش هزینه

اعتبارات را در پی خواهد داشت و علاوه بر مشکلات 
د و در آور تعهدات مالی کارفرما بر منابع مالی دولت فشار می

 .کند ها هم اختلال ایجاد می پیشرفت سایر پروژه
ها، تناقضات و اصلاح شرایط پیمان کشور با توجه به نقص - 

تواند با به حداقل هایی که در آن مشهود است، میبی عدالتی
رساندن تنش در روابط عوامل درگیر در پروژه، از رکود و 

ت کندی پیشرفت در انجام پروژه های عمرانی و مشکلا
 .بعدی جلوگیری کند

تواند با توجه به اهمیتی که هریک شرایط پیمان در کشور می - 
اند، در مورد آنها در  از عوامل و ادعاهای معرفی شده داشته

متن خود توجه بیشتر، بیانی گویاتر و راهکاری مناسب تر 
 .داشته باشد

  
  پیشنهاد برای تحقیقات آتی -7

  
های ساخت  صی از پروژهتواند برای نوع خا این تحقیق می - 

ها در ماهیت با توجه به تفاوت... مثل راهسازی، سدسازی و 
 ها، انجام شود و انواع ادعاها و عوامل بوجود این پروژه

  .تر بحث شود آورنده آنها بصورت تخصصی
ها  های مختلف اجرای پروژه تواند در سیستماین تحقیق می - 

لی پروژه در با توجه به تفاوتی که در آرایش عوامل اص
  های مختلف وجود دارد، انجام و مقایسه سیستم

 .صورت گیرد
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    عوامل موثر در ایجاد ادعاها و رتبه بندی  اهمیت آنها:1جدول شماره

رتبه بندی عوامل موثر در ایجاد ادعاها بر حسب اهمیت

طبق نظر 
 کارفرماها

طبق نظر 
 مشاوران

طبق نظر 
 پیمانکاران

 طبق نظر 
طرفین با هم

 گروه عوامل موثر در ایجاد ادعاها بین طرفین یک قرارداد

 1  تأخیر در پرداخت ها وسایرتعهدات مالی توسط کارفرما و روش پرداخت نامناسب 1 1 1 2

 1 تغییردرمقدارومشخصات کارها 2 2 3 1

 4  مشکلات مالی پیمانکارو مشکلات جریان نقدینگی  3 4 2 4

 1 ... )اسناد طراحی، مواد ومصالح نمونه، اطلاعات مورد نیاز، تغییرات و(ازی ، بازبینی وتصویب تاخیردرتصمیم س 4 3 7 9

 1 تغییردربرنامه زمانبندی  5 9 6 6

 3 کمیاب شدن مواد و مصالح ساخت در بازار 6 6 24 3

 1 شتاب وتعجیل درمناقصه وشروع ساخت قبل ازتکمیل طراحی  7 5 13 12

 1  بدست آورن مجوزها  از دستگاههای مختلفتاخیر در 8 7 5 19

 4 تخمین وپیش بینی نادرست پیمانکاراز منابع مورد نیاز و هزینه های پروژه  9 29 4 10

 1  اشتباهها وکمبودها در اسناد طراحی 10 8 14 22

 4 برنامه ریزی و زمانبندی نامناسب پروژه توسط پیمانکار 11 25 12 7

 4 ... )مواد ومصالح ، تجهیزات ، ماشین آلات و ( تدارک منابع تاخیر در  12 27 15 5

 4  کارهای ناقص ، اشتباهات و کیفیت پایین ساخت  13 15 26 8

 2 مدت زمان قرارداد خیلی کوتاه است و تاریخهای تکمیل ، واقع بینانه وقابل وصول نیستند 14 19 18 13

 4  آنها درکارگاهکیفیت پایین ماشین آلات یا کمبود 15 21 8 20

 1  تأخیرو کوتاهی درانجام تعهدات مربوط به تحویل سایت  16 12 9 27

 2 ... )قیمت ، زمان و قیمت ، صلاحیت و زمان و قیمت ، و( معیارهای واگذاری قرارداد مناسب نیست  17 17 10 23

 4 تاخیرها در کارهای پیمانکاران دست دوم 18 20 19 11

 1 تجربه کم وضعف مهندسی درکارفرما ، مشاوریا طراح 19 11 20 24

 2 ... )جبران هزینه با سود ، فهرست بهایی ، یک قلم و : شامل . ( نحوه قیمت گذاری قرارداد مناسب نیست  20 22 11 21

 4 مدیریت و نظارت ضعیف پیمانکار بر سایت 21 24 17 16

 4  پیمانکار یا کمبود آنها درکارگاهکیفیت پایین کارکنان و پرسنل فنی 22 36 16 14

 1 تأخیرو کوتاهی درانجام تعهدات مربوط به فراهم کردن تسهیلات وتاسیسات  23 13 23 29

 1 تاخیر در تحویل مواد و مصالح وتجهیزات 24 10 25 32

 2 ابهامات و ایرادات موجود در قرارداد  25 14 22 30

 3 شرایط بد اقتصادی جامعه 26 26 30 15

 3 اثر شرایط آب وهوایی بر پروژه 27 34 28 17

 1 تغییر در نوع ومشخصات مواد و مصالح ومنابع تهیه آنها 28 18 34 18

 1 تاخیر در تولید اسناد طراحی 29 16 33 28

 1 تسریع درکارها 30 23 32 26

 1  تعلیق و قطع کارها توسط کارفرما  31 28 27 35

 4 های ساخت  نامناسب توسط پیمانکاربکاربستن روش 32 46 21 25

 1 تغییردرروشهای ساخت برنامه ریزی شده  33 40 29 34

 1 تاخیردرانجام بازرسی ها و آزمایشات  34 30 31 49

 2 رابطه طرفین با هم و نبود یک محیط دوستانه و هماهنگ برای شناسایی و حل و فصل مشکلات  35 38 36 31

 3 ... )تاسیسات زیرزمینی ،  معیارهای فنی و ( بود اطلاعات مورد نیاز فقدان یا کم 36 33 37 38

 3 کمیاب شدن ماشین آلات و قطعات ماشین آلات دربازار 37 32 41 36

 4 تاخیروکوتاهی درتحویل گرفتن ، تجهیز کارگاه و شروع کارها 38 37 35 39
  ژ
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  دعاها و رتبه بندی  اهمیت آنها  عوامل موثر در ایجاد ا:1جدول شمارهادامه 

رتبه بندی عوامل موثر در ایجاد ادعاها بر حسب اهمیت

طبق نظر 
 کارفرماها

طبق نظر 
 مشاوران

طبق نظر 
 پیمانکاران

 طبق نظر 
طرفین با هم

 گروه عوامل موثر در ایجاد ادعاها بین طرفین یک قرارداد

 1  توسط کارفرما و روش پرداخت نامناسب تأخیر در پرداخت ها وسایرتعهدات مالی 1 1 1 2

...) کلید گردان و- مدیریت اجرا - طرح وساخت -طراحی،مناقصه وساخت (درست سیستم اجرای پروژه  انتخاب عدم 39 42 39 42 2 

 2  عدم استفاده از مهندسی ارزش در مراحل مختلف پروژه 40 35 38 52

 3  تحت الارضی اثرات شرایط زیرسطحی و مشکلات 41 41 40 41

 3 تغییر درقوانین و مقررات دولتی و حکومتی 42 31 46 45

 1  تعارضات وتداخلات بین  پیمانکاران ونیروهای کاری کارفرما با پیمانکار  43 39 50 33

 2  جریمه های تاخیرنامناسب ونامعقول هستند  44 45 43 37

 2 عدم انتخاب سطح کیفی برای کارها 45 51 42 47

 3 ...)آب ، برق ، تلفن و ( قطع  تسهیلات و تاسیسات سایت  46 48 49 40

 1  خاتمه پیمان توسط کارفرما  47 47 47 44

 3  محدودیتهای ترافیکی 48 43 54 43

 1 فسخ پیمان توسط کارفرما 49 49 44 50

 3 کمیاب شدن کارگران ونیروهای انسانی مناسب در منطقه  50 52 45 48

 3  حوادث قهری یا فورس ماژور 51 44 51 53

 3 سوانح و حادثه ها در طول ساخت 52 50 52 54

 3 اثر فاکتورهای فرهنگی واجتماعی 53 55 53 51

 2 عدم دقت در مکان یابی پروژه  54 54 48 55

 3 تغییر در استانداردها ومعیارهای فنی  55 53 55 46

 3 کشف اشیای عتیقه  56 56 56 56

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 
  

 

  9     6شماره 
 

    انواع ادعاها و نظر سنجی در مورد موجه بودن آنها:2جدول شماره

درصد بله  بدون جواب  شماره  انواع ادعاها در صنعت ساخت  بله  خیر

 1 :که عبارتند از) ناشی ازتاخیرات کارفرما ( ادعاهای افزایش هزینه ها بدلیل افزایش زمان     
  . دریافتی تغییر نکرده ولی زمان پیمان افزایش یافته است =    ضریب بالاسری xییر نکرده  قیمت قرارداد تغ: توجه     

 1-1 هزینه های بالاسری دفتر مرکزی 36 11 20 0.77
 1-2 هزینه های سرمایه گذاری و بهره بدهی ها 36 11 20 0.77
 1-3 هزینه های ضمانتنامه ها 33 14 20 0.70
 1-4 ی بالاسری سایت هزینه ها 34 12 21 0.74
 1-5 هزینه های مربوط به فروشندگان و پیمانکاران دست دوم وادعاهای آنها 32 13 22 0.71
 1-6 )مالکیت ، اجاره ، فرصت ، نگهداری ، پرسنل تعمیرگاه و اپراتورها(آلات وتجهیزات  های افزایش یافته ماشین هزینه 33 11 23 0.75
 1-7 سود 28 17 22 0.62
 1-8 هزینه های بیمه ها  30 16 21 0.65
 1-9 ها ناشی ازتورم افزایش قیمت 40 6 21 0.87
 2 ها بدلیل افزایش زمان ناشی از حوادث قهری ادعا برای افزایش هزینه 34 10 23 0.77
 3 ادعا برای مصرف منابع اضافه بدلیل افت در راندمان و بهره وری  25 18 24 0.58

 4 :یش هزینه ها بدلیل تسریع در کارها که این هزینه ها عبارتند از ادعاها برای افزا    
 4-1 هزینه های اضافه کاریها و افزایش شیفتها 37 7 23 0.84
 4-2 به فروشندگان یا پیمانکاران دست دوم ) محرکها و تشویقها ( انعام ها و پاداش های زمانی 24 20 23 0.55

 5 :های کاری جدید  ادعاها برای تعیین قیمت آیتم    
 5-1 تغییر درکیفیت ومشخصات کارها ، مصالح و استانداردها 37 7 23 0.84
 5-2 کارهای اضافه شده جدید 41 3 23 0.93
 6 ادعا برای نرخ تنزیل وبهره بخاطر تاخیر در پرداختها وسایر تعهدات مالی توسط کارفرما  33 9 25 0.79
 7 ها ، ناشی ازتغییردر مقدار یا کمیاب شدن منابع وتغییر دربرنامه ریزی استفاده ازمنابع  زینهادعا برای افزایش ه 35 7 25 0.83

 8 :ادعاهای کارفرما بخاطر تاخیر پیمانکاردر تکمیل کارها ، که می تواند شامل موارد زیر باشد     
 8-1 فقدان استفاده با توجه به منافع و عواید پروژه برای کارفرما 33 7 27 0.83
 8-2 بهره های افزایش یافته وخواب سرمایه 35 9 23 0.80
 8-3 حق الزحمه های اضافی برای مشاورو نظارت و سایر عوامل کارفرما 36 7 24 0.84
 8-4 .این خسارات ممکن است بصورت مبالغ یافرمولی مشخص درقالب جریمه تاخیردرقرارداد گنجانده شده باشد 39 3 25 0.93

 9  کارفرما در مقابل طراح یا مشاورادعاهای    
 9-1  )8موارد بند ( های ایجاد تاخیر برای کارفرما  هزینه 36 4 27 0.90
 9-2  )1موارد بند ( های ایجاد تاخیر برای پیمانکار  هزینه 37 3 27 0.93
 9-3  )3مورد بند ( های افت راندمان پیمانکار  هزینه 33 7 27 0.83
 9-4  )4موارد بند ( های تسریع پیمانکار  هزینه 32 7 28 0.82
 9-5 از دست دادن قیمت رقابتی در کارهای از قلم افتاده 19 15 33 0.56

 10 : ادعاها برای زمان بدلیل موارد ذیل     
 10-1 تغییردرمقدارومشخصات کارها 41 3 23 0.93
 10-2 کارفرماکاهش راندمان وبهره وری بدلیل موارد با مسئولیت  35 7 25 0.83
 10-3 تعلیق و توقف  40 4 23 0.91
 10-4 تغییردرمشخصات مصالح ومنابع تهیه آنها 35 9 23 0.80
 10-5 تغییردربرنامه زمانبندی  32 11 24 0.74
 10-6 تغییردرروشهای ساخت برنامه ریزی شده 31 11 25 0.74
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  جه بودن آنها  انواع ادعاها و نظر سنجی در مورد مو:2جدول شمارهادامه 

درصد بله  بدون جواب  شماره  انواع ادعاها در صنعت ساخت  بله  خیر

 10-7 تاخیر در پرداختها وسایرتعهدات مالی توسط کارفرما  43 1 23 0.98
 10-8 تاخیر و کوتاهی در انجام تعهدات مربوط به تحویل سایت  42 2 23 0.95
 10-9 نجام تعهدات مربوط به فراهم کردن تسهیلات و تاسیسات تاخیر و کوتاهی در ا 36 7 24 0.84
 10-10 ...)اسناد طراحی ، مواد ومصالح نمونه ، اطلاعات مورد نیاز ، تغییرات و( تاخیردر تصمیم سازی ، بازبینی وتصویب  39 4 24 0.91
 10-11 ... )داردها ومعیارهای فنی وتاسیسات زیرزمینی ، استان( فقدان یا کمبود اطلاعات مورد نیاز  32 10 25 0.76
 10-12 تاخیر در انجام بازرسی ها و آزمایشات 35 8 24 0.81
 10-13 تاخیر در تولید اسناد طراحی 39 4 24 0.91
 10-14 اشتباهها و کمبودها در اسناد طراحی 35 7 25 0.83
 10-15 تاخیردر تحویل مواد ، مصالح وتجهیرات 37 4 26 0.90
 10-16 کشف اشیای عتیقه  28 13 26 0.68
 10-17 حوادث قهری و فورس ماژورها 30 10 27 0.75
 10-18 اثر شرایط آب و هوایی 26 16 25 0.62
 10-19 اثرات شرایط زیر سطحی و مشکلات تحت الارضی 33 6 28 0.85
 10-20 تاخیر در بدست آوردن مجوزها از دستگاه های مختلف 35 7 25 0.83
 10-21 محدودیتهای ترافیکی  24 16 27 0.60
 10-22  تغییر در قوانین و مقررات دولتی و حکومتی 29 11 27 0.73
 10-23 تغییردراستانداردها ومعیارهای فنی 30 10 27 0.75
 10-24 ادعا برای زمان ناشی از تغییر در مقدار یا کمیاب شدن منابع وتغییر در برنامه ریزی استفاده از منابع  31 8 28 0.79
 10-25 قطع تسهیلات و تاسیسات سایت 30 9 28 0.77
 10-26 ها درطول ساخت سوانح و حادثه 18 21 28 0.46

 11 :ادعاها برای افت در راندمان و بهره وری بدلیل موارد ذیل     
 11-1 تسریع در کارها 31 10 26 0.76
 11-2 خروج از ترتیب و توالی کارها  30 11 26 0.73
 11-3  شروع مجدد فعالیت -تعلیق و توقف  37 4 26 0.90
 11-4 شیفت کارها به شرایط آب وهوایی نامناسب  26 16 25 0.62
 11-5 شرایط آب و هوایی سخت و شدید پیش بینی نشده 34 8 25 0.81
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  بندی ادعاها بر حسب اهمیت   رتبه:3جدول شماره

 رتبه بندی ادعاها بر حسب اهمیت

طبق نظر 
 کارفرماها

طبق نظر 
 مشاوران

طبق نظر 
 پیمانکاران

 طبق نظر 
طرفین با هم

 شماره  نام ادعا

 10-7 تاخیر در پرداختها وسایرتعهدات مالی توسط کارفرما  1 1 1 2
 1-9  ها ناشی ازتورم افزایش قیمت 2 2 2 1
 5-2 کارهای اضافه شده جدید 3 4 3 4
 10-1  ات کارهاتغییردرمقدارومشخص 4 6 5 3
 1-6 )مالکیت ، اجاره ، فرصت ، نگهداری ، پرسنل تعمیرگاه و اپراتورها(آلات وتجهیزات  های افزایش یافته ماشین هزینه 5 5 4 8
 1-4 هزینه های بالاسری سایت  6 3 6 19
 6 فرما ادعا برای نرخ تنزیل وبهره بخاطر تاخیر در پرداختها وسایر تعهدات مالی توسط کار 7 8 8 5
 5-1 تغییر درکیفیت ومشخصات کارها ، مصالح و استانداردها 8 13 7 6
 1-2 هزینه های سرمایه گذاری و بهره بدهی ها 9 9 10 9
 7 ها ، ناشی ازتغییردر مقدار یا کمیاب شدن منابع وتغییر دربرنامه ریزی استفاده ازمنابع  ادعا برای افزایش هزینه 10 14 9 10
 10-5 تغییردربرنامه زمانبندی  11 16 15 7
 1-5 هزینه های مربوط به فروشندگان و پیمانکاران دست دوم وادعاهای آنها 12 15 12 13
 10-20 تاخیر در بدست آوردن مجوزها از دستگاه های مختلف 13 20 13 11
 10-10 ...)نه ، اطلاعات مورد نیاز ، تغییرات واسناد طراحی ، مواد ومصالح نمو( تاخیردر تصمیم سازی ، بازبینی وتصویب  14 12 22 18
 10-2 کاهش راندمان وبهره وری بدلیل موارد با مسئولیت کارفرما 15 11 16 32
 4-1 هزینه های اضافه کاریها و افزایش شیفتها 16 7 29 30
 10-3 تعلیق و توقف  17 19 18 23
 10-8  تحویل سایت تاخیر و کوتاهی در انجام تعهدات مربوط به 18 21 11 36
 10-4 تغییردرمشخصات مصالح ومنابع تهیه آنها 19 28 19 12
 11-3  شروع مجدد فعالیت -تعلیق و توقف  20 27 14 25
 10-6 تغییردرروشهای ساخت برنامه ریزی شده 21 22 21 27
 1-1 هزینه های بالاسری دفتر مرکزی 22 10 24 41
 10-15  مصالح وتجهیراتتاخیردر تحویل مواد ، 23 29 27 17
 10-24 ادعا برای زمان ناشی از تغییر در مقدار یا کمیاب شدن منابع وتغییر در برنامه ریزی استفاده از منابع  24 26 33 15
 11-2 خروج از ترتیب و توالی کارها  25 17 30 33
 10-14 اشتباهها و کمبودها در اسناد طراحی 26 23 32 24
 1-3  های ضمانتنامه هاهزینه 27 18 36 29
 11-4 شیفت کارها به شرایط آب وهوایی نامناسب  28 32 28 28
 10-9 تاخیر و کوتاهی در انجام تعهدات مربوط به فراهم کردن تسهیلات و تاسیسات  29 35 20 42
 1-7 سود 30 38 34 21
 2 دث قهریها بدلیل افزایش زمان ناشی از حوا ادعا برای افزایش هزینه 31 39 17 45
 1-8 هزینه های بیمه ها  32 31 23 48
 11-1 تسریع در کارها 33 30 35 38
 11-5 شرایط آب و هوایی سخت و شدید پیش بینی نشده 34 36 26 37
 10-13 تاخیر در تولید اسناد طراحی 35 24 43 39
 8-3 حق الزحمه های اضافی برای مشاورو نظارت و سایر عوامل کارفرما 36 42 37 14
 10-18 اثر شرایط آب و هوایی 37 47 31 26
 3 ادعا برای مصرف منابع اضافه بدلیل افت در راندمان و بهره وری  38 37 25 47
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  بندی ادعاها بر حسب اهمیت   رتبه:3جدول شمارهادامه 

 رتبه بندی ادعاها بر حسب اهمیت

طبق نظر 
 کارفرماها

طبق نظر 
 مشاوران

 نظر طبق
 پیمانکاران

 طبق نظر 
طرفین با هم

 شماره  نام ادعا

 9-1  )8موارد بند ( های ایجاد تاخیر برای کارفرما  هزینه 39 43 42 16
 9-2 )1موارد بند ( های ایجاد تاخیر برای پیمانکار  هزینه 40 46 39 20
 8-4 .ارداد گنجانده شده باشداین خسارات ممکن است بصورت مبالغ یافرمولی مشخص درقالب جریمه تاخیردرقر 41 34 46 31
 10-11 ... )تاسیسات زیرزمینی ، استانداردها ومعیارهای فنی و( فقدان یا کمبود اطلاعات مورد نیاز  42 40 40 44
 10-12 تاخیر در انجام بازرسی ها و آزمایشات 43 33 41 51
 8-1 رمافقدان استفاده با توجه به منافع و عواید پروژه برای کارف 44 41 44 43
 4-2 به فروشندگان یا پیمانکاران دست دوم ) محرکها و تشویقها ( انعام ها و پاداش های زمانی 45 25 50 52
 8-2 بهره های افزایش یافته وخواب سرمایه 46 45 45 40
 10-19 اثرات شرایط زیر سطحی و مشکلات تحت الارضی 47 48 38 50
 9-3   )3مورد بند ( یمانکار های افت راندمان پ هزینه 48 53 52 35
 10-25 قطع تسهیلات و تاسیسات سایت 49 50 47 49
 9-4  )4موارد بند ( های تسریع پیمانکار  هزینه 50 54 51 34
 10-22 تغییر در قوانین و مقررات دولتی و حکومتی 51 44 53 53
 10-17 حوادث قهری و فورس ماژورها 52 52 48 54
 10-23 ستانداردها ومعیارهای فنیتغییردرا 53 51 55 46
 10-26 ها درطول ساخت سوانح و حادثه 54 55 49 55
 10-21 محدودیتهای ترافیکی  55 49 54 56
 9-5 از دست دادن قیمت رقابتی در کارهای از قلم افتاده 56 57 56 22
 10-16 کشف اشیای عتیقه  57 56 57 57
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1 Claim 
2 Dispute 
3 Extension of time  (EOT) 
4 Liquidated Damage 
5  Acceleration     

6 Disruption 
7 Loss of Productivity 
8 Change to work scope 
9 Prolongation compensation 
10 Importance Index 
11 Frequency Index 
12 Severity Index 
13 Rank Correlation Spearman's 

  
  
  
  
  

کارشناسی ارشد   85فارغ التحصیل سال  بهروز کیوانی
دانشکده فنی دانشگاه  از  مدیریت ساخت – عمران  مهندسی

 . می باشدتهران

 
   

دارای مدرک  امیرمحمد امیرابراهیمی دکتر 
 سازه از دانشگاه کالیفرنیای آمریکا دکتری در رشته مهندسی

عضوسابق هیئت علمی دانشکده فنی دانشگاه ایشان  .است
  . می باشند شرکت تابلیه کنونی مدیرعامل و تهران

 
  




