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چکیده
ــناختی  ــازی روان‌ش ــری در توانمندس ــرمایۀ فک ــر س ــدف تأثی ــا ه ــش ب ــن پژوه ای
کارکنــان در صنعــت هتلــداری در هتــل عباســی اصفهــان انجــام شــده اســت. جامعــۀ 
آمــاری پژوهــش دربردارنــدۀ همــۀ کارکنــان هتــل عباســی اصفهــان بــوده اســت کـــه 
ــای  ــده‌اند. داده‌ه ــاب ش ــر انتخـ ــاده ۱۷۴ نف ــی س ــري تصادف ــق روش نمونه‌گی از طری
ــی  ــل عباس ــان هت ــاده از کارکن ــي س ــري تصادف ــا روش نمونه‌گي ــش ب ــرای پژوه لازم ب
ــدف  ــر ه ــش از نظ ــت. پژوه ــده اس ــع‌آوری ش ــش‌نامه جم ــزار ‌پرس ــا اب ــان و ب اصفه
ــوع پیمایشــی اســت.  ــر اســاس روش گــردآوری داده‌هــا توصیفــی و از ن ــردی و ب کارب
ــمارت‌  ــزار ‌اس ــتفاده از نرم‌اف ــا اس ــاختاری ب ــادلات س ــا روش مع ــا ب ــن، داده‌ه همچنی
پــی‌ال‌اس تجزیــه و تحلیــل شــده اســت. نتایــج به‌دســت‌آمده حاکــی از آن اســت کــه 
ســرمایۀ فکــری و هریــک از ابعــاد آن )ســرمایۀ انســانی، ســرمایۀ ســاختاری و ســرمایۀ 
ــاداری دارد.  ــت و معن ــر مثب ــان تأثی ــناختی کارکن ــازی روان‌ش ــه‌ای( در توانمندس رابط
ــب  ــدار ضری ــن مق ــه‌ای دارای بزرگ‌تری ــرمایۀ رابط ــه ‌س ــد ک ــان داده ش ــن، نش همچنی
ــایر  ــتر از س ــان بیش ــناختی کارکن ــازی روان‌ش ــر آن در توانمندس ــت و تأثی ــیر اس مس

متغیرهــا اســت.  
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مقدمه
در چنــد دهــۀ گذشــته صنعــت گردشــگری یکــی از 
مهم‌تریــن ارکان موجــود بــرای توســعه و رشــد اقتصــادی 
بیــن ســه  جهــان در نظــر گرفتــه شــده و هم‌اکنــون در 
صنعــت ســودآور درجــۀ یــک دنیــا قــرار دارد. در کشــورهای 
ــت  ــت از اهمی ــن صنع ــز ای ــران نی ــل ای ــعه‌یافته مث کمترتوس
ویــژه‌ای برخــوردار اســت، زیــرا می‌توانــد درآمــد را افزایشــی 
 Mirfakhraddini et( چشــمگیر و فقــر را کاهــش دهــد
مهم‌تریــن  از  هتلــداری  صنعــت   .)al., 2024, p. 145
بخش‌هــای حــوزۀ گردشــگری و نیــز یکــی از بزرگ‌تریــن 
ــات،  ــش خدم ــغل در بخ ــاد ش ــتغال )ایج ــاد اش ــع ایج مناب
ــان  ــر جه ــره( در سراس ــت و غی ــتوران، مدیری ــی و رس پذیرای
ــق  ــد در رون ــداری می‌توان ــت هتل ــی‌رود. صنع ــمار م ــه ش ب
ــی،  ــواد غذای ــد م ــل، تولی ــد حمل‌ونق ــط مانن ــع مرتب صنای
ــتقیم  ــر مس ــی تأثی ــات مال ــارت خدم ــر و تج ــگ و هن فرهن
و  هتل‌هــا  ســاخت  همچنیــن،  بگــذارد.  غیرمســتقیم  و 
آن‌هــا ‌ســرمایۀ  از  بهره‌‌بــرداری  و  گردشــگری  امکانــات 
بســیار زیــادی را جــذب مقصــد می‌کنــد و درآمــد ارزی 

ــه همــراه دارد. ازایــن‌رو صنعــت هتلــداری،  بــرای کشــورها ب
ــی،  ــاد جهان ــی در اقتص ــای اصل ــی از نیروی‌ه ــوان یک به‌عن
 Abouelenien et al.,( اهمیتــی روزافــزون یافتــه اســت
بســیاری  درآمــدی  منابــع  از مهم‌تریــن  یکــی  و   )2024
 .)Mardonova, 2023( می‌شــود  شــناخته  کشــورها  از 
ــت،  ــاری نیس ــت تج ــط فعالی ــداری فق ــروزه هتل ــع ام درواق
ــی‌رود  ــمار م ــه ش ــی ب ــادی ـ فرهنگـ ــی اقتصـ ــه فعالیت بلكـ
)Fakharyan et al., 2024, p. 169(. صنعــت هتلــداری، 
به‌عنــوان یکــی از بازیگــران نظــام گردشــگری، نقــش كلیــدی 
ــم آوردن  ــا فراه ــگر دارد و ب ــدی گردش ــذب و رضایتمن در ج
ــی در  ــش مهم ــه نق ــوازی، ك ــات مهمان‌ن ــهیلات و خدم تس
ــد  ــد، می‌توان ــا می‌كن ــگر ایف ــۀ گردش ــت تجرب ــای كیفی ارتق
ــاه  ــود رف ــه بهب ــد ب ــادی در مقص ــت اقتص ــرات مثب ــا تأثی ب
 Yousefi et al., 2022, p.( كنــد  نیــز كمــک  جامعــه 
58(. ازایــن‌رو، درک چگونگــی توســعۀ صنعــت هتلــداری از 
ــت )Mardonova, 2023(؛  ــورها اس ــی کش ــداف اساس اه
نه‌تنهــا  هتل‌هــا،  در  افزایــش ‌ســرمایه‌گذاری  بــا  چراکــه 
صنعــت هتلــداری ارتقــا می‌یابــد، بخش‌هــای اقتصــادی 

moc.oohay@797irahabrafaj : )1. دکتری مدیریت گردشگری، دانشکدۀ علوم گردشگری، گروه گردشگری، دانشگاه علم و فرهنگ، تهران، ایران. )نویسنده مسئول
2.دکتری مدیریت گردشگری، دانشکدۀ علوم گردشگری، گروه گردشگری، 
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 Dogru( مرتبــط نیــز شــاهد افزایــش اشــتغال خواهنــد شــد
et al., 2020(. پژوهش‌ه��ا نشــان می‌ده��د کـ�ه کارکنــان 
ــناخته  ــازمان‌ها ش ــای س ــن دارایی‌ه مهم‌تری��ن و باارزش‌تری
و   )Hamawandy et al., 2021, p. 326( می‌شــوند 
ــرای  ــی، ب ــازمان‌های خدمات ــژه س ــازمانی، به‌وی ــوع س ــر ن ه
جــذب و حفــظ و نگهــداری کارکنــان مســتعد و متعهــد 
 Anggreyani & Satrya, 2020,( می‌کوشــند  بســیار 
ــای  ــوان دارایی‌ه ــوان به‌عن ــل می‌ت ــان هت p. 110(. از کارکن
نامشــهود بــرای ایجــاد ایده‌هــای نوآورانــه و بینش‌هــای 
ــا  ــه در هتل‌ه ــی ک ــه رویدادهای ــر ب ــخ‌گویی مؤث ــع و پاس بدی
 Hamawandy et al., 2021, p.( ــرد ــره ب ــد به رخ می‌دهن
ــان  ــل کارکن ــر هت ــی ه ــن دارای ــن‌رو، حیاتی‌تری 326(؛ ازای
صنعــت  ارتقــای  بــرای  ابــزار  مهم‌تریــن  و  هســتند  آن 
 Kiakojouri( اســت  کارکنــان  توانمندســازی  هتلــداری 
Mirtaghian Rudsari, 2018, p. 17 &(. کارکنــان، در 
نقــش ارائه‌دهنــدگان خدمــات در صنعــت هتلــداری، بــا 
ــتقیم  ــل مس ــا تعام ــات آن‌ه ــری خدم ــتریان و جهت‌گی مش
دارنــد، درنتیجــه در ادراک، ارزش‌هــای شــناختی، تجربیــات، 
ــتقیم  ــر مس ــتقیم تأثی ــتریان مس ــت مش ــد اقام ــت و قص رضای
ــن، ســرمایۀ  ــن بی �ـد )Wang et al., 2023(. در ای می‌گذارن
فک��ری کارکن��ان، به‌عن��وان توانمن��دی ناملموــس و مبتنــی بــر 
ــت  ــا اس ــد و توان ــان متعه ــی کارکن ــن ویژگ ــش، مهم‌تری دان

 .)Clarke et al., 2020, p. 518(
ســرمایۀ فکــری1  ارزش بیشــتری را بــرای شــرکت در 
 Hariyati( ــد ــم می‌کن ــرکت فراه ــی ش ــای رقابت ــب مزای قال
et al., 2022(. سـر�مایۀ فک�ـری منبــع مزی�ـت رقابتــی اســت 
فکــری همــۀ  )Mathews & Ligori, 2021(. ســرمایۀ 
دانشــی اســت کــه بــرای ایجــاد ثــروت و ارزش افــزوده 
ــه  ــرکت ب ــدف ش ــه ه ــیدن ب ــی در رس ــت رقابت ــوان مزی به‌عن
کار مــی‌رود )Goodarzi et al., 2024, p. 444(. از دیدگاه 
ــش ارزش  ــق و افزای ــور خل ــری به‌منظ ــرمایۀ فک ــردی، س راهب
ــازمان  ــر س ــت ه ــود و موفقی ــه می‌ش ــه کار گرفت ــازمانی ب س
ــتگی دارد  ــاب بس ــع کمی ــن منب ــت ای ــی در مدیری ــه توانای ب
)Haldorai et al., 2022(. ازآنجاکــه صنعــت هتلــداری 
منابــع  توســعۀ  اســت،  افــراد  بــه  متکــی  و  خدمت‌گــرا 
ــن  ــی از ضروری‌تری ــان یک ــری کارکن ــرمایۀ فک ــانی و س انس
فعالیت‌هــای مدیــران منابــع انســانی در هتل‌هــا نیــز بــه 
شــمار مــی‌رود )Fallahi et al., 2020, p. 91(. از طرفــی، 
توانمندســازی کارکنــان به‌عنــوان یــک مفهــوم نظــری، در کنــار 
‌ســرمایۀ‌ فکــری کارکنــان، در اثربخشــی ســازمان و مدیریــت 
 و ابتــکار ســازمانی تأثیــر بســیاری دارد. تومــاس و ولتهــوس2

 )1990( بــر ایــن نظرنــد کــه کارکنــان توانمنــد انعطاف‌پذیری 

بیشــتری در کنتــرل و انجــام وظایــف دارنــد. آن‌هــا در پاســخ 
بــه مســائل و فرصت‌هــا وظایــف جدیــد را شــروع می‌کننــد و 
موانــع را برطــرف می‌ســازند، درنتیجــه در برخــورد بــا مســائل 
 و مشــکلات انگیــزش آن‌هــا تقویــت می‌شــود. بــه نظــر هــال3

ــت  ــی از رضای ــطوح بالای ــا در س ــراد توان ــز، اف  )2007( نی
ــد و  ــرار دارن ــغلی ق ــرد ش ــازمانی و عملک ــد س ــغلی، تعه ش
مدیــران، بــا اســتفاده از ســطوح توانمندســازی کارکنــان، 
توانمندی‌هــای  توســعۀ  و  بهبــود  بــرای  می‌تواننــد 
کارکنــان به‌منظــور کســب اهــداف ســازمان بهــره ببرنــد 
ــواهد  )Abulqasemi & Kiakojouri, 2013(؛ چراک��ه ش
و  خشــنودتر  بهره‌ورتــر،  توانمنــد  افــراد  می‌دهــد  نشــان 
نوآورترنــد و محصــولات و خدمــات را بــا کیفیــت بالاتــری از 
ــراد  ــود اف ــا وج ــد و ب ــه می‌کنن ــد و عرض ــان تولی ــر کارکن دیگ
 Jafari et( می‌شــوند  کارآمدتــر  نیــز  ســازمان‌ها  آن‌هــا 
ــی  ــازمان‌های خدمات ــم در س ــن مه al., 2017, p. 75(. ای
اهمیتــی دوچنــدان دارد؛ زیــرا کارکنــان توانمنــد، بــا اســتفاده 
ــازمان را از  ــود س ــد ب ــادر خواهن ــازی، ق ــاد توانمندس از ابع
ــی در  ــای طلای ــاد فرصت‌ه ــا ایج ــد و ب ــات دهن ــران نج بح
ــان  ــازمان نش ــه س ــود را ب ــاداری خ ــد و وف ــب‌وکار تعه کس

 .)Mahdi et al., 2022, p. 179( دهنــد 
صنعــت گردشــگری و هتلــداری از صنایعــی هســتند 
ــددی  ــای متع ــر بحران‌ه ــت تأثی ــر تح ــال‌های اخی ــه در س ک
ــا وجــود تأثیــرات ویرانگــری کــه بحران‌هــا  قــرار گرفته‌انــد. ب
ایــن  اصلــی  زیرســاخت‌های  و  گردشــگری  صنعــت  در 
صنعــت ماننــد هتل‌هــا دارد، تعــداد اندکــی از مقاصــد 
گردشــگری،  زیرمجموعــۀ  کســب‌وکارهای  و  گردشــگری 
ازجملــه هتل‌هــا، راهبردهــای بحــران را به‌طــور مناســب 
خــود  تجــاری  طــرح  جدایی‌ناپذیــر  بخــش  به‌عنــوان  و 
ــن  ــر ای ــان ب ــد )Cassedy,1991(. کارشناس ــعه داده‌ان توس
ــت در  ــن اس ــه ممک ــی ک ــته از بحران‌های ــه گذش ــد ک باورن
ــی  ــر بحران  ه

ً
ــا ــد، تقریب ــود آی ــه وج ــگری ب ــت گردش صنع

قــرار  تأثیــر  تحــت  را  صنعــت  ایــن  زیرمجموعه‌هــای 
از نظــر داویــس4  .)Ebrahimi et al., 2016( می‌دهــد 
 )2005( بحــران یــک اتفــاق برنامه‌ریزی‌نشــده )امــا نــه 
 غیرمنتظــره( اســت کــه بــه اتخــاذ تصمیمــات راهبــردی 

ً
الزامــا

ــرای  ــوان آمادگــی ب ــن می‌ت ــاز دارد. بنابرای ــی نی و آمادگــی قبل
ــروی  ــون نی ــی همچ ــر عوامل ــت تأثی ــران را تح ــت بح مدیری
انســانی قلمداد کــرد )William et al., 2017(. درحقیقت، 
توانمندســازی کارکنــان و برخــورداری آ‌نهــا از ‌ســرمایۀ‌ فکــری 
از ویژگی‌هــای متمایــز کارکنــان برتــر در ســازمان‌های در 
 .)Liu et al., 2017( ــی‌رود ــمار م ــه ش ــران ب ــرض بح مع
ــی  ــری و روان ــرمایه‌های فک ــای ‌س ــور، ارتق ــن منظ ــه همی ب

 1. Intellectual Capital  
2. Thomas & Velthouse 

 3. Hall
4. Davis
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ــازمان‌ها،  ــرایط در س ــرش ش ــور درک و پذی ــان به‌منظ کارکن
در مرحلــۀ نخســت، و پــس از آن توانمندســازی کارکنــان در 
موفقیــت و تــداوم فعالیت‌هــای هــر نــوع ســازمانی ازجملــه 
 .)Mirsafian & Rasekh, 2019( ــت ــر اس ــا مؤث هتل‌ه
ــهر  ــران و ش ــزرگ ای ــای ب ــی از هتل‌ه ــی یک ــل عباس هت
ــاری  ــه از معم ــاری آن، ک ــت معم ــه به‌عل ــت ک ــان اس اصفه
دوران صفــوی الگــو گرفتــه ‌اســت، و نیز واقع شــدن آن در میان 
بافــت تاریخــی اصفهــان دارای اهمیــت فراوانــی اســت. هتــل 
ــی‌ان‌ان1 ، ــت. س ــان اس ــوزه جه ــن هتل‌م ــی بزرگ‌تری  عباس
 در گزارشــی در مــاه مــارس ۲۰۱۷، هتــل ‌عباســی را زیباتریــن 
ــی،  ــتارۀ عباس �ـج‌‌ س �ـل پن ـ ک��رد. هت ــل خاورمیانـه� معرفیـ هت
ــران ســاخته  ــادی در ای ــرن ۱۸ می ــه معمــاری ق ــا توجــه ب ب
شــده و بــه همیــن علــت از اهمیت بســیار زیــادی برخــوردار 
اســت. ســاختمان اصلــی هتــل عباســی اصفهــان در گذشــته 
به‌عنــوان کاروان‌ســرای مدرســۀ چهاربــاغ اســتفاده می‌شــده 
 
ً
ــدودا ــوزۀ ح ــل و م ــک هت ــون ی ــل هم‌اکن ــن هت ــت. ای اس
ــافران،  ــیاری از مس ــۀ بس ــه گفت ــه ب ــت ک ــاله اس چهارصدس
گردشــگران، تاریخ‌شناســان و مــردم محلــی و خارجــی 
تمامــی  در  می‌شــود.  شــناخته  هتــل جهــان  زیباتریــن 
بــا  بی‌نظیــر  نقاشــی‌های  می‌تــوان  هتــل  ســاختمان 
ــل  ــی مشـا�هده کـر�د. هت ــای سـن�تی هن��ر ایران رنگ‌بندی‌ه
ــاب  ــا ۲۲۵ ب ــان ب ــتارۀ اصفه ــج س ــل پن ــا هت ــی تنه عباس
ــالار  ــاوت، ۱۴ ت ــبک‌های متف ــا س ــوع ب ــی متن ــد اقامت واح
اســت. در ســاختمان ایــن هتــل فضاهایــی ماننــد رســتوران، 
کافی‌شــاپ، اســتخر، فضــای ســبز، ســالن آمفی‌تئاتــر، 
ــر  ــرار دارد. از دیگ ــد ق ــز خری ــت و مرک ــتوران‌بام، کافی‌ن رس
امکانــات ایــن هتــل می‌تــوان بــه ســالن ورزشــی، چایخانــۀ 
ــکی،  ــات پزش ــۀ خدم ــی، ارائ ــرویس، لاب ــنتی، تاکسی‌س س
ــای  ــن واحده ــرد. ای ــاره ک ــاژ اش ــاق ماس ــرداز و ات خودپ
ــای  ــم‌اندازهای زیب ــوع، دارای چش ــک ن ــه تفکی ــی، ب اقامت
ــای  ــتند. واحده ــرا هس ــاغ مهمان‌س ــا و ب ــاغ مصف ــهر، ب ش
ایمنــی  سیســتم‌های  و  امکانــات  دارای  هتــل  اقامتــی 
مطاب��ق ب��ا اس��تانداردهای روز دنیـ�ا استــ و بــا اینکــه 
قدمــت بســیار زیــادی دارد، اتاق‌هــای قدیمــی و فرســوده‌ای 
ــات آن  ــۀ امکان ــنتی، هم ــال س ــود حس‌وح ــا وج ــدارد. ب ن
ــل  ــرای هت ــاز مهــم دیگــری کــه ب ــه‌روز شــده‌ اســت. امتی ب
ــا  ــل ب ــن هت ــۀ ای ــت فاصل ــر گرف ــوان در نظ ــی می‌ت عباس
ــل  ــع، هت ــت. درواق ــان اس ــی اصفه ــی و دیدن ــز تاریخ مراک
ــمار  ــه ش ــز ب ــه نی ــه جاذب ــل بلک ــا هت ــروزه نه‌تنه ــی ام عباس
مــی‌رود. ازآنجاکــه کارکنــان مهم‌تریــن و ارزشــمند‌ترین 
ــژه  ــب‌وکارها، به‌وی ــای کس ــی در بق ــی حیات ــش و عامل بخ

ســرمایۀ  بنابرایــن  هســتند،  خدماتــی  کســب‌وکارهای 
ــت  ــان از اهمی ــناختی کارکن ــازی روان‌ش ــری و توانمندس فک
ــا  ــگری و هتل‌ه ــوزه گردش ــب‌وکارهای ح ــیاری در کس بس
ــته  ــته و بایس ــه شایس ــه ک ــم، آن‌گون ــن مه ــفانه ای دارد. متأس
ــر  ــت. ب ــه اس ــرار نگرفت ــه ق ــورد توج ــا م ــت، در هتل‌ه اس
ــرمایۀ  ــر س ــش تأثی ــن پژ.ه ــی ای ــئلۀ اصل ــاس، مس ــن اس ای
ــان در بخــش  فکــری در توانمندســازی روان‌شــناختی کارکن
خدماتــی هتلــداری اســت. هــدف اصلــی پژوهــش عبــارت 
تعییــن تأثیر ســرمایۀ فکــری در توانمندســازی روان‌شــناختی 
کارکنــان اســت. علاوه‌بــر ایــن، اهــداف فرعــی نیــز مطــرح 
ــانی در  ــرمایۀ انس ــر ‌س ــن تأثی ــد از تعیی ــه عبارت‌ان ــت ک اس
توانمندســازی روان‌شــناختی کارکنــان، تعییــن تأثیــر ‌ســرمایۀ 
ســاختاری در توانمندســازی روان‌شــناختی کارکنــان و تعیین 
تأثیــر ‌ســرمایۀ رابطــه‌ای در توانمندســازی روان‌شــناختی 
ــش  ــن پژوه ــد، ای ــه ش ــه گفت ــه آنچ ــه ب ــا توج ــان. ب کارکن
ــن پرســش اســت کــه ســرمایۀ فکــری  ــه ای در پــی پاســخ ب
در توانمندســازی روان‌شــناختی کارکنــان هتــل عباســی 

ــذارد. ــر می‌گ ــه تأثی ــان چگون اصفه

ادبیات نظری پژوهش
ــی  ــی مبتن ــی خدمات  صنعت

ً
ــولا ــداری معم ــت هتل صنع

بــر نیــروی کار و انســان‌محور در نظــر گرفتــه می‌شــود، 
به‌طوری‌کــه کارکنــان هتل‌هــا نقــش بســیار مهمــی در 
 Yazdanshenas, 2021,( ــد ــا می‌کنن ــا ایف ــت آن‌ه موفقی
ــا روابطــی گســترده‌  ــزرگ ب ــد شــهری ب ــل، مانن p. 14(. هت
ــا  ــان ب ــز کارکن ــون و نی ــای گوناگ ــان بخش‌ه ــان کارکن می
مهمانــان از فرهنگ‌هــای دور و نزدیــک، بــدون وجــود 
ــز  ــه ادارۀ آن نی ــدارد بلک ــی ن ــا مفهوم ــانی نه‌تنه ــروی انس نی
ــد  ــه در کالب ــانی ک ــروی انس ــن نی ــود. ای ــد ب ــر نخواه میس
ــی  ــی‌آورد و تعال ــت در م ــه حرک ــد آن را ب ــل روح می‌دم هت
می‌بخشــد. بــر ایــن اســاس، منابــع انســانی ارزشــمندترین 
 Bahari et al., 2018,( ــد ــه شــمار می‌آین ــع هتل‌هــا ب منب
ــان  ــه کارکن ــه ب �ـه توج ــوان اذع��ان داش��ت ک p. 49( و می‌ت
ســازمان‌های  بلندمــدت  موفقیــت  در  کلیــدی  عاملــی 
 Yang et( خدماتــی ازجملــه هتل‌هــای گردشــگری اســت
al., 2022(. آنچــه برتــری هتل‌هــا را بــر یکدیگــر تضمیــن 
و  بااســتعداد  انســانی  منابــع  از  برخــورداری  می‌کنــد، 
 Kiakojuri & Mirtaghian Rudsari,( توانمنــد اســت

 .)2018, p. 16
ــه  ــۀ ۱۹۹۰ توج ــان در ده ــازی کارکن ــوم توانمندس مفه
را  مدیــران  و  پژوهشــگران  و  دانشــگاهیان  از  بســیاری 

1 . CNN 
2. Thomas & Velthouse 
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بــه خــود جلــب کــرده بــود. امــروزه نیــز، ‌ســرمایه‌های 
ــش  ــی و افزای ــرد مال ــرای عملک ــردی ب ــی راهب ــری دارای فک
رقابت‌پذیــری ســازمان‌ها شــناخته می‌شــوند و مدیریــت 
ــن  ‌ســرمایه‌های فکــری موجــود در ســازمان یکــی از مهم‌تری
 Abbasnia & Abdi,( کارهــای ســازمان‌ها شـ�ده اسـ�ت
p. 353 ,2023(. برخــی از پژوهشــگران ســرمایۀ فکــری را 
دارایــی راهبــردی کلیــدی بــرای دســتیابی بــه مزیــت رقابتــی 
ــرمایۀ  ــن‌رو، س ــته‌اند )Haldorai et al., 2022(؛ ازای دانس
فک��ری و توانمندســازی از ابزارهــای ســودمند ارتقــای کیفــی 
ــوند  ــی می‌ش ــازمانی تلق ــی س ــش اثربخش ــان و افزای كاركن
از  یکــی  بنابرایــن،   .)Rastgar et al., 2020, p. 238(
ــایی  ــازمان‌ها شناس ــران در س ــروری مدی ــم و ض ــف مه وظای
ــد  ــای رش ــردن زمینه‌ه ــم ک ــان و فراه ــری کارکن ــرمایۀ‌ فک ‌س
 Kiakojuri & Mirtaghian( اســت  آنــان  شــکوفایی  و 

 .)Rudsari, 2018, p. 17

توانمندسازی کارکنان
اســتقلال  بیشــتر،  آزادی  آوردن  فراهــم  توانمندســازی 
ــی  ــری و خودكنترل ــرای تصمیم‌گی ــئولیت‌پذیری ب كاری، مس
 Mullins,( ــان ســازمان اســت ــرای كاركن در انجــام كارهــا ب
کارکنــان  روان‌شــناختی  توانمندســازی   .)1999, p. 652
تأثیــرات مهمــی از جنبــۀ ابعــاد فــردی و ســازمانی دارد. 
ســازمان‌ها  در  ســینرژی  ایجــاد  موجــب  توانمندســازی 
ــی و  ــات تیم ــود تعام ــب بهب ــینرژی موج ــن س ــود. ای می‌ش
ــوآوری  ــش ن ــتمر و افزای ــری مس ــل، یادگی ــئلۀ متقاب ــل مس ح

 .)Bektas & Sohrabifard, 2013( می‌شــود 

ابعاد توانمندسازی کارکنان
از دیــدگاه کرینــرp. 166(  1 ,2002(، پنــج بُعــد کلیــدی 

توانمندســازی عبــارت اســت از:   
 احساس خود اثربخشی یا شایستگی شخصی2:

 احساس شایستگی به این معنا است كه كاركنان به داشتن 
 Spreitzer( مهارت و توانایی‌ در انجام كارهایشان باور دارند

 .)et al., 1997, p. 694
)خوداختیــاری،  خودســامــــانی  احســاس 

شــخصی(3:  انتخــاب 
خوداختیــاری جنبــه‌ای از انتخــاب در خودآغازگــر بــودن 
ــن  ــی همچنی ــن ویژگ ــت. ای ــا اس ــردن فعالیت‌ه ــرل ک و کنت
ــارۀ  ــری درب ــای تصمیم‌گی ــتقلال در فراینده ــان‌‌دهندۀ اس نش
ــد. در  ــد کنن ــف را تعه ــدام وظای ــا و ک ــه کج ــت ک ــن اس ای

ــای  ــان‌کنندۀ باوره ــه نش ــتگی ک ــاس شایس ــا احس ــه ب مقایس
فــرد دربــارۀ مهارت‌هــای رفتــاری اســت، خوداختیــاری 
 Spreitzer, 1995, p.( بیانگــر انتخــاب رفتــاری اســت

 .)1448
پذیرفتن شخصی نتیجه )احساس توان 

 تأثیرگذاری(4
: افراد توانمند احساس کنترل شخصی بر نتایج دارند. آنان 

بر این باورند که می‌توانند‌ با تحت تأثیر قرار دادن محیطی که 
در آن کار می‌کنند، یا نتایجی که به دست می‌آید، تغییر ایجاد 

کنند. پذیرفتن شخصی نتیجه عبارت است از »اعتقادات 
فرد در مقطع مشخصی از زمان دربارۀ توانایی‌اش برای 

 Whetten & Cameron,( »ایجاد تغییر در جهت مطلوب
 .)2002, p. 35

 معنــی‌دار بــودن )احســاس ارزشــمندی کار(: 5
ــه آن  ــه ب ــی ك ــداف فعالیت ــا اه ــود ی ــرای مقص ــدان ب  كارمن
اســتانداردهای  و  می‌شــوند  قائــل  ارزش  دارنــد  اشــتغال 
ــا آنچــه در شــغل خــود در حــال انجــام دادن  ذهنی‌شــان را ب
 Whetten & Cameron,( می‌کننــد  متجانــس  هســتند 

 .)2002, p. 35
امنیــت(:6 و  اطمینــان  )احســاس   اعتمــاد 
اعتمــاد  نــام  بــه‌  احساســی  دارای  توانمنــد  افــراد   
منصفانــه7 آنــان  بــا  کــه  مطمئن‌انــد  و   هســتند 
 و یکســان رفتــار خواهــد شــد. چنیــن افــرادی ایــن اطمینــان 
ــز نتیجــۀ  ــام زیردســت نی ــی در مق ــد کــه حت را حفــظ می‌کنن
ــی   معن

ً
ــولا ــود. معم ــد ب ــه خواه ــان منصفان ــی کارهایش نهای

ایــن احســاس آن اســت کــه اطمینــان دارنــد صاحبــان قــدرت 
ــه  ــان بی‌طرفان ــا آن ــد زد و ب ــان نخواهن ــا زی ــان آســیب ی ــه آن ب
 Whetten & Cameron, 2002, p.( ــد ــد ش ــار خواه رفت

   .)35

سرمایۀ فکری 
و  دانش‌هــا  مجمــوع  بــه  فکــری  ســرمایۀ 
کــه  می‌شــود  اطــاق  کارکنــان  همــۀ  توانایی‌هــای 
می‌شــود  منجــر  ســازمانی  بــرای  ثــروت  ایجــاد  بــه 
بونتیــس8  .)Khodaverdoee et al., 2020, p. 19( 
 )1998( جوهــره ســرمایۀ فکــری را هــوش خالــص اعضــای 
ــع  ــارت از جم ــری عب ــرمایۀ فک ــت. س ــته اس ــازمان دانس س
 Roos et( دان�ـش اعض�ـا س�ـازمان و کارب�ـرد دان�ـش آنهاس�ـت

.)al., 1997

 1. Crainer 
 2. Self Efficacy & Sense of Competence
 3. Self Determination

 4. Personal Consequence
 5. Meaning
 6. Trust
7 . Fairly
8. Bontis
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ابعاد سرمایۀ فکری 
‌سرمایۀ انسانی

انســانی مســتلزم جنبه‌هایــی ماننــد داشــتن  ‌ســرمایۀ 
کارمندانــی اســت کــه از تخصــص بالایــی برخــوردار باشــند، 
ــد فشــار کار را  ــرای کار داشــته باشــند، بتوانن ــی ب ــزۀ بالای انگی
ــد، واجــد  ــه دهن ــی ارائ ــد ایده‌هــای خوب ــد، بتوانن تحمــل کنن
شــرایط باشــند و به‌طــور کلــی دارای شایســتگی ایدئــال 

 .)Bananuka et al., 2023( باشــند 

‌سرمایۀ ساختاری
و  سیســتم‌ها  داشــتن  مســتلزم  ســاختاری  ‌ســرمایۀ 
ماننــد  دانــش  منبــع  کــه  اســت  اطلاعاتــی  پایگاه‌هــای 
دانش‌انــد  اطلاعاتــی  پایگاه‌هــای  و  راهنمــا  کتابچه‌هــای 
ــه  )Kaawaase et al., 2020(. ‌ســرمایۀ ســاختاری اشــاره ب
ــه  ــازمان دارد ک ــود در درون س ــای موج ــاختارها و فراینده س
کارکنــان از آن‌هــا اســتفاده می‌کننــد و از ایــن طریــق دانــش و 
 Vergauwen & Van( ــد ــه کار می‌گیرن ــان را ب مهارت‌هایش

 .)Alem, 2005

‌سرمایۀ رابطه‌ای
ــد  ــه واح ــوط ب ــان‌دهندۀ ارزش مرب ــه‌ای نش ــرمایۀ رابط ‌س
تجــاری اســت کــه نه‌تنهــا از طریــق ارتبــاط ســازمان بــا 
ــق  ــد از طری مشــتریان شــرکت ایجــاد می‌شــود، بلکــه می‌توان
ــراد  ــوه، ســهام‌داران و اف ــدگان بالق ــا عرضه‌کنن ــط واحــد ب رواب
دیگــر و به‌طــور کلــی از رابطــۀ بیــن واحــد تجــاری و جامعــه 
ایجــاد شــود )Hejazi & Alipoor, 2016, p. 3(. درواقــع، 
‌ســرمایۀ رابطــه‌ای ارتبــاط میــان ســازمان و ســهام‌داران خارجی 
ــا تأمین‌کننــدگان اســت  و همین‌طــور داشــتن ارتبــاط خــوب ب

 .)Marr, 2005(

پیشینۀ پژوهش
ـ پژوهش‌های داخلی

میرزایــی و قاســمی )2024( پژوهشــی را بــا عنــوان 
ــوزش  ــش آم ــان: نق ــازی کارکن ــری و توانمندس ــرمایۀ فک »س
و توســعه« انجــام دادنــد. یافته‌هــای ایــن پژوهــش نشــان 
ــش  ــزایی در افزای ــش بس ــعه نق ــوزش و توس ــه آم ــد ک می‌ده
ــد  ــان می‌ده ــش نش ــن پژوه ــان دارد. ای ــری کارکن ــرمایۀ فک س
ــرای  ــش ب ــوع و تنوع‌بخ ــی متن ــع آموزش ــتفاده از مناب ــه اس ک
ــا را  ــری آن‌ه ــرمایۀ فک ــود س ــان بهب ــعۀ کارکن ــوزش و توس آم
ــازمان در  ــب س ــت مناس ــن، مدیری ــراه دارد. همچنی ــه هم ب
ــت‌ها  ــاد سیاس ــعه و ایج ــوزش و توس ــای آم ــاد فرصت‌ه ایج
ــن‌رو،  ــت. ازای ــاهده اس ــل مش ــز قاب ــب نی ــای مناس و فراینده

توجــه بــه آمــوزش و توســعۀ کارکنــان به‌عنــوان راهبــردی 
مناســب  منابــع  ســازماندهی  و  ســازمان‌ها  در  اساســی 
بــرای آن می‌توانــد بــه بهبــود عملکــرد کارکنــان، افزایــش 
ســرمایۀ فکــری ســازمان و افزایــش رقابت‌پذیــری کمــک 
کن��د. مق��دم )2024( پژوهشــی را بــا عنــوان »رابطــۀ ســرمایۀ 
فکــری بــا توانمندســازی کارکنــان شــهرداری زنجــان« انجــام 
ــادر  ــری ق ــرمایۀ فک ــه س ــان داد ک ــش او نش ــج پژوه داد. نتای
بــه پیش‌بینــی توانمندســازی کارکنــان اســت. همچنیــن، 
بعــد انســانی، ســاختاری، ارتباطــی و ســرمایۀ فکــری رابطــۀ 
مثبــت و معنــاداری بــا توانمنــدی دارد. افراطــی و تقوایــی 
یــزدی )2023) پژوهشــی را بــا عنــوان »بررســی رابطــۀ 
ــران  ــری مدی ــرمایۀ فک ــا س ــازی ب ــای توانمندس ــن مؤلفه‌ه بی
آمــوزش و پــرورش« انجــام دادنــد. نتایــج آزمــون همبســتگی 
پیرســون نشــان داد کــه بیــن مؤلفه‌هــای ارتباطــی، انگیزشــی و 
شــناختی توانمندســازی بــا ‌ســرمایۀ انســانی، ‌ســرمایۀ رابطــه‌ای 
و ‌ســرمایۀ ســاختاری مدیــران آمــوزش و پــرورش رابطــه وجــود 
عنــوان  بــا  را  پژوهشــی   )2022( کامــرود  رســتمی  دارد. 
ــازی  ــر توانمندس ــری ب ــرمایۀ فک ــاد س ــاختاری ابع ــدل س »م
انجــام  فرهنگیــان«  دانشــگاه  دانشــجویان  روان‌شــناختی 
ــرمایۀ  ــن ‌س ــۀ بی ــه رابط ــان داد ک ــش او نش ــج پژوه داد. نتای
ــی‌دار  ــت و معن ــناختی مثب ــازی روان‌ش ــا توانمندس ــانی ب انس
ــراه  ــانی هم ــرمایۀ انس ــزان ‌س ــش در می ــه افزای ــت. هرگون اس
بــا افزایــش در توانمندســازی روان‌شــناختی خواهــد بــود. 
همچنیــن، نتایــج نشــان داد کــه رابطــۀ بیــن ‌ســرمایۀ ســاختاری 
بــا توانمندســازی روان‌شــناختی مثبــت و معنــی‌دار اســت 
و بیــن ‌ســرمایۀ رابطــه‌ای بــا توانمندســازی روان‌شــناختی 
رابطــۀ مثبــت و معنــی‌دار وجــود دارد. جمشــیدی و همــکاران 
اـن »ارتبــاط ســرمایه فکــری  )2019( نی��ز پژوهش�ـی را ب��ا عنوـ
بــا توانمندســازی روان‌شــناختی و تعهــد حرفــه‌ای کارشناســان 
ــد.  ــام دادن ــق« انج ــب و موف ــی منتخ ــیون‌های ورزش فدراس
نتایــج پژوهــش آنــان نشــان داد کــه بیــن ســطح ســرمایه فکری 
ــه‌ای  ــد حرف ــناختی و تعه ــازی روان‌ش ــر توانمندس ــا دو متغی ب
ارتبــاط مســتقیم و معنــادار برقــرار اســت. همچنیــن، ســرمایه 
فکــری، غیرمســتقیم و از طریــق متغیــر میانجــی توانمندســازی 
روان‌شــناختی، بــا تعهــد حرفــه‌ای ارتبــاط معنــادار دارد. بهبــود 
ــدی  ــه توانمن ــد ب ــری می‌توان ــرمایه فک ــطح س ــش س و افزای
ــن  ــه ای ــود ک ــر ش ــی منج ــیون‌های ورزش ــان فدراس کارشناس
ــه اهــداف برنامه‌ریزی‌شــده ورزشــی  توانمنــدی در دســتیابی ب
ــر اســت. ــان مؤث ــه‌ای آن ــق افزایــش ســطح تعهــد حرف ا زطری

ـ پژوهش‌های خارجی
بیــان  خــود  پژوهــش  در   )2023( رادوان1  و  کریــری 
توانمندســازی  در  روان‌شــناختی  ‌ســرمایۀ  کــه  کردنــد 

 1. Kariri & Radwan 
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و  مثبــت  تأثیــر  اجتماعــی  مســئولیت  و  روان‌شــناختی 
معنــاداری می‌گــذارد. تأثیــر توانمندســازی روان‌شــناختی 
ــری  ــت. کری ــادار اس ــت و معن ــی مثب ــئولیت اجتماع در مس
کردنــد  بیــان  خــود  پژوهــش  در   )2022( همــکاران  و 
کــه بیــن منابــع ‌ســرمایۀ روان‌شــناختی و توانمندســازی 
روان‌شــناختی در محیــط کار در بیــن کارگــران زن بــا وظایــف 
ــت و  ــۀ مثب ــی رابط ــی و خصوص ــای دولت ــری در بخش‌ه رهب
ــکس ــو و گالا ولاس ــدرازا مل ــود دارد. پ ــاری وج ــادار آم  معن
 )2022( در پژوهــش خــود بیــان کردنــد که ‌ســرمایۀ انســانی 
ــن رابطــه  ــت می‌گــذارد و ای ــر مثب در عملکــرد ســازمانی تأثی
ــی ــود. حاج ــری می‌ش ــاختاری میانجیگ ــرمایۀ س ــط ‌س  توس
 و همــکاران )2022( در پژوهــش خــود بیــان کردند کــه تأثیر 
مســتقیم ‌سرمایۀ روان‌شــناختی در توانمندســازی روان‌شناختی 
ــناختی  ــرمایۀ روان‌ش ــن، ‌س ــت. همچنی ــادار اس ــت و معن مثب
ــاداری در  ــت و معن ــر مثب ــناختی تأثی ــازی روان‌ش و توانمندس
روحیــۀ کارآفرینــی دارنــد. تحلیــل تأثیــرات غیرمســتقیم 
نشــان داد کــه تأثیــر غیرمســتقیم ‌ســرمایۀ روان‌شــناختی 
هماونــدی اســت.  معنــی‌دار  کارآفرینــی  روحیــۀ   در 
ــه  ــد ک ــان کردن ــود بی ــش خ ــکاران )2021( در پژوه  و هم
ــا رشــد ســرمایۀ فکــری  ــان ب بیــن ابعــاد توانمندســازی کارکن
و رفتــار شــهروندی ســازمانی رابطــۀ مثبــت و معنــاداری 
وجــود دارد. از ســوی دیگــر، بــا توانمنــد شــدن بیشــتر، رشــد 
ســرمایۀ فکــری کارکنــان افزایــش خواهــد یافــت و ســازمان از 
ــر ــاون و لاول ــری برخــوردار خواهــد شــد. ب ــان مترقی‌ت  کارکن
ــه اشــاره داشــته‌اند  ــن نکت ــه ای  )2006( در پژوهــش خــود ب
کهاطلاعــات، دانــش و مهــارت شــغلی یکــی از عوامــل 
ــنل ــگ و اس ــت. کان ــان اس ــازی کارکن ــر توانمندس ــر ب  مؤث

می‌کننــد  اشــاره  خــود  پژوهــش  در   )2009(  
توانمندســازی  در  یادگیــری  و  فکــری  ســرمایۀ  کــه 
ســیبرت می‌گذارنــد.  تأثیــر  انســانی   منابــع 
 و همــکاران )2011( در پژوهــش خود بیــان کردند که عوامل 
فرهنگــی اجتماعــی، شــیوه‌های مدیریــت، حمایت‌هــای 
توانمندســازی  در  شــغلی  ویژگی‌هــای  و  ســازمانی 
الینگــر و   )2012( همــکاران  و  انصــاری   تأثیرگذارنــد. 

ــان  ــری بی ــای دیگ ــز در پژوهش‌ه ــکاران )2013( نی  و هم
ــات و  ــامل ارتباط ــی، ش ــرمایه‌های اجتماع ــه ‌س ــد ک کرده‌ان
ــازمان، در  ــراد در درون س ــی اف ــط درون‌گروه ــاد و رواب اعتم
ــازمان  ــراد س ــای اف ــود قابلیت‌ه ــعۀ بهب ــازی و توس توانمندس

تأثیـ�ر می‌گـ�ذارد. 
پژوهــش پیــش‌رو، بــرای نخســتین‌بار در ایــران، بــه تأثیــر 
ســرمایۀ فکــری در توانمندســازی روان‌شــناختی کارکنــان 
آن  یافته‌هــای  و  نتایــج  و  می‌پــردازد  هتلــداری  صنعــت 
ــۀ  ــا مطالع ــش، ب ــن بخ ــی دارد. در ای ــری و عمل ــرد نظ کارب
ــات  ــش و ادبی ــینۀ پژوه ــده، پیش ــازه‌های مطرح‌ش ــط س رواب
ــری در  ــرمایۀ فک ــر س ــرای تأثی ــی ب ــی مفهوم ــوع، مدل موض
توانمندســازی روان‌شــناختی کارکنــان صنعــت هتلــداری ارائه 
ــه  ــكل ۱ ارائ ــش در ش ــی پژوه ــوب مفهوم ــود. چارچ می‌ش
ــن پژوهــش، ســرمایۀ فکــری و ابعــاد آن،  شــده اســت. در ای
ــاختاری و  ــرمایۀ س ــانی، ‌س ــرمایۀ انس ــد از ‌س ــه عبارت‌ان ك
ــده‌اند.  ــه ش ــر گرفت ــتقل در نظ ــر مس ــه‌ای، متغی ــرمایۀ رابط ‌س
ــع  ــر تاب ــان متغی ــناختی کارکن ــازی روان‌ش ــر توانمندس متغی
)وابســته( در نظــر گرفتــه شــده اســت، كــه تأثیــر كلــی 
ســرمایۀ فکــری و هریــک از ابعــاد آن در ایجــاد توانمندســازی 
روان‌شــناختی کارکنــان مــورد بررســی قــرار خواهــد گرفــت.

)Bontis, 1998; Spreitzer, 1995( شکل ۱: مدل مفهومی پژوهش
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 بر همین اساس، فرضیه‌های پژوهش به شرح زیر است:

فرضیۀ اصلی پژوهش
ســرمایۀ فکــری تأثیر مثبــت و معنــاداری در توانمندســازی 

ــناختی کارکنان دارد. روان‌ش

فرضیه‌های فرعی پژوهش
در  معنــاداری  و  مثبــت  تأثیــر  انســانی  ۱. ‌ســرمایۀ 

دارد. کارکنــان  روان‌شــناختی  توانمندســازی 
در  معنــاداری  و  مثبــت  تأثیــر  ۲. ‌ســرمایۀ ســاختاری 

دارد.  کارکنــان  روان‌شــناختی  توانمندســازی 
در  معنــاداری  و  مثبــت  تأثیــر  رابطــه‌ای  ۳. ‌ســرمایۀ 

دارد.  کارکنــان  روان‌شــناختی  توانمندســازی 

روش‌شناسی پژوهش
نــوع  از  پژوهــش  ایــن  پژوهــش،  فلســفۀ  نظــر  از 
پژوهش‌هــای دارای فلســفۀ اثبات‌گرایانــه اســت. ســاختار 
ــه  ــی اثبات‌گرایان ــر هستی‌شناس ــش از نظ ــی پژوه روش‌شناس
ــن اســت  ــر ای ــه اعتقــاد ب اســت. در پژوهش‌هــای اثبات‌گرایان
کــه واقعیــت به‌صــورت عینــی و مشــخص وجــود دارد و 
از  مســتقل  کــه  ســنجش  قابــل  ویژگی‌هــای  از  می‌تــوان 
پژوهشــگرند بهــره بــرد. همچنیــن، از دیــدگاه معرفت‌شناســی 
پدیــده  و  پژوهشــگر  میــان  ارتبــاط  )شناخت‌شناســی(، 
و  کاربــردی  پژوهــش  جهت‌گیــری  اســت.  عینی‌گرایانــه 
هــدف پژوهــش توصیفــی اســت و در افــق زمانــی تک‌مقطعــی 
ــه‌ای ـ  ــز كتابخان بررســی می‌شــود. روش گــردآوری داده‌هــا نی
ــی )از  ــش قیاس ــرد پژوه ــت. رویک ــش‌نامه( اس ــی )‌پرس میدان

ــت.   ــی اس ــش پیمایش ــرد پژوه ــزء( و راهب ــه ج کل ب
عباســی  هتــل  در  پژوهــش  ایــن  مکان��ی  قلم��رو 
ــاب  ــرای انتخ ــش، ب ــن پژوه ــت. در ای اصفه��ان ب��وده اس
افــراد مــورد نظــر از روش نمونه‌گیــری تصادفــی ســاده 
اســتفاده شــده اســت، بدیــن ترتیــب کــه افــراد مــورد 
ــا اســتفاده از جــدول اعــداد تصادفــی انتخــاب و  مطالعــه ب
ــد  ــرار داده ش ــان ق ــار آن ــش در اختی ــش‌نامه‌های پژوه ‌پرس
ــه  ــت مطالع ــا ‌دق ــش‌نامه را ب ــد ‌پرس ــته ش ــان خواس و از آن
 Shiri et al., 2015,( کننــد و بــه پرســش‌ها پاســخ دهنــد
p. 26(. جامعــۀ آمــاری ایــن پژوهــش شــامل همــۀ کارکنــان 
ــا  ــد. ب ــر بوده‌ان ــه ۳۱۶ نف ــت ک ــان اس ــی اصفه ــل عباس هت
ــرای  ــش، ب ــاری پژوه ــۀ آم ــودن جامع ــدود ب ــه مح ــه ب توج
�ـه  ــد ک ـ حج��م نمون��ه از فرم��ول کوک��ران اس��تفاده ش تعیینـ

ــد.  ــبه ش ــر محاس ۱۷۴ نف

روش محاسبۀ حجم نمونه برای کارکنان 
بــرازش  و  پژوهــش  فرضیه‌هــای  آزمــون  به‌منظــور 
ــه کار  ــاختاری1 ب ــادلات س ــازی مع ــی، مدل‌س ــدل مفهوم م
ــی‌ال‌اس2  ــمارت‌ پ ــزار ‌اس ــن از نرم‌اف ــده و همچنی ــه ش گرفت
اس��تفاده شدــه اســت. ‌پرســش‌نامۀ پژوهــش بــر اســاس 
از ‌پرســش‌نامه‌های اســپریتزر2 )1995(، شــامل  تلفیقــی 
ــامل  ــش ش ــزده پرس ــازی روان‌شـن�اختی )پان متغی��ر توانمندس
ــه  ــران، س ــه دیگ ــاد ب ــای اعتم ــارۀ متغیره ــش درب ــه پرس س
پرســش دربــارۀ احســاس معنــی‌دار بــودن، ســه پرســش 
دربــارۀ  پرســش  ســه  خودســامانی،  احســاس  دربــارۀ 
احســاس  دربــارۀ  پرســش  ســه  و  شایســتگی  احســاس 
فکــری )ســه  ابعــاد ســرمایۀ  و  در شــغل(  بــودن  مؤثــر 
ــش  ــه پرس ــانی، ‌ س ــرمایۀ انس ــای ‌س ــارۀ متغیره ــش درب پرس
ــرمایۀ  ــارۀ ‌س ــش درب ــه پرس ــاختاری و س ــرمایۀ س ــارۀ س درب
رابطــه‌ای(، ب��ا اس��تفاده از ‌پرس��ش‌نامۀ بونتیــس  )1998( 
تدویــن شــده  لیكــرت  پنج‌رتبــه‌ای  مقیـا�س  قال��ب  در  و 
اس��ت. به‌منظــور ســنجش روایــی ‌پرســش‌نامه، دو نــوع 
ــده و در  ــه ش ــر گرفت ــازه در نظ ــی س ــی و روای ــی منطق روای
ایــن راســتا روایــی محتــوا، اعتبــار ظاهــری و اعتبــار عاملــی 
ــی  ــار عامل ــون اعتب ــدند. آزم ــی ش ــی( بررس ــل عامل )تحلی
‌پرســش‌نامه بــا كمــك تحلیــل عاملــی تأییــدی و بــا اســتفاده 
ــۀ  ــت. هم ــه اس ــام گرفت ــی‌ال‌اس انج ــمارت پ ــزار اس از نرم‌اف
بارهــای عاملــی متغیرهــای پژوهــش بالاتــر از ۰/۵ بــوده كــه 
ــن،  ــت. همچنی ــش‌نامه اس ــالای ‌پرس ــی ب ــان‌دهندۀ روای نش
ــان  ــر متخصص ــه نظ ــكا ب ــا ات ــش‌نامه ب ــوای ‌پرس ــار محت اعتب
ــده  ــال ش ــات لازم اعم ــد و اصلاح ــرم تأیی ــتادان محت و اس
اســت. ســنجش پایایــی ابــزار پژوهــش بــا اســتفاده از 
ضریــب آلفــای كرونبــاخ صــورت گرفتــه اســت. ایــن كمّیــت 
ــر  ــی صف ــب پایای ــد. ضری ــر می‌كن ــك تغیی ــر و ی ــن صف بی
ــی  ــك معــرف پایای ــی ی ــب پایای ــی و ضری ــود پایای معــرف نب
ــاخ  ــای كرونب ــرای آلف ــالای ب ــر ۰/۷ ب ــت. مقادی ــل اس كام
مطلــوب اســت )Sckaran, 2009(. در ایــن پژوهــش، 
ضریــب آلفــای كرونبــاخ كل ‌پرســش‌نامه برابــر ۰/۸۶۴ 
بـو�ده، كــه حاكــی از پایایــی خــوب ابــزار اندازه‌گیــری اســت. 
ســنجش  ابــزار  پایایــی  بررســی  از  به‌دســت‌آمده  نتایــج 
ــش  ــه پژوه ــت. ازآنجاک ــده اس ــدول ۲ آم ــك در ج ــه تفكی ب
ــه  ــای اولی ــردآوری داده‌ه ــرای گ ــت، ب ــی اس ــوع پیمایش از ن
فرضیه‌هــا  آزمــون  بــرای  اســتاندارد  از ‌پرســش‌نامه‌های 
ــش  ــش‌نامه دارای ۲۴ پرس ــن ‌پرس ــت. ای ــده اس ــتفاده ش اس
از  هریــک  اندازه‌گیــری  بــرای  به‌کاررفتــه  منابــع  و  بــوده 

ــت. ــده اس ــدول ۱ آورده ش ــش در ج ــای پژوه متغیره

1. Structural Equation Model (SEM)
2. Spreitzer
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جدول ۱: پرسش‌ها و منابع به‌کاررفته برای اندازه گیری متغیرها/ سازه‌های پژوهش

منابعگویه/  پرسشمتغیر/ سازهردیف

۱

احساس مؤثر بودن 
در شغل

بر آنچه در واحد کاری‌ام اتفاق می‌افتد، تأثیرچشمگیری دارم
اسپریتزر)1995(

بر آنچه در واحد کاری‌ام اتفاق می‌افتد، کنترل زیادی دارم ۲

بر آنچه در واحد کاری‌ام اتفاق می‌افتد، نفوذ چشمگیری دارم۳

۴

احساس معنی‌دار بودن

برای تصمیم‌گیری دربارۀ چگونگی انجام دادن کارم، آزادی عمل زیادی دارم.

اسپریتزر)1995(

می‌توانم دربارۀ چگونگی انجام دادن کارم تصمیم بگیرم۵

۶
فرصت شایان توجهی برای استقلال و آزادی دربارۀ چگونگی انجام 

کارم دارم

۷

احساس شایستگی

کاری که انجام می‌دهم برایم بسیار مهم است

 معنادار است۸
ً
فعالیت‌های کاری‌ام برایم کاملا

کاری که انجام می‌دهم برای من با اهمیت است۹

۱۰

احساس خود سامانی

به توانایی‌هایم برای انجام کار اطمینان دارم

۱۱
به قابلیت‌هایم برای انجام دادن موفقیت‌آمیز فعالیت‌های 

کاری اطمینان دارم 

۱۲
به مهارت‌های لازم برای شغلم تسلط دارم. یا مهارت‌های لازم برای 

شغلم را دارم

۱۳

اعتماد به دیگران

 صادق‌اند
ً
اطمینان دارم که همکارانم با من کاملا

اطمینان دارم که همکارانم اطلاعات مهم را با من در میان می‌گذارند۱۴

اعتقاد دارم که همکارانم به کامیابی و موفقیت من توجه دارند ۱۵

۱۶

‌سرمایۀ انسانی

هتل از کار گروهی کارکنان حمایت می‌کند 
بونتیس )1998(

کارکنان هتل از یکدیگر می‌آموزند۱۷

۱۸
کارکنان به ابراز نظرها و عقاید خود در بحث‌های

 گروهی تشویق می‌شوند 

۱۹

‌سرمایۀ ساختاری

جوّ و فرهنگ هتل حمایتی و آرام‌بخش است 
بونتیس )1998(

اگر بعضی افراد غیرمنتظره هتل را ترك کنند، ما به دردسر بزرگی می‌افتیم ۲۰

هتل ما به‌خاطر کارا بودن به خودش می‌بالد ۲۱

۲۲

‌سرمایۀ رابطه‌ای

 از هتل ما راضی‌اند 
ً
مشتریان عموما

بونتیس )1998(

۲۳
هتل ما بیشتر از هر هتلی در این صنعت در حفظ خدمات ارزش افزوده 

تلاش وکوشش می‌کند 

به نسبت شرکت‌های دیگر، مشتریان ما به هتل ما وفادارند ۲۴
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جدول ۲: تعداد پرسش‌های هر بخش از ‌پرسش‌نامه و ضریب الفای کرونباخ هر بخش

یب آلفای کرونباخ ضر تعداد پرسش‌ها متغیر

۰/۸۸۶ ۳ ‌سرمایۀ انسانی

۰/۸۴۳ ۳ ‌سرمایۀ ساختاری

۰/۸۷۶ ۳ ‌سرمایۀ رابطه‌ای

۰/۸۵۴ ۱۵ توانمندسازی روان‌شناختی

۰/۸۶۴ ۲۴ مجموع متغیرها

یافته‌های پژوهش
جدول ۳: توزیع دموگرافیک نمونۀ بررسی‌شده

درصد

%۶۴ مرد
جنسیت

%۳۶ زن

%۲۶ ۲۰ تا ۳۰ سال

یع سنی توز
%۴۲ ۳۰ تا ۴۰ سال

%۲۵ ۴۰ تا ۵۰ سال

%۷ بیشتر از ۵۰ سال

%۲۴ دیپلم

میزان تحصیلات
%۳۲ فوق‌دیپلم

%۳۸ کارشناسی

%۶ کارشناسی ارشد

بررسی شاخص‌های برازش مدل
یافتــن مــدل نظــری که بــه لحــاظ آمــاری معنــادار و همچنین 
ــه از  ــردی باشــد، هــدف اولی ــا و مفهــوم نظــری و كارب دارای معن
ــار  ــت. معی ــاختاری اس ــادلات س ــازی مع ــری مد‌ل‌س به‌کارگی
كلــی بــرای روش حداقــل مربعــات جزئــی در نظــر گرفتــه‌ شــده 
‌اف1 نــام دارد. شــاخص‌های ایــن معیــار كرانــی از صفــر تــا 

ُ
جــی‌ا

یــک را در بــر دارنــد و بــه چهــار شــاخص مطلــق، نســبی، مــدل 
درونــی و مــدل بیرونــی تقســیم می‌شــوند. مــدل درونــی همــان 
روابــط بیــن متغیرهــای مکنــون یــا همــان ضرایــب مســیر اســت 
و مــدل بیرونــی بــرآورد بارهــای عاملــی و تحلیــل عاملــی اســت 

ــرازش  ــی ب ــاخص‌های نیکوی )Fornell & Cha, 1994(. ش
ــن شــاخص‌ها  نســبی و مطلــق توصیفــی هســتند. چنانچــه ای
ــدل  ــب م ــند، مناس ــا آن باش ــاوی ب ــا مس ــر از ۰/۵ ی بزرگ‌ت
نتایــج  از  می‌شــود،  مشــاهده  كــه  همان‌طــور  هســتند. 
كــه  می‌گیریــم  نتیجــه  مــدل  برازندگــی  از  به‌دســت‌آمده 
شــاخص نیكویــی بــرازش نســبی بــرای ایــن مــدل مناســب‌تر 
 بیشــتر شــاخص‌ها نمایانگــر 

ً
از مطلــق اســت. هرچنــد تقریبــا

برازندگــی خــوب مــدل هســتند. بنابرایــن، پــس از تأییــد مــدل 
ــه كار  ــات ب ــل مســیر را در آزمــون فرضی ــج تحلی ــوان نتای می‌ت

ــه تفســیر آن‌هــا پرداخــت. ــرد و ب ب

1. Gof

جدول ۴: شاخص‌های برازندگی مدل
مقدارشاخص‌های برازندگی مدل

۰/۵۸۹مطلق

۰/۷۸۵نسبی

۰/۹۸۷مدل بیرونی

۰/۷۹۸مدل درونی
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تحلیل مسیر
ــت  ــك جه ــا در ی ــن متغیره ــط بی ــیر رواب ــل مس در تحلی
گرفتــه  نظــر  در  متمایــز  مســیرهای  و  می‌یابنــد  جریــان 
ــورت از  ــن ص ــیر در بهتری ــل مس ــم تحلی ــوند. مفاهی می‌ش

طریــق ویژگــی عمــدۀ آن، یعنــی نمــودار مســیر كــه پیوندهــای 
ــن  ــازد، تبیی ــكار می‌س ــا را آش ــن متغیره ــی بی ــی احتمال

ّ
عل

ــت  ــش لازم اس ــای پژوه ــی فرضیه‌ه ــرای بررس ــوند. ب می‌ش
ــود. ــرازش ش ــکل 2 ب ــی ش ــدل كل م

شکل ۲: تحلیل مسیر مدل
بررسی فرضیه‌های پژوهش 

ــش،  ــن پژوه ــای ای ــی فرضیه‌ه ــی تمام ــور بررس به‌منظ
آمــارۀ  بــا  آن  معنــاداری  و  محاســبه  مســیر  ضریــب 
معنــاداری  ســطح  چنانچــه  می‌شــود.  بررســی  آزمــون 

) α= ۰/۰۵( محاسبه‌شــده از ســطح معنــاداری آزمــون
كوچك‌تــر باشــد، فرضیــه مربــوط تأییــد می‌شــود و در 
صورتــی كــه مقــدار آن از ۰۵/ ۰بیشــتر باشــد، فرضیــه 

مرتبــط بــا آن رد می‌شــود. 

جدول ۵: مسیرهای مستقیم متغیرهای فرضیات اصلی

ضریب مسیرمسیر مستقیم
آمارۀ آزمون 

)t(
نتیجه سطح معناداری

تأیید فرضیه ۰/۷۶۴۸/۷۵۳۰/۰۰۰سرمایۀ فکری ← توانمندسازی روان‌شناختی  

تأیید فرضیه ‌۰/۶۷۳۷/۸۴۲۰/۰۰۰سرمایۀ انسانی ← توانمندسازی روان‌شناختی

تأیید فرضیه‌۰/۶۴۷۷/۵۸۶۰/۰۰۰سرمایۀ ساختاری ← توانمندسازی روان‌شناختی

تأیید فرضیه‌۰/۷۲۶۸/۳۷۵۰/۰۰۰سرمایۀ رابطه‌ای ← توانمندسازی روان‌شناختی

نتیجه‌گیری 
ایــن پژوهــش بــا هــدف بررســی تأثیــر ســرمایۀ فکــری در 
ــان صنعــت هتــل‌داری در  توانمندســازی روان‌شــناختی کارکن
ــه كــه  ــل عباســی اصفهــان انجــام شــده اســت. همان‌گون هت

از بررســی فرضیــات پژوهــش دریافــت می‌شــود، در فرضیــۀ 
اصلــی بیــان شــد کــه ســرمایۀ فکــری در توانمندســازی 
ــن  ــاداری دارد. ای ــت و معن ــر مثب ــان تأثی ــناختی کارکن روان‌ش
نتیجــه بــا نتایــج پژوهش‌هــای الینگــر و همــکاران )2013(، 
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و لاولــر )2006(  بــاون  و همــکاران )2012(،  انصــاری 
در  دارد.  همخوانــی   )2019( همــکاران  و  جمشــیدی  و 
راســتای تقویــت ســرمایۀ فکــری پیشــنهاد می‌شــود کــه نظــام 
ــه  ــه کار گرفت مدیریــت مشــارکتی در هتــل عباســی اصفهــان ب
ــود  ــت ش ــان تقوی ــن کارکن ــی در بی ــی و تیم ــود و کار گروه ش
ــن ترتیــب،  ــد. بدی ــرورش یابن ــل پ ــد در هت ــان توانمن ــا کارکن ت
بــا توجــه بــه تأییــد فرضیــۀ اصلــی پژوهــش، بــه مدیــران هتــل 
عباســی اصفهــان پیشــنهاد می‌شــود شــرایطی را فراهــم آورنــد 
کــه در آن توجــه بــه شــاخص‌های ســرمایۀ فکــری در اولویــت 
کاری قــرار گیــرد و ایــن شــاخص‌ها در ســطوح مختلــف 
ــل  ــوت و ضعــف هت ــا نقــاط ق ــی شــود ت ــل پیوســته ارزیاب هت
بــرای توانمندســازی کارکنــان مشــخص شــود؛ چراکــه امــروزه 
هیــچ ســازمانی بــدون داشــتن کارکنــان توانمنــد قــادر بــه ادامــۀ 
حیــات نیســت. توانمندســازی نــه وظیفــه اســت نــه پایــان یک 
کار، بلکــه فراینــد شــدن اســت. در فرضیــۀ فرعی اول بیان شــد 
کــه ‌ســرمایۀ انســانی در توانمندســازی روان‌شــناختی کارکنــان 
بنابرایــن، بــرای تقویــت  تأثیــر مثبــت و معنــاداری دارد. 
‌ســرمایۀ انســانی در هتــل عباســی اصفهــان، لازم اســت 
ــق  ــان از طری ــای کارکن ــا و توانایی‌ه ــردی، مهارت‌ه ــش ف دان
جلســات توجیهــی و آموزش‌هــای ضمــن خدمــت به‌صــورت 
فنّاوری‌هــای روز  از  به‌عــاوه،  تقویــت شــود.  تخصصــی 
ــان  ــی کارکن ــود و ارزیاب ــتفاده ش ــان اس ــوزش کارکن ــرای آم ب
ــا  ــرد. از طــرف دیگــر، جلســات گروهــی ب پیوســته انجــام گی
ــد، در حــل مســائل  ــل می‌توان ــارۀ مشــکلات هت ــان درب کارکن
ــتر و  ــوآوری بیش ــه ن ــل ب ــن عام ــد. ای ــده باش ــل کمک‌کنن هت

ــود.  ــر می‌ش ــان منج ــزه در کارکن ــاد انگی ایج
ــه‌ای در  ــرمایۀ رابط ــر ‌س ــیر تأثی ــب مس ــه ضری ــه ب ــا توج ب
ــا ۰/۷۲۶  ــر ب ــه براب ــان، ك ــناختی کارکن ــازی روان‌ش توانمندس
رابطــه‌ای  فکــری، ‌ســرمایۀ  ســرمایۀ  ابعــاد  بیــن  اســت، 
ــان  ــناختی کارکن ــازی روان‌ش ــر را در توانمندس ــترین تأثی بیش
ــی  ــل عباس ــران هت ــت مدی ــت. بنابرای��ن، لازم اس داش��ته اس
اصفهاــن توجــه ویــژه‌ای بــه ‌ســرمایۀ رابطــه‌ای کارکنــان خــود 
داشــته باشــند. در جهــت تقویــت ‌ســرمایۀ رابطــه‌ای به‌منظــور 
تربیــت و پــرورش کارکنــان توانمنــد پیشــنهاد می‌شــود در 
ــتریان  ــم مش ــتری‌مداری و تکری ــی مش ــور اخلاق ــا منش هتل‌ه
تدویــن شــود و بــا تعهــد عملــی بــه انجــام آن و آمــوزش رفتــار 
ــاط مســتقیمی  ــه ارتب ــی ک ــه کارکنان مشــتری‌مدارانۀ مناســب ب
بالندگــی  و  توســعه  و  رشــد  زمینــۀ  دارنــد  مشــتریان  بــا 
ــتین  ــتری نخس ــه مش ــرام ب ــم و احت ــد. تکری ــم آی ــل فراه هت
گامــی اســت کــه بایــد از ســوی شــرکت‌های ارائه‌کننــدۀ 
خدمــت بــه مشــتریان برداشــته شــود. امــروزه مشــتریان 
ــن  ــتند و ممک ــه‌رو هس ــی روب ــای متنوع ــق انتخاب‌ه ــا ح ب
ــد و  ــرکت روی برگردانن ــی از ش ــن ناملایمت ــا کمتری ــت ب اس

ــتری  ــد. مش ــاب کنن ــکاری انتخ ــرای هم ــری را ب ــرکت دیگ ش
ــب  ــات مناس ــت خدم ــع دریاف ــار توق ــازمان، در کن ــک س ی
و آینده‌نگــر، هم‌زمــان توجهــی ویــژه بــه کــردار و رفتــار 
کارمنــدان و فراینــد ارائــۀ خدمــت دارد. بنابرایــن، هــر ســازمان 
در راســتای تکریــم مشــتری و ارباب‌رجــوع خــود بایــد، 
ــار  ــر روی رفت ــتریان، ب ــه مش ــت ب ــۀ خدم ــهیل ارائ ــن تس ضم
ــد.  ــته باش ــق داش ــزی دقی ــازی و برنامه‌ری ــدان فرهنگ‌س کارمن
همچنیــن، نتایــج فرضیه‌ه��ای فرعـی� اول، دوم و ســوم 
ــرمایۀ  �ـرمایۀ انس��انی، ‌س �ـت ک��ه ‌س �ـن اس ــر ای پژوه��ش بیانگ
ســاختاری و ‌ســرمایۀ رابطــه‌ای تأثیــر مثبــت و معنــاداری 
نتایــج  دارنــد.  کارکنــان  روان‌ش��ناختی  توانمندس��ازی  در 
ــکاران  ــیبرت و هم ــای س ــج پژوهش‌ه ــا نتای ــت‌آمده ب به‌دس
)2011( و کانــگ و اســنل )2009( همخوانــی دارد، کــه 
هریــک به‌نوعــی در پژوهــش خــود اشــاره کرده‌انــد کــه 
ــی،  ــارت، توانای ــش، مه ــر از دان ــان متأث ــازی کارکن توانمندس
قابلیت‌هــای کارکنــان، ‌ســرمایۀ ســاختاری، ‌ســرمایۀ ارتباطــی، 
ــد فرضیه‌هــای  ــه تأیی ــا توجــه ب ‌ســرمایۀ انســانی و... اســت. ب
فرعــی پژوهــش، بــه مدیــران هتــل عباســی اصفهــان پیشــنهاد 
ــل،  ــان هت ــانی کارکن ــرمایۀ انس ــت ‌س ــرای تقوی ــود: ۱. ب می‌ش
اندازه‌گیری‌هــای مســتمری از شایســتگی کارکنــان داشــته 
باشــند؛ ۲. توجــه ویــژه‌ای بــه مباحثــی از قبیــل رضایــت 
مباحثــی  و  شــغلی  انگیــزش  ســازمانی،  تعهــد  شغــلی، 
ایــن چنینــی داشــته باشــند کــه ارتبــاط مثبــت آن‌هــا بــا 
ــتم‌های  ــت؛ ۳. سیس ــده اس ــد ش ــان تأیی ــازی کارکن توانمندس
ــته  ــان داش ــبی از کارکن ــی مناس ــگ حمایت ــی و فرهن اطلاعات
باشــند تــا احســاس ارزشــمند بــودن در کارکنــان ایجــاد 
ــرایطی را  ــد ش ــان بای ــی اصفه ــل عباس ــران هت ــود؛ ۴. مدی ش
ــل  ــاب، آزادی عم ــق انتخ ــان دارای ح ــا کارکن ــد ت ــم آورن فراه
ــاس  ــر احس ــه یکدیگ ــند؛ ۵. ب ــط کار باش ــتقلال در محی و اس
ــند  ــته باش ــودگی داش ــتگی و گش ــدی، شایس ــاد، علاقه‌من اعتم
ــد؛ ۶.  ــام دهن ــکل انج ــن ش ــه بهتری ــود را ب ــف خ ــا وظای ت
ــل  ــا هت ــاط ب ــی از ارتب ــاس خوب ــان احس ــه کارکن ــرای اینک ب
ــه در آن  ــه‌ای ک ــط و زمین ــد از محی ــاز دارن ــند، نی ــته باش داش
گاه باشــند. در ایــن راســتا، مدیــران هتل‌هــا  کار می‌کننــد آ
ســعی کننــد از طریــق برگــزاری جلســات گروهــی بــه بررســی 
ــان  ــنهادهای کارکن ــه پیش ــوش دادن ب ــا گ ــد و ب ــائل بپردازن مس
نوعــی تســهیم اطلاعــات بــا کارکنــان داشــته باشــند و کارکنــان 
ــولات و  ــی، محص ــج مال ــل، نتای ــی هت ــای اصل را از پروژه‌ه
ــن  ــازند. ای گاه س ــه و... آ ــرات فنّاوران ــد، تغیی ــات جدی خدم
ــد  ــش یاب ــل افزای ــاد متقاب ــاس اعتم ــود احس ــث می‌ش کار باع
ــن  ــل مهــم هســتند. از ای ــرای هت ــد ب ــان احســاس کنن و کارکن
ــد؛ ۷.  ــش می‌یاب ــل افزای ــه هت ــان ب ــد کارکن ــزان تعه ــق می طری
مدی��ران هتل‌ه��ا از معیارهــای عملکــردی تیمــی اســتفاده 
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�ـه آن پ�ـاداش دهن�ـد. کنن�ـد و از کار تیم�ـی قدردان�ـی کنن�ـد و ب
در پایــان بایــد اشــاره داشــت کــه جلــب توجــه و رضایــت 
کارکنــان محتــرم هتــل و صــرف وقــت از جانــب آنــان بــرای 
ــه  ــش ب ــن پژوه ــای ای ــش‌نامه از محدودیت‌ه ــه پرس ــخ ب پاس

شــمار می‌رود.

ــت  ــن آن در فهرس ــادل لاتی ــه مع ــی ک ــع فارس مناب
ــت:  ــده اس ــع آم مناب

و  بروجنــی، حمیــد رضــا  مهــدی، ضرغــام  ابراهیمــی، 
ــد  ــرد فراین ــی عملک ــاز )۱۳۹۵(. ارزیاب ــخندان، الن س
ــات  ــگری. مطالع ــای گردش ــران مقصده ــت بح مدیری

.۱۲۳-۱۰۳  ،)28(7 راهبــردی،  مدیریــت 

ابوالقاســمی، آزاده و کیاکجــوری، داود )1392(. بررســی 
ــان  ــن توانمندســازی و تعهــد ســازمانی کارکن رابطــه بی
در شــهرداری نوشــهر. مجموعــه مقــالات دومیــن 
ــعۀ  ــی و توس ــت، کارآفرین ــی مدیری ــس بین‌الملل کنفران
https://civilica. .اقتص�ـادی، ق�ـم، دانش�ـگاه پی�ـام ن�ـور

com/doc/285727

ــی  ــم )1402(. بررس ــزدی، مری ــی ی ــم و تقوای ــی، مری افراط
رابطــه بیــن مؤلفه‌هــای توانمندســازی بــا ســرمایه 
مدیریــت  پــرورش.  و  آمــوزش  مدیــران  فکــری 

  .49-75  ،)2(2 دانشــگاهی، 

بهــاری، جعفــر، صالحــی، صــادق و بذلــه، مرجــان )1397(. 
تأثیــر تعهــد مدیریــت در کیفیــت خدمــات بــر رضایــت 
شــغلی کارکنــان در صنعــت هتلــداری )مــورد مطالعــه: 
مطالعــات  تبریــز(.  شــهر  ســتاره  پنــج  هتل‌هــای 
http://  .56-27  ،)11(  6 گردشــگری،  اجتماعــی 

journalitor.ir/en/Article/35372

جعفــری، ســکینه، احمــدی، داریــوش و نوروزی کوهدشــت، 
ــان  ــر توانمندســازی کارکن رضــا )1396(. بررســی تأثی
کیــد بــر حمایــت ســازمانی  بــر توســعه ســازمانی بــا تأ
ــازمانی،  ــگ س ــت فرهن ــات مدیری ــده. مطالع ادراک‌ش
https://doi.org/10.22059/  .69-91  ،)1(  15

jomc.2017.61278

جمشــیدی، رحیــم، شــتاب بوشــهری، ســیده ناهیــد و خطیبی، 
امیــن )1398(. ارتبــاط ســرمایه فکــری با توانمندســازی 
کارشناســان  حرفــه‌ای  تعهــد  و  روان‌شــناختی 
ــات  ــق. مطالع ــب و موف ــی منتخ ــیون‌های ورزش فدراس
https://doi.  .۱۹6-۱۷۷ ،)57(11 ،مدیریــت ورزشــی

org/10.22089/smrj.2017.4453.1855

حجــازی، رضــوان و علی‌پــور، محمــد )1395(. اهمیــت 
و  حســابداری  فکــری.  ســرمایۀ  اندازه‌گیــری 
https://doi.  .۱۹  -۱  ،)1(6 اجتماعــی،  منافــع 

org/10.22051/ijar.2016.2360

خداوردویــی، عبدالــه، وفائی‌منــش، فیــروز و خوشــکار، 
ــر  ــری ب ــرمایۀ فک ــر س ــی تأثی ــن )1398(. بررس فرزی
عملکــرد ســازمانی کارکنــان بیمارســتان گلپایگانــی 
ــت، 2  ی ــابداری و مدیر ــم‌انداز حس ــم. چش ــهر ق ش

 .31-16  ،)20(

دیویــد ای، وتــن، کمــرون، کیــم اس. )۱۳۸۱(. توانمندســازی 
و تفیــوض اختیــار. بدالدیــن اورعــی یزدانــی )مترجــم(. 

تهــران: مؤسســۀ پژوهش‌هــا و آمــوزش مدیریــت.  

رســتگار، عباســعلی، ملکــی مین‌بــاش رزگاه، مرتضــی، 
اقبــال  جبــاری،  و  هوشــمند  قره‌بــاغ،  باقــری 
ــبز:  ــانی س ــع انس ــت مناب ــر مدیری ــی ب )1399(. تأمل
رابطــۀ  در  بازاریابــی  نوجویــی  تعدیلگــری  نقــش 
ــن  ــرۀ تأمی ــت زنجی ــا مدیری ــان ب ــری کارکن ــن درگی بی
ســبز در صنعــت هتلــداری. گردشــگری و توســعه، 
https://doi.org/10.22034/  .235-248  ،)3(9

 jtd.2019.188059.1754

رســتمی کامــرود، محمدرضــا )1401(. مــدل ســاختاری 
ابعــاد ســرمایۀ فکــری بــر توانمندســازی روان‌شــناختی 
دانشــجویان دانشــگاه فرهنگیــان. پایان‌نامــۀ کارشناســی 
ــکدۀ  ــان، دانش ــی آذربایج ــهید مدن ــگاه ش ــد دانش ارش

ــی.    ــی و روان‌شناس ــوم تربیت عل

ــت.  ــق در مدیری ــای تحقی ــا )۱۳۸۸(. روش‌ه ــكاران، اوم س
محمــد صائبــی و محمــود شــیرازی )مترجمــان(. 
تهــران: مؤسســۀ عالــی آمــوزش و پژوهــش مدیریــت و 

برنامه‌ریــزی. چــاپ ششــم. 

شــیری، اردشــیر، دهقانــی ســلطانی، مهــدی، ســلطانی 
فارســی‌زاده، حســین )۱۳۹۴(.  و  اعظــم  بناونــدی، 
ــت  ــتری در صنع ــت مش ــر رضای ــی ب ــر کار هیجان تأثی
کارکنــان.  رضایــت  میانجــی  نقــش  هتلــداری: 
ــگری، ۱۰)۳۱(، ۱۹- ۳۹.  ــت گردش ــات مدیری مطالع
20.1001.1.23223294.1394.10.31.2.3

ــا، ســیدمحمد و عبــدی، مرجــان )1402(. طراحــی  عباس‌نی
مــدل تأثیــر ســرمایۀ فکــری بــر ارتقــای عملکــرد 
میانجــی  نقــش  )بــا  مالــی در صنعــت هتلــداری 
ــژه  ــن، 20)وی ــازمانی(. کاراف ــری س ــای یادگی قابلیت‌ه
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https://doi.org/10.48301/  .371-349 نامــه(، 
kssa.2022.350698.2195

هــادی  بســتام،  و  علــی  حســین‌زاده،  میثــم،  فخاریــان، 
)140۳(. تبییــن نقــش نــوآوری خدمــات در رفتارهــای 
ــغولیت  ــری مش ــا میانجیگ ــتری ب ــی ارزش مش هم‌آفرین
مطالعــه:  )مــورد  هتلــداری  صنعــت  در  مشــتری 
ــهد(.  ــهر مش ــتاره ش ــج س ــار و پن ــه، چه ــای س هتل‌ه
https://doi. .167-193 ،)1(16،ــی ــت بازرگان مدیری
org/10.22059/jibm.2023.357834.4561

و  محمــد  ســید  طباطبایی‌نســب،  محمدباقــر،  فلاحــی، 
ــر  ــری برندگــرا ب ــر رهب ســبک‌ور، مهــدی )1399(. تأثی
رفتــار شــهروندی برنــد در صنعــت هتلــداری. مطالعات 
http://  .112-89   ،)16(8 گردشــگری،  اجتماعــی 

journalitor.ir/Article/1399081250612

در  کلیــدی  دیدگاه‌هــای   .)۱۳۸۱( اســتوارت  کرینــر، 
ــر  ــای مدیریــت را تغیی مدیریــت: اندیشــمندانی کــه دنی
دادنــد. محمدعلــی حســین‌نژاد )مترجــم(. تهــران: 

ص166.  فرهنگــی.  پژوهش‌هــای  دفتــر 

کیاکجــوری، داود و میرتقیان رودســری، ســیدمحمد )۱۳۹۷(. 
ــازی  ــر توانمندس ــتعداد ب ــت اس ــر مدیری ــی تأثی بررس
روانشــناختی کارکنــان صنعــت هتلــداری. مهارت‌هــای 

ــی، 9 )1(، 29-16.  ــی تربیت روانشناس

ــا،  ــر، رحمانی‌نی ــی، علی‌اکب ــدی، چهارمحال ــودرزی، مه گ
احســان، نیکــو مــرام، هاشــم و امینــی خوزانــی، محســن 
)1403(. ارائــه مدلــی بــرای بررســی اثــر ســرمایه 
فکــری بــر توانمندی‌‌هــای رقابتــی شــرکت‌ها )رهیافــت 
ــابداری و  ــش حس ــاختاری(. دان ــادلات س ــوی مع الگ
https:// .443-458 ،)52( ۱۳ ،حسابرســی مدیریــت

www.jmaak.ir/article_23297.html

مقــدم، الهــه )1402(. رابطــه ســرمایه فکــری با توانمندســازی 
مقــالات  مجموعــه  زنجــان.  شــهرداری  کارکنــان 
علــوم  روانشناســی،  بین‌المللــی  ششــمین همایــش 

تربیتــی و مطالعــات اجتماعــی، همــدان.  

ــری  ــرمایه فک ــا )1403(. س ــمی، رض ــر و قاس ــی، صاب میرزای
و توانمندســازی کارکنــان: نقــش آمــوزش و توســعه. 
مجموعــه مقــالات ســومین همایــش بین‌المللــی علــوم 
تربیتــی، مشــاوره، روانشناســی و علــوم اجتماعــی، 

ــدان.  هم

حاجی‌پــور،  سیدحســن،  حســینی،  محمــد،  مهــدی، 
ــا  ــف و احص ــد )1400(. کش ــی، محم ــم و غیج ابراهی
فرماندهــان  مدیــران،  توانمندســازی  پیشــایندهای 
و نقــش آن در خلاقیــت )مطالعــه مــوردی در یــک 
ــی،  ــانی دفاع ــرمایه انس ــت ‌س ــی(. مدیری ــد نظام واح
https://jdhcm.iamu.ac.ir/  .179-199  ،)4(1

article_251157.html

ــی  ــاد و جندق ــی، می ــادات، ابراهیم ــزه س ــی، فائ میرفخرالدین
اردکانــی، فرزانــه )1402(. شناســایی و طبقه‌بنــدی 
ــرد  ــر عملک ــر ب ــادی مؤث ــی و اقتص ــاخص‌های مال ش
ــدل  ــتفاده از م ــا اس ــزد )ب ــتان ی ــداری اس ــت هتل صنع
ــاد،  ــردی اقتص ــای کارب ــیری(. نظریه‌ه ساختاری-تفس
https://doi.org/10.22034/  .172-141  ،)4(10

 ecoj.2024.59137.3249

ــن  ــن )۱۳۹۷(. تدوی ــخ، نازنی ــا و راس ــان، حمیدرض میرصفی
بــر  کارکنــان  روان‌شــناختی  توانمندســازی  الگــوی 
ــر  ــت تغیی ــش مدیری ــه نق ــه ب ــا توج ــران ب ــت بح مدیری
ــت  ــان اســتان اصفهــان. مدیری در ادارات ورزش و جوان
https://doi. .۵۱-۶۷ )1(۶ ،ــع انســانی در ورزش مناب

org/10.22044/shm.2019.6668.1678

ــی  ــئولیت اجتماع ــر مس ــدی )1400(. تأثی ــناس، مه یزدان‌ش
کارکنــان  و عجین‌شــدگی  بــر هویت‌یابــی  ســازمان 
ســازمانی.  حمایــت  تعدیل‌کننــده  نقــش  هتل‌هــا؛ 
مطالعــات مدیریــت گردشــگری، 16)54(، 11-39. 

   https://doi.org/10.22054/tms.2021.12790

علویجــه،  کریمــی  محمــود،  ضیایــی،  جــواد،  یوســفی، 
 .)1401( ســیدمجتبی  محمــودزاده،  و  محمدرضــا 
ــت  ــی در صنع ــئولیت‌پذیری اجتماع ــدل مس ــن م تبیی
ــن  ــه انجم ــب. فصلنام ــرد فراترکی ــا رویک ــداری ب هتل
https:// .57-94 ،)66( 17 ،علــوم مدیریــت ایــران

journal.iams.ir/article_375.html
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