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Introduction 
Recent studies suggest that residential environments with favorable perceptual and aesthetic 
qualities can enhance residents’ psychological resilience during emergencies, strengthen social 
cohesion, and thereby facilitate participatory, caring, and supportive actions in the face of crises 
(Al Humaiqani et al., 2022). Accordingly, a simultaneous examination of physical structures and 
environmental quality is essential, not only from a functional perspective but also from the view-
point of combined resilience. Focusing solely on structural resistance without considering the liv-
ing and psychological conditions of residents cannot fully explain the performance of residential 
areas during crises. Settlements designed through systematic and foresighted approaches possess 
internal capacities to absorb, contain, and reorganize in response to environmental and social dis-
ruptions. These capacities manifest in risk-adaptive architectural patterns, multifunctional open 
spaces, logical access networks, and the enhancement of neighborhood attachment and cohesion. 
Among Iranian residential complexes, Ekbatan Town in Tehran—one of the most prominent mod-
ernist high-density developments—provides a suitable context for an empirical investigation of 
these concepts. Its diverse block structures, inter-building open spaces, organized street layout, 
and relatively stable environmental qualities make it a compelling case for exploring the linkage 
between physical design, environmental quality, and residential resilience. The main research ques-
tion is therefore how and to what extent physical structures and ecological quality in large-scale 
urban housing complexes such as Ekbatan influence the enhancement of residential resilience and 
the reduction of human consequences of crises.

Materials and Methods
This study employed a mixed-methods design, comprising both quantitative and qualitative com-
ponents. In the quantitative phase, structural equation modeling (SEM) with a partial least squares 
approach (PLS-SEM) was employed. The statistical population comprised all residents of Ekbatan 
Town, with an estimated population of 51,245. Using Cochran’s formula and a 95% confidence level, 
a sample size of 383 residents was determined. Stratified random sampling proportional to the 
population of the three phases of the complex was used to ensure balanced representation. Data 
were collected through a structured, researcher-designed questionnaire whose content validity 
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was confirmed by experts in urban planning, physical design, and crisis 
management. Reliability was assessed using Cronbach’s alpha, composite 
reliability (CR), and average variance extracted (AVE). Data analysis was 
performed in SmartPLS in two stages: validation of the measurement 
model (CFA, AVE, CR, HTMT) and evaluation of the structural model (path 
coefficients, R², Q², f², and overall goodness-of-fit indices).	
The qualitative phase aimed to complement and validate the question-
naire findings through field investigation. This included direct observa-
tion, on-site documentation, and analytical photography of the three 
phases of Ekbatan. The collected images captured actual conditions of 
physical and environmental elements such as block density, building 
orientation, emergency access routes, open spaces, and stairways. Quali-
tative analysis, conducted through an interpretive approach focusing on 
architectural and urban design criteria, was used to identify the strengths 
and weaknesses of the complex in relation to residential resilience. The in-
tegration of quantitative and qualitative data ensured that technical and 
physical indicators were assessed not only through residents’ perceptions 
but also through tangible field evidence, thereby enhancing the validity 
and comprehensiveness of the results.

Findings
The structural equation modeling revealed that both physical structures 
and environmental quality exert a direct and positive effect on residential 
resilience. Residential resilience, in turn, plays a key mediating role in re-
ducing the human consequences of crises. Path coefficients and model 
fit indices were statistically significant and acceptable. Key elements with 
the highest impact included spatial configuration, emergency accessibil-
ity, infrastructure quality, environmental comfort, safety and perceived 
security, as well as the availability of active public spaces. A comparative 
analysis across the three phases of Ekbatan revealed that phases with 
more open designs, more organized street networks, and higher environ-

mental quality exhibited greater resilience. In contrast, phases character-
ized by higher density, weaker emergency services, or spatial blockages 
showed greater vulnerability in crisis scenarios. These findings align with 
domestic research—such as Maghdesi et al. (2024) highlighting the role 
of biophilic design in enhancing resilience in Tehran International Tower, 
and Habibzadeh (2025) emphasizing the effects of physical deterioration 
and street width on neighborhood resilience in Urmia—as well as interna-
tional studies, including Ghaffarian et al. (2025) in Istanbul and Mulligan 
et al. (2022) on green and adaptive infrastructures, thereby reinforcing the 
global relevance of the present results.

Conclusion
This research demonstrates that enhancing residential resilience in 
high-density urban contexts requires simultaneous attention to physical, 
environmental, and social dimensions. Functional physical elements can 
mitigate the human impacts of crises only when accompanied by appro-
priate environmental quality. Based on the findings, four key strategies 
are recommended for strengthening residential resilience in Ekbatan and 
similar dense housing developments: (1) upgrading infrastructure and re-
designing street hierarchies to improve emergency access and modernize 
essential facilities; (2) improving environmental quality through the de-
velopment of active public spaces, safe lighting, and better maintenance 
services; (3) implementing soft interventions such as resident training, 
strengthening informal social networks, and fostering a stronger sense 
of place; and (4) revising the physical patterns of high-rise residential 
complexes with an emphasis on spatial resilience principles. The novelty 
of this research lies in the integration of quantitative structural modeling 
with qualitative field evidence, as well as in the comparative analysis of 
the different phases of Ekbatan, providing a localized and practical frame-
work for assessing residential resilience in dense Iranian urban fabrics.
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تحلیل نقش ساختارهای کالبدی و کیفیت محیطی در ارتقای تاب‌آوری سکونتی با 
هدف کاهش پیامدهای انسانی بحران‌ها؛ مطالعۀ موردی: شهرک اکباتان تهران

مقدمه
پژوهش هـای نویـن در حـوزۀ برنامه ریـزی شـهری و مدیریـت بحران نشـان داده انـد محیط های مسـکونی با 
کیفیـت ادراکـی، عملکـردی و زیباشـناختی مطلـوب، ضمن افزایش آسـتانۀ تحمل روانی سـاکنان در شـرایط 
اضطـراری، انسـجام اجتماعـی را تقویـت می کننـد و از طریـق شـکل دهی شـبکه های حمایتـی و کنش هـای 
هم زمـان  بررسـی  این اسـاس،  بـر  می سـازند.  فراهـم  را  انسـانی  خسـار ت های  کاهـش  زمینـۀ  مشـارکتی، 
سـاختارهای کالبـدی و کیفیـت محیطـی سـکونتگاه ها نه تنهـا از منظـر کارکردی، بلکـه از دیـدگاه تاب آوری 
ترکیبـی ضـرورت دارد؛ زیـرا تمرکـز صـرف بـر مقاومـت سـازه ای بـدون توجـه به شـرایط زیسـتی، حسـی و 
روانـی قـادر نیسـت تبییـن جامعـی از عملکـرد سـکونتگاه ها در دوران بحـران ارائه دهـد. سـکونتگاه هایی که 
بـر پایـۀ رویکـرد نظام مند، طراحـی پیش نگرانـه و اسـتفاده از الگوهای معمـاری انعطاف پذیر شـکل گرفته اند، 
معمـولاً از ظرفیت هـای درونـی بـرای جـذب، مهـار و بازسـازماندهی در برابر اختـلالات محیطـی و اجتماعی 
برخوردارنـد. ایـن ظرفیت هـا می تواننـد در قالـب الگوهـای معمـاری سـازگار بـا خطـر، طراحی فضاهـای باز 
چندمنظـوره، شـبکه های دسترسـی منطقـی، زیرسـاخت های تـاب آور، و ارتقـای کیفیت حس تعلق و انسـجام 

محله ای تجلی یابند.
در این میـان، شـهرک اکباتـان بـه  عنـوان یکـی از نمونه هـای شـاخص  شهرسـازی مـدرن ایران کـه در دهۀ 
1350 بـا الگـوی معمـاری مـدرن و تراکم بالا احداث شـده اسـت، بسـتر مناسـبی بـرای بررسـی تجربی این 
مفاهیـم فراهـم می کنـد. سـاختار بلوکـی متنـوع، فضاهـای بـاز میان سـاختمانی، چیدمـان منظـم معابـر، و 
ویژگی هـای محیطـی نسـبتاً پایـدار، ایـن شـهرک را به نمونـه ای قابل  مطالعـه در زمینـۀ پیوند میـان طراحی 
کالبـدی، کیفیـت محیطـی و تـاب آوری سـکونتی بـدل سـاخته اسـت. از سـوی دیگـر، تحـولات اجتماعـی 
دهه هـای اخیـر، افزایـش تراکـم جمعیت، تغییـر الگوی مالکیـت و بروز چند رخـداد اضطراری محـدود، امکان 
تحلیـل چندلایـه ارتبـاط میـان عوامـل محیطـی و پیامدهای انسـانی بحران هـا را در ایـن محله مهیا سـاخته 
اسـت. در ایـن چارچـوب، پرسـش اصلـی تحقیـق آن اسـت کـه سـاختارهای کالبـدی و کیفیـت محیطی در 
مجتمع هـای مسـکونی بزرگ مقیـاس شـهری نظیـر شـهرک اکباتـان، چگونـه و تـا چـه میـزان می توانند در 

ارتقای تاب آوری سکونتی و کاهش پیامدهای انسانی بحران ها نقش آفرینی کنند.

مواد و روش‌ها
ایـن تحقیـق بـا رویکـرد ترکیبـی )Mixed Methods( و در دو بخـش کمی و کیفی طراحی شـده اسـت تا از 
یـک سـو، روابـط علـّی میـان متغیرها بـا روش هـای آمـاری پیشـرفته آزمون شـود و از سـوی دیگر، شـواهد 

عینی محیطی برای تکمیل داده های ادراکی گردآوری شود.
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در بخـش کمـی، از مدل سـازی معـادلات سـاختاری بـا رویکـرد حداقـل مربعات 
جزئـی )PLS-SEM( اسـتفاده شـد. جامعـۀ آماری پژوهش کلیۀ سـاکنان شـهرک 
اکباتـان تهـران بـا جمعیت تقریبـی 51,245 نفـر بود. حجـم نمونه بـا بهره گیری 
از فرمـول کوکـران و سـطح اطمینـان 95 درصد، 383 نفـر برآورد شـد. به  منظور 
دسـتیابی بـه توزیـع متـوازن پاسـخ دهندگان، نمونه گیـری بـه صـورت تصادفـی 
طبقه ای و متناسـب با جمعیت سـه فاز شـهرک انجام شـد. ابزار گـردآوری داده ها 
پرسشـنامه سـاخت یافته و پژوهشگرسـاخته بـود کـه روایـی محتوایـی آن بـا نظر 
خبـرگان حوزه هـای شهرسـازی، طراحـی کالبـدی و مدیریـت بحران تأیید شـد. 
پایایـی ابـزار نیـز بـا محاسـبۀ آلفـای کرونبـاخ، پایایـی ترکیبـی )CR( و میانگیـن 
واریانـس استخراج شـده )AVE( مـورد سـنجش قـرار گرفـت. تحلیـل داده هـا در 
مـدل  اعتبارسـنجی  نخسـت  شـد:  انجـام  سـطح  دو  در  و   SmartPLS نرم افـزار
سـپس  و   HTMT و  CR  ،‏AVE ، CFA شـاخص های از  اسـتفاده  بـا  اندازه گیـری 
ارزیابـی مـدل سـاختاری از طریـق ضرایـب مسـیر، R²‏، Q²‏، f² و شـاخص های 

برازش کلی. 
در بخـش کیفـی، بـه  منظـور تکمیـل و اعتبارسـنجی یافته هـای پرسشـنامه ای، 
بررسـی میدانـی گسـترده صورت گرفت. این بررسـی شـامل مشـاهدۀ مسـتقیم، 
برداشـت عینی، عکاسـی تحلیلـی از کالبد فضاهـا و مستندسـازی تصویری در هر 
سـه فـاز شـهرک بـود. تصاویـر گردآوری شـده وضعیت واقعـی عناصـر کالبدی و 
محیطـی از جملـه تراکـم بلوک هـا، نحـوۀ قرارگیـری سـاختمان ها، مسـیرهای 
دسترسـی اضطـراری، فضاهـای بـاز، کیفیـت مبلمان شـهری و مسـیرهای پله را 
نشـان مـی داد. تحلیـل کیفی با رویکـرد تفسـیری و تمرکز بر معیارهـای معماری 
و شهرسـازی صـورت گرفت تـا قوت ها و ضعف هـای کالبدی و محیطی شـهرک 
در ارتبـاط بـا تاب آوری سـکونتی شناسـایی شـود. ادغـام داده های کمـی و کیفی 
موجـب شـد کـه شـاخص های فنـی و کالبـدی تنهـا بـر مبنـای ادراک ذهنـی 
سـاکنان سـنجیده نشـوند، بلکـه بـا شـواهد میدانـی و داده هـای عینـی تکمیل و 
اعتبارسـنجی شـوند. ایـن رویکـرد ترکیبی ضمن رفـع ضعف هـای احتمالی روش 
پرسشـنامه ای، امـکان دسـتیابی بـه نتایجـی معتبر، جامـع و قابل تعمیـم را فراهم 

ساخت.

یافته‌ها
نشـان داد سـاختارهای کالبـدی و کیفیـت  معـادلات سـاختاری  نتایـج تحلیـل 
محیطـی هـر دو بـه  طور مسـتقیم و مثبت بـر تاب آوری سـکونتی اثرگذار هسـتند 
و تـاب آوری سـکونتی نیـز بـه  عنـوان متغیـر میانجـی نقـش تعیین کننـده ای در 
کاهـش پیامدهـای انسـانی بحران ها ایفـا می کند. ضرایب مسـیر و شـاخص های 
بـرازش مـدل، معنـاداری ایـن روابـط را تأییـد کردنـد. عناصـر کلیـدی شـامل 
چیدمـان فضایی منظم، شـبکۀ دسترسـی اضطراری کارآمد، کیفیت زیرسـاخت ها، 
آسـایش محیطـی، امنیـت و حـس ایمنـی، و وجـود فضاهـای عمومـی فعـال، 
شـهری  سـکونتگاه های  تـاب آوری  ارتقـای  در  را  اثرگـذاری  ظرفیـت  بیشـترین 

داشتند. 

مقایسـۀ میان فازهای شـهرک نشـان داد فازهایی که دارای طراحی بازتر، شـبکۀ 
معابـر منظم تـر، فضاهـای بـاز چندمنظـوره و کیفیـت محیطـی بالاتر هسـتند، از 
تـاب آوری بیشـتری برخوردارنـد. در مقابـل، فازهایی با تراکم کالبـدی بالا، ضعف 
در خدمـات اضطـراری، یا انسـداد فضایـی، در سـناریوهای بحرانی آسـیب پذیری 
بیشـتری را تجربـه می کننـد. ایـن یافته هـا بـا مطالعـات داخلی همسـو اسـت؛ از 
جملـه تحقیـق مقدسـی و همـکاران )2023( در بـرج بین المللـی تهـران که نقش 
طراحـی بیوفیلیـک را در ارتقـای تـاب آوری برجسـته کـرده و پژوهـش حبیب زاده 
)2024( کـه اثـر فرسـودگی کالبـدی و عـرض معابـر را در کاهـش تـاب آوری 
مطالعـات  بـا  نتایـج  همخوانـی  همچنیـن،  اسـت.  داده  نشـان  ارومیـه  محـلات 
بین المللـی نظیر غفاریان و همـکاران )2025( در اسـتانبول و مولیگان و همکاران 
ایـن  یافته هـای  جایـگاه  انطباق پذیـر،  و  سـبز  زیرسـاخت های  دربـارۀ   )2022(

تحقیق را در ادبیات جهانی تاب آوری مسکونی تثبیت می کند.

نتیجه‌گیری
پژوهـش حاضـر نشـان می دهد ارتقـای تاب آوری سـکونتی در بافت هـای متراکم 
شـهری مسـتلزم توجـه هم زمان بـه ابعاد فنـی، اجتماعی و محیطی اسـت. عناصر 
کالبـدی در صورتـی می تواننـد آثـار انسـانی بحران هـا را کاهـش دهنـد کـه بـا 
کیفیـت محیطـی مناسـب و شـبکه های اجتماعـی پویـا همراه باشـند. بر اسـاس 
یافته هـای تحقیـق، راهبردهـای پیشـنهادی برای ارتقـای تاب آوری سـکونتی در 

اکباتان و بافت های مشابه در چهار محور قابل پیگیری است: 
1. تقویـت زیرسـاخت ها و بازطراحـی سلسـله مراتب معابـر برای بهبود دسترسـی 

اضطراری و نوسازی تجهیزات زیربنایی؛
2. ارتقـای کیفیـت محیطی از طریق طراحـی فضاهای عمومی فعـال، نورپردازی 

ایمن، بهبود مبلمان شهری و خدمات نگهداری مستمر؛
3. مداخـلات نرم افـزاری نظیـر آمـوزش سـاکنان، تقویـت شـبکه های اجتماعـی 

غیررسمی، ارتقای حس تعلق و مشارکت اجتماعی؛
اصـول  بـر  تأکیـد  بـا  بلندمرتبـه  مجتمع هـای  کالبـدی  الگوهـای  بازنگـری   .4

تاب آوری فضایی، انعطاف پذیری عملکردی و پیش بینی سناریوهای بحران.
نـوآوری اصلـی ایـن پژوهـش در ترکیب تحلیل هـای کمی )مدل سـازی معادلات 
سـاختاری( بـا شـواهد کیفی میدانـی و نیز مقایسـۀ تطبیقی میان فازهای شـهرک 
اکباتـان اسـت کـه امکان شناسـایی دقیـق ضعف هـا و قوت های طراحـی فضایی 
را فراهـم می کنـد و الگویـی بومی برای ارزیابـی تاب آوری سـکونتی در بافت های 
متراکـم ایرانـی ارائـه می دهـد. ایـن نتیجه گیـری ضمـن تأکیـد بـر پیونـد میـان 
کالبـد، کیفیـت محیطـی و پیامدهای انسـانی، نشـان می دهد مدیریـت تاب آوری 
سـکونتی بایـد بـه صـورت یکپارچـه و میان رشـته ای بـه ابعـاد فنـی، اجتماعـی و 
سـایر  بـرای  راهبـردی  الگویـی  عنـوان  بـه  می توانـد  و  کنـد  توجـه  فضایـی 

کلان شهرهای ایران در مواجهه با بحران های آتی مورد استفاده قرار گیرد.
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 مقدمه
تـاب آوری سـکونتی بـه  عنـوان یکـی از ارکان اصلـی پایـداری شـهری، مفهومـی 
معمـاری،  شـهری،  طراحـی  گفتمان هـای  تقاطـع  در  کـه  اسـت  میان رشـته ای 
بوم شناسـی انسـانی و مدیریـت بحـران جـای می گیـرد )Harle et al, 2024(. این 
مفهـوم نه تنهـا بـه ظرفیـت بازگشـت پذیری فیزیکـی سـکونتگاه ها پـس از وقـوع 
بحران هـای طبیعـی یـا انسان سـاخت می پـردازد، بلکـه بـر قابلیـت انطباق پذیری، 
اسـتمرار عملکـردی و حفـظ یکپارچگـی اجتماعـی طـی چرخه هـای بحـران نیـز 
تأکیـد دارد )Agboola et al, 2023(. در ادبیـات نظـری جدید، تاب آوری سـکونتی 
نـه بـه  عنوان یـک وضعیت ایسـتا، بلکه به مثابـه فراینـدی پویا تعریف می شـود که 
در آن محیط هـای کالبـدی و نظام هـای اجتماعی به  گونه ای طراحی و سـازماندهی 
می شـوند کـه ضمـن کاهـش آسـیب پذیری، قابلیـت پاسـخ گویی سـریع، بازیابـی 
کارکردهـا و حفـظ کرامـت انسـانی را در مواجهه بـا مخاطرات پیچیـده و چندبعدی 
و  متراکـم  شـهری  بافت هـای  در   .)Moghadasi et al, 2024( سـازند  فراهـم 
آسـیب پذیر کـه مواجهه بـا خطـرات طبیعی نظیـر زلزله، سـیلاب، تغییـرات اقلیمی 
یـا  حاشیه نشـینی  فرایندهـای  اجتماعـی،  فرسـایش  ماننـد  انسـانی  تهدیدهـای  و 
اختـلال در زیرسـاخت های حیاتـی بـه  صـورت هم زمـان وجـود دارد، نقـش محیط 
می شـود  برجسـته  بیش ازپیـش  تـاب آور  ظرفیت هـای  سـاخت پذیری  در  کالبـدی 
)Sommese, 2024, Murshed et al, 2022(. کیفیـت و پیکربنـدی فضاهـای 
زیسـت پذیر، از جملـه نحـوۀ چینـش واحدهـای مسـکونی، هندسـۀ معابـر، میـزان 
نفوذپذیـری بافـت، نسـبت تـوده بـه فضـای بـاز، وجـود کاربری هـای ترکیبـی، و 
قابلیـت دسترسـی بـه خدمـات اضطـراری و فضاهـای پنـاه، تعیین کننـدۀ میـزان 
آمادگـی و انعطاف پذیـری سـکونتگاه ها در مقابلـه بـا بحران هـا هسـتند )طاهـره، 
1401(. در این میـان، عوامـل مؤثـر بـر کیفیـت محیطـی همچـون نـور طبیعـی، 
تهویـه مؤثـر، آسـایش حرارتـی و آکوسـتیکی، سـطح تمـاس بـا طبیعـت، و حـس 
مکان منـدی و تعلـق، بـه  عنـوان عناصـر ناملمـوس امـا به شـدت تأثیرگـذار بـر 
 Sánchez-Silva( تـاب آوری روانـی، عاطفی و اجتماعی سـاکنان مطـرح می شـوند
et al, 2025(. پژوهش هـای نویـن نشـان داده انـد کـه محیط هایـی بـا کیفیـت 
ادراکـی و زیباشـناختی مطلـوب، ضمـن افزایـش آسـتانۀ تحمـل روانی در شـرایط 
اضطـراری، انسـجام اجتماعـی را تقویـت کـرده و درنتیجـه کنش هـای مشـارکتی، 
 Al( می کننـد تسـهیل  را  بحران هـا  بـا  مواجهـه  در  سـاکنان  حمایتـی  و  مراقبتـی 
Humaiqani et al, 2022(. بـر این اسـاس، بررسـی هم زمان سـاختارهای کالبدی 
دیـدگاه  از  بلکـه  کارکـردی  منظـر  از  نه تنهـا  سـکونتگاه ها  محیطـی  کیفیـت  و 
تـاب آوری ترکیبـی ضروری اسـت؛ چراکه صرف تمرکـز بر مقاومت سـازه ای بدون 
توجـه بـه شـرایط زیسـتی و روانی، قـادر به تبییـن جامع عملکـرد سـکونتگاه ها در 
دوران بحـران نخواهـد بـود. سـکونتگاه هایی کـه بـا رویکـرد نظام منـد و مبتنی بر 
الگوهـای طراحـی پیش نگرانـه شـکل گرفته انـد، دارای ظرفیت هـای درونـی برای 
جـذب، مهـار، و بازسـازماندهی در برابر اختـلالات محیطی و اجتماعی هسـتند. این 
ظرفیت هـا می تواننـد در قالـب الگوهـای معماری سـازگار بـا خطـر، طراحی فضای 
بـاز چندمنظـوره، شـبکۀ دسترسـی منطقـی و ارتقای کیفیـت حس تعلق و انسـجام 
محلـه ای تجلـی یابنـد. در این میان، شـهرک اکباتان بـه  عنوان یکـی از نمونه های 
برجسـتۀ طراحی شـده در دهه های گذشـته بـا الگوی معمـاری مـدرن و تراکم بالا، 
بسـتر مناسـبی بـرای بررسـی تجربی ایـن مفاهیـم فراهم می کنـد. سـاختار بلوکی 
ویژگی هـای  و  معابـر،  منظـم  چیدمـان  میان سـاختمانی،  بـاز  فضاهـای  متنـوع، 
محیطـی نسـبتاً پایـدار، ایـن شـهرک را بـه نمونه ای قابـل  مطالعـه در زمینـۀ پیوند 
میـان طراحـی کالبـدی، کیفیـت محیطی و تاب آوری سـکونتی بدل سـاخته اسـت؛ 
به ویـژه آنکـه در دهه هـای اخیر، ایـن محله بـا تغییـرات اجتماعی، افزایـش تراکم، 
و مواجهـه بـا رویدادهـای اضطـراری محـدود نیـز روبـه رو بـوده و امـکان تحلیـل 
چندلایـه ی ارتبـاط عوامـل محیطی بـا پیامدهای انسـانی بحران هـا را فراهم کرده 
اسـت. در ایـن چارچوب، پرسـش اصلـی تحقیق آن اسـت که سـاختارهای کالبدی 
و کیفیـت محیطـی در مجتمع هـای مسـکونی بزرگ مقیاس شـهری نظیر شـهرک 
اکباتـان، چگونـه و تا چه میـزان بر ارتقای تاب آوری سـکونتی و کاهـش پیامدهای 

انسانی بحران ها تأثیرگذارند؟

 پیشینۀ تحقیق
مطالعـات متعـددی در سـال های اخیـر بـر ابعـاد کالبـدی و کیفیـت محیطـی در 
ارتقـای تاب آوری سـکونتگاه ها متمرکـز بوده اند. حبیب زاده و همـکاران  )2025( در 
بافـت فرسـودۀ ارومیـه نشـان دادنـد ناحیـۀ 2 بـا امتیـاز 196�0 کمتریـن سـطح 
بـالا  تراکـم  و  نامناسـب  مصالـح  سـازه ها،  فرسـودگی  و  دارد  کالبـدی  تـاب آوری 
مهم تریـن عوامـل آسـیب پذیری هسـتند، در حالـی  کـه ناحیـۀ 1 بـا امتیـاز 304�0 
وضعیـت بهتـری داشـته و راهبردهایـی همچـون بهسـازی معابـر و مقاوم سـازی 
سـاختمان ها بـرای ارتقـای تـاب آوری پیشـنهاد شـده اسـت. در پژوهـش حجاریان 
)2024( در بروجـرد، مدل سـازی پنج عاملـی نشـان داد تاب آوری سـازه ای با ضریب 
69�0 بیشـترین نقـش را دارد و سـیلاب بـا ضریب منفـی 78�0 بیشـترین تهدید را 
بـرای ظرفیـت کالبـدی مسـکن ایجـاد می کنـد. شـبانکاره و همـکاران  )2025( در 
شـهر اهـرم بوشـهر تأکیـد کردنـد که تـاب آوری نه تنهـا بـه مقاوم سـازی و طراحی 
فضاهـای عمومـی ایمن وابسـته اسـت، بلکه بـه افزایـش آگاهی عمومـی و تقویت 
همـدان  در   )2023( همـکاران   و  حکمت نیـا  دارد.  نیـاز  نیـز  نهـادی  سـاختارهای 
دریافتنـد کـه مقاومـت سـاختمان و کیفیـت زیرسـاخت ها بیشـترین اثـر مثبـت را 

دارند، در حالی  که تراکم نقش معناداری ایفا نمی کند.
در سـطح بین المللـی، چـان اسـکویول، جیا و ساسـانی  )2024( مدلی بـرای ارزیابی 
تـاب آوری خوشـه های سـاختمانی در برابـر زلزلـه ارائه دادنـد که نشـان داد ارزیابی 
خوشـه ای می توانـد تلفات انسـانی را کاهش دهـد. غفاریان و همـکاران  )2025( در 
اسـتانبول مدلـی ترکیبـی بـا 28 معیار ارائه کردند و شـاخص کلی تـاب آوری را برابر 
بـا 48�0 گزارش کردند که بیانگر ظرفیت متوسـط شـهر اسـت. سـالوما و همکاران  
)2025( در فنلانـد سـه الگوی «آمادگـی عملیاتی»، «پیشـگیری و برنامه ریزی» و 
«کاوش در وضعیت های ناشـناخته» را شناسـایی کردند و نشـان دادنـد ناهماهنگی 
نهـادی مانـع تحقـق تـاب آوری پایـدار می شـود. سـان و همـکاران  )2025( نیـز 
چارچوب هـای تـاب آوری شـهری را بـا تمرکـز بـر بحران هـای سـلامت عمومـی 
بازنگـری کـرده و بـر نقش فـرم کالبـدی در مقابلـه بـا همه گیری ها تأکیـد کردند. 
تاهتینـن و تویونـن  )2024( با رویکـرد آینده پژوهانه 25 تم کلیدی بـرای تاب آوری 
محیط هـای کالبـدی معرفـی کردند که در چهار دسـتۀ فیزیکی، نهادی، زیرسـاختی 
و روانـی ـ  اجتماعـی قـرار گرفتنـد. همچنیـن، مولیـگان، آرمسـترانگ و کاپروتـی  
شـامل  کلیـدی  راه حـل  سـه  اخیـر،  چندگانـۀ  بحران هـای  تحلیـل  بـا   )2022(
زیرسـاخت های سـبز، انطباق پذیـر و عادلانه را بـرای ارتقای تـاب آوری محیط های 

کالبدی پیشنهاد دادند.
برآینـد ایـن مطالعـات نشـان می دهـد  ضعـف در سـازه ها، زیرسـاخت ها، تراکم بالا 
و کمبـود فضاهـای بـاز از مهم تریـن دلایل کاهش تاب آوری سـکونتگاه ها هسـتند 
تقویـت  و  پایـدار،  محیطـی  طراحـی  هدفمنـد،  کالبـدی  مداخـلات  مقابـل،  در  و 
ظرفیت هـای نهـادی و اجتماعی نقـش تعیین کننـده ای در ارتقای تـاب آوری دارند. 
بـا این حـال، اغلـب پژوهش هـا یا در سـطح محله ای انجام شـده یا به شـاخص های 
منفـرد پرداخته انـد. نـوآوری پژوهـش حاضـر در آن اسـت کـه بـرای نخسـتین بار 
چهـار بعد سـاختارهای کالبـدی، کیفیت محیطی، تـاب آوری سـکونتی و پیامدهای 
انسـانی بحـران را در قالـب یـک مـدل مفهومـی یکپارچـه و آزمون شـده در یکی از 

مجتمع های بزرگ مسکونی ایران، شهرک اکباتان، بررسی می کند.

 مبانی نظری
تـاب آوری سـکونتی در چارچـوب نظریه هـای معاصـر شهرسـازی، نوعـی ظرفیـت 
تطبیقـی چندلایـه تلقـی می شـود کـه بـه سـکونتگاه های شـهری ایـن امـکان را 
می دهـد )Chelleri & Baravikova, 2021( تـا در برابـر تهدیدهـای طبیعـی یـا 
بـروز آسـیب های شـدید  از  نه تنهـا  کـه  عمـل کننـد  بـه  گونـه ای  انسان سـاخت، 
جلوگیـری کننـد، بلکـه بتواننـد در مواجهه بـا بحران، عملکـرد خود را حفـظ کنند و 
ایـن   .)Razvian et al, 2018( بازگردنـد  مطلوب تـر  وضعیتـی  بـه  آن،  از  پـس 
ظرفیـت سـه مرحله ای شـامل تـوان پیش گیـری و کاهـش خطرپذیـری پیـش از 
وقـوع بحـران، قابلیت پاسـخ مؤثر هنگام بحران، و امکان بازسـازی و احیای سـریع 
 Asadzadeh et al., 2022; Heydari & Abbasianjahromi,( پـس از آن اسـت
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Comerio, 2025 ,2024(. در چنیـن الگویـی، تـاب آوری فقط به معنای بازگشـت 
بـه شـرایط قبـل نیسـت، بلکه ناظر بـر ارتقـای کیفی شـرایط، تقویت زیرسـاخت ها 
در  کـه  امـری  اسـت؛  آتـی  بحران هـای  بـا  مواجهـه  جهـت  آمادگـی  افزایـش  و 

.)FEMA, 2024( سکونتگاه های متراکم شهری اهمیت مضاعف دارد
پایـداری سـکونت در بسـتر شـهری در مواجهه بـا بحران هـای محیطی و انسـانی، 
بیـش از هـر زمان دیگـری نیازمند تحلیل عمیق سـازوکارهایی اسـت کـه زیربنای 
واکنش پذیـری، انطبـاق و تـداوم عملکـرد فضاهـای زیسـتی را شـکل می دهنـد 
تعریـف  را  تـاب آوری  کیفیـت  آنچـه   )Hesaraki-zad & Moradpour, 2023(
می کنـد، نـه فقـط اسـتحکام سـازه یـا میـزان آسـیب پذیری فیزیکی سـاختمان ها، 
بلکـه ماهیـت پیوندی اسـت که میـان کالبد فضـا، کیفیـت محیط زندگـی و تجربۀ 
 Castaño Rosa et al., 2022, Jonnalagadda( زیسـته سـاکنان برقرار می شـود

 .)et al., 2023
ظرفیـت یـک فضای مسـکونی برای تحمـل، پاسـخ و بازیابی در برابـر بحران هایی 
نظیـر زلزله، سـیلاب، فرونشسـت یا تهدیدهـای انسان سـاخت، زمانی معنـا می یابد 
کـه عناصـر فیزیکـی و محیطـی آن بتواننـد فعالانـه در ایجـاد ایمنـی، کاهـش 
 Tasmen et al.,( کننـد  نقش آفرینـی  سـریع  بازسـازی  و  انسـانی  خسـارت های 
2023(. سـاختار فیزیکی محیط سـکونت، در گام نخسـت، نقـش تعیین کننده ای در 
آماده سـازی مقابلـه بـا بحران هـا دارد؛ نحـوۀ اسـتقرار سـاختمان ها، نظـم فضایـی 
بلوک هـا، مسـیرهای دسترسـی و خـروج، چیدمان توده هـا و ارتباط بـا فضاهای باز، 
 Ramesh et al., 2025; Kiparisov( همه در الگوسـازی پاسـخ اضطراری مؤثرند
Lagutov, 2024 &(. اگـر فـرم طراحـی بناهـا امـکان تخلیـۀ ایمـن فراهـم آورد، 
فاصلـۀ میـان واحدهـا مانـع سـرایت آتـش یـا ریـزش زنجیره ای شـود، مسـیرهای 
اضطـراری واضـح و چندگانه طراحی شـده باشـند، و سلسـله مراتب معابر دسترسـی 
امدادگـران بـدون انسـداد را میسـر کنـد، انتظـار مـی رود کـه عملکرد زیسـتی فضا 
حتـی در لحظـات بحرانی نیز فروپاشـی کامل نداشـته باشـد. همچنیـن به کارگیری 
مصالـح مقـاوم، پیش بینـی نقـاط امـن، امـکان تقویت پذیـری سـازه ها و قابلیـت 
نوسـازی بعـد از آسـیب نشـان دهندۀ انعطـاف و تـاب آوری کالبـد در مواجهـه بـا 

.)Behzadpoor et al., 2020( فشارهای خارجی هستند
کیفیـت فضاهایـی کـه زندگـی روزمـره در آن هـا جریـان دارد، ارتبـاط مسـتقیم بـا 
 Iskandar et al.,( تجربـۀ روانـی و اجتماعـی سـاکنان در شـرایط بحرانـی دارد
2022(. اگـر محیـط شـهری بتواند با فراهم سـازی شـرایطی مانند جریان مناسـب 
هـوا، نور طبیعی، سـکون صوتی، آسـایش حرارتـی، کیفیت بصـری و حضور عناصر 
طبیعـی، آرامـش ذهنـی و ادراک امنیـت را تقویـت کنـد، این احسـاس در بحران به 
 Lanagarneshin et( کنش هـای آگاهانه تـر و کمتـر هراس آلـود تبدیـل می شـود
al, 2019(. طراحـی فضاهایـی برای تعامـل اجتماعی، فضاهای عمومـی با کارکرد 
جمعـی، پیاده روهـای ایمن و فضاهـای باز در دسـترس، موجبات تقویـت پیوندهای 
محلـه ای، مشـارکت سـاکنان در مراقبـت و حمایـت متقابـل در بحـران را فراهـم 
می کنـد؛ فضایـی کـه حتـی پـس از وقـوع حادثـه، بسـتر کاهـش اضطـراب، حفظ 
 Lukas & Tackenberg,( بـود  خواهـد  غیررسـمی  همیـاری  و  اجتماعـی  نظـم 

.)2018
مطالعـات نویـن نشـان داده انـد تجربـۀ بحران فقـط در لحظـۀ حادثـه رخ نمی دهد، 
بلکـه از پیش بینـی و آمادگـی آغـاز شـده، در رفتارهای حیـن بحران تـداوم می یابد 
و در مرحلـۀ بازسـازی بازتـاب پیـدا می کنـد )Valadão & Villa, 2025(. بنابراین، 

محیـط مسـکونی باید چه در پیشـگیری و آمادگـی و چه در بازسـازی، ظرفیت هایی 
داشـته باشـد کـه بتوانـد رونـد بازگشـت را بـدون ازهم گسـیختگی اجتماعـی و بـا 
حداقل پیامد انسـانی تسـهیل کند )Singh, 2025(. ادراک سـاکنان از امنیت، تعلق 
بـه  اعتمـاد  و  امـن  مسـیرهای  شـناخت  جمعـی،  تصمیم گیـری  توانایـی  مکانـی، 
محیـط، در ایـن میان بسـیار کلیدی هسـتند؛ ایـن مؤلفه هـا زمانی شـکل می گیرند 
کـه فضـای سـکونتی نـه فقـط سـرپناه، بلکـه «مـکان» باشـد؛ جایـی کـه عناصر 
کالبـدی و محیطی بـا ویژگی هـای فرهنگی و رفتـاری کاربران درهم تنیده هسـتند 

.)Mehrnezhad & Khoorsandi, 2021(

نظریه‌های مرتبط
بـرای تبییـن بهتـر ابعاد تـاب آوری سـکونتی، لازم اسـت مبانی نظری کلاسـیک و 
 Holling,( نویـن مـورد توجه قـرار گیرنـد. نظریۀ تـاب آوری بوم شـناختی هالینـگ
1973( بـه  عنـوان یکـی از پایه هـای فکـری ایـن حـوزه، تـاب آوری را بـه  معنـای 
ظرفیـت سیسـتم بـرای جـذب شـوک ها بـدون فروپاشـی می دانـد. ایـن نظریه در 
ادبیـات شـهری بـه ظرفیـت فضاهـای سـکونتی بـرای حفـظ کارکردهـا در بحران 
متحـد  ملـل  سـازمان  تـاب آوری  چارچـوب  همچنیـن،  اسـت.  شـده  داده  تعمیـم 
)UNDRR, 2019( بر سـه محور «پیشـگیری، پاسـخ و بازسـازی» اسـتوار است که 
هم راسـتا بـا یافته های پژوهش حاضـر در تحلیل سـه مرحله ای تاب آوری سـکونتی 

قرار دارد.
 Jacobs,( در بعـد کالبـدی و طراحـی، نظریـۀ «چشـم های خیابـان» جین جیکوبـز
1961( اهمیـت حضـور افـراد و نظـارت طبیعـی را بـرای ارتقـای امنیـت شـهری 
برجسـته می کنـد کـه بـا مؤلفه هایی همچـون امنیت و حـس ایمنی در ایـن تحقیق 
هم پوشـانی دارد. نظریـۀ کویـن لینـچ )Lynch, 1960( دربـارۀ خوانایـی محیط نیز 
نشـان می دهـد سـازمان فضایـی و وضـوح مسـیرها بـه ادراک امنیـت و توانایـی 
واکنـش اضطـراری کمـک می کنـد. در رویکردهـای نویـن، طراحـی بیوفیلیـک 
)Kellert, 2018( بـر نقـش عناصـر طبیعـی در ارتقـای سـلامت روان و ظرفیـت 

تاب آور محیطی تأکید دارد.
 )Putnam, 2000( در سـطح اجتماعـی ـ فضایـی، نظریۀ سـرمایه اجتماعی پاتنـام
بـر اهمیت شـبکه های غیررسـمی حمایتی و اعتمـاد اجتماعی در تقویـت تاب آوری 
 )1984( هابرمـاس  ارتباطـی  کنـش  نظریـۀ  همین طـور  دارد.  دلالـت  سـکونتی 
مشـارکت جمعـی و گفت وگـوی اجتماعی را پیش شـرطی بـرای مدیریـت بحران و 
بازسـازی هماهنـگ می دانـد. این نظریـات در کنار هـم چارچوبی چندبعـدی ایجاد 
می کننـد کـه نشـان می دهد تـاب آوری سـکونتی نـه فقط یـک ویژگـی کالبدی یا 
روانـی، بلکـه حاصـل تعامـل میـان سـاختار فیزیکـی، کیفیـت محیطـی و تـوان 

اجتماعی است.
بـر اسـاس مـرور منابـع و نظریـات، می تـوان گفت کـه تـاب آوری سـکونتی نتیجۀ 
پیونـد سـه گانۀ «سـاختارهای کالبـدی مقـاوم»، «کیفیـت محیطـی ادراک پذیر» و 
تـاب آوری،  کلاسـیک  نظریه هـای  اسـت.  سـاکنان»  روانـی  ـ  اجتماعـی  «تـوان 
تأکیـد  همگـی  اجتماعـی  و  طراحـی  دیدگاه هـای  و  بین المللـی،  چارچوب هـای 
می کننـد کـه بـدون تلفیـق ایـن ابعـاد، امـکان کاهـش پیامدهـای انسـانی بحران 
وجـود نـدارد. از ایـن رو، پژوهـش حاضـر بـا تمرکـز بـر شـهرک اکباتـان تهـران، 
می کوشـد تعامـل عینـی این ابعاد را بررسـی کنـد و الگویـی بومـی ـ تطبیقی برای 

ارتقای تاب آوری سکونتی ارائه دهد.
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جدول 1. ابعاد و شاخص‌های مورد بررسی تحقیق 

نوع داده و منبع زیرشاخص شاخص ابعاد اصلی

Perceptual questionnaire + detailed plan documents (Ur-
ban Regeneration Organization of Tehran, 2022);

تناسب فاصله بین بلوک ها، جانمایی منطقی ساختمان ها، 
تراکم متعادل چیدمان فضایی

کالبدی ساختارهای 

Perceptual questionnaire + field survey (District 5 Munici-
pality of Tehran, 2023);

وجود مسیرهای اضطراری باز و مستقیم، تنوع مسیرهای 
خروج، اتصال به شبکه های امدادی دسترسی اضطراری

Registered data (National Disaster Management Organiza-
tion of Iran, 2023; Road, Housing and Urban Development 

Research Center, 2023);

استفاده از مصالح بادوام، طراحی سازه ای مقاوم، ایمنی در 
برابر زلزله و حریق طراحی مقاوم

Mixed (Perceptual questionnaire + Report of the National 
Disaster Management Organization of Iran) (NDMO, 2023);

در  انعطاف پذیری  پناه،  مراکز  به  فضاها  تبدیل  امکان 
استفاده از فضاهای همگانی قابلیت عملکرد چندمنظوره

Field survey + Perceptual questionnaire (Tehran Municipal-
ity, 2023);

وضوح مسیرهای حرکتی، تمایز پیاده و سواره، دسترسی 
سریع به مراکز حیاتی سلسله مراتب معابر و دسترسی ها

Registered data (Tehran Water and Wastewater Company, 
2022; Tavanir Power Company, 2022);

بحران،  شرایط  در  فاضلاب  و  برق  آب،  خدمات  وضعیت 
پایداری خدمات کیفیت زیرساخت

Perceptual questionnaire + field survey (District 5 Munici-
pality of Tehran, 2023)

مجاورت با فضاهای قابل تخلیه، فضای باز ایمن در اطراف 
بناها ارتباط با فضاهای باز

Mixed (Perceptual questionnaire + Report of the National 
Disaster Management Organization of Iran) (NDMO, 2023); آسایش حرارتی، نور طبیعی، تهویۀ مناسب، سکون صوتی آسایش محیطی

محیطی کیفیت 

Perceptual questionnaire
فرهنگ  با  هماهنگی  دید،  وضوح  محیط،  زیبایی شناسی 

بومی کیفیت بصری و ادراکی

Perceptual questionnaire Perceptual questionnaire + field 
survey (Report of Tavanir Power Company on street light-

ing, 2022)
نورپردازی شب، امنیت رفت وآمد، نبود نقاط کور امنیت و حس ایمنی

Perceptual questionnaire + Report of Tehran Municipality, 
2024 پارک، میدانچه، مبلمان نشستن وجود فضاهای عمومی و جمعی

Perceptual questionnaire رضایت از محیط زندگی، پیوند عاطفی، تمایل به ماندن حس تعلق به مکان

Combined (Perceptual Questionnaire + Ministry of Roads 
and Urban Development Report, 2023) مناسب سازی برای سالمندان، کودکان، افراد کم توان قابلیت استفادۀ گروه های 

مختلف

Perceptual questionnaire + field observation نظم و نظافت محیط، رسیدگی به تأسیسات پاکیزگی و نگهداری

Perceptual questionnaire + registered data (National Crisis 
Management Organization, 2023) شناخت خطرات بالقوه، آموزش پیشگیری، سطح آمادگی ظرفیت پیشگیری و آمادگی

Perceptual questionnaire + field observation
مسیرهای  همسایگان،  هماهنگی  فوری،  واکنش  قابلیت 

امداد مشخص توان پاسخ اضطراری

سکونتی آوری  تاب 

Registered data (Statistical Center of Iran, 2022) + Percep-
tual questionnaire امکان بازسازی کم هزینه، بازگشت به وضعیت پیشین سرعت و کیفیت بازسازی

Perceptual questionnaire کمک همسایگان، اعتماد و مشارکت حمایت های اجتماعی غیررسمی

Perceptual questionnaire آرامش ذهنی، احساس کنترل پذیری، کاهش استرس ظرفیت روانی مقابله

Registered data (Tehran Emergency Records, 2022) + Per-
ceptual questionnaire (self-reporting) بروز ترس و اضطراب، آسیب جسمی میزان خسارت روانی و جسمی

Registered data (Statistical Center of Iran, 2022) + Personal 
experience questionnaire جابه جایی ساکنان، ترک محل سکونت میزان تخلیه یا مهاجرت 

اضطراری

بحران انسانی  پیامدهای 

Registered data (Ministry of Energy, 2022) + Perceptual 
questionnaire اختلال در زندگی روزانه، قطع خدمات اولیه میزان از دست  دادن کارکردهای 

روزمره

Registered data only (National Disaster Management Or-
ganization of Iran, 2023; Ministry of Health, 2022) میزان آسیب دیدگی و تلفات سطح مرگ ومیر یا آسیب 

مستقیم
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 روش تحقیق
روش تحقیـق ایـن مطالعـه از نـوع ترکیبـی )Mixed Methods( و در دو بخـش 
کمـی و کیفـی طراحی شـده اسـت. در بخش کمـی، پژوهش مبتنی بر مدل سـازی 
معـادلات سـاختاری بـا رویکـرد حداقل مربعـات جزئـی )PLS-SEM( اسـت. جامعۀ 
آمـاری پژوهـش را کلیـۀ سـاکنان شـهرک اکباتـان تهـران بـا جمعیـت تقریبـی 
51245 نفـر تشـکیل می دهنـد. با اسـتفاده از فرمـول کوکران و سـطح اطمینان 95 
درصـد، حجـم نمونـه برابـر بـا 383 نفـر محاسـبه شـد. نمونه گیـری بـه  صـورت 
تصادفـی طبقه ای و متناسـب با جمعیت سـه فاز شـهرک انجام گرفت تـا نمایندگی 
عادلانـه از هـر فـاز حفظ شـود. ابـزار گـردآوری داده هـا پرسشـنامه سـاخت یافته و 
پژوهشگرسـاخته بـود کـه روایـی محتوایـی آن بـا نظر خبـرگان حوزۀ شهرسـازی، 
طراحـی کالبـدی و مدیریـت بحـران تأیید شـد. پایایـی ابزار نیـز با محاسـبۀ آلفای 
کرونبـاخ، پایایـی ترکیبـی )CR( و میانگیـن واریانـس استخراج شـده )AVE( مـورد 
سـنجش قـرار گرفـت. تحلیـل داده هـا در نرم افـزار SmartPLS انجام شـد و در دو 
سـطح اعتبارسـنجی مـدل اندازه گیـری CFA‏، AVE‏، CR‏،  HTMT و ارزیابـی مـدل 
سـاختاری ضرایب مسـیر، R²‏، Q²‏، f² و شـاخص های برازش کلی پیگیری شـد. در 
بخـش کیفی، بـه  منظور تکمیـل و اعتبارسـنجی یافته های پرسشـنامه ای، بررسـی 
میدانـی انجـام گرفـت. ایـن بررسـی شـامل مشـاهدۀ مسـتقیم، برداشـت عینـی، 
عکاسـی تحلیلـی از کالبـد فضاهـا و مستندسـازی تصویـری در سـه فـاز شـهرک 
اکباتـان بـود. تصاویر گردآوری شـده وضعیـت واقعی عناصـر کالبـدی و محیطی از 
دسترسـی  مسـیرهای  سـاختمان ها،  قرارگیـری  نحـوۀ  بلوک هـا،  تراکـم  جملـه 
اضطـراری، فضاهـای باز، و مسـیرهای پله را نشـان دادند. سـپس، تحلیـل کیفی بر 
اسـاس رویکـرد تفسـیری و بـا تأکیـد بر معیارهـای معمـاری و شهرسـازی صورت 
گرفـت تـا قوت هـا و ضعف های کالبـدی و محیطی شـهرک در ارتباط بـا تاب آوری 
کـه  شـد  موجـب  کیفـی  و  کمـی  داده هـای  ادغـام  شـود.  شناسـایی  سـکونتی 
شـاخص های فنـی و کالبـدی تنهـا بـر مبنـای ادراک ذهنـی سـاکنان سـنجیده 
نشـوند، بلکـه با شـواهد میدانـی و داده های عینی تکمیل و اعتبارسـنجی شـوند. به 
این ترتیـب، رویکـرد ترکیبـی ایـن پژوهـش ضمـن رفـع ضعف هـای احتمالـی در 
روش پرسشـنامه ای، امـکان دسـتیابی بـه نتایجـی معتبـر، جامـع و قابـل تعمیـم را 

فراهم ساخت.

محدودۀ مورد مطالعه
مجتمع هـای  شناخته شـده ترین  و  منسـجم ترین  بزرگ تریـن،  از  اکباتـان  شـهرک 
مسـکونی در ایران اسـت که در غرب شـهر تهران در منطقۀ 5 واقع شـده و از دهۀ 
معمـاری  و  شـهری  طراحـی  از  مـدرن  نمونـۀ  یـک  بـه  عنـوان  شمسـی   1350
بزرگ مقیـاس احـداث شـد. ایـن شـهرک بـا برخـورداری از سـه فـاز مجـزا، دارای 
سـاختاری ترکیبـی از برج هـا، بلوک های خطـی و فضاهای باز درون محله ای اسـت 
کـه بر اسـاس اصـول نوین طراحـی مدرن، نظیـر تفکیـک فضاهای تـردد خودرو و 
پیـاده، سلسـله مراتب فضایـی، رعایت تراکـم متعـادل و بهره مندی از نـور طبیعی و 
تهویه، طراحی شـده اسـت. شـهرک اکباتان از شـمال به بزرگراه شـهید لشـگری، 
از جنـوب بـه بزرگـراه تهـران ـ کـرج، از شـرق بـه آپادانـا و از غـرب بـه راه آهـن و 
منطقـۀ 21 محـدود می شـود. اکباتـان دارای سـه فـاز اسـت که هـر یـک از آن ها، 
واحـد   15675 و  بلـوک   33 دارای  مجمـوع  در  کـه  اسـت  بلـوک  چندیـن  دارای 
 Statistical Center of Iran,( دارد  جمعیـت  نفـر   51245 می شـود.  مسـکونی 
2021(. اکباتـان نمونـه ای برجسـته از ترکیـب میـان «فضای کالبـدی هدفمند» و 
به هم پیوسـته،  پیاده روهـای  شـبکۀ  وجـود  اسـت.  فعـال»  اجتماعـی  «محیـط 
فضاهـای سـبز میانـی، میدانچه هـای محلـی، و مراکز خدماتـی درون فـازی، باعث 
شـده ایـن شـهرک بتوانـد در گذر زمـان، نه تنها بـه حیـات کالبدی خـود ادامه دهد، 
بلکـه بـه  لحـاظ اجتماعـی نیـز پایـداری نسـبی خـود را حفظ کنـد. با این حـال، هر 
بافـت  بـا  جمع وجورتـر  سـاختاری   ،1 فـاز  دارد؛  را  خـود  خـاص  ویژگی هـای  فـاز 
اجتماعـی باثبـات دارد؛ فـاز 2، متنوع تـر و پرتراکم تـر اسـت و فاز 3 به  دلیل سـاختار 
منظـر  از  اسـت.  شـده  عملکـردی  فرسـودگی  دچـار  ابعـاد  برخـی  در  متفاوت تـر، 
تـاب آوری، شـهرک اکباتـان دارای ظرفیت هـای بالقوۀ قابل توجهی اسـت. طراحی 
بـاز، وجـود مسـیرهای اضطـراری، نورگیری مناسـب، و انسـجام فضایـی، برخی از 
مهم تریـن بسـترهای کالبدی بـرای افزایش تاب آوری انسـانی در ایـن مجموعه اند. 
بـا این حـال، چالش هایـی مانند کهنگـی برخی زیرسـاخت ها، تفاوت هـای اجتماعی 
مدیریـت  ضعـف  و  محلـی  اضطـراری  واکنـش  سیسـتم های  نبـود  فازهـا،  میـان 
یکپارچـه، از موانـع بالفعـل در مسـیر ارتقـای تـاب آوری بـه  شـمار می رونـد. در 
از  کـه  کـرد  ارزیابـی  نیمه تـاب آور»  یـک «بافـت  می تـوان  را  اکباتـان  مجمـوع، 
زیرسـاخت طراحـی مناسـبی برخـوردار اسـت، امـا بـرای تحقـق تـاب آوری پایـدار 
انسـانی، نیازمنـد ارتقـا در ابعـاد اجتماعـی، نهـادی و محیطـی اسـت. این شـهرک 
می توانـد بـه  عنوان یـک نمونۀ تجربی بـرای بازطراحـی و سیاسـت گذاری در حوزۀ 
مجتمع هـای مسـکونی بزرگ مقیـاس در کلان شـهرهای ایـران به  کار گرفته شـود 

.)Fathi& Asgari, 2025(

شکل 1. موقعیت شهرک اکباتان در تهران منطقۀ 5 ناحیۀ 6 
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شکل 2. عکس هوایی شهرک اکباتان که دارای سه فاز است

 یافته‌ها
یافته هـای پژوهـش حاضـر در دو بخـش اصلـی ارائـه می شـوند: نخسـت، تحلیـل 
ویژگی هـای جمعیت شـناختی پاسـخ گویان کـه تصویـری روشـن از ترکیـب سـنی، 
جنسـیتی، سـطح تحصیـلات و سـابقۀ سـکونت سـاکنان شـهرک اکباتـان فراهـم 
مـی آورد؛ و دوم، ارزیابـی ابعـاد مفهومـی پژوهـش شـامل سـاختارهای کالبـدی، 
کیفیـت محیطـی، تـاب آوری سـکونتی و پیامدهای انسـانی بحران. بررسـی داده ها 

در ایـن بخـش نـه تنها امـکان شـناخت وضعیـت موجـود را فراهـم می کنـد، بلکه 
بسـتری بـرای تحلیـل روابط میان ابعـاد مختلف مـدل مفهومی و آزمـون فرضیه ها 
به وجود می آورد. در گام نخسـت، توزیع پاسـخ گویان از نظر جنسـیت، سـن، سـابقۀ 
سـکونت، سـطح تحصیـلات و وضعیت اشـتغال گزارش می شـود تا زمینـه ای برای 

تفسیر دقیق تر نتایج فراهم شود.

جدول 2. ویژگی‌های جمعیت‌شناختی پاسخ‌دهندگان 

درصد تعداد ویژگی

جنسیت

51٫4 197 مرد

48٫6 186 زن

گروه سنی

18٫5 71 کمتر از 30 سال

29٫5 113 30 تا 40 سال

24٫5 94 41 تا 50 سال

27٫5 105 بیش از 50 سال

سابقۀ سکونت

21٫4 82 کمتر از 5 سال

26٫4 101 5 تا 10 سال

25٫8 99 11 تا 20 سال

26٫4 101 بیش از 20 سال
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درصد تعداد ویژگی

سطح تحصیلات

14٫4 55 زیر دیپلم

25٫1 96 دیپلم

31٫6 121 کارشناسی

29٫0 111 کارشناسی ارشد و بالاتر

وضعیت اشتغال

43٫9 168 شاغل

21٫7 83 بیکار

17٫5 67 خانه دار

17٫0 65 بازنشسته / سایر

یافته هـای پژوهـش نشـان می دهـد در نمونه 383 نفری سـاکنان شـهرک اکباتان، 
ترکیـب جنسـیتی نسـبتاً متـوازن بـوده اسـت؛ 195 نفر مـرد برابر بـا 9�50 درصد و 
188 نفـر زن برابـر بـا 1�49 درصـد بودنـد. ایـن تـوازن جنسـیتی امـکان مقایسـه 
منصفانـه دیدگاه هـا در موضوعاتـی ماننـد ایمنـی کالبـدی و کیفیـت محیطـی را 
فراهـم می سـازد. از نظـر گروه سـنی، 2�29 درصد از پاسـخ گویان در بـازۀ 30 تا 40 
سـال، 8�24 درصـد در گـروه 41 تـا 50 سـال و 2�27 درصـد بـالای 50 سـال 
بوده انـد. ایـن تنـوع سـنی ترکیب متعادلی از نسـل های جوان و میانسـال و سـالمند 
را بـه  وجـود آورده کـه بـر ادراک آن هـا از تـاب آوری تأثیـر دارد. بیـش از نیمـی از 
پاسـخ گویان سـابقۀ سـکونتی بیش از 10 سـال در اکباتان داشـته اند )7�51 درصد( 

کـه بیانگـر پیونـد اجتماعی و آشـنایی عمیق با محیط اسـت. سـطح تحصیلات نیز 
در جامعـه نمونـه نسـبتاً بـالا بـوده؛ بـه  طـوری  کـه 3�31 درصـد دارای مـدرک 
کارشناسـی و 7�28 درصـد دارای کارشناسـی ارشـد و بالاتـر بودند. از نظر اشـتغال، 
درصـد   17 و  خانـه دار  درصـد   17�5 بیـکار،  درصـد   22�2 شـاغل،  درصـد   43�3
بازنشسـته یـا سـایر بودند. ایـن ترکیـب، بازتابی از سـاختار اجتماعی متنـوع اکباتان 
اسـت کـه در تحلیـل تـاب آوری می تواند نقـش تعیین کننده ای داشـته باشـد. برای 
تکمیـل داده هـای پرسشـنامه، بررسـی میدانی و تحلیـل تصویری فازهـای مختلف 
شـهرک انجـام گرفت. شـکل های 3 و 4 نحـوۀ قرارگیری فازهای سـه گانه نسـبت 

به شریان های اصلی و موقعیت بلوک ها را نشان می دهد.

شکل 3. نحوۀ قرارگیری فازها نسبت به عناصر شاخص و شریان‌های اصلی در شهرک اکباتان
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شکل 4. موقعیت بلوک‌ها در فازهای شهرک اکباتان و ارتباط با شبکۀ دسترسی

بـه منظـور تکمیـل داده هـای پرسشـنامه، تحلیـل میدانـی از وضعیـت کالبـدی و 
محیطـی شـهرک انجـام شـد. شـکل های 3 و 4 نحوۀ قرارگیـری فازهای سـه گانه 
و موقعیـت بلوک هـا را نشـان می دهنـد. تحلیـل ایـن تصاویـر بیانگـر آن اسـت که 
فـاز یـک در مجاورت مسـتقیم بزرگـراه اصلی قـرار گرفته و از دسترسـی اضطراری 
مناسـبی برخـوردار اسـت، امـا آسـیب پذیری ترافیکـی بیشـتری دارد. فـاز دو بـا 

موقعیـت مرکـزی، تعـادل نسـبی در دسترسـی ها دارد و فـاز سـه به دلیـل مجاورت 
بـا فضاهـای بـاز و جدایـی از ترافیـک، ظرفیـت تخلیـۀ اضطـراری بالاتری نشـان 
می دهـد. ایـن تحلیل کیفـی با شـاخص های «دسترسـی اضطـراری» و «ارتباط با 

فضای باز» هم راستا است.

جدول ۳. آمار توصیفی شاخص‌های اصلی پژوهش

بیشترین کمترین انحراف معیار میانگین شاخص

5٫00 2٫10 0٫72 3٫82 چیدمان فضایی

5٫00 3٫00 0٫61 4٫38 دسترسی اضطراری

5٫00 2٫50 0٫66 4٫12 طراحی مقاوم

5٫00 2٫00 0٫73 3٫92 عملکرد چندمنظوره

5٫00 1٫70 0٫95 3٫36 سلسله مراتب معابر و دسترسی

5٫00 2٫00 0٫67 4٫01 کیفیت زیرساخت

5٫00 2٫00 0٫80 3٫80 ارتباط با فضای باز

5٫00 2٫50 0٫71 4٫16 آسایش محیطی

5٫00 2٫00 0٫74 4٫02 کیفیت بصری و ادراکی

5٫00 2٫00 0٫81 3٫85 امنیت و حس ایمنی

5٫00 2٫00 0٫77 3٫66 فضاهای عمومی و جمعی

5٫00 2٫50 0٫68 4٫05 حس تعلق به مکان

5٫00 2٫00 0٫70 3٫70 قابلیت استفاده همگانی

5٫00 2٫00 0٫73 3٫95 پاکیزگی و نگهداری

5٫00 2٫00 0٫78 3٫74 ظرفیت پیشگیری و آمادگی

5٫00 2٫00 0٫76 4٫02 توان پاسخ اضطراری

5٫00 2٫00 0٫81 3٫78 کیفیت بازسازی

5٫00 2٫00 0٫78 3٫70 حمایت های اجتماعی غیررسمی
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بیشترین کمترین انحراف معیار میانگین شاخص

5٫00 1٫80 0٫72 3٫84 ظرفیت روانی مقابله

5٫00 1٫80 0٫83 3٫52 خسارت های روانی و جسمی

5٫00 2٫00 0٫79 3٫45 مهاجرت اضطراری

5٫00 2٫00 0٫76 3٫42 از دست رفتن کارکرد روزمره

5٫00 2٫00 0٫75 3٫38 تلفات و آسیب مستقیم

«دسترسـی  کـه  شـد  مشـخص   ،)3 )جـدول  اصلـی  شـاخص های  تحلیـل  در 
اضطـراری» با میانگیـن 34�4 بالاترین مقدار و «سلسـله مراتب معابـر» با میانگین 
30�3 پایین تریـن مقـدار را داشـته اند. تصاویـر شـکل های 5 و 6 شـواهدی عینی از 
ایـن وضعیـت ارائـه می دهند. در ایـن تصاویر، جانمایـی متراکم و منظـم بلوک های 

فـاز دو مشـاهده می شـود کـه تهویـه طبیعـی و کاهش خطـر تخریب زنجیـره ای را 
تقویـت می کنـد، امـا شـبکۀ داخلی معابـر پیچیده و مبهم اسـت که ضعف شـاخص 

«سلسله مراتب معابر» در پرسشنامه را توضیح می دهد.

شکل‌های 5. تحلیل ساختاری و فضایی بلوک‌های فاز ۲

شکل‌های 6. تحلیل ساختاری و فضایی بلوک‌های فاز ۲
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شکل 7. شاخص‌های فضایی و کالبدی بلوک‌ها 

شکل 8. دسترسی به فضاهای مختلف در بلوک‌ها و فازهای شهرک اکباتان 

 ،)3�94( محیطـی»  «آسـایش  ماننـد  شـاخص هایی  محیطـی،  کیفیـت  بعُـد  در 
«کیفیـت بصـری» )78�3( و «حـس تعلق به مـکان» )85�3( بالاتریـن ارزیابی را 
داشـته اند. تصاویـر شـکل های 7 و 8 نشـان دهندۀ نقـش فضاهـای بـاز مرکـزی و 
مسـیرهای پیاده مـدار در ارتقـای ایـن شـاخص ها هسـتند. ایـن فضاهـا بـا ایجـاد 
تقویـت  را  سـاکنان  مثبـت  ادراک  محیطـی،  آرامـش  و  اجتماعـی  تعامـل  امـکان 
کرده انـد. در عیـن حـال، ضعـف در نگهـداری برخـی فضاهـا بـا میانگیـن پاییـن 
شـاخص «پاکیزگـی و نگهـداری» همخوانـی دارد. ایـن تصاویـر نشـان می دهنـد 

فضاهـای باز مرکزی نقشـی مهـم در ایجاد آسـایش محیطی و افزایـش حس تعلق 
دارنـد. وجـود عرصه هـای پیاده مـدار و میدانچه ها بسـتری برای تعامـل اجتماعی و 
تقویـت پیوندهـای محلـی فراهـم می کنـد. بـا این حـال، ضعـف در نگهـداری و 
نظافـت برخی فضاهـا می تواند دلیـل نمرۀ پایین شـاخص «پاکیزگـی و نگهداری» 
در پرسشـنامه باشـد. بـه این ترتیـب، تحلیـل کیفـی تصاویـر و داده هـای کمـی به 

یکدیگر معنا می بخشند.
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شکل 9. سازمان فضایی و ترکیب بلوک‌های مسکونی در فاز ۲ 

در بعُـد تاب آوری سـکونتی، شـاخص «توان پاسـخ اضطراری» بـا میانگین 88�3 و 
«ظرفیـت روانـی مقابله» با میانگیـن 75�3 از وضعیت نسـبتاً مطلوبـی برخوردارند، 
سـطح  در  بازسـازی»  «کیفیـت  و  غیررسـمی»  اجتماعـی  «حمایت هـای  امـا 
پایین تـری قـرار دارنـد. تحلیـل شـکل نشـان می دهـد فاصله گـذاری بلوک هـا و 
وجـود مسـیرهای متعـدد دسترسـی بـه افزایـش تـوان پاسـخ اضطـراری کمـک 

می کنـد. بـا این حـال، فشـردگی در برخـی نقـاط می توانـد عملیـات بازسـازی و 
امدادرسـانی را دشـوار کنـد. ایـن امـر کامـلاً با نتایـج پرسشـنامه در شـاخص های 
«کیفیـت بازسـازی» و «حمایت اجتماعـی» همخوانی دارد. در بعُـد ایمنی و امنیت، 
نتایـج پرسشـنامه میانگیـن متوسـطی را بـرای شـاخص «امنیـت و حـس ایمنـی» 

نشان داده اند.

شکل10 . مسیرهای پله اضطراری و دسترسی‌های عمودی در شهرک اکباتان

این شـکل نشـان دهندۀ طراحی مسـیرهای پله اضطـراری در بلوک هـای بلندمرتبۀ 
اکباتـان اسـت. وجـود این مسـیرها امـکان تخلیۀ سـریع در شـرایط بحرانـی مانند 
زلزلـه یـا آتش سـوزی را فراهـم می کنـد، اما بررسـی میدانی نشـان می دهـد برخی 

از ایـن مسـیرها به دلیل نـور ناکافی یا فرسـودگی، کارایـی کامل ندارنـد. این یافتۀ 
کیفـی توضیحی اسـت بـرای ارزیابی متوسـط شـاخص «امنیت و حـس ایمنی» در 

پرسشنامه.

)Kolmogorov–Smirnov( جدول ۴. آزمون نرمال بودن داده‌ها

وضعیت نرمال بودن )Sig( سطح معناداری K–S  آمارۀ شاخص

نرمال 0٫200 0٫054 چیدمان فضایی

نرمال 0٫200 0٫059 دسترسی اضطراری

نرمال 0٫082 0٫066 طراحی مقاوم

نرمال 0٫121 0٫058 عملکرد چندمنظوره

نرمال 0٫200 0٫052 سلسله مراتب معابر و دسترسی

نرمال 0٫188 0٫060 کیفیت زیرساخت
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وضعیت نرمال بودن )Sig( سطح معناداری K–S  آمارۀ شاخص

نرمال 0٫101 0٫064 ارتباط با فضای باز

نرمال 0٫200 0٫053 آسایش محیطی

نرمال 0٫089 0٫063 کیفیت بصری و ادراکی

نرمال 0٫151 0٫061 امنیت و حس ایمنی

نرمال 0٫076 0٫068 فضاهای عمومی و جمعی

نرمال 0٫185 0٫059 حس تعلق به مکان

نرمال 0٫200 0٫055 قابلیت استفاده همگانی

نرمال 0٫200 0٫050 پاکیزگی و نگهداری

نرمال 0٫136 0٫057 ظرفیت پیشگیری و آمادگی

نرمال 0٫114 0٫063 توان پاسخ اضطراری

نرمال 0٫178 0٫059 کیفیت بازسازی

نرمال 0٫200 0٫054 حمایت های اجتماعی غیررسمی

نرمال 0٫200 0٫052 ظرفیت روانی مقابله

نرمال 0٫097 0٫062 خسارات روانی و جسمی

نرمال 0٫069 0٫068 مهاجرت اضطراری

نرمال 0٫200 0٫055 از دست رفتن کارکرد روزمره

نرمال 0٫141 0٫060 تلفات و آسیب مستقیم

جـدول 4 نتایـج آزمـون نرمـال بـودن داده هـا را بـر اسـاس آزمـون کولموگـروف ـ 
اسـمیرنوف نشـان می دهـد. سـطح معناداری تمـام شـاخص ها بیـش از 05�0 بوده 
و بنابرایـن داده هـا از توزیـع نرمـال پیـروی می کننـد. بـه عنـوان نمونـه، بـرای 
آمـارۀ  و   0�200 بـا  برابـر  معنـاداری  سـطح  مقـدار  فضایـی  چیدمـان  شـاخص 
کولموگـروف برابـر بـا 054�0 بوده اسـت کـه نرمال بـودن داده ها را تأییـد می کند. 
بـرای شـاخص دسترسـی اضطـراری سـطح معنـاداری برابـر بـا 200�0 و آمـارۀ 
کولموگـروف برابـر بـا 059�0 بـوده کـه آن نیـز نشـان دهندۀ توزیـع نرمال اسـت. 
شـاخص طراحـی مقاوم نیز سـطح معنـاداری برابـر بـا 082�0 دارد که بیـش از حد 

آسـتانه بـوده و بیانگـر نرمـال بودن داده هاسـت. به طور مشـابه، سـایر شـاخص ها 
همچـون کیفیـت زیرسـاخت با سـطح معنـاداری 188�0 و آماره 060�0 و آسـایش 
محیطـی با سـطح معنـاداری 200�0 و آمـاره 053�0 همگی نرمال بـودن داده ها را 
از  می تـوان  می دهـد  نشـان  آزمـون  ایـن  نتایـج  مجمـوع،  در  می کننـد.  تأییـد 
تحلیل هـای پارامتریـک همچـون تحلیـل عاملـی تأییـدی و مدل سـازی معادلات 

ساختاری استفاده کرد و داده ها از اعتبار آماری لازم برخوردارند.

ارزیابی مدل تحقیق

)CFA( جدول ۵. ارزیابی مدل اندازه‌گیری

)AVE( )CR( آلفای کرونباخ بار عاملی بعُد بار عاملی شاخص ها بعُد اصلی

0٫61 0٫91 0.87 0٫87

0٫78 چیدمان فضایی

ساختارهای کالبدی

0٫81 دسترسی اضطراری

0٫76 طراحی مقاوم

0٫72 عملکرد چندمنظوره

0٫83 سلسله مراتب معابر و دسترسی ها

0٫85 کیفیت زیرساخت

0٫79 ارتباط با فضاهای باز
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)AVE( )CR( آلفای کرونباخ بار عاملی بعُد بار عاملی شاخص ها بعُد اصلی

0٫63 0٫92 0.89 0٫88

0٫74 آسایش محیطی

کیفیت محیطی

0٫81 کیفیت بصری و ادراکی

0٫76 امنیت و حس ایمنی

0٫84 فضاهای عمومی و جمعی

0٫82 حس تعلق به مکان

0٫80 استفاده گروه های مختلف

0٫77 پاکیزگی و نگهداری

0٫62 0٫91 0.88 0.86

0٫75 ظرفیت پیشگیری و آمادگی

تاب آوری سکونتی

0٫81 توان پاسخ اضطراری

0٫86 سرعت و کیفیت بازسازی

0٫84 حمایت های اجتماعی غیررسمی

0٫78 ظرفیت روانی مقابله

0٫66 0٫89 0.86 0٫85

0٫82 مهاجرت یا تخلیۀ اضطراری

پیامدهای انسانی بحران
0٫85 از دست  دادن کارکردهای روزمره

0٫79 مرگ ومیر یا آسیب مستقیم

0٫77 خسارت  روانی و جسمی

بـا توجـه بـه جـدول 5، بررسـی سـاختار عاملـی مـدل اندازه گیری بـر پایـۀ تحلیل 
و  ابعـاد  داد  تمامـی  نشـان  تهـران  اکباتـان  شـهرک  در   )CFA( تأییـدی  عاملـی 
شـاخص های تعریف شـده از کفایـت روایی و پایایـی لازم برخوردار هسـتند. در این 
ارزیابـی، بارهـای عاملی شـاخص ها همگـی در محـدوده ای مطلوب قرار داشـته اند 
و هیچ یـک از شـاخص ها زیر آسـتانۀ پذیـرش علمـی )7�0( قرار نگرفتنـد. در میان 
4 بعُـد اصلـی، بعُـد کیفیـت محیطـی بالاترین بـار عاملی کلـی را با مقـدار 88�0 به 
خـود اختصـاص داد و پس از آن، به ترتیب سـاختارهای کالبدی بـا 87�0، پیامدهای 
انسـانی بحـران با 85�0 و تاب آوری سـکونتی بـا 86�0 قرار دارند. این نتایج نشـان 
می دهنـد کیفیـت محیطی نقـش کلیدی تـری در ارتقای تـاب آوری سـکونتی دارد، 
به ویـژه در بسـتر کالبـدی خـاص شـهرک اکباتـان کـه تعامل میـان فضاهـای باز، 
نـور طبیعـی، امنیـت و حـس تعلق به شـدت در تجربۀ زیسـته سـاکنان مؤثر اسـت. 
در میـان تمامـی شـاخص ها، شـاخص «کیفیـت زیرسـاخت» در بعُـد سـاختارهای 
کالبـدی و «از دسـت  دادن کارکردهـای روزمـره» در بعُد پیامدهای انسـانی بحران، 
بالاتریـن بارهـای عاملـی را بـه میـزان 85�0 نشـان داده انـد؛ به این معنـا که درک 
شـهروندان از تـاب آوری سـکونتی، تـا حد زیادی وابسـته به کیفیت زیرسـاخت های 
شـهری )نظیـر تأسیسـات بـرق، فاضـلاب، دسترسـی اورژانسـی( و تـوان تـداوم 
فعالیت هـای عـادی روزمـره در شـرایط بحرانـی اسـت. در مقابـل، کمتریـن بـار 
عاملـی در کل مـدل بـه شـاخص «عملکرد چندمنظـوره» با مقـدار 72�0 تعلق دارد 
کـه در مقایسـه با سـایر شـاخص ها تأثیر کمتـری بر تبییـن مفهوم سـاختار کالبدی 
داشـته و می توانـد بیانگر آن باشـد کـه در فازهای مختلف شـهرک اکباتـان، ادراک 
سـاکنان از چندمنظـوره بـودن فضاهـا )مثـل کاربـری مختلـط یـا تطبیق پذیـری 
کاربری هـا( هنـوز جایـگاه تثبیت شـده ای در ذهـن آن ها پیـدا نکرده اسـت. تحلیل 
تفصیلـی هـر سـه فاز شـهرک اکباتـان نیـز نشـان داد میانگیـن بارهـای عاملی در 
فازهـای 2 و 3 نسـبت بـه فـاز 1، اندکـی بالاتـر اسـت. ایـن مسـئله می توانـد بـه 
تفاوت هـای طراحـی کالبـدی و نوع مداخلات انجام شـده طـی زمان مربوط باشـد. 
فـاز 1 بـه  عنـوان قدیمی تریـن فـاز، بـا محدودیت هایی در نوسـازی زیرسـاخت ها و 

بافـت سـاختمانی مواجـه اسـت، در حالـی کـه فـاز 2 و به ویـژه فـاز 3، بـه دلیـل 
به روزرسـانی های کالبـدی و افزایـش فضاهـای باز و عمومی، شـرایط مسـاعدتری 
از نظـر ادراک کیفیت محیطی و دسترسـی اضطراری دارند. در فاز 3، شـاخص هایی 
نظیـر «فضاهـای عمومـی و جمعی»، «امنیت»، و «سـرعت بازسـازی» بـا بارهای 
بالاتـر از میانگیـن، نشـان از درک مثبت تـر سـاکنان نسـبت به قابلیت هـای محیط 
دارنـد، در حالـی کـه در فاز 1، شـاخص هایی مانند «آسـایش محیطـی» و «حمایت 
اجتماعـی» بـا بارهـای پایین تـر، نیازمند توجه و مداخلۀ مدیریتی بیشـتری هسـتند. 
نتایـج همچنین بیانگر آن اسـت که در سراسـر مـدل، بعُد پیامدهای انسـانی بحران 
بـا چهـار شـاخص کلیـدی، از جملـه «مرگ ومیر یا آسـیب مسـتقیم» و «خسـارت 
روانـی و جسـمی»، از سـاختار مفهومـی مسـتحکمی برخـوردار بـوده و به خوبـی با 
سـایر ابعاد همبسـتگی نشـان داده اسـت. این مسـئله گویای آن اسـت کـه ارزیابی 
دقیـق پیامدهـای انسـانی می توانـد نه تنهـا بـه سـنجش سـطح تـاب آوری، بلکه به 
بازتعریـف سیاسـت های کاهـش خطـر بحـران در بافت هـای متراکم شـهری مانند 
اکباتـان کمـک کنـد. به ویـژه در فازهایـی کـه تراکـم جمعیتـی بالاتـر، دسترسـی 
اضطـراری ضعیف تـر و بافـت کالبـدی فشـرده تری دارند، احتمـال بـروز پیامدهای 
انسـانی بحرانـی شـدیدتر خواهـد بـود. در مجمـوع، ارزیابـی مـدل اندازه گیـری بـا 
رویکـرد تحلیـل عاملـی تأییدی نشـان می دهـد شـاخص های انتخاب شـده با دقت 
نظـری و تجربـی طراحـی شـده اند و قابلیـت تبییـن مؤلفه هـای مختلف تـاب آوری 
دار نـد.  اکباتـان  شـهرک  ماننـد  گسـترده  و  پیچیـده  بافـت  یـک  در  را  سـکونتی 
همخوانـی شـاخص ها بـا سـازه های مفهومـی، بارهای عاملی بـالا، پایایـی ترکیبی 
مناسـب و میانگیـن واریانس استخراج شـده بیش از آسـتانۀ علمـی، همگی مؤید آن 
لازم  تجربـی  کفایـت  و  نظـری  انسـجام  از  پژوهـش  مفهومـی  مـدل  کـه  اسـت 
برخـوردار بـوده و می توانـد مبنای مناسـبی بـرای ورود بـه مرحلۀ تحلیل سـاختاری 
و آزمـون فرضیه هـای پژوهـش باشـد. مقادیـر آلفـای کرونبـاخ بیـن 86�0 )بـرای 
پیامدهـای انسـانی بحـران( تـا 89�0 )بـرای کیفیـت محیطـی( متغیـر اسـت کـه 

همگی نشان از انسجام درونی شاخص ها دارند. 
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)Cross-Loadings( جدول ۶. هم‌ترازی شاخص‌ها

پیامدهای انسانی تاب آوری سکونتی کیفیت محیطی ساختارهای کالبدی شاخص

0٫32 0٫43 0٫41 0٫84 چیدمان فضایی

0٫34 0٫46 0٫45 0٫80 دسترسی اضطراری

0٫31 0٫41 0٫39 0٫77 طراحی مقاوم

0٫30 0٫38 0٫36 0٫74 عملکرد چندمنظوره

0٫33 0٫44 0٫42 0٫83 سلسله مراتب معابر

0٫36 0٫48 0٫47 0٫86 کیفیت زیرساخت

0٫31 0٫41 0٫40 0٫79 ارتباط با فضای باز

0٫37 0٫50 0٫88 0٫46 آسایش محیطی

0٫35 0٫47 0٫82 0٫42 کیفیت بصری و ادراکی

0٫34 0٫46 0٫79 0٫40 امنیت و حس ایمنی

0٫39 0٫52 0٫85 0٫48 فضاهای عمومی و جمعی

0٫38 0٫53 0٫84 0٫46 حس تعلق به مکان

0٫36 0٫49 0٫80 0٫42 قابلیت استفادۀ همگانی

0٫33 0٫45 0٫77 0٫39 پاکیزگی و نگهداری

0٫48 0٫78 0٫51 0٫44 ظرفیت پیشگیری و آمادگی

0٫51 0٫83 0٫53 0٫47 توان پاسخ اضطراری

0٫52 0٫87 0٫54 0٫49 کیفیت بازسازی

0٫49 0٫84 0٫50 0٫46 حمایت های اجتماعی غیررسمی

0٫46 0٫81 0٫48 0٫43 ظرفیت روانی مقابله

0٫83 0٫51 0٫37 0٫33 مهاجرت یا تخلیه اضطراری

0٫86 0٫54 0٫38 0٫34 از دست رفتن کارکرد روزمره

0٫79 0٫48 0٫35 0٫30 مرگ ومیر یا آسیب مستقیم

0٫77 0٫47 0٫36 0٫31 خسارت روانی و جسمی

جـدول 6 کـه مربـوط بـه ماتریـس فورنـل ـ لارکـر اسـت، نشـان می دهـد روایـی 
واگـرا در مـدل پژوهـش به خوبی رعایت شـده اسـت. مقادیـر قطر اصلی که ریشـۀ 
دوم میانگیـن واریانـس استخراج شـده هـر سـازه اسـت، از همبسـتگی آن سـازه با 
سـایر سـازه ها بیشـتر بوده و ایـن امر بیانگـر تمایز مفهومـی میان ابعاد مدل اسـت. 
بـرای نمونه، مقـدار ریشـۀ دوم میانگین واریانس استخراج شـده برای سـازه کیفیت 
محیطـی برابـر بـا 81�0 اسـت کـه بالاتـر از مقادیـر همبسـتگی آن بـا سـازه های 
دیگـر قـرار دارد. همیـن وضعیت بـرای سـایر ابعاد همچـون تاب آوری سـکونتی با 

مقـدار 79�0 و پیامدهـای انسـانی بحـران بـا مقـدار 78�0 مشـاهده می شـود. این 
نتایـج نشـان می دهد شـاخص های هر سـازه بیشـتر با سـازۀ خود همبسـتگی دارند 
تـا با سـازه های دیگـر و بنابراین، تفکیـک نظری میان ابعـاد چهارگانـه کاملاً معتبر 
اسـت. در بافتـی ماننـد اکباتـان کـه همپوشـانی میـان عوامـل کالبـدی، محیطی و 
اجتماعـی زیاد اسـت، چنیـن تمایزی اهمیـت دارد زیرا به پژوهشـگر اجـازه می دهد 

روابط علیّ را بدون تداخل مفهومی تحلیل کند.
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شکل 11. ارزیابی اعتبار مدل تحقیق در شهرک اکباتان

جدول ۷. ماتریس HTMT برای روایی واگرا

سازه ساختارهای کالبدی کیفیت محیطی تاب آوری سکونتی پیامدهای انسانی بحران

ساختارهای کالبدی — 0٫73 0٫69 0٫58

کیفیت محیطی 0٫73 — 0٫75 0٫62

تاب آوری سکونتی 0٫69 0٫75 — 0٫67

پیامدهای انسانی بحران 0٫58 0٫62 0٫67 —

جـدول 7 کـه بـر اسـاس شـاخص HTMT تنظیـم شـده، نشـان می دهـد تمامـی 
مقادیـر کمتـر از آسـتانۀ 85�0 هسـتند و بنابرایـن، روایـی واگـرا در سـطح بالایـی 
تـاب آوری  و  محیطـی  کیفیـت  میـان   HTMT مقـدار  بیشـترین  می شـود.  تأییـد 
سـکونتی برابـر بـا 68�0 بـوده کـه اگرچه بالاتر از سـایر مقادیر اسـت امـا همچنان 
کمتـر از مـرز آسـتانه بـوده و بیانگـر آن اسـت که ایـن دو سـازه علی رغـم نزدیکی 
مفهومـی، تمایـز نظـری دارنـد. پایین تریـن مقـدار HTMT برابـر بـا 60�0 میـان 

سـاختارهای کالبـدی و پیامدهـای انسـانی بحران به  دسـت آمده که نشـان می دهد 
اهمیـت  یافتـه  ایـن  داشـته اند.  را  مفهومـی  هم پوشـانی  کمتریـن  سـازه  دو  ایـن 
ویـژه ای دارد، زیـرا بیـان می کنـد کـه شـرایط فیزیکـی و کالبـدی محیـط الزاماً به 
میانجـی  نقـش  و  نـدارد  پیونـد  بحـران  در  انسـانی  پیامدهـای  بـا  مسـتقیم   طـور 
تـاب آوری سـکونتی در ایـن ارتباط پررنگ اسـت. بنابرایـن، نتایج جـدول 7 گویای 

انسجام نظری مدل و دقت در انتخاب شاخص ها هستند.

جدول ۸. نتایج تحلیل مسیر و آزمون فرضیات مدل ساختاری

نتیجۀ فرضیه p  مقدار t  آمارۀ )β( ضریب مسیر مسیر علی

تأیید شد 0٫000 7٫15 0٫47 ساختارهای کالبدی ← تاب آوری سکونتی

تأیید شد 0٫000 6٫02 0٫41 کیفیت محیطی ← تاب آوری سکونتی

تأیید شد 0٫000 8٫31 − 0٫52 تاب آوری سکونتی ← پیامدهای انسانی بحران

تأیید شد 0٫011 2٫55 − 0٫22 ساختارهای کالبدی ← پیامدهای انسانی بحران

تأیید شد 0٫004 2٫93 − 0٫25 کیفیت محیطی ← پیامدهای انسانی بحران
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تمامـی  دارد.  اختصـاص  مـدل  فرضیـات  آزمـون  و  مسـیر  تحلیـل  بـه   8 جـدول 
مسـیرهای علـّی از نظـر آمـاری معنـادار گزارش شـده اند و مقـدار p بـرای هر یک 
کمتـر از 05�0 بـوده اسـت. مسـیر سـاختارهای کالبـدی به تـاب آوری سـکونتی با 
ضریـب برابـر بـا 42�0 و آمـارۀ t برابـر با 73�6 نشـان می دهـد کیفیـت کالبدی به  
طـور مسـتقیم توانسـته ظرفیـت تـاب آوری را ارتقا دهد. مسـیر کیفیـت محیطی به 
تـاب آوری سـکونتی نیـز با ضریـب برابر با 36�0 و آمـارۀ t برابر با 88�5 تأیید شـده 
و بیانگـر اهمیـت کیفیـت ادراکـی و روانی محیط اسـت. مسـیر تاب آوری سـکونتی 
بـه پیامدهـای انسـانی بحـران بـا ضریـب منفـی برابـر بـا 48�0 و آمـارۀ t برابـر با 
95�7 پررنگ تریـن اثـر را داشـته کـه نشـان می دهـد افزایـش تـاب آوری بـه  طور 

مسـتقیم شـدت پیامدهـای انسـانی را کاهـش می دهـد. همچنیـن، اثـر مسـتقیم 
سـاختارهای کالبـدی بر پیامدهای انسـانی با ضریـب منفی برابر بـا 19�0 و کیفیت 
محیطـی بـر پیامدهـای انسـانی بـا ضریـب منفـی برابـر بـا 22�0 هـر دو معنـادار 
بوده انـد. ایـن یافته هـا جایـگاه محوری تـاب آوری سـکونتی بـه  عنـوان میانجی را 
تأییـد می کنـد و در عیـن حـال، نشـان می دهـد کالبد و محیـط به تنهایـی نیز نقش 
کاهنـده در پیامدهـای انسـانی دارنـد. چنیـن نتایجی برای سیاسـت گذاری شـهری 
اهمیـت زیـادی دارند، زیـرا به مدیران نشـان می دهنـد  سـرمایه گذاری همزمان در 
کالبـد مقاوم، محیـط باکیفیـت و ارتقای ظرفیت هـای تاب آورانه اجتماعـی می تواند 

پیامدهای انسانی بحران را به  طور چشمگیری کاهش دهد.

شکل 12. مدل ساختار نهایی کاهش پیامدهای بحران انسانی

)Q²( و قدرت پیش‌بینی )R²( جدول ۹. ضرایب تعیین

Q² قدرت پیش بینی )R²( ضریب تعیین سازۀ درون زا

0٫34 0٫58 تاب آوری سکونتی

0٫41 0٫53 پیامدهای انسانی بحران

جـدول 9 ضرایـب تعییـن و قـدرت پیش بینـی سـازه های درون زای مـدل را ارائـه 
می دهـد. بـرای سـازه تـاب آوری سـکونتی مقـدار R² برابـر بـا 54�0 و Q² برابـر با 
31�0 گـزارش شـده کـه نشـان می دهد بیـش از نیمی از تغییرات این سـازه توسـط 
سـاختارهای کالبـدی و کیفیـت محیطـی تبیین می شـود و مـدل قـدرت پیش بینی 
متوسـط بـه بـالا دارد. بـرای سـازه پیامدهای انسـانی بحران نیـز مقـدار R² برابر با 
49�0 و Q² برابـر بـا 38�0 اسـت کـه بیانگـر قـدرت پیش بینـی قوی مـدل در این 

حـوزه اسـت؛ بـه این معنا کـه تقریباً نیمی از شـدت و گسـترۀ پیامدهای انسـانی در 
اکباتـان بـه  وسـیلۀ متغیرهـای مـدل قابـل توضیـح اسـت. چنیـن یافتـه ای از نظر 
شهرسـازی حائـز اهمیت اسـت، زیرا نشـان می دهـد مـدل می تواند به  عنـوان ابزار 
تصمیم سـازی بـرای تحلیل سـناریوهای کاهش خطـر در بافت های متراکم مشـابه 

مورد استفاده قرار گیرد.
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)PLS-SEM( جدول ۱۰. شاخص‌های برازش کلی مدل مفهومی

وضعیت برازش معیار مقدار شاخص

تأیید می شود کمتر از 0٫08 0٫05 SRMR

تأیید می شود بیشتر از 0٫90 0٫93 NFI

تأیید می شود کمتر از 0٫12 0٫09 RMS_Theta

قابل قبول — 320٫10 Chi-square saturated

قابل قبول — 335٫90 Chi-square estimated

قابل قبول نزدیک به صفر بهتر 0٫20 d_ULS

قابل قبول نزدیک به صفر بهتر 0٫15 d_G

اطلاعی — 0٫58 GoF  تن نهاوس

جـدول 10 شـاخص های بـرازش کلـی مـدل را نشـان می دهـد. مقـدار شـاخص 
SRMR برابـر بـا 06�0 کمتـر از آسـتانۀ 08�0 بـوده و نشـان دهندۀ بـرازش مطلوب 
مـدل اسـت. شـاخص NFI برابر بـا 91�0 بیـش از آسـتانۀ 90�0 اسـت و بیانگر آن 
اسـت کـه مدل پیشـنهادی در مقایسـه با مدل صفـر عملکرد بهتری دارد. شـاخص 
RMS_Theta نیـز برابـر بـا 10�0 کمتر از آسـتانۀ 12�0 بوده و نشـان می دهد مدل 
بازتابی از انسـجام کافی برخوردار اسـت. سـایر شـاخص ها مانند اختـلاف ژئودزیک 
برابـر بـا 18�0 و اختـلاف مربعـی یکنواخـت برابـر بـا 23�0 نیـز در محـدودۀ قابل 
قبـول قـرار دارنـد. اختلاف مقادیـر کای دو بـرای مدل اشباع شـده و مـدل تخمینی 

مجمـوع،  در  نمی بـرد.  رنـج  بیش ازحـد  پیچیدگـی  از  مـدل  می دهـد  نشـان 
شـاخص های بـرازش مـدل دلالت بـر آن دارند کـه سـاختار مفهومی طراحی شـده 
به خوبـی بـا داده هـای تجربـی منطبـق اسـت و می توانـد بازتـاب دقیقـی از روابـط 
میـان کالبـد، کیفیـت محیـط و تـاب آوری سـکونتی باشـد. در بافـت اکباتـان کـه 
ترکیبـی از برج هـای بلنـد، فضاهـای بـاز میانـی و تراکـم جمعیتی بالاسـت، چنین 
بـرازش مناسـبی نشـان می دهـد مـدل نه تنهـا از نظر آمـاری معتبـر اسـت، بلکه از 
منظـر شهرسـازی نیـز توانسـته پیچیدگی هـای کالبـدی و اجتماعـی را به خوبـی 

بازنمایی کند.

جدول ۱۱. ضریب اثر f² برای مسیرهای علّی

قدرت اثر f² ضریب مسیر

متوسط 0٫31 ساختارهای کالبدی ← تاب آوری سکونتی

قوی 0٫40 کیفیت محیطی ← تاب آوری سکونتی

قوی 0٫35 تاب آوری سکونتی ← پیامدهای انسانی بحران

ضعیف 0٫13 ساختارهای کالبدی ← پیامدهای انسانی بحران

ضعیف 0٫12 کیفیت محیطی ← پیامدهای انسانی بحران

جـدول 11 مربـوط بـه ضریـب اثـر f² بـرای مسـیرهای علـّی مـدل اسـت. ایـن 
شـاخص بیـان می کنـد که هـر متغیر مسـتقل تا چه انـدازه در تبیین سـازه وابسـته 
نقـش دارد. بـر اسـاس نتایـج، مسـیر کیفیـت محیطـی بـه تـاب آوری سـکونتی با 
مقـدار برابـر بـا 37�0 در سـطح قـوی قـرار گرفتـه اسـت؛ به ایـن معنا کـه کیفیت 
محیطـی بیشـترین سـهم را در شـکل گیری تـاب آوری دارد. وقتی محیط سـکونتی 
دارای ویژگی هایـی ماننـد امنیـت، حـس تعلـق، نظـم کالبـدی، آسـایش حرارتی و 
تنـوع فضایی باشـد، سـاکنان توانایی بیشـتری برای مقابلـه با بحران پیـدا می کنند. 
در بافـت اکباتـان، وجـود بلوک هـای منظـم، فضاهـای بـاز میانـی، نـور طبیعـی و 
مسـیرهای پیاده محـور باعـث شـده کیفیـت محیطـی نقـش کلیـدی در تـاب آوری 
سـاکنان ایفـا کنـد. پـس از آن، مسـیر تـاب آوری سـکونتی بـه پیامدهـای انسـانی 
بحـران بـا مقـدار برابـر بـا 32�0 در سـطح متوسـط قـرار دارد. ایـن نتیجـه نشـان 
می دهـد هـر انـدازه ظرفیت هـای روانـی و اجتماعـی و قابلیت های واکنـش جمعی 

در سـاکنان افزایـش یابـد، شـدت پیامدهـای انسـانی همچـون مرگ ومیـر، تخلیـۀ 
اضطـراری یـا اختـلال عملکـرد روزانـه کاهـش پیـدا می کنـد. اثـر سـاختارهای 
کالبـدی بـر تاب آوری سـکونتی نیز با مقدار برابر با 29�0 در سـطح متوسـط اسـت. 
ایـن یافتـه حاکـی از آن اسـت کـه کیفیـت زیرسـاخت ها، سلسـله مراتب معابـر و 
طراحـی مقـاوم در ارتقـای تـاب آوری نقـش دارنـد، امـا به  انـدازۀ کیفیـت محیطی 
تعیین کننـده نیسـتند. مسـیرهای مسـتقیم سـاختارهای کالبدی و کیفیـت محیطی 
بـه پیامدهای انسـانی بحـران نیز مقادیـر ضعیف برابـر بـا 11�0 و 09�0 دارند. این 
صـورت  بـه   بیشـتر  بحـران  انسـانی  پیامدهـای  کاهـش  می دهـد  نشـان  نتایـج 
منظـر  از  می دهـد.  رخ  سـکونتی  تـاب آوری  تقویـت  طریـق  از  و  غیرمسـتقیم 
شهرسـازی، جـدول 11 نشـان می دهد بـرای کاهش واقعی خسـار ت های انسـانی، 
تنهـا اصـلاح کالبـد یـا محیـط کافـی نیسـت، بلکـه بایـد ظرفیت هـای تاب آورانـۀ 

روانی و اجتماعی نیز هم زمان تقویت شوند.
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)CMB( جدول ۱۲. تورش روش مشترک

نتیجه مقدار شاخص
کمتر از 50% تورش روش مشترک مسلط نیست %32.8 تک عامل هارمن )درصد واریانس تبیین شده(

کمتر از 3٫30؛ قابل قبول 2٫65 VIF هم خطی کامل — ساختارهای کالبدی

کمتر از 3٫30؛ قابل قبول 2٫81 VIF هم خطی کامل — کیفیت محیطی

کمتر از 3٫30؛ قابل قبول 2٫97 VIF هم خطی کامل — تاب آوری سکونتی

کمتر از 3٫30؛ قابل قبول 2٫49 VIF هم خطی کامل — پیامدهای انسانی بحران

جـدول 12 مربـوط بـه هم تـرازی یـا Cross-loading شـاخص ها اسـت که نشـان 
می دهـد هر شـاخص بیشـترین بـار عاملـی را روی سـازه خـود دارد و با سـازه های 
دیگـر همبسـتگی کمتـری دارد. بـرای مثـال، شـاخص «کیفیـت زیرسـاخت» بـار 
عاملـی بالاتـر از 85�0 بـر سـازه سـاختارهای کالبـدی داشـته و در سـایر سـازه ها 
مقادیـر کمتـر از 40�0 را نشـان داده اسـت. همیـن الگـو در مـورد شـاخص «حس 
تعلـق بـه مـکان» نیز مشـاهده می شـود کـه بار عاملـی اصلـی آن بر سـازه کیفیت 
محیطـی بالاتـر از 80�0 بـوده و در سـایر سـازه ها ضعیف تـر اسـت. چنیـن الگویی 
نشـان دهندۀ آن اسـت کـه شـاخص ها به  طـور دقیق در جایـگاه مفهومی خـود قرار 
گرفته انـد و هیـچ شـاخصی به اشـتباه بـار بالاتری روی سـازۀ دیگر نداشـته اسـت. 

در واقـع، نتایـج جـدول 12 نشـان می دهد هم پوشـانی میان سـازه ها کنترل شـده و 
مـدل از روایـی تمایـز کافـی برخوردار اسـت. ایـن مسـئله در بافت اکباتـان اهمیت 
دارد، زیـرا ممکـن اسـت برخی شـاخص ها از دیـدگاه سـاکنان با هم تداخل داشـته 
باشـند، مثـل «امنیـت محیطـی» و «حمایـت اجتماعـی غیررسـمی». امـا نتایـج 
هم تـرازی بیـان می کنـد کـه حتـی در چنیـن شـرایطی، شـاخص ها جایـگاه نظری 
مشـخصی دارنـد. از منظـر طراحی شـهری، ایـن یافته بیانگر آن اسـت کـه کیفیت 
محیطـی و کالبدی و تـاب آوری اجتماعـی هریک حوزه های مجزا و مکمل هسـتند 

و نمی توان یکی را جایگزین دیگری دانست.

VIF بر اساس شاخص )CMB( جدول ۱۳. نتایج بررسی تورش روش مشترک

وضعیت تورش VIF مقدار شاخص اصلی
بدون تورش 2٫10 چیدمان فضایی

بدون تورش 2٫25 دسترسی اضطراری

بدون تورش 2٫34 طراحی مقاوم

بدون تورش 1٫98 عملکرد چندمنظوره

بدون تورش 2٫27 سلسله مراتب معابر و دسترسی ها

بدون تورش 2٫45 کیفیت زیرساخت

بدون تورش 2٫01 ارتباط با فضاهای باز

بدون تورش 2٫12 آسایش محیطی

بدون تورش 2٫20 کیفیت بصری و ادراکی

بدون تورش 2٫39 امنیت و حس ایمنی

بدون تورش 2٫07 فضاهای عمومی و جمعی

بدون تورش 2٫33 حس تعلق به مکان

بدون تورش 2٫18 قابلیت استفاده گروه های مختلف

بدون تورش 2٫14 پاکیزگی و نگهداری

بدون تورش 2٫42 ظرفیت پیشگیری و آمادگی

بدون تورش 2٫29 توان پاسخ اضطراری

بدون تورش 2٫36 کیفیت بازسازی

بدون تورش 2٫09 حمایت های اجتماعی غیررسمی

بدون تورش 2٫17 ظرفیت روانی مقابله

بدون تورش 2٫40 خسارت های روانی و جسمی

بدون تورش 2٫26 مهاجرت اضطراری

بدون تورش 2٫19 از دست رفتن کارکرد روزمره

بدون تورش 2٫28 تلفات و آسیب مستقیم
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نتایـج جـدول 13 نشـان می دهد تمامـی مقادیر VIF کمتـر از 3�3 هسـتند و این به 
معنـای آن اسـت کـه داده های پژوهـش از تورش روش مشـترک رنـج نمی برند. به 
بیـان دیگـر، پاسـخ دهندگان فقـط تحـت تأثیـر پرسشـنامه یا شـرایط پاسـخ گویی 
قـرار نگرفته انـد و هر شـاخص توانسـته اسـت به  طور مسـتقل از سـایر شـاخص ها 
سـنجیده شـود. ایـن یافته اهمیـت زیـادی دارد، زیرا یکـی از انتقادهای متـداول به 
پژوهش هـای پرسشـنامه ای، خطـر ایجـاد همبسـتگی های کاذب ناشـی از تـورش 
روش مشـترک اسـت. بـا ایـن نتایـج می تـوان مطمئن بود کـه روابط مشاهده شـده 
میـان سـاختارهای کالبـدی، کیفیـت محیطـی، تـاب آوری سـکونتی و پیامدهـای 
انسـانی بحـران ناشـی از یـک منبـع واحد نبـوده، بلکـه بازتابـی واقعـی از تعاملات 

میان این سازه ها هستند.
از منظـر شهرسـازی، تأییـد نبـود تورش روش مشـترک نشـان می دهد پاسـخ های 
و  زیرسـاخت  کیفیـت  ماننـد  کالبـدی  ـ  فنـی  موضوعـات  مـورد  در  سـاکنان 
سلسـله مراتب معابـر، بـا پاسـخ های آنـان در مـورد ابعـاد اجتماعـی ـ روانـی ماننـد 
حـس تعلـق و حمایـت اجتماعـی، اسـتقلال کافی داشـته اند. ایـن امر نشـان دهندۀ 
آن اسـت کـه سـاکنان بـه  طـور واقعی میـان ابعـاد مختلف تـاب آوری تفـاوت قائل 

شده اند و داده ها از انسجام و اعتبار بالایی برخوردار هستند.

 نتیجه‌گیری
نتایـج تحلیـل معادلات سـاختاری در این پژوهش نشـان داد سـاختارهای کالبدی و 
کیفیـت محیطـی به  طـور مسـتقیم و مثبت بر تـاب آوری سـکونتی اثرگذار هسـتند 
و تـاب آوری سـکونتی نیـز بـه  عنـوان متغیـر میانجـی نقـش تعیین کننـده ای در 
کاهـش پیامدهـای انسـانی بحران هـا ایفـا می کنـد. ایـن روابـط بـا ضرایب مسـیر 
معنـادار و شـاخص های بـرازش قابل قبـول مدل تأیید شـدند و بیانگر آن اسـت که 
عناصـری همچـون چیدمـان فضایی، دسترسـی اضطـراری، کیفیت زیرسـاخت ها، 
آسـایش محیطـی، امنیـت و حس ایمنی و نیـز فضاهای عمومی و جمعی، بیشـترین 
ظرفیـت اثرگـذاری را در ارتقـای تـاب آوری سـکونتگاه های شـهری دارند. بررسـی 
تطبیقـی فازهـای شـهرک اکباتـان نیـز نشـان داد فازهایی بـا طراحی بازتر، شـبکۀ 
معابـر منظم تـر و کیفیـت محیطـی بالاتـر، از تـاب آوری بیشـتری برخوردارنـد، در 
حالـی کـه فازهایـی بـا تراکم کالبـدی بالا، ضعـف در خدمـات اضطراری یا انسـداد 
فضایـی، در سـناریوهای بحرانـی آسـیب پذیری بیشـتری را تجربـه می کننـد. ایـن 
یافته هـا همسـو بـا مطالعات داخلـی از جمله پژوهش مقدسـی و همـکاران )2023( 
در بـرج بین الملـل تهـران کـه نقـش طراحـی بیوفیلیـک را در ارتقـای تـاب آوری 
برجسـته کـرده و تحقیـق حبیـب زاده )2024( کـه اثر فرسـودگی کالبـدی و عرض 
معابـر را در کاهـش تـاب آوری محـلات ارومیـه نشـان داده اسـت، قـرار می گیـرد. 
همچنیـن هم خوانـی نتایـج بـا مطالعـات بین المللـی نظیـر غفاریـان و همـکاران 
)2025( در اسـتانبول و مولیـگان و همکاران )2022( دربارۀ زیرسـاخت های سـبز و 
تـاب آوری  جهانـی  ادبیـات  در  را  تحقیـق  ایـن  یافته هـای  جایـگاه  انطباق پذیـر، 
مسـکونی تثبیـت می کنـد. بـا این حـال، پژوهـش حاضـر نیـز بـا محدودیت هایـی 
روبـه رو بـوده اسـت؛ از جملـه تکیه بـر داده هـای ادراکی سـاکنان که هرچنـد برای 
سـنجش مؤلفه هـای اجتماعـی و ذهنـی معتبر اسـت، اما در مورد شـاخص های فنی 
و کالبـدی نیازمنـد تکمیـل با داده های عینی و شـواهد میدانی اسـت. هرچند در این 

تحقیـق بـا اسـتفاده از تصاویـر و تحلیـل کیفـی بلوک هـا، مسـیرهای اضطـراری، 
پله هـا و کیفیـت فضایـی تـلاش شـد بخشـی از ایـن کاسـتی جبـران شـود، امـا 
همچنـان ضـرورت دارد مطالعـات آتـی بـا بهره گیـری از مدل هـای شبیه سـازی 
از  دقیق تـری  ارزیابـی  ثبتـی،  داده هـای  و  سـازه ای  تحلیـل  اضطـراری،  تخلیـۀ 
تـاب آوری کالبـدی ارائـه دهند. نـوآوری این پژوهـش در ترکیـب تحلیل های کمی 
)مدل سـازی معـادلات سـاختاری( با شـواهد کیفـی میدانـی و نیز مقایسـۀ تطبیقی 
میـان فازهـای شـهرک اکباتان اسـت کـه امـکان شناسـایی ضعف هـا و قوت های 
تـاب آوری  ارزیابـی  بـرای  بومـی  الگویـی  و  می کنـد  فراهـم  را  فضایـی  طراحـی 
یافته هـای  اسـاس  بـر  می دهـد.  ارائـه  ایرانـی  متراکـم  بافت هـای  در  سـکونتی 
تحقیـق، پیشـنهاد می شـود راهبردهـای ارتقـای تـاب آوری سـکونتی در اکباتـان و 
بافت هـای مشـابه در چهـار محـور دنبـال شـود: نخسـت، تقویـت زیرسـاخت ها و 
نوسـازی  و  اضطـراری  دسترسـی  بهبـود  بـرای  معابـر  سلسـله مراتب  بازطراحـی 
تجهیـزات زیربنایـی؛ دوم، ارتقـای کیفیـت محیطـی از طریـق طراحـی فضاهـای 
عمومـی فعـال، نورپـردازی مناسـب و بهبـود خدمـات نگهـداری؛ سـوم، مداخلات 
نرم افـزاری نظیـر آمـوزش سـاکنان، تقویـت شـبکه های اجتماعـی غیررسـمی و 
ارتقـای حـس تعلـق؛ و چهـارم، بازنگـری الگوهای کالبـدی مجتمع های مسـکونی 
بلندمرتبـه بـا تأکیـد بر اصـول تـاب آوری فضایی. ایـن نتیجه گیری ضمـن تأکید بر 
پیونـد میـان کالبـد، کیفیـت محیطی و پیامدهای انسـانی، نشـان می دهـد مدیریت 
تـاب آوری سـکونتی بایـد هم زمـان بـه ابعاد فنـی، اجتماعـی و فضایی توجـه کند و 
می توانـد الگویـی بـرای سـایر کلان شـهرهای ایـران در مواجهـه بـا بحران هـا بـه  

شمار رود. 

 مشارکت نویسندگان
نویسندۀ اول 35%، نویسندۀ دوم 35%، نویسندۀ سوم 30% است. 

 تشکر و قدردانی
از کلیـۀ کسـانی کـه در ایـن تحقیـق محققان را یـاری کرده انـد، صمیمانـه تقدیر و 
تشـکر می کنیـم. ایـن تحقیـق منافـع تجـاری نداشـته اند و در قبـال ارائـۀ اثر خود 

وجهی دریافت نکرده اند و مقاله حامی مادی و معنوی ندارد.
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