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Introduction 
There are many service sectors that communicate with manufacturing sectors. The service sector 
has many connections to other sectors. It affects other sectors, and its constructive role in the devel-
opment of the economy is undeniable. During the past decade, the service sector has attracted the 
attention of economists because of the increase in services in GDP and employment. Many studies 
predict that in the coming years, the service sector will be considered as an engine of economic 
growth. This is explained by the fact that there is also a positive consolidated relationship between 
the growing share of GDP, employment and per capita income. By examining the economic struc-
ture of the province in 2020, 11.57 % of the province’s GDP at the fixed price of 2011 is related to 
agriculture, hunting, forestry and fisheries, while the share of this sector in the country is 7.11 %. In 
other words, the average share of the agricultural sector in Zanjan province is 1.61 times the share 
of that sector in the country. Also, the share of provincial and national employees in the agricultural 
sector was 27.22 and 16.32 %, which implies that the share of workers in Zanjan province is about 
1.67 times that of the country. Given the economic, social, technical and environmental charac-
teristics of the province’s agricultural sector, most of the province’s water resources are dedicated 
to producing agricultural products, with about 90 % of Zanjan’s water resources being consumed 
in the agricultural sector, which poses many challenges. The workforce density in the agricultural 
sector of the province has been carried out over time, so that the service sector failed to find the 
necessary growth and create a positive role in the province’s development process. Confirmation 
of such a claim can be raised in 2022. The share of employment in the province is 41 %, which is 
significantly different from the country, which is 51.6 %. All of this requires the need to pay attention 
to the service sector in our provinces. In this study, we focus on the services of Zanjan Province and 
describe them in the province. We then examine the economic factors affecting the employment 
of this sector in the province with statistical estimates.

Materials and Methods
The main purpose of the research is to determine the economic factors affecting the employment 
of different sectors of Zanjan province. In this study, in accordance with the classification of the 
economic activities of the Iranian Statistical Center, which is based on the fourth international stan-
dards of classification of all economic activities (ISIC). provincial services to six groups of “wholesale 
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and retail, restaurant and hotel (food and food supply),” “Transport, ware-
housing, postal and information and communications”, “Real estate, rental 
and business and veterinary services”, “Public Affairs and Urban Services 
Administration”, Training in Human Health Activities and Social Work” and 
“Other public, social, personal and domestic services”. Six different eco-
nomic models have been considered in relation to the factors affecting 
employment in the sectors. The basis of these models is derived from the 
integration of theoretical foundations as well as empirical studies. Unit 
root test (Generalized Dickey-Fuller method) and DOLS dynamic ordinary 
least squares estimation have been carried out for employment in six ser-
vice groups during the period 2008-2022 on a seasonal basis.

Findings
The findings of this study show that the increase in real GDP per capita 
in the group of public administration and urban services, education, ac-
tivities related to human health and social work, and the group of oth-
er public, social, personal and household services has had a significant 
positive effect on employment. The variable of the ratio of industrial and 
agricultural productivity to the productivity of various service sectors has 
had a significant positive effect on employment in all groups, and the 
most attractive group for attracting people is the real estate, rental and 
business services group. The increase in women’s participation in increas-
ing employment in all groups except the real estate, rental and business 
services group has had a significant positive effect. The increase in ur-
banization rate has increased employment in all six groups. Inflation has 
increased employment in all groups except the group of transportation, 
warehousing, post and information and communications, and it can be 
said that in most service groups, the cost of creating employment in the 
province is inflation. Employment is most affected by the increase in infla-
tion in the group of real estate, rental and business services. The dummy 
variable related to Corona had a significant negative coefficient in the first 
four groups, so that the employment of the four groups was negatively 
affected by Corona, and this impact was greater in the real estate, rent 
and business services group. The direct effect of the unemployment rate 
on the employment of the public affairs and urban services group, educa-
tion, activities related to human health and social work, and the group of 

other public, personal and household services is observed. A significant 
positive effect of the population over 65 years of age and under 14 years 
of age is observed on the employment of the public affairs and urban ser-
vices group, education, activities related to human health and social work, 
and the group of other public, personal and household services.

Conclusion
Production is the backbone of the economy, and in a situation where the 
country is facing challenges such as unemployment, inflation, economic 
recession, and capital outflow, focusing on investment in the province’s 
production sector can be the driving force for development in the prov-
ince. Due to the creation of a link between the service sector and the in-
dustrial sector in the province, increasing the productivity of the industri-
al sector leads to the prosperity of the service sector. Also, given the low 
productivity of the agricultural sector and the decline in the value-added 
share of this sector, the labor force leaving agriculture is also directed to-
wards the service sector groups. With the increase in women’s participa-
tion in government programs and policies, there is an expectation of an 
increase in the share of employment in various service sectors. The par-
ticipation of women in the province is higher compared to the national 
situation. The high percentage in the province can indicate greater partic-
ipation in various areas of employment and economic businesses and an 
impact on employment in various service sectors in the province. It is not 
possible to focus and analyze the urbanization rate developments in the 
province in a single dimension. It is necessary to consider a set of factors 
in analyzing the urbanization trend including a range of economic, geo-
graphical and economic factors. Inflationary conditions that cause infla-
tion expectations to rise have increased the incentives to provide residen-
tial and non-residential services, as well as broker services, compared to 
services in other sectors in the province. This has led to a greater increase 
in employment in this sector of services. When unemployment increases, 
the share of employment in public and social services, which are main-
ly government-owned, such as educational and health services, has in-
creased from total employment. This is due to the increase in the share of 
employment in order to meet the needs of the government and society.
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عوامل اقتصادی اثرگذار بر اشتغال در بخش خدمات استان زنجان

مقدمه
بسـیاری از بخش هـای خدماتـی هسـتند کـه با بخش هـای تولیـدی ارتبـاط برقـرار می کنند. بخـش خدمات 
پیوندهـای بسـیاری بـا بخش هـای دیگـر داشـته، بـه  گونه ای کـه در سـایر بخش ها نیـز اثرگذار بوده اسـت و 
نقـش سـازندۀ آن در پیشـرفت و ترقـی اقتصـاد  انکارناپذیـر خواهـد بود. طـی دهۀ گذشـته، به دلیـل افزایش 
سـهم خدمـات در تولیـد ناخالـص داخلی و اشـتغال، بخـش خدمات توجـه اقتصاددانـان را به خـود جلب کرده 
اسـت. بسـیاری از مطالعـات پیش بینـی می کننـد کـه در سـال های آینـده، بخـش خدمـات بـه  عنـوان موتور 
رشـد اقتصـادی در نظـر گرفتـه خواهد شـد. این موضـوع با ایـن واقعیت تبیین می شـود که یـک ارتباط مثبت 
تثبیت شـده بیـن سـهم فزاینـدۀ تولیـد ناخالـص داخلـی، اشـتغال و درآمـد سـرانه نیـز وجـود دارد. با بررسـی 
سـاختار اقتصـادی اسـتان در سـال 1399، 57�11 درصـد از محصـول ناخالص داخلی اسـتان بـه قیمت ثابت 
1390 مربـوط بـه بخـش کشـاورزی، شـکار، جنگلـداری و شـیلات اسـت، در حالـی  که سـهم ایـن بخش در 
کشـور 165�7 درصـد اسـت؛ بـه بیانـی می تـوان گفت که متوسـط سـهم بخش کشـاورزی در اسـتان زنجان 
61�1 برابر سـهم آن بخش در کشـور اسـت. همچنین، سهم شـاغلان استانی و کشـوری در بخش کشاورزی 
22�27 و 32�16 درصـد بـوده کـه دلالـت بـر ایـن موضوع دارد که سـهم شـاغلان بخش یادشـده در اسـتان 
زنجـان تقریبـاً معـادل 67�1 برابر کشـور اسـت. با توجه بـه ویژگی های اقتصـادی، اجتماعی، فنـی و محیطی 
حاکـم بـر بخـش کشـاورزی اسـتان، قسـمت عمـده ای از منابـع آب اسـتان را در جهـت تولیـد محصـولات 
کشـاورزی اختصـاص یافتـه بـه  طوری  که حـدود 90 درصـد از منابع آب زنجـان در بخش کشـاورزی مصرف 
می شـود و ایـن امـر چالش هـای متعـددی بـه وجـود مـی آورد. تراکم نیـروی کار در بخش کشـاورزی اسـتان 
طـی زمـان بـه  گونـه ای صـورت پذیرفته کـه همپای آن بخـش خدمات نتوانسـته رشـد لازم را بیابد و نقشـی 
مثبـت در فراینـد توسـعه یافتگی اسـتان ایجـاد کنـد. در تأییـد چنیـن مدعایی می توان سـهم شـاغلان در این 
بخـش را در سـال 1401 مطـرح کرد. سـهم اشـتغال بخـش خدمـات در اسـتان 41 درصد بوده کـه در قیاس 
بـا کشـور کـه رقـم 6�51 درصد اسـت، تفـاوت معنـاداری دارد. همـۀ این مسـائل مبنـی بر نقش زیرسـاختی 
بخـش خدمـات در فراینـد تولیـد و اشـتغال بخش صنعـت و کشـاورزی، ضرورت توجـه به بخـش خدمات در 
اسـتان های کشـورمان را طلـب می کنـد. در ایـن تحقیـق ما بر بخـش خدمات اسـتان زنجان تمرکـز می کنیم 
و بـه تشـریح آن در اسـتان می پردازیـم. سـپس، بـا برآوردهای آمـاری عوامل اقتصـادی تأثیرگذار بر اشـتغال 

این بخش در استان را مورد بررسی قرار می دهیم.
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زنجـان اسـت. در ایـن تحقیـق مطابـق طبقه بنـدی فعالیت های اقتصـادی انتشـاریافته مرکز آمار ایـران که بر 
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اسـاس چهارمیـن بازنگـری اسـتاندارد بین المللـی طبقه بندی تمامـی فعالیت های 
و  «عمده فروشـی  گـروه  شـش  بـه  اسـتان  خدمـات  اسـت،   )ISIC( اقتصـادی 
خرده فروشـی، رسـتوران و هتلـداری )تأمین جا و غـذا(»، «حمل ونقـل، انبارداری، 
«خدمـات  بیمـه»،  و  مالـی  «فعالیت هـای  ارتباطـات»،  و  اطلاعـات  و  پسـت 
مسـتغلات، کرایـه و خدمـات کسـب وکار و دامپزشـکی»، «ادارۀ امـور عمومـی و 
خدمـات شـهری، آمـوزش فعالیت هـای مربـوط بـه سـلامت انسـان و مـددکاری 
اجتماعـی» و «سـایر خدمـات عمومـی، اجتماعـی، شـخصی و خانگـی» تقسـیم 
شـده اند. در ارتبـاط بـا عوامـل اثرگـذار بـر اشـتغال بخش ها شـش مـدل مختلف 
اقتصـادی در نظـر گرفته شـده اسـت. پایه و اسـاس ایـن مدل ها از تجمیـع مبانی 
نظـری و همچنیـن مطالعـات تجربـی حاصـل شـده اسـت. آزمـون ریشـۀ واحـد 
 DOLS روش دیکی فولـر تعمیم یافتـه( و بـرآورد حداقـل مربعـات معمولـی پویـا(
بـرای اشـتغال شـش گـروه خدمـات طـی دورۀ زمانـی 1387 ـ 1401 بـه  صورت 

فصلی انجام شده است.

یافته‌ها
یافته هـای ایـن تحقیـق نشـان می دهـد افزایـش تولیـد ناخالـص داخلـی سـرانۀ 
واقعـی در گـروه ادارۀ امـور عمومـی و خدمـات شـهری، آمـوزش، فعالیت هـای 
مربـوط بـه سـلامت انسـان و مـددکاری اجتماعی و گروه سـایر خدمـات عمومی، 
اجتماعـی، شـخصی و خانگـی تأثیـر مثبـت معنـا داری بـر اشـتغال ایجـاد کـرده 
اسـت. متغیـر نسـبت بهـره وری صنعـت و کشـاورزی بـه بهـره وری بخش هـای 
مختلـف خدمـات بر اشـتغال همـۀ گروه هـا تأثیر مثبـت و معنا داری ایجـاد کرده و 
جذاب تریـن گـروه بـرای جذب افـراد گروه خدمـات مسـتغلات، کرایـه و خدمات 
کسـب وکار اسـت. افزایـش مشـارکت زنـان در افزایـش اشـتغال همـۀ گروه هـا 
مثبـت  تأثیـر  کسـب وکار  خدمـات  و  کرایـه  مسـتغلات،  خدمـات  گـروه  به جـز 
معنـا داری داشـته اسـت. افزایـش نـرخ شهرنشـینی موجـب افزایـش اشـتغال هر 
شـش گروه شـده اسـت. تورم موجـب افزایش اشـتغال همـۀ گروه ها به جـز گروه 
حمل ونقـل، انبـارداری، پسـت و اطلاعـات و ارتباطات، شـده و می تـوان گفت که 
در اکثـر گروه های خدمات، هزینۀ ایجاد اشـتغال در اسـتان تورم اسـت. بیشـترین 
تأثیرپذیـری اشـتغال از افزایـش تـورم مربوط به گـروه خدمات مسـتغلات، کرایه 
و خدمـات کسـب وکار اسـت. متغیـر دامی مربـوط به کرونـا در چهار گـروه اول از 
ضریـب منفـی معنا دار برخـوردار بوده، بـه  طوری  که اشـتغال چهار گـروه از کرونا 
تأثیـر منفـی گرفتـه و ایـن تأثیرپذیـری در گـروه مسـتغلات، کرایـه و خدمـات 
کسـب وکار بیشـتر بوده اسـت. تأثیر مسـتقیم نـرخ بیکاری بر اشـتغال گـروه ادارۀ 

امـور عمومی و خدمات شـهری، آمـوزش، فعالیت های مربوط به سـلامت انسـان 
و مـددکاری اجتماعـی و گروه سـایر خدمات عمومی، شـخصی و خانگی مشـاهده 
می شـود. تأثیـر مثبـت معنـا دار جمعیت بـالای 65 سـال و پایین تر از 14 سـال بر 
اشـتغال گـروه ادارۀ امـور عمومی و خدمات شـهری، آمـوزش، فعالیت های مربوط 
به سـلامت انسـان و مددکاری اجتماعی و گروه سـایر خدمات عمومی، شـخصی 

و خانگی مشاهده می شود.

نتیجه‌گیری
تولید، سـتون فقـرات اقتصاد بوده در شـرایطی که کشـور بـا چالش هایی همچون 
بـر  تمرکـز  اسـت،  مواجـه  سـرمایه  خـروج  و  اقتصـادی  رکـود  تـورم،  بیـکاری، 
سـرمایه گذاری در بخـش تولیـد اسـتان می تواند موتور محرك توسـعه در اسـتان  
باشـد. بـه دلیـل ایجاد پیونـد بخش خدمات بـا بخش صنعـت در اسـتان، افزایش 
بهـره وری بخـش صنعـت به رونق  بخـش خدمـات می انجامد. همچنیـن، با توجه 
بـه مقـدار پاییـن بهـره وری بخـش کشـاورزی و افـت سـهم ارزش افـزوده ایـن 
بخـش در اسـتان، نیـروی کار خارج شـدۀ کشـاورزی نیـز بـه سـمت گروه هـای 
و  برنامه هـا  در  زنـان  مشـارکت  افزایـش  بـا  می شـود.  هدایـت  خدمـات  بخـش 
مختلـف  بخش هـای  در  اشـتغال  سـهم  افزایـش  انتظـار  دولـت  سیاسـت های 
خدمـات وجـود دارد. مشـارکت زنان اسـتان در قیاس با وضعیت کشـوری بیشـتر 
بـوده و بـالا بـودن این درصـد در اسـتان می توانـد دلالت بر مشـارکت بیشـتر در 
بـر  تأثیـر  و  اقتصـادی  کسـب وکارهای  و  اشـتغال  حـوزۀ  مختلـف  عرصه هـای 
اشـتغال بخش هـای مختلـف خدمات در اسـتان باشـد. تمرکز و تحلیـل تحولات 
بایـد  و  نیسـت  ممکـن  تک بعـدی  بـه  صـورت  اسـتان  در  شهرنشـینی  نـرخ 
مجموعـه ای از عوامـل در تحلیـل رونـد تحـولات شهرنشـینی مـورد توجـه قـرار 
بگیـرد کـه طیفـی از عوامـل اقتصـادی، جغرافیایی و اقتصـادی را در بـر می گیرد. 
شـرایط تورمـی که بالاتـر رفتن انتظـارات تورمـی را موجب می شـود، انگیزه ها به 
منظـور ارائـۀ خدمـات واحدهـای مسـکونی و غیرمسـکونی و همچنیـن، خدمـات 
دلالان را در مقایسـه بـا خدمـات بخش هـای دیگـر در اسـتان افزایـش بیشـتری 
داده و ایـن مسـئله افزایـش بیشـتر اشـتغال در ایـن بخـش از خدمـات را رقم زده 
اسـت. هنـگام افزایش میزان بیکاری، سـهم اشـتغال خدمات عمومـی و اجتماعی 
کـه بـه  طـور عمـده دولتـی هسـتند، ماننـد خدمـات آموزشـی و بهداشـتی از کل 
اشـتغال افزایـش یافتـه و ایـن مسـئله مبنی بـر افزایش سـهم اشـتغال، در جهت 

برآورده کردن نیازهای دولت و جامعه است.
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 مقدمه
خدمـات در سـاختار بخـش تولیـد بـه  عنـوان ورودی هـای میانـی و بـه  عنـوان 
سـرویس های توسعه داده شـده بـرای پشـتیبانی از محصـولات )خدمـات مرتبـط با 
محصـول نظیـر نرم افزار و پشـتیبانی آموزشـی( گنجانده می شـوند. خدمـات مرتبط 
بـا تولیـد معمـولاً شـامل سیسـتم ها و راه حل هـای اطلاعاتـی و مخابراتـی، بیمـۀ 
حمل ونقـل، خدمـات مالی و تجـاری، خدمات مشـاورۀ حقوقی و خدمـات نگهداری 
و پشـتیبانی می شـود )Bryson & Daniels, 2010(. خدمـات نقـش عمـده ای در 
سـاختار تولیـد ایفا می کننـد و ناکارآمـدی یا اختـلال در ارائۀ خدمات بـه تأخیرهای 
 Arnold( پرهزینـه در تولیـد و تحویـل محصـول در صنایع تولیـدی منجر می شـود
Lipscomb, 2016 &(. بـه بیانـی، بخـش خدمـات بـا تنـوع ارائه، به  طور مسـتقیم 
بـا تولیـد ارتبـاط و پیونـد دارد کـه این می توانـد افزایش اشـتغال را به همراه داشـته 
باشـد. تأثیـر خدمـات بـر اشـتغال را از کانال تولیـد می تـوان تعبیر و تفسـیر کرد، به 
این صـورت کـه تحـول بخـش خدمـات به ویـژه خدماتـی کـه در مسـیر تولیـد قرار 
می گیرنـد، منتـج بـه افزایـش اشـتغال و رفـاه نیـز می شـود. عـلاوه بـر آن، تنوع و 
تحـول ایـن بخـش خود بـه افزایـش اشـتغال نیز منجر شـده کـه این امر خـود نیز 
افزایـش GDP و رفـاه جامعـه را بـه همراه خواهد داشـت. ضـرورت تأکیـد بر رونق 
 بخـش خدمـات زمانـی بیشـتر از قبـل احسـاس می شـود کـه اشـتغال در بخـش 
صنعـت و کشـاورزی بـه دلایـل مختلـف سـریع امکان پذیـر نباشـد. در صورتی  که 
رشـد بهـره وری در بخش هـای خدماتـی که بخـش تولیـد را تغذیه می کننـد مثبت 
بمانـد، صنعت زدایـی باعـث تضعیف رشـد بهـره وری نخواهد شـد. از دیـدگاه برخی 
مطالعـات نظیـر مطالعـۀ فرانسـیس و رینـرت )1995(، فرانسـیس و ورز )2008( و 
رقابت پذیـری  و  احیـا  در  اساسـی  نقشـی  خدمـات  بخش هـای   )2015(  OECD
بخش هـای تولیـد دارنـد. یکـی از موضوعات مهـم در بحث تغییرات سـاختاری این 
اسـت کـه آیـا بخـش خدمات یـک بخش راکـد با رشـد بهـره وری پاییـن و فضای 
انـدك بـرای پیشـرفت تکنولوژیک اسـت؟ بـه بیانـی، در اصطلاحات مـدرن، تغییر 
سـاختاری بـه سـمت بخش خدمـات موجب افزایش رشـد می شـود یا کاهش رشـد 
ارائـه  نامتعـادل»  از «رشـد  مدلـی  بامـول )1967(  مقالـۀ   .)Diao et al, 2017(
می دهـد کـه در آن رشـد بهـره وری بالاتر در بخش «پیشـرو» )سـاخت( نسـبت به 
بخـش خدمـات باعـث جابه جایـی نیـروی کار از بخش هـای صنعت بـه بخش های 
خدماتـی می شـود و ایـن امـر موجـب می شـود کـه رشـد تولیـد کل به  مـرور زمان 
کنـد شـود، زیرا بخش با رشـد بهره وری پایین تر اسـت کـه در این فرایند گسـترش 
می یابـد؛ بنابرایـن در تحلیـل مـورد نظر اگر اقتصـاد به دو بخش کالایـی و خدماتی 
تقسـیم شـود بـه  گونه ای کـه رشـد بهـره وری در دو بخش نامتـوازن باشـد، امکان 
بـروز بیمـاری بامولـی وجـود دارد. از دیـدگاه بامـول، صنعت زدایـی و ثالث سـازی 
متعاقـب آن باعث کم ارزش شـدن و کاهش سـرعت رشـد کلی اقتصاد خواهد شـد، 
چراکـه رشـد بهـره وری بخـش نوظهور کـه از نظر فنـی یا تکنولـوژی راکـد مانده، 
خدمـات، بـه  اندازۀ کافـی برای جبران سـازی کاهـش ابعاد بخش سـاخت )صنعت( 
 )Solow( کفایـت نمی کنـد. تلقـی از خدمـات بـه  عنوان یـک بخش راکـد را سـولو
 )New York Review of Books, 1987( معـروف  نوشـتاری  در  وی  داد؛  ارتقـا 
نوشـت: شـما می توانیـد عصـر کامپیوتـر را در هرجایـی به جـز آمارهـای بهـره وری 
ببینیـد. در ادبیـات اخیـر تمایـز میـان خدمـات بـازاری مـدرن )همچـون خدمـات 
غیرمـدرن  خدمـات  و  تجـاری(  و  مالـی  ارتباطـات،  ذخیره سـازی،  حمل ونقـل، 
شـخصی(  خدمـات  و  بهداشـتی  مراقبت هـای  آمـوزش،  رسـتوران ها،  )همچـون 
مشـاهده می شـود )Lavopa & Szirmai, 2018(. خدمـات بـازار مدرن بسـیار پویا 
هسـتند و می تواننـد بـه  عنـوان موتورهـای رشـد در کنـار تولیـد عمـل کننـد. در 
مقابـل، فعالیت هـای خدماتـی غیـر مـدرن نسـبتاً راکـد لحـاظ می شـوند. مـروری 
اجمالـی بـر روندهـای بهـره وری بخش هـا در اقتصـاد جهانی نشـان می دهد رشـد 
بهـره وری در خدمـات بـه همان اندازۀ بخش سـاخت اسـت )7�1 درصد در سـال(؛ 
درون بخـش خدمات، شـکاف بزرگی بین رشـد بهـره وری در خدمات بـازاری )3�2 
از  بنابرایـن برخـی  دارد؛  وجـود  درصـد(   0�7( بـازاری  غیـر  خدمـات  و  درصـد( 
بخش هـای خدماتـی بسـیار پویـا هسـتند، در حالـی  کـه برخـی دیگـر بخش هـای 
خدماتـی نـوع بامـول هسـتند کـه در آن بهـره وری بسـیار پاییـن و راکـد اسـت 

)Szirmai, 2012( و خدمـات غیربـازاری تنهـا بخش محـدودی از بخش خدمات را 
تشـکیل می دهنـد )Marks, 2009(. سـهم خدمـات از تولیـد ناخالـص داخلی طی 
زمـان در تمـام گروه هـای کشـورها افزایـش یافتـه کـه سـریع ترین افزایـش در 
کشـورهای بـا درآمـد متوسـط اسـت. علاوه بـر ایـن، در هر مقطـع زمانـی، هر چه 
کشـورها ثروتمندتـر باشـند، سـهم خدمـات در آن هـا به  طور متوسـط بالاتر اسـت 
)بانـک جهانـی(. اولتون )Oulton( اسـتدلال کرد کـه بامول به این دلیـل به نتایج 
سـاده انگارانه ای رسـید کـه فکـر می کـرد ایـن بخـش تنهـا سـتانده های نهایـی را 
تولیـد می کنـد. اولتـون، بـه خـلاف وی، حالتـی را در نظر گرفـت که در آن بیشـتر 
بخش هـای خدماتـی کـه به سـرعت در حال گسـترش هسـتند، ورودی هـای میانی 
را بـرای بخـش تولیـد ایجـاد می کننـد  )Owusu et al, 2020(. همـۀ این مسـائل 
مبنـی بـر نقش زیرسـاختی بخش خدمـات در فراینـد تولید و اشـتغال بخش صنعت 
و کشـاورزی، ضـرورت توجـه بـه بخش خدمـات در اسـتان های کشـورمان را طلب 
می کنـد. در ایـن تحقیـق مـا بر بخش خدمات اسـتان زنجـان تمرکـز می کنیم و در 
قسـمت بعـد بـه تشـریح آن در اسـتان می پردازیـم. سـپس بـا برآوردهـای آمـاری 
عوامـل اقتصـادی تأثیرگـذار بر اشـتغال این بخـش در اسـتان را مورد بررسـی قرار 

می دهیم.

بیان مسئله
برخـی مطالعـات در زمینۀ رشـد اقتصـادی به ارتبـاط نزدیک بین تغییرات در سـهم 
 Owusu et al,( خدمـات و ترکیـب بخشـی از تولیـد ناخالـص داخلی اشـاره دارنـد
2020(. طـی دهـۀ گذشـته، بـه دلیـل افزایـش سـهم خدمـات در تولیـد ناخالـص 
داخلـی و همچنیـن، در اشـتغال، بخـش خدمات توجـه اقتصاددانان را بـه خود جلب 
کـرده اسـت. بسـیاری از مطالعـات پیش بینـی می کننـد کـه در سـال های آینـده، 
بخـش خدمـات بـه  عنـوان موتور رشـد اقتصـادی در نظـر گرفتـه خواهد شـد. این 
مثبـت  ارتبـاط  یـک  کـه  می شـود  توجیـه  یـا  تعدیـل  واقعیـت  ایـن  بـا  موضـوع 
تثبیت شـده بیـن سـهم فزاینـدۀ تولیـد ناخالص داخلـی، اشـتغال و درآمد سـرانه نیز 
وجـود دارد )Fuchs, 1981( و مشـاهده شـده کـه بـا افزایـش درآمد سـرانه، سـهم 

خدمات در تولید ناخالص داخلی افزایش می یابد.
هرچنـد سـهم بخـش خدمـات هم بـه  صورت نسـبی و هم بـه  صورت مطلق رشـد 
کـرده، ولـی موانـع داخلی و خارجـی موجود، مانـع از تحقق پتانسـیل بخش خدمات 
شـده  اسـت. علی رغم پیشـرفت های اخیـر و توجه محققـان، بخش خدمات توسـط 
از  بسـیاری  توسـط  ناکافـی  بـه  طـور  و  شـده  گرفتـه  دسـت کم  سیاسـت گذاران 
کارآفرینـان مـورد بهره بـرداری قرار گرفته اسـت. تلقـی رایج و سـنتی از خدمات به  
عنـوان غیرمولـد هنـوز در ذهـن بسـیاری از افـراد حاکـم اسـت. اهمیـت بخـش 
خدمـات در چشـم انداز جهانـی از افزایـش سـهم در تولید، اشـتغال و تجارت آشـکار 
می شـود )Aslam et al, 2017(. بخـش خدمـات بـه  عنـوان سـریع ترین بخش رو 
بـه رشـد، نه تنهـا در اقتصـاد جهـان بـه  عنـوان یـک کل، بلکـه در بخش هـای 
کل تولیـد  خدمـات در  می شـود. سـهم  مشـخص  اقتصـادی  گروه هـای  مختلـف 
ناخالـص داخلـی در کشـورهای کم درآمد 47 درصد اسـت. 53 درصد در کشـورهای 
بـا درآمـد متوسـط و بیـش از 70 درصد در کشـورهای با درآمد بالا گزارش می شـود 
کاری  در   )1940( کلارك  و   )1935( فیشـر   .)databank.worldbank.org(
مسـتقل نتیجـه گرفتنـد که فرضیه سـه بخـش معروف عوامـل مختلفـی را در بطن 
اشـتغال و رشـد تولیـد بخـش خدمـات شناسـایی می کنـد. از نظـر آن ها اشـتغال از 
کشـاورزی بـه صنعـت و از صنعت بـه خدمات تا زمانی که اقتصادها رشـد و توسـعه 
کـرده، انتقـال می یابـد. دومیـن عاملـی کـه کلارك آن را عامـل محـرك در ورای 
اشـتغال و رشـد تولیـد بخش خدمـات تشـخیص داد، گرایش سـلیقه ها و ترجیحات 
)تقاضـا( بـه سـمت خدمـات به دلیـل افزایـش درآمد اسـت. تقاضا به سـمت بخش 
خدمـات تغییـر یافتـه، زیـرا تقاضا برای صنعت  طی دوره اشـباع شـده و نیـروی کار 
در بخـش صنعـت به سـمت بخـش خدمـات هدایت می شـود. عامل سـومی که در 
پـس تغییـر اشـتغال و رشـد بخش خدمـات نهفته اسـت، تفـاوت در بهـره وری بین 
بخـش صنعـت و خدمات اسـت. کلارك اسـتدلال خـود مبنی بـر تغییر اشـتغال به 
بخـش خدمـات را بـا ایـن واقعیـت توجیـه کـرد. اگرچـه بخـش صنعت بـه  عنوان 
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بخـش مولدتـر شـناخته می شـود، اما مشـمول تقاضای راکد اسـت. از سـوی دیگر، 
بخـش خدمـات که به  عنـوان بخش پاییـن از لحاظ مولد بودن شناخته شـده اسـت، 

با این حال این بخش با افزایش تقاضا مواجه است.
فوراسـتی )1949( اسـتدلال تغییـر در تقاضـا و همچنیـن نـرخ بهـره وری پاییـن را 
مطـرح می کنـد و در حالـی  کـه از داده هـای تجربـی بهره می بـرد، از قرن بیسـت و 
یکـم بـه  عنـوان قـرن اشـتغال و رشـد بخـش خدمـات یـاد می کنـد. ویلیـام جـی 
بامـول و ویلیـام جی بـوون در کتاب خود در مـورد فرضیۀ بیمـاری هزینه پیش بینی 
کردنـد کـه درآمـد و مشـاغل در بخش هایـی کـه بـا بهـره وری پاییـن مشـخص 
افزایـش  عـدم  علی رغـم  حقـوق  و  شـغل  افزایـش  می یابـد.  افزایـش  می شـوند، 
بهـره وری ظاهـراً مخالـف اقتصـاد کلاسـیک اسـت کـه ارتبـاط نزدیکـی را بیـن 
افزایـش درآمـد و بهـره وری بـالای نیـروی کار پیش بینـی می کنـد. بـا این حـال، 
بامـول توضیـح می دهـد کـه اگـر کارگـران در بخش هـای بـا بهـره وری پاییـن، 
درآمدهـای بـالا بـه آن هـا پرداخـت نشـود، بـه سـمت سـایر بخش هـا سـوق داده 
می شـوند )جایـی کـه درآمـد و حقوق بالاسـت(. بـرای جلوگیـری از ترك مشـاغل 
موجـود، شـرکت های در بخش هـای بهـره وری کـم بـه کارگـران درآمـد و حقـوق 
بالایـی پرداخـت خواهنـد کـرد. در مقایسـه بـا بخـش صنعـت، فرض بر این اسـت 
کـه بخـش خدمات از بهـره وری پایینی برخوردار اسـت، بنابرایـن در بخش خدمات، 
دسـتمزدهای بالایـی بـرای حفـظ آن هـا پرداخـت خواهد شـد. از ایـن رو، فرض بر 
ایـن اسـت کـه تفـاوت در بهـره وری باعث رشـد بخـش خدمات می شـود. بـه  طور 
خلاصـه، بامـول فـرض می کند کـه در کشـورهای بـا درآمد بـالا، بالا بودن سـهم 
اشـتغال در بخـش خدمـات تـوأم بـا رشـد بهـره وری پاییـن اسـت. ایـن سـهم از 
اشـتغال بیشـتر بـا افزایش درآمـد تمایل بـه رشـد دارد. تحلیل نظری بامـول عمدتاً 
بـا تحلیـل نظـری «کلاسـیک ها» متفاوت اسـت بـا ایـن واقعیت که بامـول فرض 
می کنـد «سـهم خدمـات و کالاهـا در سـتاندۀ واقعـی طی زمـان ثابت و در سراسـر 
کشـورها یکسـان اسـت. بامـول گسـترش اشـتغال بخـش خدمـات را بـا تفـاوت 
بهـره وری، افزایـش درآمد و همچنین، سـهم ثابـت خدمات در تولیـد واقعی توضیح 
می دهـد. مبنـای رد حـدس کلارك مبنـی بـر افزایـش سـهم خدمـات در مخـارج 
نهایـی بر اسـاس ایـن واقعیت اسـت که این سـهم هم در کشـورهای توسـعه یافته 
و هـم درحال توسـعه تقریبـاً مشـابه بـوده اسـت. بامـول از یافته هـای قبلـی خـود 
کناره گیـری کـرد و بـه ایـن نتیجـه رسـید کـه همـۀ فعالیت هـا در خدمـات راکـد 
نیسـتند )Owusu et al, 2020(. اگرچـه عوامـل بسـیاری دیگر در ورای گسـترش 
رشـد بخـش خدمـات وجـود دارد، دو عامـل افزایـش درآمـد و تفـاوت در رشـد 
بهـره وری بیـن بخـش صنعت و خدمـات موردتوجه بسـیاری از بحث هـای نظری و 
تجربـی بـوده اسـت )Ndubuisi et al, 2023(. همچنیـن چنانچـه بهـره وری کل 
عوامـل را در نظـر بگیریـم، امـکان اینکه بهـره وری در دو بخش کالایـی و خدماتی 
 Qavidel & Azizi,( متـوازن باشـد، وجـود دارد و لـذا عارضـۀ بامولی رفـع می شـود

.)2008
بـا بررسـی سـاختار اقتصادی اسـتان و آخرین اطلاعـات موجود سـازمان مدیریت و 
برنامه ریـزی، 57�11 درصـد از محصـول ناخالـص داخلـی اسـتان بـه قیمـت ثابت 
1390 مربـوط بـه بخـش کشـاورزی، شـکار، جنگلداری و شـیلات اسـت، در حالی 
 کـه سـهم ایـن بخـش در کشـور 165�7 درصد اسـت؛ به بیانـی می تـوان گفت که 
متوسـط سـهم بخـش کشـاورزی در اسـتان زنجـان 61�1 برابر سـهم آن بخش در 
کشـور اسـت. همچنیـن، سـهم شـاغلان اسـتانی و کشـوری در بخش کشـاورزی 
22�27 و 32�16 درصـد بـوده کـه دلالـت بـر این موضوع دارد که سـهم شـاغلان 
بخـش یادشـده در اسـتان زنجـان تقریبـاً معادل 67�1 برابر کشـور اسـت. بـا توجه 
بـه ویژگی هـای اقتصـادی، اجتماعـی، فنـی و محیطی حاکـم بر بخش کشـاورزی 
محصـولات  تولیـد  جهـت  در  را  اسـتان  آب  منابـع  از  عمـده ای  قسـمت  اسـتان، 
کشـاورزی اختصـاص یافتـه به  طوری  کـه حدود 90 درصـد از منابـع آب زنجان در 
بخـش کشـاورزی مصـرف می شـود و ایـن امـر چالش هـای متعـددی بـه وجـود 
مـی آورد. تراکـم نیـروی کار در بخـش کشـاورزی اسـتان طـی زمـان بـه  گونه ای 
صـورت پذیرفتـه که همپای آن بخش خدمات نتوانسـته رشـد لازم را بیابد و نقشـی 
مدعایـی  چنیـن  تأییـد  در  کنـد.  ایجـاد  اسـتان  توسـعه یافتگی  فراینـد  در  مثبـت 

می توان سـهم شـاغلان در این بخش را در سـال 1401 مطرح کرد. سـهم اشـتغال 
بخـش خدمـات در اسـتان 41 درصـد بـوده کـه در قیـاس با کشـور که رقـم 6�51 

درصد است، تفاوت معناداری دارد.
تولیـدی  غیـر  بخشـی  عنـوان  بـه   را  خدمـات  بخـش  سیاسـت گذاران  برخـی 
)واسـطه گری( می داننـد کـه به  عنـوان مانعـی در مقابـل فعالیت های تولیـدی قرار 
دارد و ایـن دیـدگاه باعـث شـده کـه هدایـت سـرمایه و اشـتغال بـه سـمت بخـش 
خدمـات نیز تحت تأثیـر قـرار گیـرد )Hassanpour Bisafar & Feizi, 2019(. در 
صورتـی  کـه بسـیاری از بخش هـای خدماتـی هسـتند کـه بـا بخش هـای تولیدی 
ارتبـاط برقـرار می کننـد. بخـش خدمـات پیوندهـای بسـیاری بـا بخش هـای دیگر 
دارد، بـه  گونـه ای کـه در سـایر بخش هـا نیـز اثرگـذار بـوده و نقـش سـازندۀ آن در 
مطابـق  تحقیـق  ایـن  در  بـود.  خواهـد  اقتصـاد  انکارناپذیـر  ترقـی  و  پیشـرفت 
طبقه بنـدی فعالیت هـای اقتصـادی انتشـاریافته مرکـز آمـار ایـران کـه بـر اسـاس 
چهارمیـن بازنگـری اسـتاندارد بین المللی طبقه بنـدی تمامی فعالیت هـای اقتصادی 
)ISIC( اسـت، خدمـات اسـتان را بـه شـش گـروه «عمده فروشـی و خرده فروشـی، 
و  پسـت  انبـارداری،  غـذا(»، «حمل ونقـل،  و  جـا  )تأمیـن  هتلـداری  و  رسـتوران 
اطلاعـات و ارتباطـات»، «فعالیت هـای مالی و بیمـه»، «خدمات مسـتغلات، کرایه 
و خدمـات کسـب وکار و دامپزشـکی»، «ادارۀ امـور عمومـی و خدمـات شـهری، 
آمـوزش فعالیت هـای مربـوط به سـلامت انسـان و مـددکاری اجتماعی» و «سـایر 
خدمـات عمومـی، اجتماعـی، شـخصی و خانگی» تقسـیم شـده اند. بخـش خدمات 
اسـتانی عـلاوه بر نقـش زیرسـاختی در فرایند تولیـد بخش صنعت و کشـاورزی که 
بـه آن اشـاره شـد، موجـب افزایش رفـاه مردم اسـتان از طریـق افزایش اشـتغال و 
تولیـد ناخالـص داخلـی می شـود. با ایـن اوصـاف در این تحقیـق با توجه بـه برآورد 
آمـاری مدل هـای مطرح شـده قسـمت های بعـدی، بـه بررسـی عوامـل اقتصـادی 

اثرگذار بر زیر بخش های خدمات استان پرداخته  شده است.

 پیشینۀ تحقیق
در زمینـۀ موضـوع مرتبـط بـا تحقیـق مطالعـات داخلـی و خارجـی بـه  صـورت زیر 

است:
طهماسـبی و همـکاران )2013( مطالعـه ای بـا عنـوان «مقایسـۀ اثـرات نامتقـارن 
سیاسـت پولـی حجـم نقدینگـی بر تولیـد بخـش صنعت و خدمـات در کشـورهای 
منتخـب صادرکننـدۀ نفـت» انجـام دادنـد. نتایـج بـرآورد مدل بـا اسـتفاده از روش 
گشـتاورهای تعمیم یافتـه طـی 2020-2002 دلالـت بـر آن دارد کـه عـدم تقـارن 
شـوك های مثبـت و منفـی در بخش صنایـع و معادن تأییـد نمی شـود. در حالی  که 

این عدم تقارن شوك های مثبت و منفی برای بخش خدمات تأیید شد.
اسـکویی )2012( مطالعـه ای بـا عنوان «ارتبـاط متقابل بین بخش های کشـاورزی، 
صنعـت و خدمـات در اقتصـاد ایـران بـا رویکـرد خود رگرسـیون بـرداری بیزیـن» 
انجـام داده اسـت. نتایـج برآورد مـدل خود رگرسـیون بـرداری بیزین طـی 1338 ـ 
1395 دلالـت بـر آن دارد کـه دو بخـش کشـاورزی و صنعت مکمـل یکدیگر بوده، 
ولـی تأثیرپذیـری دو بخـش خدمات و کشـاورزی اندك اسـت. تأثیرگـذاری صنعت 

بر خدمات مورد تأیید قرار می گیرد اما عکس آن تأیید نمی شود.
نیـک بیـن )2019( مطالعـه ای بـا عنـوان «نقـش بخش خدمات در رشـد و توسـعۀ 
اقتصـادی» انجـام داده اسـت. نتایـج به دسـت آمده در مـورد رابطـه میـان سـهم 
ارزش افـزوده بخـش خدمـات و رشـد اقتصـاد ایـران نظیـر سـایر کشـورهای مورد 
بررسـی در گـزارش مـورد نظر بوده اسـت؛ اما با بررسـی زیربخش هـای خدمات در 
اقتصـاد ایـران در بازه هـای زمانـی گوناگون و مقایسـۀ آن هـا با نتایج به دسـت آمده 
از اقتصـاد ترکیـه نشـانه ای از توجـه ویـژه بـه خدمـات مرتبط بـا دانـش، مهارت و 
تخصـص آمـوزش و بهداشـت و خدمـات حـوزۀ فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات 
مطابـق اقتصـاد ترکیـه وجـود نداشـته و بیشـتر گرایش هـا معطـوف بـه خدمـات 
توزیعـی و واسـطه گری های مالی اسـت کـه جنبۀ تولیـدی و مولد بـودن ندارند. لذا 
توصیـه می شـود سیاسـت گذاری ها در اقتصـاد به سـمت تشـویق خدمـات مولد که 
دارای خصوصیاتـی همچـون توجـه بـه دانـش و مهـارت سـرمایه انسـانی و حـوزۀ 

فناوری اطلاعات و ارتباطات هستند، سوق داده شود.
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اندابایسـی و همـکاران )2023( مطالعـه ای بـا عنـوان «محرك هـای شـتاب رشـد 
بخـش خدمـات در کشـورهای درحال توسـعه» انجام داده انـد. در این مطالعه اشـاره 
بـه ایـن موضوع شـده با وجـود آنکه بخـش خدمات بخش مسـلط بـوده و همچنان 
رشـد بی سـابقه ای را تجربـه می کنـد، تجزیه وتحلیـل تجربی عمیـق از محرك های 
تـاب رشـد بخـش خدمـات بـرای اقتصادهـای درحال توسـعه محـدود اسـت. ایـن 
و  شـتاب ها  کـه  می پـردازد  زمینـه ای  عوامـل  شناسـایی  و  بررسـی  بـه  مطالعـه 
دوره هـای رشـد بخش خدمات در کشـورهای درحال توسـعه و چگونگـی آن عوامل 
را توضیـح دهـد. عواملـی کـه ممکـن اسـت در انـواع خدمـات )خدمـات بـازاری و 
خدمـات غیـر بـازاری( و مناطق متفاوت باشـد. با اسـتفاده از پایـگاه اطلاعاتی برای 
50 کشـور درحال توسـعه طـی دورۀ 1990 ـ 2018 و بـا اسـتفاده از مدل های برآورد 
پروبیـت، نویسـندگان چندیـن عوامـل کلان و نهـادی را شناسـایی کردنـد. نتایـج 
پژوهـش یادشـده نشـان می دهـد مجموعـه ای ناهمگـون از محرك هـا وجـود دارد 
کـه برای شـتاب رشـد کل بخش خدمـات بازار و خدمـات غیر بازاری کلیدی اسـت 

 .)Ndubuisi et al, 2023(
اواسـا و همـکاران )2021( مطالعـه ای بـا عنوان «ظهـور بخش خدمـات در اقتصاد 
جهانـی» انجـام داده انـد. ایـن مقاله یک رویکـرد دوجانبـه برای بررسـی پیامدهای 
افزایـش سـریع بخـش خدمـات بخـش در اقتصادهـای جهـان دارد. اول اینکـه، 
سومین سـازی را در اقتصـاد جهانـی در مورد مسـائل کلیدی مانند فرضیـۀ بامول در 
مـورد بخـش خدمـات، سـهم خدمـات، رشـد بهـره وری و مشـارکت مثبـت بالقـوۀ 
خدمـات بـه سـایر بخش هـا می پـردازد. نیمـۀ دوم مقاله بر روندهای سـومی شـدن 
در جنـوب صحـرای آفریقـا متمرکز اسـت که نشـان دهندۀ نقش بخـش خدمات در 
اقتصادهـای کم درآمـد اسـت. اسـتفاده از یـک سـری طولانـی از بخـش داده های 
اشـتغال و خروجـی، جد ول هـای داده ـ سـتانده و تجزیه وتحلیل های آمـاری متعدد، 
نشـان می دهـد ادراك از خدمـات بـه  عنـوان راکد و مقـاوم در برابر بهـره وری برای 

.)Owusu et al, 2021( همۀ زیربخش های خدمات اعمال نمی شود
سـینگ )2019( مطالعـه ای بـا عنـوان «نقـش بخـش خدمـات در اقتصـاد هنـد» 
انجـام داده اسـت. نتایـج تحقیـق یادشـده دلالت بر بزرگ شـدن نقـش این بخش 
در رشـد اقتصـادی ایـن کشـور دارد، به  طـوری  که بخـش خدمات در ارتقای رشـد 
اقتصادی، اشـتغال، تجارت و سـرمایه گذاری نقش داشـته اسـت. در ایـن تحقیق بر 
ضـروری بـودن نقـش بخش خدمـات در فرایند تولید و بـه  تبع آن، ایجاد اشـتغال و 
سـرمایه گذاری خصوصـی در بخش هـای کلیـدی خدمـات نظیـر حمل ونقـل تأکید 

.)Singh, 2019( می شود
یوسـف و همـکاران )2019( مطالعـه ای بـا عنوان «بـرآورد تأثیر بخـش خدمات بر 
رشـد اقتصـادی بنـگلادش» انجـام داده انـد. ایـن مطالعـه مربـوط بـه دورۀ زمانی 
 )ARDL( 1973 ـ 2017 و بـا اسـتفاده از روش خودرگرسـیونی بـا وقفـۀ توزیعـی
اسـت. نتایـج بـرآورد مدل دلالت بـر تأثیرگذاری مثبـت و معنا دار بخـش خدمات بر 

.)Yousuf et al, 2019‌( رشد اقتصادی بنگلادش است

تقسیم‌بندی بخش خدمات در ایران
اسـاس  بـر  ایـران  آمـار  مرکـز  انتشـاریافتۀ  اقتصـادی  فعالیت هـای  طبقه بنـدی 
چهارمیـن بازنگـری اسـتاندارد بین المللی طبقه بنـدی تمامی فعالیت هـای اقتصادی 
اسـت. درخـور یـادآوری اسـت کـه فعالیت هـای مختلـف بخـش خدمات در شـش 

دسته تنظیم شده است:
گـروه اول: اولیـن گـروه بـه عمده فروشـی و خرده فروشـی و فعالیت هـای خدماتـی 
مربـوط بـه تأمیـن جا و غـذا اختصـاص دارد. عمده فروشـی و خرده فروشـی شـامل 
عمده فروشـی و خرده فروشـی )بازرگانـی( و فعالیت هـای خدماتـی مربـوط به تأمین 

جا و غذا شامل هتل، خوابگاه و رستوران است.
گـروه دوم: دومیـن گـروه بـه حمل ونقل، انبـارداری، پسـت و اطلاعـات و ارتباطات 
اختصـاص دارد. ایـن گروه مشـتمل بر زیربخش هـای حمل ونقل ریلـی، حمل ونقل 
پشـتیبانی  هوایـی  حمل ونقـل  آبـی،  حمل ونقـل  لولـه ای،  حمل ونقـل  جـاده ای، 

حمل ونقل، انبارداری، اطلاعات و ارتباطات و پست و پیک است.
گـروه سـوم: سـومین گـروه فعالیت هـای مالی و بیمـه بوده که شـامل بانـک، بیمه 

و فعالیت های مرتبط با سایر واسطه گری های مالی است.
گـروه چهـارم: چهارمیـن گـروه خدمات مسـتغلات، کرایـه و خدمات کسـب وکار و 
شـخصی،  مسـکونی  واحدهـای  خدمـات  آن  زیربخش هـای  اسـت.  دامپزشـکی 
خدمـات واحدهـای مسـکونی اجـاری، خدمـات واحدهـای غیرمسـکونی، خدمـات 
دلالان مسـتغلات، کرایـه و خدمـات کسـب وکار و فعالیت هـای حرفـه ای، فنـی، 

علمی و دامپزشکی است.
گـروه پنجـم: پنجمیـن گـروه بـه ادارۀ امـور عمومـی و خدمـات شـهری، آمـوزش 
فعالیت هـای مربـوط به سـلامت انسـان و مـددکاری اجتماعی اختصـاص دارد. این 
گـروه مـواردی نظیـر امور عمومی و خدمات شـهری امـور دفاعـی و انتظامی تأمین 
اجتماعـی اجبـاری، آمـوزش ابتدایـی، آمـوزش متوسـطه، آمـوزش عالـی، آمـوزش 

بزرگ سالان، بهداشت و سلامت و مددکاری اجتماعی را شامل می شود.
گـروه ششـم: ششـمین گـروه بـه سـایر خدمـات عمومـی، اجتماعـی، شـخصی و 
خانگـی اختصـاص دارد. این گـروه مواردی نظیـر خدمات عمومی مرتبـط با تفریح، 
فرهنـگ و ورزش، فعالیت هـای مذهبـی و سیاسـی، خدمـات شـخصی و خانگـی و 

سایر خدمات را پوشش می دهد.
بـا توجـه به اطلاعـات بانک مرکزی جمهوری اسـلامی ایران، متوسـط سـهم گروه 
خدمـات از GDP بـه قیمـت ثابت 1390 طی بـازۀ زمانـی 1383 ـ 1399  تقریباً برابر 
50�0 اسـت. متوسـط سـهم کشـاورزی از GDP به قیمت ثابت برابـر 06�0 و برای 
بخـش صنعـت و معدن و همچنیـن بخش نفت به ترتیـب برابر 24�0 و 2�0 اسـت. 
ترتیـب متوسـط سـهم گروه هـای خدمـات از GDP به قیمـت ثابـت 1390 طی بازۀ 

زمانی مورد نظر )1383 ـ 1399 ( به این صورت است:
گـروه خدمـات مسـتغلات و خدمـات حرفـه ای و تخصصـی: 64�13 درصـد؛ گروه 
و  انبـارداری  حمل ونقـل،  گـروه  درصـد؛   11�8 هتلـداری:  و  رسـتوران  بازرگانـی، 
خدمـات  گـروه  درصـد؛   9 عمومـی:  خدمـات  گـروه  درصـد؛   9�7 ارتباطـات: 
مؤسسـه های مالـی و پولـی: 6�3 درصـد و گـروه خدمـات اجتماعـی، شـخصی و 

خانگی: 1�3 درصد.

آمار توصیفی
سهم ارزش‌افزوده خدمات از GDP به قیمت ثابت )استان زنجان(

بـا توجـه بـه نمـودار 1 طـی سـال های 1379 تـا 1399 سـهم ارزش افـزودۀ بخش 
خدمـات از رقـم حـدود 44 درصـد بـه رقم حـدود 77�49 درصـد تغییر یافته اسـت. 
بـه بیانـی تغییر سـهم ارزش افـزوده بخـش خدمـات از GDP واقعی طی سـال های 
مـورد نظـر بـه میـزان 11�13 درصـد بـوده اسـت. ایـن تغییـر سـهم بـرای بخش 
صنعـت طـی سـال های مـورد نظـر تقریبـاً برابـر 8�27 درصد بـوده، به  طـوری  که 
ایـن سـهم از حـدود 30 بـه 34�38 درصـد افزایـش داشـته اسـت. از سـوی دیگـر 
سـهم ارزش افـزوده بخـش کشـاورزی از GDP واقعـی طـی ایـن سـال ها از رقـم 
حـدود 23 بـه 57�11 درصـد تنـزل یافتـه کـه ایـن معـادل 7�49 درصـد کاهـش 
اسـت. مشـاهده می شـود بـا کاهش سـهم ارزش افـزوده بخش کشـاورزی بـه این 
میـزان، بر سـهم ارزش افـزوده بخش خدمـات به میـزان قابل  توجهی اضافه نشـده 

و بخش صنعت نیز 8�27 درصد رشد سهم ارزش افزوده داشته است.
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نمودار 1. سهم ارزش‌افزودۀ بخش‌های مختلف از GDP به قیمت ثابت 1390 استان

سـهم ارزش‌افـزودۀ زیربخش‌هـای خدمـات از GDP بـه قیمـت ثابت 90 )اسـتان 
زنجان(

در ارتبـاط با کسـب آگاهی و شـناخت از وضعیـت بخش های خدمات و سـهم آن ها 
از ارزش افـزوده اسـتان می تـوان بـه نمـودار 2 توجـه کرد. طـی سـال های 1379 تا 
1399 سـهم ارزش افـزودۀ زیربخش هـای خدمـات بـرای گروه هـای مختلـف بـه 
 صـورت زیـر اسـت. کلیۀ ارقام مـورد نظر بـا اسـتفاده از اطلاعات سـازمان مدیریت 
و برنامه ریـزی اسـتان، مرکـز آمـار جمهوری اسـلامی ایران و همچنین، محاسـبات 

انجام گرفته محقق است.
گـروه اول: عمده فروشـی و خرده فروشـی، رسـتوران و هتلـداری )تأمین جـا و غذا(. 

سهم ارزش افزوده آن از 2�13 درصد به 5�10 درصد کاهش یافته است.
سـهم  ارتباطـات:  و  اطلاعـات  و  پسـت  انبـارداری،  حمل ونقـل،  دوم:  گـروه 

ارزش افزوده آن از 2�4 درصد به 05�8 درصد افزایش یافته است.

گـروه سـوم: فعالیت هـای مالـی و بیمه: سـهم ارزش افـزوده آن از 1 درصـد به 5�3 
درصد افزایش یافته است.

گـروه چهـارم: خدمـات مسـتغلات، کرایـه و خدمـات کسـب وکار سـهم آن از 9�7 
درصد به 9�14 درصد افزایش یافته است.

گـروه پنجـم: ادارۀ امور عمومـی و خدمات شـهری، آموزش فعالیت هـای مربوط به 
سـلامت انسـان و مـددکاری اجتماعـی سـهم آن از 9�15 درصـد بـه 12 درصـد 

کاهش یافته است.
گروه ششـم: سـایر خدمات عمومی، اجتماعی، شـخصی و خانگی سـهم آن از 6�1 

درصد به 06�0 درصد کاهش یافته است.
مشـاهده می شـود بیشـترین سـهم ارزش افـزوده در تولیـد واقعـی در سـال 1399 
به ترتیـب متعلـق بـه گروه چهـارم )9�14 درصد(، پنجـم )12 درصـد( و اول )5�10 

درصد( در استان است.

نمودار 2. سهم ارزش‌افزودۀ گروه‌های خدمات از GDP به قیمت ثابت 1390 استان
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سهم اشتغال بخش خدمات از اشتغال کل
مطابق نمودار 3 سـهم اشـتغال بخش خدمات از اشـتغال کل طی سـال های 1384 
ـ 1401 طـی ایـن بـازۀ زمانـی از 32 درصد به 41 درصد افزایش داشـته اسـت. این 

سـهم بـرای بخـش صنعـت طـی 17 سـال از رقـم 2�32 بـه 6�33 درصد رسـیده 
اسـت. در دورۀ زمانی مورد نظر سـهم اشـتغال بخـش کشـاورزی از 8�35 به 4�25 

درصد کاهش داشته است.

نمودار 3. سهم اشتغال بخش‌های اقتصادی استان

سهم اشتغال زیربخش‌های خدمات از اشتغال کل
مطابـق نمـودار 4 سـهم اشـتغال بخش های مختلـف خدمات طی سـال های 1387 

ـ 1401 به  صورت زیر است:
گـروه اول: عمده فروشـی و خرده فروشـی، رسـتوران و هتلـداری )تأمین جـا و غذا( 

سهم اشتغال آن از 4�13 درصد به 6�13 درصد افزایش یافته است.
گـروه دوم: حمل ونقـل، انبارداری، پسـت و اطلاعات و ارتباطات: سـهم اشـتغال آن 

از 56�16 درصد به 6 درصد کاهش یافته است.
گـروه سـوم: فعالیت هـای مالـی و بیمـه: سـهم اشـتغال آن از 5�1 درصـد بـه 3�1 

درصد کاهش یافته است.
گـروه چهـارم: خدمات مسـتغلات، کرایه و خدمات کسـب وکار سـهم اشـتغال آن از 

8�5 درصد به 3�1 درصد کاهش یافته است.
گـروه پنجـم: ادارۀ امـور عمومـی و خدمات شـهری، آمـوزش، فعالیت هـای مربوط 
بـه سـلامت انسـان و مـددکاری اجتماعـی سـهم اشـتغال آن از 06�2 بـه 08�13 

درصد افزایش یافته است.
گروه ششـم: سـایر خدمات عمومی، اجتماعی، شـخصی و خانگی سـهم آن از 3�8 

درصد به 39�5 درصد کاهش یافته است.
از حیث متوسـط سـهم اشـتغال طـی سـال های 1387 ـ 1401 به ترتیب گـروه اول 
)13 درصـد(؛ گـروه پنجـم )09�10(؛ گـروه دوم )9�9(؛ گـروه ششـم )5�4 درصد(؛ 

گروه چهارم )2�2 درصد( و گروه سوم )2�1 درصد( هستند.

نمودار 4. سهم اشتغال بخش‌های مختلف خدمات از اشتغال کل استان
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مدل های تحقیق
بـا توجـه به در نظـر گرفتن 6 گـروه خدمـات، 6 مـدل لگاریتمی در نظـر گرفته ایم. 
پایـه و اسـاس ایـن مدل هـا از تجمیـع مبانی نظـری و همچنیـن مطالعـات تجربی 

حاصـل شـده اسـت کـه در ایـن راسـتا می تـوان بـه مطالعـات پاپسـکو و دیاکنـو 
)2022(، دیائـو و همـکاران )2017(، ویـلاورد و میز )2009( و پیسـارایدز و والانتی 

)2005( اشاره کرد.

متغیـر وابسـته:  اشـتغال شـش گـروه خدمـات )اشـتغال هـر گروه 
خدمات یک بار به  طور مجزا به  عنوان متغیر وابسته مد نظر قرار می گیرد(. 

متغیرهای مستقل در 4 مدل اول به ترتیب عبارت اند از:
 : نسـبت بهـره وری )از تقسـیم تولیـد بر اشـتغال نیـروی کار به 
 دسـت  آمـده اسـت( صنعـت و کشـاورزی )کالایی( بـه بهـره وری 6 گـروه خدمات 
)نسـبت بهـره وری صنعـت و کشـاورزی به بهـره وری تک تـک گروه خدمـات در 6 

مدل به  طور مجزا به  عنوان متغیر مستقل منظور می شود(.
‌FBR نرخ مشارکت زنان

URB نرخ شهرنشینی
‌‌GDP درآمد سرانه

INF نرخ تورم

‌‌COVID متغیر دامی مربوط به کرونا
متغیرهـای مسـتقل در مدل هـای 5 و 6: عـلاوه بـر متغیرهـای 4 مدل قبلـی که به 

آن اشاره شد، سه متغیر دیگر اضافه می شود که عبارت اند از:
UNE نرخ بیکاری

جمعیت بالای 65 سال 
جمعیت زیر 14 سال 

نتایج برآورد گروه های خدمات
نتایـج آزمـون ریشـۀ واحـد )روش دیکی فولـر تعمیم یافتـه( در جـدول 1 و بـرآورد 
حداقـل مربعـات معمولـی پویـا DOLS در جـدول 2 بـرای اشـتغال شـش گـروه 

خدمات طی دورۀ زمانی 1387 ـ 1401 به  صورت فصلی ارائه شده است.

)ADF جدول 1. نتایج آزمون ریشۀ واحد )روش دیکی‌فولر تعمیم‌یافته

LEVEL (1) LEVEL (0)
متغیر

احتمال t آماره احتمال t آماره
0�0013 -3�311246 ** 0�8246 0�517606 لگاریتم اشتغال گروه یک
0�0412 -2�034191 ** 0�3230 -0�896382 لگاریتم اشتغال گروه دو
0�0013 -3�335649 ** 0�8483 0�625820 لگاریتم اشتغال گروه سه
0�0661 -1�817389 ** 0�6068 0�206722 لگاریتم اشتغال گروه چهار
0�0468 -2�219504 ** 0�8623 0�694227 لگاریتم اشتغال گروه پنج
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LEVEL (1) LEVEL (0)
متغیر

احتمال t آماره احتمال t آماره
0�0340 -2�116913 ** 0�7175 0�123357 لگاریتم اشتغال گروه شش
0�0013 -3�335649 ** 0�0694 -0�793993 ** لگاریتم نسبت بهره وری کالایی به گروه 1 خدمات
0�0697 -1�791874 ** 0�7359 0�185369 لگاریتم نسبت بهره وری کالایی به گروه 2 خدمات
0�0017 -2�236268 ** 0�6764 0�005716 لگاریتم نسبت بهره وری کالایی به گروه 3 خدمات
0�0661 -1�817389 ** 0�7359 0�185369 لگاریتم نسبت بهره وری کالایی به گروه 4 خدمات
0�0426 -2�291254** 0�2873 -0�992168 لگاریتم نسبت بهره وری کالایی به گروه 5 خدمات
0�0340 -2�116913 ** 0�7175 0�123357 لگاریتم نسبت بهره وری کالایی به گروه 6 خدمات
0�0326 -3�092380 ** 0�2809 -2�012306 لگاریتم نرخ مشارکت زنان
0�0822 -3�690855** 0�9974 2�603228 لگاریتم نرخ شهرنشینی
0�0192 -2�352604 * 0�9773 1�700776 لگاریتم تولید سرانه واقعی
0�0138 -4�013928 ** 0�9868 1�947119 لگاریتم نسبت سن 14
0�0000 -8�448984** 0�9912 2�119975 لگاریتم نسبت سن 60
0�000 -5�731846 ** 0�3729 -0�780881 لگاریتم بیکاری
0�0034 -2�998125 ** 0�8968 0�884516 لگاریتم تورم

*،** و *** به ترتیب نشان دهندۀ ایستایی در سطح اطمینان 1، 5 و 10 درصد است.

جدول 2. نتایج برآورد 6 مدل

Model 6 Model 5 Model 4 Model 3 Model 2 Model 1 متغیرهای وابسته

متغیرهای مستقل
لگاریتم اشتغال گروه 

ششم
لگاریتم اشتغال گروه 

پنجم
لگاریتم اشتغال گروه 

چهارم
لگاریتم اشتغال گروه 

سوم
لگاریتم اشتغال گروه 

دوم
لگاریتم اشتغال گروه 

یک

- - - - -
0�38**

)0�0000(
لگاریتم نسبت بهره وری کالایی به 

گروه 1 خدمات

- - - -
0�02**

)0�0028(
-

لگاریتم نسبت بهره وری کالایی به 
گروه 2 خدمات

- - -
0�89*

)0�0000(
- -

لگاریتم نسبت بهره وری کالایی به 
گروه 3 خدمات

- -
1�20**

)0�0000(
- - -

لگاریتم نسبت بهره وری کالایی به 
گروه 4 خدمات

-
1�00

)0�0000(
- - - -

لگاریتم نسبت بهره وری کالایی به 
گروه 5 خدمات

0�712*
)0�0000(

- - - - -
لگاریتم نسبت بهره وری کالایی به 

گروه 6 خدمات
0�487**
)0�0000(

0�285**
)0�0011(

-0�51
)0�3115(

0�947**
)0�0710(

0�138 **
)0�0019(

0�18 *
)0�0128(

لگاریتم نرخ مشارکت زنان

8�10**
)0�0000(

24�77**
)0�0000(

6�16**
)0�0000(

18�63*
)0�0004(

0�635 **
)0�0000(

2�17 **
)0�0010(

لگاریتم نرخ شهرنشینی

0�290**
)0�0083(

2�05*
)0�0000(

-3�14*
)0�0040(

-2�79**
)0�0019(

-0�16 **
)0�0077(

-0�69 **
)0�0004(

لگاریتم تولید سرانه واقعی

0�088*
)0�0000(

0�045**
)0�0294(

0�248**
)0�0000(

0�128**
)0�0008(

-0�001
)0�8328(

0�06 **
)0�0006(

لگاریتم تورم
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Model 6 Model 5 Model 4 Model 3 Model 2 Model 1 متغیرهای وابسته

متغیرهای مستقل
لگاریتم اشتغال گروه 

ششم
لگاریتم اشتغال گروه 

پنجم
لگاریتم اشتغال گروه 

چهارم
لگاریتم اشتغال گروه 

سوم
لگاریتم اشتغال گروه 

دوم
لگاریتم اشتغال گروه 

یک
2�28**

)0�0000(
2�80**

)0�0083(
- - - - لگاریتم نسبت سن 14

0�99**
)0�0909(

11�80**
)0�0004(

- - - - لگاریتم نسبت سن 60

0�19**
)0�0002(

0�20
)0�1064(

- - - - لگاریتم بیکاری

-0�005 **
)0�7808(

0�0149
)0�6587(

-0�44 **
)0�0435(

-0�39 **
)0�0342(

-0�03 *
)0�0264(

-0�06 *
)0�0147(

متغیر مجازی

0�99 0�98 0�99 0�94 0�92 0�92 R2

60 60 60 60 60 60 تعداد مشاهدات

*،** و *** معنا داری در سطح اطمینان 1 و 5 و 10 درصد است

ضریـب تعییـن مدل هـا همه بـالا بـوده و دلالت بـر برازش مناسـب مدل یـا تبیین 
کامـل اشـتغال کلیـۀ زیربخش هـای خدمـات توسـط متغیرهـای توضیحـی دارد. با 
تولیـد  افزایـش  الـف(  گفـت:  می تـوان  صورت گرفتـه  مـدل   6 بـرآورد  بـه  توجـه 
ناخالـص داخلـی سـرانۀ واقعـی تنهـا در گـروه پنجـم )ادارۀ امور عمومـی و خدمات 
شـهری، آمـوزش، فعالیت هـای مربوط به سـلامت انسـان و مـددکاری اجتماعی( و 
ششـم )خدمـات عمومـی، اجتماعی، شـخصی و خانگـی( تأثیـر مثبـت و معنا داری 
ایجـاد کـرده اسـت. ب( متغیر نسـبت بهـره وری صنعت و کشـاورزی بـه بهره وری 
بخش هـای مختلـف خدمـات بـر اشـتغال همـۀ گروه هـا تأثیـر مثبـت و معنـا داری 
ایجـاد کـرده اسـت. ج( افزایـش مشـارکت زنـان در افزایش اشـتغال همـۀ گروه ها 
به جـز گـروه خدمات مسـتغلات، کرایـه و خدمات کسـب وکار تأثیر مثبـت معنا داری 
داشـته اسـت. د( افزایش نـرخ شهرنشـینی موجب افزایش اشـتغال هر شـش گروه 
شـده اسـت. ه( تـورم موجـب افزایـش اشـتغال همـۀ گروه هـا به جـز گـروه دوم 
)حمل ونقـل، انبـارداری، پسـت و اطلاعات و ارتباطات(  شـده اسـت. و( متغیر دامی 
مربـوط بـه کرونـا در چهار گـروه اول از ضریـب منفی معنـا دار برخوردار بـوده و این 
تأثیرپذیـری در گـروه مسـتغلات، کرایـه و خدمـات کسـب وکار بیشـتر بوده اسـت 
)ضریـب 44�0-( ز( در مدل هـای 5 و 6 مشـاهده می شـود کـه در دو گـروه «ادارۀ 
امـور عمومـی و خدمـات شـهری، آمـوزش، فعالیت های مربوط به سـلامت انسـان 
و مـددکاری اجتماعـی» و «سـایر خدمـات عمومـی، شـخصی و خانگـی» تأثیـر 
مسـتقیم متغیرهـای نـرخ بیـکاری، جمعیت بـالای 65 سـال و پایین تر از 14 سـال 

بر اشتغال آن ها مشاهده می شود.

 نتایج
افزایـش تولیـد ناخالـص داخلـی سـرانۀ واقعـی در گـروه ادارۀ امـور عمومـی و • 

خدمـات شـهری، آمـوزش، فعالیت های مربوط به سـلامت انسـان و مـددکاری 
اجتماعـی و گـروه سـایر خدمـات عمومـی، اجتماعـی، شـخصی و خانگـی تأثیر 
مثبـت معنـا داری بر اشـتغال ایجـاد کرده اسـت. تقاضا بـرای خدمـات این گروه 
از کشـش درآمـدی بالایـی برخـوردار بـوده و بـا افزایش درآمد سـرانۀ اسـتانی، 
اشـتغال ایـن گـروه به میـزان بـالا افزایـش می یابد، مجموع سـهم اشـتغال این 
دو گـروه از کل شـاغلان اسـتان رقـم بالایی بـوده و پس از گروه اول بیشـترین 
و  بـوده  اقتصـاد  فقـرات  سـتون  درصـد(. تولیـد،   11�29( دارد  را  سـهم 
سـرمایه گذاری، قلـب تپنـدۀ آن اسـت. در شـرایطی کـه کشـور با چالش هایـی 
همچـون بیکاری، تـورم، رکود اقتصـادی و خروج سـرمایه مواجه اسـت، تمرکز 
بـر سـرمایه گذاری در بخش تولیـد اسـتان می تواند موتـور محـرك توسـعه در 
اسـتان  باشـد و اسـتان زنجان به  عنوان یکی از مناطق مسـتعد کشـور، می تواند 

نقـش کلیـدی در تحقق شـعار سـال 1404 یعنی «سـرمایه گذاری بـرای تولید» 
ایفا کند.

متغیـر نسـبت بهـره وری صنعت و کشـاورزی به بهـره وری بخش هـای مختلف • 
خدمـات بـر اشـتغال همۀ گروه هـا تأثیـر مثبـت و معنـا داری ایجاد کرده اسـت. 
جذاب تریـن گـروه بـرای جذب افراد گـروه خدمات مسـتغلات، کرایـه و خدمات 
کسـب وکار اسـت. بـا توجـه بـه محاسـبات تحقیق می تـوان گفـت که بـا تغییر 
یک درصدی نسـبت بهره وری، متوسـط اشـتغال این گروه از مقـدار 933�7080 
بـه 90�7165 نفـر افزایـش می یابـد. پـس  از ایـن گـروه، افزایش اشـتغال گروه 
بـه  مربـوط  فعالیت هـای  آمـوزش،  شـهری،  خدمـات  و  عمومـی  امـور  «ادارۀ 
سـلامت انسـان و مددکاری اجتماعی» بر اثر افزایش نسـبت بهره وری مشـهود 
اسـت. افزایـش یک درصـدی نسـبت بهره وری متوسـط اشـتغال این گـروه را از 
رقـم 73�32968 بـه رقـم 42�33298 افزایـش می دهـد. بـه دلیل ایجـاد پیوند 
بـه  صنعـت  بخـش  بهـره وری  افزایـش  صنعـت،  بخـش  بـا  خدمـات  بخـش 
رونق بخـش خدمـات می انجامـد. همچنیـن با توجـه به مقـدار پاییـن بهره وری 
بخـش کشـاورزی و افـت سـهم ارزش افـزوده این بخـش نیروی کار خارج شـده 

کشاورزی نیز به سمت گروه های بخش خدمات هدایت می شود.
افزایـش مشـارکت زنـان در افزایـش اشـتغال همۀ گروه هـا به جز گـروه خدمات • 

مسـتغلات، کرایـه و خدمـات کسـب وکار تأثیـر مثبـت معنا داری داشـته اسـت. 
بیشـترین تأثیـر مثبت مربـوط بـه فعالیت های مالـی و بیمه با ضریـب 947�0 و 
کمتریـن مربـوط بـه گروه حمل ونقـل، انبارداری، پسـت و اطلاعـات و ارتباطات 
بـا ضریـب 138�0 اسـت. بـا افزایـش مشـارکت زنـان در بـازار کار، بخشـی از 
جمعیـت زنـان جویـای کار وارد زیربخش هـای مـورد نظر می شـوند. بـا افزایش 
مشـارکت زنـان در برنامه ها و سیاسـت های دولت انتظار افزایش سـهم اشـتغال 
در بخش هـای مختلـف خدمات وجود دارد. مشـارکت زنان در اسـتان از متوسـط 
تقریبـاً 19 درصـدی طـی سـال های 1387 ـ 1401 برخـوردار بـوده و در سـال 
1401 برابـر 5�22 درصـد بـوده اسـت. مشـارکت زنـان اسـتان در قیـاس بـا 
وضعیـت کشـوری کـه در سـال 1401 حدود 6�13 درصد اسـت، بیشـتر اسـت. 
بـالا بـودن ایـن درصـد در اسـتان می توانـد دلالـت بـر مشـارکت بیشـتر در 
عرصه هـای مختلـف حـوزۀ اشـتغال و کسـب وکارهای اقتصادی اسـتانی و تأثیر 

بر اشتغال بخش های مختلف خدمات باشد.
افزایـش نـرخ شهرنشـینی موجب افزایش اشـتغال هر شـش گروه شـده اسـت. • 

تحـولات نـرخ شهرنشـینی در ایـران نشـان می دهـد نـرخ شهرنشـینی از حدود 
5�68 درصـد در سـال 1385 بـه حـدود 5�74 درصد در سـال 1396 رسـید. نرخ 
شهرنشـینی اسـتان در مقایسـه متوسط کشـوری کمتر بوده و در سـال های مورد 
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نظـر حـدود 78�58 و 25�67 درصـد اسـت. افـت بخـش کشـاورزی سـبب آزاد 
شـدن بخشـی از نیروی کار شـاغل در بخش کشـاورزی در مناطق روسـتایی و 
انتقـال بـه بخش شـهری و به کارگیری در بخـش خدمات و صنعت خواهد شـد. 
بالاتـر بـودن نـرخ دسـتمزد در بخـش خدمـات و صنعـت نیـز بـه  عنـوان یـک 
فاکتـور جـذب عمـل می کنـد کـه سـبب جـذب نیـروی کار آزادشـدۀ بخـش 
روسـتایی بـه بخـش شـهری خواهـد شـد. در مقابـل افزایـش شـاخص قیمـت 
بخـش شـهری کـه سـبب افزایـش هزینه هـای مهاجـرت از روسـتا بـه شـهر 
می شـود، هماننـد یـک عامـل دفـع عمـل خواهـد کـرد و اثـرات معکوسـی بـر 
مهاجـرت از شـهر بـه روسـتا خواهد گذاشـت. عامل دیگـر که نقـش کلیدی در 
مهاجـرت از شـهر بـه روسـتا دارد، نـرخ بیـکاری مناطـق روسـتایی بـوده کـه 
افزایـش این نرخ، سـبب تشـویق افـراد بیکار بـرای مهاجرت به مناطق شـهری 
بـرای جسـت وجوی شـغل و انتقـال از روسـتا بـه شـهر خواهـد شـد. تحلیـل 
تحـولات نـرخ شهرنشـینی در اسـتان بـه  صـورت تک بعـدی ممکـن نیسـت و 
الـزام اسـت مجموعـه ای از عوامـل در تحلیـل روند تحـولات شهرنشـینی مورد 
توجـه قـرار بگیـرد که طیفـی از عوامـل اقتصـادی، جغرافیایی و اقتصـادی را در 

بر می گیرد.
«حمل ونقـل، •  گـروه  به جـز  گروه هـا  همـۀ  اشـتغال  افزایـش  موجـب  تـورم 

انبـارداری، پسـت و اطلاعـات و ارتباطـات»، شـده و می تـوان گفت کـه در اکثر 
گروه هـای خدمـات، هزینـۀ ایجـاد اشـتغال در اسـتان تـورم اسـت. بیشـترین 
تأثیرپذیـری اشـتغال از افزایـش تـورم مربـوط بـه گـروه «خدمـات مسـتغلات، 
کرایـه و خدمـات کسـب وکار» اسـت. شـرایط تورمی کـه بالاتر رفتـن انتظارات 
واحدهـای  خدمـات  ارائـۀ  جهـت  در  انگیزه هـا  می شـود،  موجـب  را  تورمـی 
مسـکونی و غیرمسـکونی و همچنیـن، خدمـات دلالان را در مقایسـه با خدمات 
بخش هـای دیگـر افزایـش بیشـتری داده و این مسـئله افزایش بیشـتر اشـتغال 
در ایـن بخـش را رقم زده اسـت. متوسـط تورم طی بـازه زمانـی 1387 تا 1401 
حـدود 28 درصـد بوده که از متوسـط کشـوری در این بازه زمانـی )2�26 درصد( 

مقداری بیشتر است.
متغیـر دامـی مربـوط بـه کرونـا در چهـار گـروه اول از ضریـب منفـی معنـا دار • 

برخـوردار بـوده، بـه  طـوری  که اشـتغال چهار گـروه از کرونـا تأثیر منفـی گرفته 
و ایـن تأثیرپذیـری در گروه مسـتغلات، کرایه و خدمات کسـب وکار بیشـتر بوده 
اسـت. در توضیـح این مسـئله می تـوان گفت که مشـاغلی که پتانسـیل کمتری 
از حیـث اسـتفاده از اینترنـت، خدمـات آنلایـن، فنـاوری اطلاعـات و هـوش 
مصنوعـی دارنـد، در ایـن دوران بیشـتر تحـت تأثیر منفـی کرونا قـرار می گیرند. 
از سـوی دیگـر، ارائـۀ خدمـات مربوط به سـلامت و آموزش در دو گـروه پنجم و 
ششـم قـرار می گیرد و فعالیـت این دو حـوزه در دوران کرونا باعـث تفاوت نتایج 

برآورد این دو گروه در قیاس با گروه های دیگر شده است.
تأثیـر مسـتقیم نـرخ بیـکاری بـر اشـتغال گـروه ادارۀ امـور عمومـی و خدمـات • 

شـهری، آمـوزش، فعالیت های مربوط به سـلامت انسـان و مـددکاری اجتماعی 
و گـروه سـایر خدمـات عمومـی، شـخصی و خانگی مشـاهده می شـود؛ بـه بیان 
و  عمومـی  خدمـات  اشـتغال  سـهم  بیـکاری،  میـزان  افزایـش  هنـگام  دیگـر 
اجتماعـی کـه به  طـور عمده دولتی هسـتند، مانند خدمات آموزشـی و بهداشـتی 
از کل اشـتغال افزایش یافته اسـت. این مسـئله مبنی بر افزایش سـهم اشـتغال، 

در جهت برآورده کردن نیازهای دولت و جامعه است.
تأثیـر مثبـت معنـا دار جمعیت بـالای 65 سـال و پایین تر از 14 سـال بر اشـتغال • 

گـروه ادارۀ امـور عمومـی و خدمـات شـهری، آمـوزش، فعالیت هـای مربـوط به 
سـلامت انسـان و مـددکاری اجتماعـی و گروه سـایر خدمات عمومی، شـخصی 
و خانگـی مشـاهده می شـود. ارائـۀ خدمـات بـرای جمعیـت بـالای 65 سـال و 
مـددکاری  و  سـلامت  تأمیـن  نظیـر  مـواردی  زمینـۀ  در  سـال   14 از  پایین تـر 
اجتماعـی، خدمـات شـخصی و خانگـی در بطـن این گـروه بـوده و افزایش این 

جمعیت منجر به ارائه بیشتر خدماتی که به آن اشاره شد، می شود.
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 تشکر و قدردانی
ایـن مقاله مسـتخرج از طـرح پژوهشـی ادارۀ کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی اسـتان 
زنجـان بـا عنوان «شناسـایی عوامل اقتصـادی اثرگذار بر توسـعه بخـش خدمات و 
بررسـی تأثیرگـذاری ایـن بخـش بـر تولیـد و اشـتغال در اسـتان زنجان» اسـت که 
توسـط نویسـنده در 01�12�1402 تـا 05�09�1403 انجـام شـده اسـت. مراتـب 
تشـکر و قدردانـی خـود را از اداره کل تعـاون، کار و رفـاه اجتماعی اسـتان زنجان و 
سـازمان مدیریـت و برنامه ریـزی اسـتان زنجـان در اولویت دهی به طرح پژوهشـی 

بخش خدمات ابراز می دارم.
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