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Article Info Abstract 

Original Article Playfulness is a new concept in tourism studies that can assist in training employees 

and serve as a tool for human resource management and employee motivation. In this 

regard, this research examines the role of the playfulness of tour guides on their job 

burnout and intention to leave the job. The research method was descriptive-

correlational and applied in orientation. The statistical population of the study 

consisted of tour guides, with the sample size determined to be 155 individuals based 

on the Cochran formula, selected and distributed randomly and online. The research 

tool was a standard questionnaire that included the playfulness questionnaire for 

tourism guides by Cheng et al. (2020), the Maslach Burnout Inventory by Maslach et 

al. (1996), and the intention to leave the job questionnaire by Mansour and Tarmbli 

(2016). The reliability of the research instruments was confirmed using Cronbach’s 
alpha and composite reliability (CR) indices, and the validity of the research 

instruments was confirmed through content validity (expert opinion) and construct 

validity using the average variance extracted (AVE) for convergent validity and the 

Fornell-Larcker criterion for discriminant validity. Data analysis was conducted using 

structural equation modeling and SmartPLS software. The results of the study 

indicated that the playfulness of tourism guides has a significant and inverse effect on 

job burnout and intention to leave the job. Additionally, job burnout has a significant 

positive effect on the intention to leave the job. Ultimately, playfulness has an indirect 

effect on the intention to leave the job of tourism guides through the mediating role of 

job burnout.  
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1. Introduction 

Tourism industry is a highly interactive service sector where most services are provided through significant 

interaction between customers and staff (Stamolampros et al., 2019). Due to the service-oriented nature of the 

tourism industry, human factors play a crucial role in the quantity and quality of services delivered across various 

sectors, significantly influencing tourists’ experiences. Among these, travel guides are one of the most important 

actors in this field, as they are in close contact with tourists (Yetgin & Benligiray, 2019). Research shows that 

travel guides are a key factor in tourist satisfaction and play an important role in shaping word-of-mouth 

advertising, destination image, and travel agency image. Specific personality traits that enable travel guides to 

create an entertaining experience for group members include cheerfulness, a sense of humor, extroversion, and 

high emotional intelligence. All of these characteristics reflect the trait of “playfulness” in the profession of travel 
guiding, and according to this, the guiding process is associated with the guide’s personality traits (Cheng et al., 
2020). Given that limited studies have been conducted on playfulness and its relationship with job burnout and 

intention to leave job in the field of tourism and travel guiding, and considering that the playfulness of travel guides 

plays a significant role in the execution of their job duties, leading to better performance and greater satisfaction, 

it is essential to develop the literature on this concept. Therefore, this study aims to assess the playfulness of travel 

guides and its impact on job burnout and intention to leave job. 

 

2. Literature Review 
2.1. Playfulness of Travel Guides 

Playfulness is one of the essential constructs for mental health, first defined by Lieberman (1965) as a trait 

exhibited by individuals during recreational or playful activities (Cheng et al., 2020). Playfulness is the tendency 

to create or reconstruct a situation that provides enjoyment, humor, and fun for oneself and possibly others (Proyer, 

2014). Recent studies have addressed the application of playfulness in work activities. A workforce characterized 

by playfulness can perceive work as a pleasurable, energetic, and enthusiastic activity and adapt to negative 

emotions and work pressure (Cheng et al., 2020). The incorporation of playfulness in the workplace is associated 

with positive outcomes such as intrinsic motivation, verbal and non-verbal skills, quality of life, stress coping 

skills, positive attitudes toward the work environment, and job satisfaction. Playfulness also enhances job 

performance and alleviates burnout and work pressure (Fang et al., 2019). 

 

2.2. Job Burnout 

Job burnout is a state of emotional, physical, and mental exhaustion that arises from prolonged engagement in 

situations where high emotional demands are placed on an individual. Like other service sectors, hospitality 

employees also exhibit high levels of burnout (Lu & Gursoy, 2016). Travel guides, in particular, often have 

frequent and intense interactions with group members and are expected to display a range of emotions. They play 

the role of emotional laborers in the tourism environment. One of the factors that can influence job burnout may 

be the playfulness of travel guides. Being playful, along with humor and fun at work, allows for the proper release 

of negative energies, thereby creating balance in work environments (Yu et al., 2007). Studies indicate that fun at 

work leads to increased employee motivation, teamwork, quality, productivity, creativity, and customer 

satisfaction (Berg, 2001). Employees who experience fun at work have fewer conflicts, better relationships, and a 

greater sense of belonging (Chan, 2010). Furthermore, fun in the workplace reduces problems and improves 

healthy relationships in the work environment (Romero & Cruthirds, 2006). Therefore: 

Hypothesis 1: Playfulness affects the job burnout of tourism guides. 

 

2.3. Intention to leave job 

Intention to leave job refers to employees’ behavioral inclination toward attempting to leave their job or 
organization, which may ultimately lead to actual job turnover (Chen et al., 2014). Research shows that individuals 

who enjoy their work and are satisfied with their environment are less inclined to seek new employment (Pekdemir 
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et al., 2018). Hanfeng et al. (2019) found that perceived playfulness by employees can reduce intention to leave 

job in a patriarchal leadership context. Pekdemir et al. (2018) also showed that attitudes toward fun in the 

workplace directly affect intention to leave job. Therefore: 

Hypothesis 2: Playfulness of guides affects their intention to leave job. 

On the other hand, effective employee services reduce intention to leave job for employees. Employees’ 
perceptions of the work environment predict their psychological feelings, thus influencing their turnover 

(McKnight et al., 2009). Some studies have examined the impact of job burnout on employees’ intention to leave 

job. Scanlan and Stehlik (2019) indicated that job satisfaction, intention to leave job, and job burnout are all 

significantly related. Another study by Han et al. (2016) aimed to understand the relationships between customer 

violence, employee burnout in restaurants, and their intention to leave job, with results indicating that the 

relationship between customer violence and intention to leave job is fully mediated by job burnout. Therefore: 

Hypothesis 3: Job burnout of guides affects their intention to leave job. 

Hypothesis 4: Job burnout serves as a mediating variable in the relationship between the playfulness of 

guides and their intention to leave job. 

 

3. Methodology 
The present research is applied and descriptive-survey in nature. The statistical population consists of travel guides 

in Iran, and sampling was conducted online. To determine the sample size, given the unknown nature of the exact 

population, Cochran’s formula for unknown populations (n = (Z^2 S^2) / d^2) was used, resulting in a sample size 
of 155 individuals. Data analysis was conducted using Structural Equation Modeling (SEM) with the Partial Least 

Squares (PLS) method, utilizing SmartPLS software. The tools used in the research included Cheng et al.'s (2020) 

playfulness questionnaire for travel guides, the Maslach et al. (1996) job burnout questionnaire, and the Mansour 

and Tarmabli (2016) intention to leave job questionnaire. To evaluate the reliability of the research, Cronbach’s 
alpha and composite reliability were employed, and for assessing the validity, content validity through expert 

opinions and construct validity were utilized to confirm the validity of the research instruments. 

 

4. Results 

The results of the study revealed that in the first hypothesis, the impact of playfulness of travel guides on job 

burnout was confirmed with a path coefficient of -0.56 and a significance coefficient of -6.29. The negative sign 

indicates that the playfulness of travel guides has an inverse effect on job burnout. Additionally, in the second 

hypothesis, the results indicated that the playfulness of travel guides has a negative and significant effect on their 

intention to leave job, with a path coefficient of -0.257 and a significance coefficient of -2.902. In the third 

hypothesis, the results demonstrated that job burnout has a positive and significant effect on intention to leave job 

among travel guides, with a path coefficient of 0.667 and a significance coefficient of 8.912. Finally, in the fourth 

hypothesis, the indirect effect of the playfulness of travel guides on intention to leave job through the mediating 

variable of job burnout was examined, which showed that the playfulness of travel guides has an indirect effect of 

-0.368 with a t-statistic of 4.447 on intention to leave job. Thus, job burnout serves as a mediator in the relationship 

between the playfulness of travel guides and their intention to leave job. 

 

5. Conclusion 

This study examined the role of playfulness of travel guides on job burnout and intention to leave job. To this end, 

four hypotheses were formulated. In the first hypothesis, it was found that the playfulness of travel guides has a 

negative and significant effect on their job burnout. This result indicates that efforts to enhance playfulness traits 

through humor, increasing interaction between travel guides and tourists, and employing interesting creativity in 

the guiding process can prevent job burnout, fatigue, stress, and alienation among guides. In the second hypothesis, 

the results indicated that among travel guides, job burnout has a direct impact on their intention to leave job. 

Increased burnout and psychological issues stemming from work, such as stress, conflicts, and indifference to 

performance outcomes, ultimately lead to a greater inclination towards leaving the work environment. In the third 

hypothesis, the results demonstrated that the playfulness of travel guides has an inverse effect on intention to leave 
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job; thus, with increased playfulness among travel guides, their interest in their job rises, consequently reducing 

their intention to leave job. In the fourth hypothesis, the indirect effect of the playfulness of travel guides on 

intention to leave job through the mediating role of job burnout was confirmed. Playfulness is a trait in individuals 

characterized by qualities such as humor, cheerfulness, motivation, energy, adventurousness, sociability, boldness, 

eagerness, and happiness. If these traits are present in guides, their inclination and motivation in their job will 

increase, thereby reducing their intention to leave job. 
In summary, it can be said that considering the importance of the job of tourism guides in the development 

of this industry, playfulness as a new concept can effectively reduce burnout and intention to leave the job by 

creating transformation in the field of guides and changing perspectives toward this profession, thereby 

contributing to the improvement of the quality of tourism trips. 
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 ۲، مژگان امیریان۱*یاور بابائی
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 چکیده  اطلاعات مقاله 

منابع    یریتمد  یبرا   ی است که به آموزش کارکنان و ابزار  ی در مطالعات گردشگر  یدیسفر مفهوم جد  یراهنما  یسرزندگ  پژوهشی  مقالۀ
 ی فرسودگ   درسفر    یانراهنما  ینقش سرزندگ   یپژوهش به بررس   ینراستا، ا  ین. در اکند میکارکنان کمک    یزش و انگ  یانسان
انجام    یکاربرد   گیریجهت که با    است  پیمایشیـ    یفیپژوهش از نوع توص  وش . رپردازد یها م و قصد ترک شغل آن   یشغل
و به روش   ییننفر تع 1۵۵. حجم نمونه براساس فرمول کوکران، ند بود یگردشگر  یانراهنما  تحقیق یآمار ۀ. جامعاست  شده

با استناد به ادبیات تحقیق انتخاب  استاندارد بود که    ۀنام پرسش   یق. ابزار تحقشد   یعانتخاب و توز  ینترنتیصورت او به   یتصادف
 یقابزار تحق  ییروا  همچنین.  شد   تأیید(  CR) ترکیبی  پایایی  و  کرونباخ  آلفای  هایشاخص  ازطریق  یقحقابزار ت  پایایی.  شد

 برای ( AVE) استخراجی هاییانس وار یانگینشاخص م  با سازه، روایی و( خبرگان)با استفاده از نظر  یصور ییروا ازطریق
  ی با استفاده از معادلات ساختار   یزها نداده  یل وتحلیه. تجزشد  تأیید  واگرا،  روایی  برای   لارکر ـ  فورنل  آزمون   و  همگرا  روایی

  در   اداریمعکوس و معن  یرتأث  یگردشگر  یانراهنما   ینشان داد که سرزندگ  یقتحق  یج . نتاشد انجام    SmartPLSافزار  و با نرم
 یت، قصد ترک شغل دارد. درنها  در  یمثبت و معنادار  یرتأث  یشغل  یفرسودگ  ینو قصد ترک شغل دارد. همچن  یشغل  یفرسودگ
م   یقازطر  یسرزندگ  نتا  یگردشگر   یانقصد ترک شغل راهنما  در  یرمستقیمیغ  یرتأث  یشغل  یفرسودگ   یانجینقش   یج دارد. 

 یعنوان مفهوم به  یصنعت، سرزندگ  ینا  ۀدر توسع  یگردشگر  یانشغل راهنما  اهمیتکه با توجه به  دهد  می  نشان  یقتحق
و قصد ترک   یکاهش فرسودگ  راستایشغل، در    ینۀ ادربار  یدگاهد  ییرو تغ  یانراهنما  ۀ تحول در حوز  یجادبا ا  تواندیم   یدجد

 . کند کمک  یگردشگر  یسفرها یفیتبه بهبود ک یق،طر ینثر بوده و از اؤشغل م 
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 مقدمه

گردشگر خدمات  یصنعت  آن  یپرمخاطب  یبخش  در  که  بالا  یشترب  ، است  تعامل  با  م  یانمشتر  ینب  ییخدمات  ارائه  کارکنان   شودیو 
(Stamolampros et al., 2019  .)المللی بین اقوام مختلف در جهان ارتباطات بین   ۀیک ابزار فرهنگی و خدماتی، وسیل  ۀمنزلگردشگری به

  ی، صنعت گردشگر  یخدمات  یتماه  یلدل به (.  1399و آشنایی مردم جهان با یکدیگر، مورد توجه همگان قرار گرفته است )کروبی و همکاران،  
  ی، و گردشگر یخدمات مسافرت  دفاترازجمله  ی،مختلف صنعت گردشگر یهاشده در بخش  خدمات ارائه  یفیتو ک   یتدر کم یعوامل انسان

 ی،و فرمان  یایی)ض  کنندیم یفاشده ا   گردشگران از خدمات ارائه  ۀدر تجرب  یمهم  یارونقل، نقش بسو حمل   ییها، خدمات هواها، رستورانهتل
ا 1390 در  مهم  یکی  منزلۀبه سفر    یانراهنما  یان،م  ین(.  نزد   ینا  یگرانباز  ینتراز  تماس  در  ) ه  گرانبا گردش   یک بخش،   & Yetginستند 

Benligiray, 2019 یتدر رضا  یسفر عامل مهم   یکه راهنما  دهدینشان م  های(. بررس   ( گردشگران بودهBanerjee & Chua, 2020  و )
 ,Wang et al., 2020  Tsaur & Ku)  کندی م  یفاا  یآژانس مسافرت   یرمقصد و تصو   یردهان، تصوبه دهان  یغاتتبل  یریگدر شکل   ینقش مهم

2017;  .) 
عبارت است  کند،    یجادا  گروه   یاعضا  یکننده را براسرگرم   ایسفر بتواند تجربه  یراهنما  شودیکه باعث م  یخاص  یتیشخص  هاییژگیو

 & Tsaurبالا )  یجانیو هوش ه  ییگرا(، برون Pabel & Pearce, 2016)   یطبع (، حس شوخ Wong & Wang, 2009)  یخوشحال  از:

Ku, 2017  .)ن یا  .شودی و شاد شناخته م  یزه طبع، اهل معاشرت، مثبت، باانگکننده، شوخسرگرم   یتیشخص  هاییژگیفر با وس   یک راهنمای 
 ,Yuan & Chee)  ها مراقبت کندارتباط و معاشرت برقرار کرده و از آن   و   گروه تعامل   یکار، با اعضا  انی در جر  سازد ی او را قادر م  هایژگ ی و

  یتی شخص  یژگیبا و  ییراهنما  یندسفر است و طبق آن، فرا  یدر شغل راهنما  «بودنسرزنده»  یژگیو  ۀدهندنشان   خصوصیات،  ینا  ۀ(. هم2005
 (.  Cheng et al., 2020راهنما مرتبط است )

شغل   ۀ درباربر سلامت روان است که    یبیآس   یشغل   یاست. فرسودگ   یشغل  ی، فرسودگ استآن مؤثر    در  یکه سرزندگ   یاز موارد   یکی
  ی و سازمان برجا  یفرد   ی،اجتماع  یدر خانواده، زندگ   یعوارض متعدد   یشغل  ی(. فرسودگ Yetgin & Benligiray, 2019)  گیردیشکل م

شغل و تعارضات   ییرتضاد، تغ   ی،شناختگوناگون روان  یاتشکا  ی،متوال  یرهایترک خدمت، تأخ و    یبتغ  توانیها مآن  ینتر مهم  زکه ا  گذارد یم
قصد ترک   یرد،پذمی   یرتأث  یشغل  یفرسودگ   یزو ن  یکه از سرزندگ   ،ی شغل  یرهایمتغ   یگر(. از دSitzman, 2004با همکاران را نام برد )  یفرد ین ب

سرزندگی و ارتباط آن با فرسودگی    ۀازآنجاکه تاکنون مطالعات محدودی در زمین.  دهدیترک سازمان نشان م  یکارکنان را برا  یلتما  هشغل است ک 
رسد. سرزندگی  گردشگری و راهنمایی سفر انجام شده، پرداختن به این موضوع ضروری به نظر می   ۀویژه در حوزشغلی و قصد ترک شغل، به

بینی تواند متغیرهایی مانند فرسودگی شغلی و قصد ترک شغل را پیشها دارد و می رضایت شغلی آنراهنمایان سفر نقشی مهم در عملکرد بهتر و  
ها با متغیرهای این ویژگی  ۀکند این خصوصیات را در کار خود نشان دهند. همچنین با سنجش رابط کند. درک این مفاهیم به راهنمایان کمک می

  ی سرزندگ   یو معان  یمدرک مفاه  .منفی و افزایش وجوه مثبت شغل راهنمایی سفر ارائه داد  تتأثیراتوان راهکارهایی برای کاهش  شغلی، می
را در کار خود    یاتخصوص   ینسفر کمک کند ا   یان شود و به راهنما  یلو آموزش کارکنان تبد  یمنابع انسان  یریتمد  یبرا  ی به ابزار  ممکن است

 یجادا  راستایتواند در  یآن م  یریکارگه و ب  یسرزندگ  ینبنابرا  ؛کمک کنند  یرگردشگ  سفر  یهاگروه   یاعضا  یتبگذارند و به رضا  یشبه نما
 ،سبب  ین . به همبخشدسفر را ارتقا   یبرگزار  یندگردشگران در فرا  یافتیخدمات در  یفیو سطح ک   کندبخش کمک   یتجذاب و رضا  سفرهای

 و قصد ترک شغل بپردازد.  یشغل  یفرسودگ در  ش یرو تأث یانراهنما یسرزندگ   یژگیپژوهش حاضر به دنبال آن است تا به سنجش و
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 مبانی نظری  

 1سفر  یانراهنما یسرزندگ

علاقه   سفر  یانراهنما در  به    یمنددر  مهم  گردشگرگروه    یک سفر  خوشحال  کنند،یم  یفاا  ینقش  کمک    یبه  خدمات    کنندمی مسافران  و 
 2(. کوهنAp & Wong, 2001داشته باشند )  یدشدهبازد   یهابه سفر و مکان  یاحساس مثبت  سفر  گروه تا اعضا    دهندمی ارائه    بخشیترضا

 متکی  طنز  رفتار  گاهی  یا  یطبعخوب در گروه سفر، به حس شوخ   یو فضا  یهماهنگ  یشافزا  یسفر برا  یانکه راهنما  دهدی ( نشان م1985)
گروه سفر  یدر تعامل با اعضا یو دوست یدادن انرژیش سفر با نما ی( متذکر شد که راهنما2001) ینی(. مانچCheng et al., 2020)  هستند
. کنند یم  یفاا  ینقش تعامل  کنند، یم  یک را به هم نزد   سفر  گروه   یکه اعضا   هایییت انجام فعال  یاکننده  سرگرم   یاتگذاشتن حکااشتراکو با به 

عنوان سرزندگی به.  مرتبط است  سرزندهسفر    یراهنما  یک با    یعیطب  طوربهسفر    یکار راهنما  هاییژگیها و وگفت که نقش   توانمی   ین،بنابرا
  او سرزندگی را صفتی دانست که افراد حین   .است  کرده  ( تعریف1965)  3یبرمن بار لنخستین   را  سلامت روان  ۀهای مهم در حوزیکی از سازه 

است که فرد  یتیموقع   یبازساز  یابه ساخت    یلتما  ی(. سرزندگ Cheng et al., 2020)   دهندهای تفریحی یا بازی از خود نشان می فعالیت
سرگرم تفر  یشوخ   ی،موجبات  د  یحو  احتمالًا  و  فراهم    یگرانخود  )را    ی، شوخ   صورتبه  سرزندهرفتار    (.2013Jehle&  Proyer ,آورد 

 (. Barnett, 2007) شودمیو شاد نشان داده   یاقدام احمقانه، تکانش ی،کردن، لودگ یتاذ
 یدارزمان نسبتاً پا  یکه ط  شودیدر نظر گرفته م  یتیشخص  یژگی و  یک عنوان  به  یاند سطوح مختلف سرزندگ نشان داده   یتجرب  یقاتتحق 

افراد   یزندگ   ۀمراحل مختلف چرخ   براساس ، عمدتاً  ی مطالعات گذشته در مورد سرزندگ   ،یگرد  ی(. از سو1395و همکاران،    یاناست )چراغ
به  و  اانجام شده است  مق   یجاددنبال  و  برا  هاییاس صفات  ا  یسرزندگ   یسنجش  به مطالع 1965) یبرمنل مراحل هستند.  یندر  آغاز    ۀ ( در 

 ;Staempfli, 2007)  شد  یشتریجه بتو  در بزرگسالان و افراد مسن  یبه بعد، به سرزندگ   1990  ۀدر کودکان پرداخته است؛ اما از ده  یسرزندگ 

Schaefer & Greenberg, 1997; Glynn & Webster, 1992.) 
  یتی عنوان فعالکار را به   تواندیم   یصفت سرزندگ   یکار دارا  یروی پرداخته است. ن  یکار  هاییتدر فعال  یبه کاربرد سرزندگ   یرمطالعات اخ

در محل   سرزندگی  یریکارگه (. ب Cheng et al., 2020و فشار کار سازگار شود )  یو با احساسات منف   یندو مشتاقانه بب  یپرانرژ  ،بخشلذت
 ,Bozionelos & Bozionelos)  غیرکلامی  و  کلامی  هایمهارت  ،(Ambile et al., 1994)  درونی  انگیزش   مانند  مثبتی  پیامدهای  با کار  

  محیط   به   مثبت  نگرش   (،Qian & Yarnal, 2011)  استرس   با   مقابله  ایهمهارت  (،Proyer & Rucuh, 2011)  زندگی  کیفیت  (،1999
 و  شغلی  عملکرد   یارتقا  موجب  همچنین  سرزندگی.  است  همراه(  14040و رضایت شغلی )بابائی و همکاران،  (  Yu et al., 2007)  کار

 ایمقابله   مکانیسم   تواندمی  سرزندگی(  2013)  4جیحل پرویر و    استدلال  براساس(.   et al.,Fang 2019)   شودمی   کار  فشار  و  دلسردی  از  رهایی
 . باشد زااسترس  عوامل برابر در موفقی

داده  یقاتتحق  سرزندگنشان  که  ل  یساختار  یاند  است.  عامل  چند  از  شاد1977)  5یبرمن متشکل  بعد  سه  ناگهان  ی(  بودن  یآشکار، 
شناخت  یاجتماع  یزیکی،)ف شوخ یو  حس  و  برا  یطبع (  گر  یینتع   ی سرزندگ   ی را  و  شافر  است.  ن1977)  ینبرگکرده  عامل    یز(  پنج 

را   یسرزندگ   یز( ن1992)  6وبستر  و  یناند. گلرا مشخص کرده  وغریبعجیب و    یررسمیغ  ،بامزه   یهاحماقت  ی،طبع شوخ  ،بودنکنندهسرگرم 
(  2020چنگ و همکاران )  مطالعه از    یقتحق   ینا  در.  نددانیم  ییگون، خلاق بودن و گزافه کننده بودسرگرم   یانگری،ب  یختگی،شامل خودانگ
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5. Lieberman 
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 یان راهنما  یسرزندگ   ابعاد  یرا برا  4یتعامل  ییو راهنما  3خلاق   یی، راهنما2مشتاق   یی، راهنما1سرزنده   ییاستفاده شده است که چهار عامل راهنما
، سبک  میسرگر  ۀارائ  یهااستفاده از مهارت  یبه معنا  سرزنده  یی(، راهنما2020. از نظر چنگ و همکاران )کردند   یو اعتبارسنج  ییسفر شناسا

. شود  ختهی گروه به سفر برانگ  یاعضا  ۀ است تا علاقسفر    یکار راهنما  ینددر فرا  یو زبان بدن قو  یطبع دار، حس شوخ شوخ و خنده  ییراهنما
کار    یانکه راهنما در جر  ،یارتباط  یهاو مهارت   یطبع شوخ   ادابی،ش   ی،گرم  یمیت،، صمنفساعتمادبه   ی،ثبات عاطف   ۀ به درج   مشتاق   ییراهنما

ا  ایخلاق به معن  ییاشاره دارد. راهنما  ،دهدی از خود نشان م ا  اراهنما ب  ۀ خلاقان  هاییدهاستفاده از    ی برا  یندخوشا  هاییشگفت  یجادهدف 
 . برد ی از کار راهنما بودن لذت م کاملًا متعهد اشاره دارد که یانبه راهنما تعاملی ییاست و راهنما سفر گروه  یاعضا

 ی شغل فرسودگی

 ی(، فرسودگ 2002)  5آرنسون  و   ینز(. از نظر پMaslach & Leiter, 2016)  شد  معرفی  1970  ۀ ده  در  بار ین اول   یبرا  یشغل   یفرسودگ مفهوم  
آید که از فرد انتظارات  هایی به وجود میموقعیتمدت در  اثر درگیری طولانیبرحالتی از خستگی روانی، عاطفی و جسمی است که    یشغل 

و    8زدایی یت، شخص7ی عاطف   یرا در سه بعد خستگ  یشغل  یمفهوم فرسودگ   6ش (. مسلا1391،  همکاران  و  یضی)عر  احساسی زیادی دارند
قرار دارد    یادیز  فشار  تحتفرد    ،آن  در و    شودی در نظر گرفته م  یفرسودگ   یندعنوان آغاز فرابه   یعاطف   ی. خستگکرد   یبررس   9ی حس عدم کارآمد

فرد رفتارها   یجهاست؛ درنت یاحرفه هایآل ایده یدکاهش شد بیانگر ییزدایتکرده است. شخص یه خود را تخل  یمنابع عاطف  کندیو احساس م
م   احساسییب  یهاو نگرش  نشان  ا  دهدیرا  ناد  یتواقع   ینو  انسان هستند.    یو  هاییمشتر  یا  یکه مشتر  گیرد یم  یدهرا    عدم   حسدرواقع 
و   کنندی خود را درک م  یو فعل  یقبل  ینگرش و رفتارها  ینافراد تفاوت ب.  است  فیبودن فرد در انجام وظا  یاحساس ناکاف  یبه معنا  کارآمدی

 (Yetgin & Benligiray, 2019خود را قضاوت کنند ) نه، یاموفق هستند  یاآ ینکهدر مورد ا کنندیم یسع 
 یان، م  ین(. در اLu & Gursoy, 2016)  دارندبالا    یاز فرسودگ   یعلائم  یزن  ینوازکارکنان بخش مهمان  ،خدمات  بخش  یرهمانند سا

  یشرا به نما  یاحساسات متنوع  رودی دارند و انتظار م  سفر  گروه   یو عمدتاً فشرده با اعضا   رمکر  یبرخوردها  معمول   طوربه   یزن  سفر  یانراهنما
  ۀ ی تخل یبرا یمحدود یارها فضا و زمان بسآن ین،. علاوه بر اکنندیم یباز یگردشگر یطرا در مح یکار عاطف  یروین یک ها نقش بگذارند. آن

  ی اهنماخاص شغل ر  یاتخصوص   یبرخ  (.Wong & Wang, 2009)   شوندیرو مه روب  یادیز  مشکلاتبا    یجهدرنت  ؛خود دارند  یجاناته
  ی ، حجم کارراهنمایان  مختلف  هاییتسوق دهد. مسئول   یفرسودگ   سویبه ها را  کرده و آن  یجاددر راهنماها ا  یسفر ممکن است فشار روان

کارهات بالا، ساع امن  نبود   ،مسافرت مداوم   ی،طولان  یت  و  ثابت  ب  یبرقرار  عدم  ی،شغل  یتدرآمد  افزا  خانواده  و   کار  ینتعادل  خطر    یشو 
  تعهد  کاهش  غیبت،  میزان  افزایش  خدمات،  یفیت، افت ک فیوظا  حیندادن صح  انجام   لیدل به ند  توایم  که  است  یمشکلات  ازجمله تصادفات  

 (.Yetgin & Benligiray, 2019شود ) منجرقصد ترک شغل  یشو افزا یشغل یت، کاهش رضاشغلی

عنوان در محل کار را به   ی( سرزندگ 1992و وبستر )  ین. گلاستسفر    یانراهنما  یسرزندگ  ی،شغل  یفرسودگ   درثر  ؤم  یهااز سازه   یکی
 Maxwellزا را در مواقع دشوار کاهش دهد )استرس   یطتنش را کاهش داده و شرا  تواندیکه م  گیرندیلذت بردن از کار در نظر م  یروان  یژگیو

et al., 2005 ین از ا وآزاد شود   یحیصح  طوربه  یمنف هاییانرژ شودیکار باعث م یط حدر م شوخی  و طنزبودن و   سرزنده ،دیگر عبارتبه (؛  
  ۀ یزانگ  یشدر کار باعث افزا  یکه سرگرم  دهندی(. مطالعات نشان مYu et al., 2007)  شود  یکار  هایمحیطتعادل در    برقراریباعث   یقطر

 
1. Playful guiding 
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در محل کار از تعارض    یح(. کارمندان با داشتن تفرBerg, 2001)  شود ی م  یمشتر  یتو رضا  یتخلاق  ی،وربهره   یفیت،ک   ی،کارکنان، کار گروه
در محل کار باعث کاهش مشکلات و بهبود روابط    یسرگرم  ین(. همچنChan, 2010برخوردارند )  یشتریکمتر، ارتباط بهتر و احساس تعلق ب

م  یطسالم در مح  افرادشودی کار  ا  ی.  به  م  ین که  بنابرا  دکننی م  یشوخ   یکدیگربا    کنند،ی شکل عمل  بهبود   یتعاملات اجتماع  ین و  را  خود 
است.   یشغل  یو فرسودگ   یت شخص  یناز روابط محکم ب   ی وجود دارد که حاک  یادی(. شواهد زRomero & Cruthirds, 2006)  بخشندیم

 تأثیرات  یلتعد  یبرا  یشخص  یمنبع   تواندیبودن م  سرزنده  ینمتداول است و همچن  سرزندهدر افراد    یادعا شده است که ثبات عاطف   یاز طرف 
  هیجانی   فرسودگی  باشد،  داشته  وجود  کار  محل  در  خوبی  فضای  وقتی  بنابراین،(.  Proyer & Jehle, 2013زا باشد )استرس   هاییتموقع 

 : کرد مطرح  یرز صورتبه اول پژوهش را  ۀیتوان فرض یم روازاین ؛(Andelkovic et al., 2017) یابدمی کاهش
 دارد. یرتأث یگردشگر یانراهنما یشغل  یفرسودگ  در ی: سرزندگ 1 ۀیفرض 

 شغل   ترک  قصد

؛  (Ghani et al, 2022)  است   شده  یلتبد  ینوازصنعت مهمان  یمهم برا  ایبه مسئله   ی،به عامل انسان  یوابستگ  یلدل ترک شغل کارکنان به
  این  به  ،یراخ ۀ از محققان در چند ده یاریبس  ی،نوازمربوط به خدمات مهمان یهابر سازمان  شده وارد  یو اخلاق یمال یرات تأث یلدل به   ینبنابرا

سازمان که ممکن است به ترک    یا کار   ترک  برای  تلاش   منظوربه   کارکنان  رفتاری  یلقصد ترک شغل عبارت است از تما اند.توجه کرده   موضوع 
واقع  )  منجر  یشغل  اChen et al., 2014شود  برا  ین(.  بس  ی مسئله  خدمات  مشکل  ترجدی   یار بخش  به  و  صنعت   یاساس   یاست  در 

  ترک قصد  و  شغلی  فرسودگی  زندگی،  از  خشنودی با  کار   یط(. ابعاد گوناگون محNadiri & Tanova, 2010شده است )  لیتبد  ینوازمهمان
  راضی   محیط  این  از  و  برندیانجام کار لذت م   ازکه   یراداف  دهدین منشا  تحقیقات(.  1390  همکاران،  و  یسی)ن  اندمرتبط  کارکنان  بین  در  شغل

فنگ Pekdemir et al., 2018)  دارند   یکمتر  لیتما  جدید  کار  وجوی جست   برای  هستند مطالعه 2019)  1و همکاران   (.  در  عنوان    یا(  با 
قصد ترک شغل   تواندیدرک شده توسط کارکنان م  ینشان دادند که سرزندگ   ،«یانداز سرزندگ کارکنان: چشم  یدارپدرسالارانه و رفتار پا  ی»رهبر

در    ینگرش به سرگرم  ینروابط ب  یبررس   هدف  باخود    ۀمطالع در    نیز(  2018)  همکاران  و  یرپدرسالارانه کاهش دهد. پکدم  یرا در زمان رهبر
بر قصد ترک   یممستق  طوربهدر محل کار  یگرش به سرگرمنشان دادند که ن ،و قصد ترک شغل یشغل یتشده، رضا تجربه یمحل کار، سرگرم

 است:  یرز صورتبه  یقدوم تحق  ۀیفرض  فوق،، با توجه به موارد بنابراین. گذاردیم یرشغل تأث

 دارد. یرها تأثترک شغل آن یتن در یانراهنما ی: سرزندگ 2 ۀیفرض 
  یط مح  ۀ(. ادراکات کارکنان دربار1395و همکاران،   ی)طالقان  دهدی کارکنان کاهش م  یخدمات مؤثر کارکنان، قصد ترک سازمان را برا

و    یتنا(. مک McKnight et al., 2009)  گذارد یم  یربر ترک شغلشان تأث  ینبنابرا  کند؛می  بینییشها را پآن  یشناختکار، احساسات روان
 ی شغل   یو خشنود  کنندیم  بینییشکارکنان را پ  یعاطف   یو فرسودگ   یلشغ   یکار، خشنود  یطمح  هاییژگیکه و  یافتند( در2009همکاران )

 که یاند. در پژوهشقصد ترک شغل کارکنان پرداخته  در  یشغل  یفرسودگ   یرتأث  یبه بررس   هاپژوهش  یبرخ   کند.می  بینییشترک شغل را پ  یلتما
»رضا عنوان  ب  یشغل   یفرسودگ   ی،شغل  یتتحت  در  شغل  ترک  قصد  مراقبتارائه   ینو  روستاها  یهاول  یهادهندگان  شد،   «ینچ  یدر  انجام 

 تأثیر  کارکنان  شغل  ترک  قصد  در  شغلی  فرسودگی  .دارد   معنادار   و  منفی   تأثیر   شغل  ترک  قصد  و  شغلی  فرسودگی  در  شغلی  رضایت  شدمشخص  
 اثبات   به  شغلی فرسودگی  گرمیانجی  نقش  ازطریق شغل  ترک  قصد  بر  شغلی  رضایت  منفی  و  غیرمستقیم  تأثیر  همچنین  و  داشته  معنادار  و  مثبت
است et al.,Wang 2020)  رسید و  اسکنلان  ن 2019)  2یل (.  مقال   یز(  شغل، رض   ی،شغل  یفرسودگ   ین ب  ۀ»رابط   ۀدر  ترک    ی،شغل  یتاقصد 

به هم مرتبط   یشغل   یقصد ترک شغل و فرسودگ  ی،شغل  یتسلامت روان« نشان دادند که رضا  یبرا  یو منابع شغل  یمطالبات شغل کاملًا 

 
1. Fang et al 
2. Scanlan & Still 
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ها انجام کارکنان رستوران و قصد ترک شغل آن  یفرسودگ   ،یخشونت مشتر  انیمنظور درک روابط م( به 2016)  1هستند. پژوهش هان و همکاران 
و    یکاملًا برقرار است. قراخان  یشغل  یفرسودگ   قی و قصد ترک شغل، ازطر   یت مشترخشون   نیب  یپژوهش نشان داد که رابطه   نیا  جیشد. نتا

ن1396)  یزعفرانچ م  یشغل  یفرسودگ   یردر پژوهش خود تحت عنوان »تأث   یز(  نقش  نظر گرفتن  با در    رضایت   یانجیبر قصد ترک خدمت 
 فوق،  مباحث   به   توجه   با .  دارد   کارکنان  شغل   ترک   قصد   در   معناداری   و  مثبت   تأثیر   کفایتی بی   و   بدبینی   خستگی،   های شاخص   که   دادند   نشان   ، «شغلی 
 :کرد   ارائه   را   زیر  های یه توان فرض می   رو ین ازا  ؛ داشته باشد  یر سفر تأث  یان قصد ترک شغل راهنما   در   ی شغل ی رود که فرسودگ می   انتظار 

 . دارد  تأثیر هاآن شغل ترک قصد در راهنمایان شغلی فرسودگی: 3 ۀیفرض 
 و قصد ترک شغل دارد. یانراهنما یسرزندگ  ینب ۀرا در رابط  یانجینقش م یشغل ی: فرسودگ 4 ۀیفرض 

مستقل،  یرعنوان متغ سفر به یانراهنما یمطالعه، سرزندگ  ین. در ادهدمی را نشان  یقتحق  یمدل مفهوم 1، شکل مذکورتوجه به موارد  با
 . کندمی وابسته عمل  یرعنوان متغ و قصد ترک شغل به  یانجیم یرعنوان متغ به یشغل یفرسودگ 

 
 ( تحقیق  ادبیات از)برگرفته   یقتحق یمفهوم مدل: 1 شکل

 پژوهش   روش

 رانی ا  یگردشگر  انیراهنما  قیتحق   نیا  یآمار  ۀجامع .  است  ساختاری  معادلات   تکنیک   بر  مبتنی  پیمایشیـ    یفیو توص   یپژوهش حاضر، کاربرد 
سراسر    یگردشگر  انیمربوط به راهنما  یاجتماع  یهاها و صفحات شبکهنامه در گروه و با ارسال پرسش   ینترنت یصورت ابه  یریگبودند. نمونه 

𝑛جوامع نامعلوم )  یاز فرمول کوکران برا  جامعه،  دقیق  حجم  بودن  نامعلوم   به   توجه  با   ،نمونه  حجم   تعیین  برای  کشور انجام شد. =
𝑍2𝑆2

𝑑2
) 

  ین صفت در جامعه و تخم  یکه تفاضل نسبت واقع   dو مقدار    96/1درصد برابر با    5  یبا توجه به سطح خطا  Zمقدار    ،شد که در آن  استفاده
  و   شد  توزیع   آماری  ۀجامع   در نامهپرسش  25تعداد    ،آن  یینتع   ی است که برا  یه اول  ۀنمون   یانسوار  یزن   𝑆2.  است  05/0است برابر با    پژوهشگر

  5/147  برابر  نمونه  مقدار  کوکران،  فرمول  در  فوق  مقادیر  گزاریجای  با .  آمد  دسته  ب  096/0  با   برابر  یه اول  ۀ نمون   ،واریانس  مقدار  ۀمحاسب  از  پس
ها  داده   یل تحل  یشد. برا  یلتحل  یندو وارد فرا  یو اطلاعات لازم گردآور  یعتوز   نامه پرسش  155تعداد    ،یشترب  ینانمنظور اطممحاسبه شد که به 

 
1. Han et al 
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استفاده شده   1اس الاسمارت پی  افزار( با کمک نرم PLS)  جزئی( با استفاده از روش حداقل مربعات  SEM)  یمعادلات ساختار  یک از تکن
( است که شامل 2020چنگ و همکاران )  سفر  یانراهنما  یسرزندگ   ۀنامپرسش  سفر،  یراهنما  یسنجش سرزندگ   یبرا  شده  است. ابزار استفاده

.  است مورد(  شش)  یتعامل ییمورد( و راهنما پنجخلاق ) ییمورد(، راهنما ششمشتاق ) ییمورد(، راهنما شش)  سرزنده ییبعد راهنما چهار
 یشغل   یبعد فرسودگ   سهاز    ،مطالعه  ین( بود. در ا1996)  2ماسلاش و همکاران   یشغل  یفرسودگ   ۀنامپرسش  یشغل  رسودگیابزار سنجش ف

  ۀ ناماز پرسش  یزقصد ترک شغل ن  یمورد( استفاده شد. برا  هشت)  یمورد( و ناکارآمد  پنج)  ییزدایتد( و شخصمور  نه )  یعاطف   یشامل خستگ
از کاملًا مخالف تا    یکرت،ل  ایینهگزپنج   یفنامه در طسؤالات پرسش  ۀی. کلاستمورد    سه ( استفاده شد که شامل  2016)  3یمنصور و ترمبل

 . دهدینامه را نشان مها و منابع پرسشیه گو  1شد. جدول  یطراح ،کاملًا موافق
 یاییو پا یرمتغ  یک  یهاسنجه یبستگهم  یزانکرونباخ م یاستفاده شد. آلفا  یبیترک  یاییکرونباخ و پا یاز آلفا یقتحق  یاییپا یبررس  برای

براساس   یاییپا  ۀکنند  أییدت  1جدول    یج. نتااست   7/0تر از  ها بزرگ آن  یمجاز برا  یردهند و مقادینشان مها را  سنجه  یدرون  یهماهنگ  یبیترک 
از خبرگان و مطلعان    یبا نظرخواه  یصور  ییابتدا از روا  ،ییروا  یمنظور بررس در ادامه، به   است.  یقتحق   یرهایهمه متغ   یدو شاخص برا  ینا

( استفاده شد.  AVE) یاستخراج یهاانس ی وار  نیانگیهمگرا، از شاخص م ییروا یبررس  یسپس برا بهره گرفته شد. قیمرتبط با موضوع تحق 
  . کندیمشخص م  ،یریگاندازه  یاز خطا  یناش   انسی با وار   سهیدر مقا شود،یم  یریگسازه اندازه ک ی  ازطریقرا که    یانسی وار  زانیشاخص، م  نیا

مجاز   از  بزرگ  مقادیر  معیار،  این  برایحد  جدول    5/0تر  م  1است.  روا  ینشان  که  م  ییدهد  شاخص  براساس   ی هایانس وار   یانگینواگرا 
اـ    از روش فورنل  ،واگرا  ییروا  ی. براشده است  ییدأت  یاستخراج   بین   یئجز  هایبستگیهم  نبود  یانگرب  یارمع   ینلارکر استفاده شده است. 

 مقادیر  دوم   ۀریش  که  دهدمی  نشان لارکر  ـ    فورنل  آزمون  براساس  نتایج  ،1  جدول  در.  است   دیگر  های  سازه  هایسنجه  و  سازه  یک   هایسنجه
  روی   موجود   مقادیر  اینکه  به  توجه   با.  است   دیگر  هایسازه   با  سازه آن  بستگیهم  مقادیر  از  تربزرگ   سازه،  هر(  AVE)  یاستخراج  هایواریانس

 . شد  ییدأت  تحقیق این در واگرا روایی بنابراین است؛ تربزرگ  مربوطه ستون در موجود مقادیر ۀکلی از ماتریس، اصلی قطر

 ق یتحق ابزار ییروا و ییا یپا  جینتا : 1 جدول

 خستگی شغل  ترک متغیر 
 عاطفی 

  راهنمایی
 سرزنده 

  راهنمایی
 تعاملی 

  راهنمایی
 جذاب 

  راهنمایی
  نا زدایی شخصیت خلاق

 کارآمدی 
 0/ 889 0/ 787 0/ 762 0/ 813 0/ 825 0/ 844 0/ 890 0/ 900 کرونباخ  آلفای

 0/ 902 0/ 853 0/ 840 0/ 866 0/ 874 0/ 886 0/ 912 0/ 938 ترکیبی   پایایی
یانس  0/ 537 0/ 539 0/ 513 0/ 520 0/ 541 0/ 568 0/ 539 0/ 835 استخراجی  وار

 ( لارکر  و فورنل) واگرا  روایی 
        0/ 914 شغل  ترک

       0/ 734 0/ 612 عاطفی  خستگی
      0/ 754 - 0/ 178 - 0/ 271 سرزنده راهنمایی
     0/ 736 0/ 496 -0/ 505 -0/ 600 تعاملی   راهنمایی
    0/ 721 0/ 647 0/ 508 -0/ 378 -0/ 397 جذاب   راهنمایی
   0/ 716 0/ 547 0/ 548 0/ 523 - 0/ 176 - 0/ 189 خلاق  راهنمایی

  0/ 734 - 181/0 - 0/ 331 -0/ 358 -0/ 060 0/ 663 0/ 388 زدایی شخصیت
 0/ 733 0/ 258 - 0/ 271 - 119/0 - 112/0 - 161/0 0/ 249 0/ 280 ناکارآمدی 

 
1. SmartPLS 
2. Maslach 

3. Mansour & Tremblay 
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نمونه  حجم  کفایت  بررسی  برای  از  همچنین  هم  KMO آزمونگیری  ماتریس  اینکه  از  اطمینان  برای  پایو  )که  قرار    ۀ بستگی  عاملی  تحلیل 
شرط لازم  و    60/0  کسب مقادیر بالای  KMOآزمون    شرط لازم برای تأیید  .شداستفاده    آزمون بارتلتگیرد( در جامعه برابر صفر نیست، از  می

 یعامل  ییها از توانالازم را دارد و داده   یتکفا  یریگنمونه ،  2است. طبق جدول    05/0  ، کسب سطح معناداری کمتر ازآزمون بارتلت  برای تأیید
خوب همچن   یشدن  هستند.  توز  یبررس   یبرا  ینبرخوردار  بودن  ضر  هاداده  یعنرمال  کش  یچولگ  یباز  مطابق   یدگیو  است.  شده  استفاده 

بهنجار بودن   ۀدهندن +( قرار دارند که نشا5،    -5)  ۀدر باز  یدگیکش  یب+( و ضر3،  -3در بازه )  یرهامتغ   یچولگ  یبضر  ،2مندرجات جدول  
 در پژوهش حاضر است.  یرهامتغ 

 ها داده عیتوز  بارتلت و KMO آزمون جینتا : 2 جدول
 KMO 860/0 آزمون

 بارتلت  کرویت  آزمون
 4731/3 دو مجذورخی

 351 آزادی ۀدرج 
 0/ 000 داری معنا سطح

 کشیدگی  ضریب چولگی  ضریب پژوهش  متغیرهای
 - 0/ 140 0/ 069 سرزنده   راهنمایی
 -0/ 664 0/ 041 مشتاق  راهنمایی
 - 0/ 413 - 0/ 221 خلاق  راهنمایی
 0/ 353 -0/ 602 تعاملی   راهنمایی
 2/ 509 1/ 169 عاطفی  خستگی

 3/ 027 1/ 189 زدایی شخصیت
 1/ 035 1/ 054 شغل ترک قصد

 های پژوهش یافته

  یدارادرصد(،  6/51) نمونه زن یاعضا شتریکه ب دهدینمونه نشان م یشناختت یجمع  یهایژگ ی و یحاصل از بررس  جی، نتا3مطابق با جدول 
درصد(    3/41)  سال  2کمتر از    شترشانیب  ن،یو همچن  انددرصد( بوده  31)  یگردشگر  یلیتحص  ۀو رشتدرصد(    5/46)  سانسیل  یلیمدرک تحص

 کرده بودند. تیفعالسفر  ییراهنما ۀیندر زم

 پژوهش ۀ نمون شناختیجمعیت  هایویژگی: 3 جدول
 درصد  فراوانی  ویژگی  متغیر 

 جنسیت 
 4/48 75 مرد
 6/51 80 زن

 سن 

 0/31 48 سال  30-21
 3/50 78 سال  40-31
 2/14 22 سال  50-41
 9/2 5 سال  60-51
 3/1 2 سال60از بیش

 تحصیلات 
 9/3 6 دیپلم  فوق

 5/46 72 لیسانس 
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 درصد  فراوانی  ویژگی  متغیر 
 9/43 68 لیسانس  فوق

 8/5 9 دکتری

 تحصیلی  ۀزمین

 0/31 48 گردشگری
 0/22 34 انسانی  علوم
 0/20 31 انگلیسی  زبان

 5/6 10 پایه  علوم
 6/20 32 ومهندسی فنی

 فعالیت  مدت

 3/41 64 سال  2 از  کمتر 
 1/27 42 سال  5-2

 3/21 33 سال  10-6
 7/9 15 سال  20-11
 6/0 1 سال  20از بیش

و    ی. در معادلات ساختاردهدی آشکار )سؤالات( را نشان م  یرهایمتغ   یو معنادار  یعامل  یها، بارهاپاسخ  یانگین مربوط به م  یجنتا  ۴  جدول
  ،بخش  ین. در ا یرد گی انجام م  یق ها در مدل تحق حضور آن  یطآشکار( و شرا  یرهای)متغ   یقتحق   یهاسنجه   یابیارز  یری،گدر بخش مدل اندازه 

  ۀخارج از باز   یزها نآن  یمعنادار  یببوده و ضرا  5/0تر از  هر سنجه بزرگ   یبرا  یبار عامل  یبآشکار لازم است ضرا  اییرهمتغ   تأییدمنظور  به 
 ( باشد. 96/1، -96/1) یبحران

  یلنظر تحل  از  یقمدل تحق   یناست؛ بنابرا  یقتحق   یهاسنجه  یمعنادار  یبو ضرا  یعامل  یبارها  یرمقاد  تأیید  ۀدهندنشان   ۴جدول    یجتان
 ری ها، مقادشکل  نیدر ا.  نشان داده شده است  یزن  3و    2  یهادر شکلاس  الپیافزار  نرم   یدر قالب خروج  یجنتا  یناست. ا  تأیید شده  یعامل

 اند.داده شده شی( نماقیتحق  یرهای)متغ  یآب  یهاره یها( و دازرد )سنجه یهال یمستط نیب

یب و عاملی بارهای معیار، انحراف میانگین، نتایج: 4 جدول  آشکار  متغیرهای   معناداری  ضر
 معناداری  بارعاملی  معیار انحراف میانگین  یهگو  کد گویه متغیر 

  راهنمایی
 سرزنده 

طبعی استفاده  ها و توضیحات به اعضای تور، از شوخدر ارائه
 .مند شوندکنم تا نسبت به موضوع علاقهمی

A1Q1 81/3 859 /0 823 /0 54/29 

طبعی و مزاح استفاده  راهنمایی اعضای تور، از شوخدر 
 .کنممی

A1Q2 21/4 773 /0 880 /0 65/35 

هنگام راهنمایی، شوق مسافرت را در اعضای تور 
 .انگیزانمبرمی

A1Q3 99/3 773 /0 676 /0 73/8 

بردن اشتیاق سفر اعضای تور، از زبان بدن استفاده   برای بالا
 .کنممی

A1Q4 39/4 658 /0 760 /0 86/16 

هنگام راهنمایی، تعامل مناسبی در بین اعضای تور ایجاد  
 .کنممی

A1Q5 55/3 934 /0 660 /0 85/13 

کنم اعضای تور را  هنگام راهنمایی، با شوخی کردن، سعی می
 .بخندانم

A1Q6 69/3 751 /0 697 /0 09/10 

  راهنمایی
 مشتاق

است و تفاوتی در ام همیشه ثابت هنگام راهنمایی، روحیه
 .کیفیت راهنمایی من در طول روز وجود ندارد

A2Q1 46/3 147 /1 699 /0/0 21 /15 



 1۴0۴پاییز و زمستان ، 20 یاپی پ ۀ، شمار10 ۀو اوقات فراغت، دور ی گردشگر 

300 

 معناداری  بارعاملی  معیار انحراف میانگین  یهگو  کد گویه متغیر 
A2Q2 02/4 .ریا هستمراهنمایی، همیشه با دیگران صمیمی و بی  هنگام  901 /0 710 /0 53/16 

 A2Q3 55/4 583 /0 852 /0 40/41 .کنمهنگام راهنمایی، ارتباط خوبی با اعضا برقرار می
 A2Q4 25/4 677 /0 718 /0 06/13 .هنگام راهنمایی، همیشه هوشیار و زرنگ هستم

 A2Q5 35/4 680 /0 682 /0 06/14 .گرم و شاد هستم هنگام راهنمایی، همیشه خون
 A2Q6 29/4 729 /0 651 /0 92/9 .نفس هستمهنگام راهنمایی، همیشه مطمئن و دارای اعتمادبه

  راهنمایی
 خلاق

های خوشایند برای های جالبی برای خلق شگفتیهمیشه ایده
 .اعضای تور )مانند سورپرایز تولد( دارم

A3Q1 91/3 893 /0 665 /0 46/11 

 A3Q2 21/4 700 /0 737 /0 64/20 .کنماز خلاقیت برای ایجاد سبک راهنمایی خود استفاده می
لوازم  از طراحی خلاقانه )برای مثال، در مدل مو، لباس و 

 .زده کنمکنم تا اعضای تور را شگفتجانبی( استفاده می
A3Q3 49/3 002 /1 678 /0 04/11 

 A3Q4 25/4 699 /0 759 /0 66/17 .دوست دارم چیزهای جدید را امتحان کنم
 A3Q5 34/4 734 /0 737 /0 04/14 .ای دارمحس کنجکاوی قوی

  راهنمایی
 تعاملی 

برم و آن را مانند یک کار  راهنمایی، از کارم لذت می  هنگام
 .بینمعادی و روزمره نمی

A4Q1 09/4 983 /0 793 /0 07/21 

 A4Q2 23/4 820 /0 771 /0 26/19 .کنمهنگام راهنمایی، من اغلب احساس سستی و دلسردی می
 A4Q3 30/3 118/1 828 /0 41/25 .من با خوشحالی مشغول کار راهنمایی هستم

کنم و غرق در  هنگام راهنمایی، از خوشحالی خودم را گم می
 .شومکار می

A4Q4 95/3 682 /0 526 /0 53/7 

شود دیگران احساس  هنگام راهنمایی، تشویق من باعث می
 .شادی کنند

A4Q5 29/4 720 /0 675 /0 83/12 

 A4Q6 49/3 019 /1 778 /0 40/16 .من مجذوب کار راهنمایی بوده و کاملًا متعهد به آن هستم

 خستگی
 عاطفی 

کنم کارم به لحاظ روانی توان و نیروی مرا گرفته  احساس می
 .است

B1Q1 30/2 015 /1 775 /0 42/21 

کنم مورد سوءاستفاده قرار  در پایان یک روز کاری، احساس می
 .امگرفته

B1Q2 95/1 949 /0 782 /0 92/18 

تصور رفتن به سر کار  کار بروم، از   صبح روزی که باید سر 
 .کنماحساس خستگی می

B1Q3 88/1 900 /0 797 /0 49/21 

کار و ارتباط با گردشگران برای تمام روز واقعاً برایم سخت و 
 .فرساستطاقت

B1Q4 10/2 074 /1 812 /0 79/21 

کنم کارم به لحاظ روانی توان و نیروی مرا گرفته  احساس می
 .است

B1Q5 69/1 944 /0 738 /0 88/11 

 B1Q6 86/1 809 /0 752 /0 65/14 .شغلم باعث شده که احساس بیهودگی کنم
 B1Q7 01/2 013 /1 708 /0 26/13 .دهم سختی انجام میکنم کار را بهاحساس می

سروکار داشتن با گردشگران سخت است و مرا تحت فشار  
 .دهدروانی قرار می

B1Q8 55/1 876 /0 687 /0 26/11 

 B1Q9 09/2 03/1 509 /0 52/5 .امکنم به آخر خط رسیدهاحساس می
  شخصیت

 زدایی 
صورت اشیایی کنم با برخی از اعضای تور بهاحساس می

 .کنمبدون شخصیت انسانی برخورد می
B2Q1 70/1 862 /0 793 /0 94/17 
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 معناداری  بارعاملی  معیار انحراف میانگین  یهگو  کد گویه متغیر 
ام، نسبت به دیگران  از زمانی که این شغل را انتخاب کرده

 .امشدهتفاوت  بی
B2Q2 55/1 815 /0 712 /0 89/6 

 B2Q3 60/1 880 /0 729 /0 84/6 .از این نگرانم که این شغل مرا نسبت به مردم سنگدل کند
 B2Q4 41 /1 662 /0 772 /0 91 /15 .آیدواقعاً برایم مهم نیست بر سر بعضی از گردشگران چه می

مقصر  کنم گردشگران برای برخی از مشکلات مرا احساس می
 .دانندمی

B2Q5 81/2 172 /1 656 /0 32/7 

 ناکارآمدی 

 B3Q1 83/2 101/1 674 /0 08/5 .توانم احساسات گردشگران را درک کنمبه آسانی می
توانم با مشکلات گردشگران کنار  راحتی میکنم بهاحساس می

 .بیایم
B3Q2 79/1 07/1 817 /0 27/8 

زندگی گردشگران تأثیر  کنم ازطریق شغلم بر احساس می
 .گذارممثبت می 

B3Q3 08/2 919 /0 575 /0 95/4 

 B3Q4 04/2 858 /0 815 /0 28/8 .کنم سرشار از نیرو و انرژی هستم احساس می
 B3Q5 53/1 846 /0 747 /0 31/9 .توانم محیط آرامی برای گردشگران فراهم کنمآسانی میبه

 B3Q6 77/1 794 /0 771 /0 19/6 .کنمشادمانی میپس از کار با گردشگران، احساس نشاط و 
 B3Q7 68/2 907 /0 716 /0 08/5 .شغلم دستاوردهای مهم و باارزشی برایم داشته است

شغلی خود، با مشکلات عاطفی و روانی با متانت   ۀدر حیط
 .کنمبرخورد می

B3Q8 83/1 982 /0 715 /0 14/6 

  ترک قصد
 شغل 

 CQ1 88/1 973 /0 944 /0 02/106 .کنممیمن به ترک کردن این شغل فکر 
توجهی به دنبال پیدا کردن جایگزین مناسبی  طور قابلمن به

 .برای این شغل هستم
CQ2 12/2 065 /1 922 /0 60/64 

 CQ3 94/1 049 /1 873 /0 33/19 .هر زمان که بتوانم این شغل را ترک خواهم کرد

  نتایج . است شده داده نمایش ضرایب معناداری حالت در یقمدل تحق  3و شکل  یبضرا یندر حالت تخم یقمدل تحق  ،2 شکلادامه، در  در
(؛  96/1  از  تربزرگ   معناداری  ضرایب  تمامی  مطلق  قدر   و  5/0  از  تربزرگ   عاملی  یبضرا  ی)تمام  است  تحقیق  مدل  تأیید  ۀدهندنشان   شکل  دو  این

 .پرداخت تحقیق هایفرضیه  آزمون  به توانمی  و شده دییتأ تحقیق مدل بنابراین
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 ضرایب   تخمین حالت در تحقیق مدل: 2 شکل

 

 

 ضرایب   معناداری حالت در تحقیق مدل: 3 شکل
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( پرداخت. یقتحق   یهایه)فرض   یقتحق   یهاسازه   ین روابط ب  یتوان به بررس یارائه شده، م  3و    2  یهاکه در شکل  ،یقمدل تحق   یخروج  براساس
  یرآمده از مقاد دست به  یج. با توجه به نتادهدمی نشان  را تحقیق هایفرضیه ۀنتیج و( 2R) تعیین ضریب ،t ۀ)بتا(، آمار یرمس یبضرا ۵جدول 

تأیید    - 29/6  یمعنادار  یبو ضر   - 56/0  یرمس   یببا ضر  یشغل  یبر فرسودگ   یگردشگر  یراهنماها  سرزندگی  یرتأث  ،t  ۀ و آمار  یرمس  یبضرا
 دست  به   یینتع   یبدارد. مقدار ضر  یشغل   یفرسودگ   در  یمعکوس  تأثیر  سفر  راهنمای  سرزندگیآن است که    ۀدهند  نشان  ی. علامت منف شودمی

.  دکن ی م بینییش را پ یشغل  یفرسودگ   ییراتدرصد از تغ  31 سفر، یراهنما سرزندگی یرمتغ  دهدی است که نشان م 31/0 ،یهفرض   ینا یآمده برا
معکوس و   یرتأث  902/2  یمعنادار   یبو ضر  -257/0  یرمس  یببا ضر  سفر   یراهنما  سرزندگینشان داد که    یجنتا  ،دوم   ۀیدر فرض   ینهمچن

  یب و ضر  667/0  یرمس  یببا ضر  یشغل  ینشان داد که فرسودگ   یجنتا  ،سوم   ۀیدارد. در فرض   یگردشگر  یقصد ترک شغل راهنماها   در  یمعنادار
قصد ترک شغل    یرمتغ   یینتع   یبضر  یدارد. بررس   یگردشگر  یراهنماها   ینقصد ترک شغل در ب  در  یمثبت و معنادار   یرتأث  912/8  یمعنادار
قصد ترک شغل را   یرمتغ  ییراتدرصد از تغ  58از  یشدرمجموع ب   یشغل یو فرسودگ  یگردشگر راهنمایان سرزندگی یردهد که دو متغ ی نشان م

 کنند.  یم یینتب

 تحقیق   هایفرضیه نتایج: 5 جدول

 وضعیت  جهت  Beta t-value 2R تحقیق  هایفرضیه
 تائید  معکوس  31/0 6/ 515 -0/ 552 یشغل  یفرسودگ ← سفر  یراهنما سرزندگی
  2/ 902 -0/ 257 قصد ترک شغل ← سفر  یراهنما سرزندگی

57/0 

 تائید  معکوس 
 تائید  مستقیم  8/ 912 0/ 667 قصد ترک شغل ← یشغل فرسودگی

 تائید  معکوس   - 52/8 - 28/0 قصد ترک شغل  ←شغلی فرسودگی←سفر  یراهنما سرزندگی

. براساس شد  یبررس   یشغل   یفرسودگ   یانجیم  یرمتغ   یققصد ترک شغل ازطر   در  سفر  یراهنما  سرزندگی  یرمستقیمغ  یرتأث  ،چهارم   ۀیفرض   در
 یرمستقیماثر غ  یبضر  با  سفر  یراهنما  سرزندگیکه    شدمشاهده    یق،تحق   یرهایمتغ   ینب  یرمستقیمو روابط غ  اسالپینرم افزار    یهای خروج

بنابراین، متغیر فرسودگی  (.  5دارد )جدول    میرمستق یغ  ریتأث  قصد ترک شغل  در  یشغل  یفرسودگ   یرمتغ   یقازطر  447/4برابر با    t  ۀو آمار  -368/0
 .کندنقش میی قصد ترک شغل ایفاعنوان یک متغیر میانجی، در ارتباط بین سرزندگی راهنمای سفر و شغلی به 

 میانجی ۀ فرضی نتایج: 6 جدول

 ( o) اصلی ۀنمون فرضیه 
 نمونه میانگین

(M ) 
 انحراف

 استاندارد
 وضعیت  T P-value ۀآمار 

 فرسودگی <- سفر  راهنمای سرزندگی

 شغل  ترک قصد< -شغلی 
 تأیید 0/ 000 4/ 447 0/ 083 -0/ 372 -0/ 368

  35/0  و 15/0،  02/0  مقدار  سه  با  سنجیکیفیت  به  مربوط   مقادیر.  است  شده  استفاده  مختلفی  معیارهای  از  تحقیق  مدل  کیفیت  بررسی  برای
  را   تحقیق  هایسازه   گیریاندازه  کیفیت  که  است(  2Q) 1هاسازه  اشتراکی  متقاطع  روایی  اول،   معیار(.  et al., Wetzels 2009)  شودمی  مقایسه

  کلی  کیفیت  ارزیابی   برای که  ،دوم   معیار.  دارند  قرار   قوی  و  متوسط بالای   سطح  در  معیار  این  مقادیر  ۀکلی تحقیق،  نتایج  براساس.  دهدمی   نشان
GOF ۀ( است که با استفاده از رابط GOF)  برازش   یی نیکو  معیار  ،شودمی  استفاده  مدل = √AVE̅̅ ̅̅ ̅̅ × R2̅̅ نشان    قیتحق   جینتا  یدآیم  دسته ب  ̅

  ۀریش  سوم   معیار.  است  قیمدل تحق   یبرازش قو  ۀدهندبه دست آمد که نشان   ۶0۹/0برازش( برابر با    یی کوی)شاخص ن  GOFداد که مقدار  
 ، بایدمقادیر آن برای مناسب مقدار و شودمی استفاده مدل کلی کیفیت ارزیابی  برای که است( SRMR) ماندهباقی  خطاهای  مجذور میانگین 

 
1. Construct Crossvalidated Communality      
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ب   یق تحق   یجنتا(.  Pavlov et al, 2020)  باشد  ترکوچک   08/0  از مقدار  که  داد  براه  نشان  آمده  که    است  079/0  ،شاخص  ینا  یدست 
 است.  تحقیق مدل قبول قابل کیفیت ۀدهندنشان 

 تحقیق مدل سنجی کیفیت هایشاخص: 7 جدول

 2Q متغیر 
√𝑨𝑽𝑬 √𝑹𝟐 GOF SRMR 

   0/ 694 0/ 754 0/ 391 سرزنده   راهنمایی

   0/ 849 0/ 721 0/ 332 جذاب   راهنمایی

   0/ 751 0/ 716 0/ 276 خلاق  راهنمایی

 0/ 079 0/ 609 0/ 883 0/ 736 0/ 360 تعاملی   راهنمایی

   0/ 924 0/ 734 411/0 عاطفی  خستگی

   0/ 813 0/ 734 0/ 310 زدایی  شخصیت

   0/ 775 0/ 733 0/ 393 ناکارآمدی 

   0/ 765 0/ 914 0/ 587 شغل ترک قصد

 گیری نتیجه

محیطی، اجتماعی و فرهنگی است گردشگری پایدار، تلفیق و هماهنگی اهداف اقتصادی، زیست ۀنیاز توسع مطابق با گردشگری پایدار، پیش
نوازی برای جذب مشتریان جدید، وکارهای گردشگری و مهمانها و کسب(. براساس مفاهیم پایداری، سازمان1399)ضرغام و همکاران،  

وکارها در موفقیت صنعت گردشگری  بخشند. این کسبکیفیت خدمات خود را بهبود میهای رقابتی، دائماً  حفظ مشتریان فعلی و کسب ویژگی
شرایط کاری بهتر برای    ۀ وکارهای گردشگری سعی در ارائبراین، کسب(. علاوه 1399نوازی بسیار مهم هستند )قادری و همکاران،  و مهمان 

شده بهبود    از این طریق نیز درنهایت کیفیت خدمات ارائه   ( کهMansoor & Tromboli, 2016جذب و حفظ کارکنان خوب خود دارند )
رود ضمن انجام کار، حتی در  ها، از افراد انتظار می یابد. مشاغل موجود در صنعت گردشگری، مستعد شرایط کار عاطفی هستند و در آنمی

شوند، رفتارهای دوستانه  گیر یا آزاردهنده مواجه میتناپذیر، سخهای عاطفی نامطلوبی از قبیل برخورد با مشتریان تحمل شرایطی که با واکنش
نفعان گردشگری به خاطر بازارهای درحال گسترش براین، انتظارات گردشگران و ذی(. افزونPizam, 2004و نگرش مثبت خود را حفظ کنند ) 

نیز ا با افزایش رقابت، توجه به عملکرد راهنمایان گردشگری  و  بنابراین داشتن کار عاطفی و  همیت می گردشگری، افزایش یافته است  یابد؛ 
های گسترش کار هیجانی برای بهبود عملکرد راهنمایان سفر و افزایش رضایت گردشگران اهمیت دارد. سرزندگی راهنمایان سفر یکی از روش 

به یک بازی جذاب تبدیل کنند. این  توانند زندگی روزمره یا کار خود را  هیجانی است. افرادی که از سطح سرزندگی بالایی برخوردارند، می
(. در این راستا، این Yu et al., 2007دهند )ی ذاتی قوی و ماندگار، رضایت شغلی و خلاقیت خود را افزایش میافراد با ایجاد یک انگیزه 

نظور، چهار فرضیه تدوین  مطالعه به تحلیل و بررسی نقش سرزندگی راهنمایان سفر در فرسودگی شغلی و قصد ترک شغل پرداخت. برای این م
ها داشت.  اول تحقیق، سرزندگی راهنمایان سفر تأثیر منفی و معناداری در فرسودگی شغلی آن  ۀشد و مورد آزمون و تحلیل قرار گرفت. در فرضی

مای سفر و گردشگران طبعی، افزایش تعامل بین راهنهای سرزندگی ازطریق شوخاین نتیجه بیانگر این است که تلاش در راستای افزایش ویژگی
تواند از بروز فرسودگی شغلی، خستگی، استرس و ازخودبیگانگی راهنمایان جلوگیری  های جالب در فرایند راهنمایی میکارگیری خلاقیت و به 

ی افزایش نشاط در  های خلاقانه براحال، استفاده از روش این کار، توجه به ارتباطات مناسب و تعامل بیشتر با گردشگران و درعین  ۀکند. لازم
(  2010(، چن )2017(، پرویر )2017(، آندلکویچ و همکاران )2019بین اعضای سفر است. نتایج این فرضیه با مطالعات یتگین و بنلیگرای )

 راستاست.( هم 2007و یو و همکاران )
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دوم، تأثیر فرسودگی شغلی در قصد ترک شغل بررسی شد. نتایج نشان داد که بین راهنمایان سفر، فرسودگی شغلی تأثیری   ۀدر فرضی
ها، که افزایش فرسودگی و مشکلات روانی ناشی از کار همچون استرس، تضادها و درگیریطوریها دارد؛ به مستقیم در قصد ترک شغل آن

شود. طبیعی است که شغل راهنمایی  .. درنهایت به تمایل بیشتر افراد در راستای خروج از محیط کاری منجر میتفاوتی به نتایج عملکرد و .بی
روزی، شرایطی را های زیاد، ارتباط مستمر با افراد مختلف و کار فشرده و شبانه عای کاری طولانی، مسئولیتهایی مانند ساعت سفر با ویژگی

نتایج    .یابدسودگی شغلی در راهنمایان است. در چنین شرایطی، قصد و تمایل افراد به ترک شغل افزایش میکند که مستعد بروز فرفراهم می 
( و  2016(، هان و همکاران )2019(، اسکنلان و استیل )2020این فرضیه نیز با ادبیات تحقیق منطبق بوده و با مطالعات وانگ و همکاران )

 د.( مطابقت دار13۹۶قراخانی و زعفرانچی )
سوم، نتایج نشان داد که سرزندگی راهنمایان سفر تأثیر معکوسی در قصد ترک شغل دارد؛ بنابراین با افزایش سرزندگی راهنمایان   ۀدر فرضی

به شغل خود افزایش یافته و تمایل به ترک شغل در بین آن مندی آنسفر، علاقه  تأثیر غیرمستقیم   ۀیابد. در فرضیها کاهش می ها  نیز  چهارم 
رزندگی راهنمای سفر در قصد ترک شغل ازطریق نقش میانجی فرسودگی شغلی تأیید شد. سرزندگی یک ویژگی در افراد است که با صفاتی  س 

(.  Cheng et al., 2020شود )پروا، مشتاق و خوشحال مشخص میطبعی، باانگیزه، فعال، پرماجرا، اهل معاشرت، بیهمچون طنز، شوخ
یابد و درنتیجه، قصد ترک شغلشان ها در شغلشان افزایش میی آنر راهنماها وجود داشته باشد، تمایل و انگیزه که این صفات د  درصورتی

( در مطالعه خود نشان دادند که سرزندگی راهنمایان تور، میزان رضایت  1404کند. مطابق با همین یافته، بابائی و همکاران )کاهش پیدا می 
آن افزایش میشغلی  را  با مطالع   دهد.ها  نتایج  این  )  ۀهمچنین،  و همکاران  و همکاران )2020وانگ  فنگ  و همکاران  2019(،  پکدمیر  و   )

  .راستاست( نیز هم 2018)
هایی سرزندگی راهنمایان گردشگری انجام شده است؛ محدودیت  ۀ عنوان یکی از اولین مطالعاتی است که در زمیناگرچه این مطالعه به 

عنوان مخاطبان سرزندگی راهنمایان سفر، بررسی نشده است. است؛ ازجمله اینکه در این مطالعه دیدگاه گردشگران به   در اجرای آن وجود داشته
ی این مفهوم در فرایند برگزاری سفر  تری دربارهتواند به قضاوت مناسب ارزیابی دقیق میزان سرزندگی راهنمایان سفر ازطریق گردشگران، می

مطالعه، نتایج تحقیق نشان داد که اگرچه تأثیر سرزندگی راهنمایان گردشگری در قصد ترک شغل معنادار بود، منجر شود. همچنین در این  
درصد تغییرات قصد ترک شغلی ناشی از سرزندگی    57شدت تأثیرگذاری آن پایین بود. با احتساب نقش میانجی فرسودگی شغلی، حدود  

توانند در قصد ترک شغلی راهنمایان سفر مؤثر باشند که در امل دیگری نیز وجود دارند که میدهد که عوراهنمایان سفر بود. این امر نشان می
بررسی نشده  آناین تحقیق  متغیرهای تحقیق، سنجش  به ماهیت  توجه  با  اینکه  راهنمایی می اند. محدودیت دیگر  تواند  ها در حین فعالیت 

نامه در حین فعالیت راهنمایی توزیع نشد. محدودیت  های موجود، پرسشمحدودیت   ها ارائه شود؛ با توجه بهتری توسط آن های دقیقپاسخ
بر جنبه فقط  این تحقیق  که در  بود  این  به دیگر  از  که ممکن است  منفی،  و جنبهٔ احتمالی  کید شد  تأ کارگیری مفاهیم های مثبت سرزندگی 

 سرزندگی در راهنمایی گردشگری ناشی شود، بررسی نشد. 
به م پیشنهاد میحدودیت با توجه  نتایج تحقیق، برای مطالعات آتی  و  های ذکر شده تاحدامکان برطرف شوند.  شود که محدودیتها 

به  آینده  با رویکرد کیفی میهمچنین، مطالعات  نتایج دقیقویژه  براین،  تری در زمینهٔ سرزندگی راهنمایان گردشگری ارائه دهند. علاوه توانند 
تواند موضوع  شگران و شناسایی متغیرهای دیگری که در تمایل به ترک خدمت و فرسودگی راهنمایان سفر مؤثرند، می گیری از دیدگاه گرد بهره 

پیشنهاد می باشد. درنهایت،  آینده  به شناسایی جنبهتحقیقات  های احتمالی منفی سرزندگی در شود مطالعات آتی با رویکردهای مختلف، 
 راهنمایی گردشگری بپردازند. 
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 ات پیشنهاد 

کارکنان    ۀنوازی، نقش بسزایی در بهبود عملکرد و انگیزگردشگری و مهمان   ۀعنوان یکی از مفاهیم جدید در حوزسرزندگی راهنمایان سفر به
کارگیری سرزندگی در راهنمایی سفر، به به   ۀافزاید. نتیجکند و بر رضایت و خشنودی و نشاط اعضای گروه سفر در طول مسافرت میایفا می
شود؛ بر همین اساس، موارد زیر برای استفاده از نتایج تحقیق در راستای فرسودگی شغلی و کاهش قصد ترک شغل راهنمایان منجر می  کاهش

 شود:افزایش رضایت و نشاط گردشگران و راهنمایان پیشنهاد می
کارگیری آن ا مفهوم سرزندگی و چگونگی به منظور آشنایی راهنمایان گردشگری بهای آموزشی به دست مجریان سفر به. تنظیم برنامه 1

کید دارند؛در فرایند سفر. این آموزش   ها بر نقش سرزندگی در کاهش فرسودگی شغلی نیز تأ
های ساختن فعالیت راهنمایان سفر برای استفاده از روش پذیری در فعالیت راهنمایان ازطریق ممکن. تشویق به خلاقیت و انعطاف 2

 ها را کاهش دهد؛تواند استرس آنها و فرایند راهنمایی. این کار میذبه خلاقانه در توضیح جا
برنامه 3 تدارک  و  شناسایی  می.  کمک  سفر  در  سرزندگی  ایجاد  به  که  ایدههایی  تولد،  سورپرایز  نظیر  اضافه کند؛  و  جدید  کردن  های 

 سفر؛ ۀهای مهیج خارج از برنامبخش
فردی که بر عملکرد راهنماها و نیز ایجاد فضای مثبت و دوستانه  مبتنی بر شادی و تعامل بیندهی  . طراحی نظام جبران خدمات و پاداش۴

کید می  کند؛ تأ
 . قراردادن معیارهای ارزیابی سطح سرزندگی در فرایند جذب راهنماها؛۵
شغلی هستند. این کار به پیشگیری  شناختی به راهنمایانی که مستعد دچار شدن به فرسودگی  های حمایتی و بازیابی روان. تنظیم برنامه ۶

 کند. از قصد ترک شغل راهنمایان سفر کمک می

 تعارض منافع 

 تعارض منافع ندارم. 

 سپاسگزاری 

 کند. پژوهشگران این مطالعه از همه راهنمایان گردشگری که در انجام این پژوهش همکاری لازم را انجام دادند، قدردانی می
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