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Abstract A R T I C L E I N F O 

The aim of the present study is to design a city branding model with 

a tourism development approach in Kermanshah province. This 

research is applied in terms of its purpose and descriptive and 

qualitative in terms of its implementation method. Part of the 

research information, including the study of the theoretical 

background, subject literature, and research background, was 

collected using the library method (using specialized books and 

articles, theses, and research projects). The statistical population of 

this study is experts who are familiar with the subject of city 

branding in Kermanshah province. Experts include people who have 

a master's degree or higher and management and specialist 

backgrounds in the field under discussion and have more than 15 

years of experience. The sampling method used in this study is the 

snowball method. The results of the surveys conducted from the 

interviews and the summary of the theoretical foundations, causal 

conditions, background conditions, intervening conditions, 

strategies, and finally the consequences of city branding with a 

tourism development approach were mentioned and finally the 

relevant model was designed. 
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Extended Abstract 

 

Introduction 

The development of the tourism industry is one of 

the key factors that can contribute to achieving the 

goal of increasing per capita income, particularly 

the per capita income of urban households. As one 

of the major and profitable industries, tourism 

provides a significant and reliable source of foreign 

exchange income, thereby playing a crucial role in 

the economic growth and development of countries. 

In addition to its economic dimensions, tourism is 

also considered an important factor in promoting 

social and cultural objectives  .  Iran, with its rich 

historical, cultural, and geographical attractions, is a 

country with high potential for attracting 

international tourists. For Iran -which has long been 

heavily dependent on oil revenues -the tourism 

industry can make a considerable contribution 

toward overcoming challenges such as 

unemployment and a mono-product economy. 

Despite being one of the countries with great 

potential in the tourism sector and attracting the 

attention of international tourists as well as foreign 

investors, the growth of this industry in Iran has 

been remarkably slow and imperceptible. One of 

the main reasons for this stagnation is the weakness 

of macro-level management, ineffective 

regulations, and the dominance of a state-centered 

managerial outlook at all levels of the industry. 

Reforming the management system and adopting 

specific strategic approaches could pave the way for 

the growth and flourishing of this productive sector . 

The foundation of urban branding lies in 

introducing the capabilities and attractions of cities 

through presenting their distinctive identities. 

However, despite the vast potential of many Iranian 

cities, this important issue has been largely 

neglected. Kermanshah Province is no exception. 

Kermanshah is a cultural, commercial, service-

oriented, and tourism-friendly city that, according to 

many researchers, due to its favorable climatic 

conditions, has been one of the most important 

centers of human settlement since prehistoric times. 

The city possesses great potential to become a major 

tourism hub in the country  .   Nevertheless, despite its 

numerous historical, cultural, natural, and 

recreational attractions, Kermanshah’s share in 

attracting foreign tourists remains extremely low—

only about four thousand out of five and a half 

million international visitors who traveled to Iran 

last year. Therefore, it can be concluded that urban 

branding is a powerful tool in the hands of local 

authorities. Through effective branding, they can 

attract visitors, tourists, and investors, thereby 

bringing about economic growth and prosperity for 

the city. 

 

Methodology 

This study is applied in purpose and descriptive in 

nature, employing a qualitative research approach. 

The statistical population of this research consists of 

experts familiar with the concept of urban branding 

in Kermanshah Province, totaling ten individuals. 

These experts were selected based on specific 

criteria: holding a master’s degree or higher, 

possessing managerial experience and specialized 

knowledge in the research field, and having over 

fifteen years of professional experience. The 

sampling method used in this study is the snowball 

sampling technique  .  Data for this research were 

collected through library studies and interviews. In 

the library method, a wide range of resources was 

utilized, including documents, books, articles, 

journals, microfilms, microfiches, and digital media 

such as CDs and disks. In this study, books, 

academic articles, journals, theses, and online 

resources were extensively used to compile the 

literature review section  .  Throughout the research, 

entitled Designing an Urban Branding Model with 

a Tourism Development Approach, various 

procedures were adopted to ensure the validity and 

reliability of the study. The researcher maintained 

prolonged engagement with the research sites, 

relevant officials, and participants, which helped 

build trust and deepen the researcher’s 

understanding of the study environment  .  To verify 

the accuracy of the data and codes, the participant 

review (member checking) technique was 

employed. After coding the interview transcripts, 

the results were returned to the participants for 

validation to ensure that the codes and 

interpretations accurately reflected their views. Any 

codes that did not represent participants’ 

perspectives were revised accordingly. This method 

constitutes one of the key aspects of triangulation, 

which contributes to the internal validity 

(credibility) of the research. 

 

Results and discussion 

The findings of the study indicate that the majority 

of respondents were male (80%), while 20% were 

female. In terms of age distribution, 10% of the 

experts were aged 40 years or younger, 60% were 

between 41 and 50 years old, and 30% were over 50 

years old, showing that most participants were in the 

higher age group. Regarding education, 60% of the 

experts held a master’s degree and 40% held a 
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Ph.D., suggesting that most participants possessed 

advanced academic qualifications. Based on the 

qualitative analysis and expert interviews, the study 

identified several key dimensions influencing urban 

branding with a tourism development approach in 

Kermanshah Province. These included causal 

conditions (such as scientific marketing, defining a 

strong brand identity, and innovation in tourism 

services), contextual conditions (such as 

transportation infrastructure, investment incentives, 

and digital marketing capacity), intervening 

conditions (including governmental policies, inter-

provincial competition, and legal frameworks), 

strategic actions (such as adherence to tourism 

regulations, planning for service enhancement, and 

use of technology for promotion), and 

consequences (including economic growth, job 

creation, diversification of income sources, 

attraction of foreign investment, and cultural 

transformation). Overall, the findings emphasize 

that effective urban branding in Kermanshah 

depends on an integrated strategy combining 

infrastructure development, strategic marketing, 

supportive governance, and community 

engagement, ultimately leading to sustainable 

tourism growth and socioeconomic revitalization. 

 

Conclusion 

The purpose of the present study is to design an 

urban branding model with a tourism 

development approach for Kermanshah 

Province. This research is applied in purpose 

and descriptive in nature, employing a 

qualitative research method. Part of the data, 

including the theoretical framework, literature 

review, and previous studies, was collected 

through library research, using sources such as 

specialized books, academic articles, theses, and 

research projects .  The statistical population of 

this study consists of experts familiar with the 

topic of urban branding in Kermanshah 

Province. These experts are individuals holding 

a master’s degree or higher, with managerial 

experience and specialized knowledge in the 

research field, and more than fifteen years of 

professional experience. The sampling method 

employed in this research is the snowball 

sampling technique, which is commonly used in 

theoretical studies. In this approach, interviews 

continue until theoretical saturation is achieved . 

 

This research applies the Grounded Theory 

research strategy to collect and analyze data. 

Data collection was conducted through in-depth 

semi-structured individual interviews and 

textual note-taking. The process of coding and 

theory building was carried out using 

MAXQDA software, through the three 

conventional stages of coding: open, axial, and 

selective coding  .  Accordingly, the data obtained 

from each interview were transcribed and 

systematically analyzed through a continuous 

process of data comparison. After each 

interview, the recorded audio was transcribed, 

read line by line multiple times, and thoroughly 

reviewed. Coding was performed using key 

words and phrases identified in or inferred from 

the text. The main analytical technique in this 

method is coding, which is executed in three 

stages—open, axial, and selective coding .  

During this nonlinear and iterative process, 

preliminary data themes were labeled, from 

which concepts and categories were extracted. 

Conceptual clusters were then formed, each 

belonging to a specific category. Finally, 

through identifying relationships among these 

categories, the paradigmatic model explaining 

the studied phenomenon was developed. In 

conclusion, data analysis based on the three 

stages of Grounded Theory coding (open, axial, 

and selective) led to the identification of key 

concepts and categories. Based on the analysis 

of interview results and theoretical foundations, 

the study identified causal conditions, 

contextual conditions, intervening conditions, 

strategies, and consequences related to urban 

branding with a tourism development approach, 

from which the final conceptual model was 

designed. 
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  و اسکنی برا  خود دستگاه از
 خواندن

  استفاده نیآنلا صورت به مقاله
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 : ید ی کلی هاواژه
توسعه    ، یشهر  یبرندساز

و   ی فرهنگ  راثیم  ،یگردشگر
 کرمانشاه   ، یگردشگر

  اسرتان  گردشرگری  توسرعه  رویکرد  با  شرهری  برندسرازی  مدل  هدف پژوهش حاضرر رراحی
  زو ا   یفیتوصرشریوه اجرا از  و از جهت   یاز نظر هدف، کاربرد  قیتحق  نیاباشرد   کرمانشراه می

بخشرری از ارلاتات تحقیق از جه ه بررسرری و مهالعه در زمینه نظری،   اسررت   کیفینوع  
ها و )اسررتفاده از کتا   یاادبیات موضرروع و پیشررینه تحقیق با اسررتفاده از روخ کتابخانه

جامعة آماری این   آوری شرردهای تحقیقاتی( گردها و ررحمقالات تخصررصرری، پایان نامه
خبرگانی هستند که با موضوع برند سازی شهری در استان کرمانشاه آشنایی لازم را   تحقیق
ارشررد و بالاتر و   یکارشررناسرر  ی یمدرک تحصرر  یکه دارا  یخبرگان تبارتند از افراددارند   

سرال    15از   شیب  تیسرابقه فعال  یمورد بحث و دارا نهیو متخصر  در زم  یتیریسروابق مد
باشرد  نتای   روخ نهونه گیری مورد اسرتفاده در این پژوهش روخ گ وله برفی می   باشرندیم

بررسرری های صررورت گرفته از مصرراحبه های صررورت گرفته و جهب بندی مبانی نظری،  
شررای  ت ی، شررای  زمینه ای، شررای  مداخ ه گر، راهبردها و نهایتای پیامد های برند سرازی  
شررهر با رویکرد توسررعه گردشررگری مورد اشرراره ترار گرفته و نهایتا مدل مربوره رراحی  

 گردید 
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 مقدمه
توسرعه صرنعت گردشرگری، یکی از توام ی اسرت که می تواند درجهت دسرتیابی به هدف افزایش درآمد سررانه بخصرو  درآمد 
سررانه خانوارهای شرهری مر ر باشرد  صرنعت گردشرگری با ترار دادن منبب درآمد ارزی مناسرب و تابل ملاحظه ای در اختیار ی  

قش بسریار مههی را در رشرد و توسرعه اتتصرادی کشرورها ایفا می کند  گردشرگری، کشرور به تنوان یکی از صرنایب مهو و پر درآمد، ن
تلاوه بر جهات اتتصرادی، تامل مههی در پیشربرد اهداف اجتهاتی و فرهنگی محسرو  می شرود  کشرور ایران با دارا بودن جا به 

گردشرگری برای کشرور ایران که    های غنی تاریخی و جغرافیایی، کشروری مسرتعد برای ج   گردشرگران خارجی می باشرد  صرنعت
اتکای شردیدی به درآمدهای حاصرل از نفت داشرته میتواند در جهت رهایی از معیرلاتی ههبون بیکاری، اتتصراد ت  محصرولی 
و    که  تابل توجهی کند  کشررورمان ایران به تنوان یکی از کشررورهای مسررتعد در زمینه صررنعت گردشررگری مورد توجه 

ی باشرد و در زمینه سررمایه گ اری نیز صراحبان سررمایه و سررمایه گ اران بین اله  ی در این صرنعت نیز گردشرگران سرایر کشرورها م
یکی از ت ل آن ضرع  مدیریت   توجه ویژه ای به ایران دارند ولی چرا رشرد این صرنعت در کشرورمان بسریار کند و نامحسرو  اسرت

 اصرلاح سریسرتو مدیریت وبا ر این صرنعت می باشرد که می توان باکلان، توانین و دولتی بودن دیدگاه مدیران در تهام سرهوح د
  استراتژی  خاصی زمینه های رشد و شکوفائی این صنعت مولد را ایجاد کرد

 آن موفقیت شرهرهاسرت و سرایر از آن تهایز وجه و شرهر برای ابزاری مر ر و شرهر توسرعة برای مههی دارایی شرهری برند −

 دید زاویة از محققان از هرکدام و اسرت متفاوت شرده ایجاد مکان در زمینة برندسرازی تاکنون که دیدی بخشرد  زاویة می بهبود را

 در هاسرت سرال که اسرت شرهری مدیریت الزامات از شرهری (  برندسرازی1،2019اند  )کولهب کرده شرهری توجه برندسرازی به خود

 ازجه ه بازاریابی، گوناگون ت وم تلاتی از که اسرت ای چندرشرته مفاهیو بخشری از و شرود می سرازی پیاده یافته کشرورهای توسرعه

 بین و سریاسری اجتهاتی، تاریخی، هویت شرامل اسرت  برندسرازی شرهری آمده پدید اتتصراد و گردشرگری دیپ هاسری، و سریاسرت

اسررت )رضررایی و  شررهر آن تفریحی و رفاهی امکانات و اتتصررادی های چگونگی فعالیت در برگیرندة و شررهر هر اله  ی
 و بوده آفرین ارزخ  شرهر آن برای که اسرت مختصرر و کوتاه شرهری تبارتی برندسرازی مختصرر، تعریفی در ( 1398ههکاران،

خاصری   شرهرت و هویت و تصرویر خود، روی پیش آیندة و پیشرینه و ظرفیت به باتوجه شرهرها، شرود  امروزه می رتابتی مزیت موجب
 و دیداری های و ادراک تصرورها تصرورهاسرت  و تصراویر دنیای امروز دنیای .سرازد متهایز می شرهرها دیگر از را ها آن که دارند

 باتث تواند می افراد سرایر و سراکنان  هن در شرهر مه و  کند  تصرویر می ارسرال مخاربان  هن به زیادی های پیام که شرنیداری

 برچسرب کلای و  هنیت ضرهنی، های تصرویر، دلالت شرود  امروزه مهاجران و گردشرگران و گ اران بیشرتر سررمایه هر چه ج  

 به شرهر، از ی  مثبت تصرویرسرازی در مناسرب راهکارهای از یکی اسرت  درحقیقت، شرهر هر های اسراسری هدف از یکی خوشرایند

 سیاست توسعة در شهری مهاجران، )برندسرازی شرهری( اسرت  برندسازی و گردشرگران و گ اران سررمایه بیشرتر هرچه ج   منظور

 مثابة به دیگر ررف از و کند می گیری پی را اتتصرادی ررفی توسرعة از زیرا دارد، اسراسری نقشری شرهری های مشری خ  و ها

 ( 2،2019کند )وانولو می تهل شهر هویت برای مجرایی

 بازدیدکننده و گ ار سررمایه دهد  می افزایش را گردشرگری گ اری سررمایه توسرعة و منابب برای رتابت شرهری برندسرازی −

 بخشرند  به می بهبود را مح ی زندگی خود، وضرعیت پول ههراه آوردن بر تلاوه آیند، می گ اری سررمایه و گردخ  برای که ای

 رتابت و گ اران سرمایه و گردشگران ج   موجب برندی چه که اسرت آن رسرد می نظر اسراسری به آن  کر که سررالی ت ت، ههین

 یکی برند شرهری و شرهر و مثبت مه و  تصرویر مناسرب، امکانات وجود بر تلاوه که، اسرت شرود  بدیهی می در ترصرة گردشرگری

 سررمایه بیشرتر هرچه ج   برای اسرت  مدیران شرهری، و خارجی داخ ی گ ار سررمایه و گردشرگر ج   های مرلفه ترین مهو از

ویژه   به مکان برندسررازی درزمینة مهالعه به ناچار ها، و اتتبارند، آن ارهینان ایجاد و و گردشررگران خارجی و داخ ی گ اران
 ( 1394اند )مرادی و ههکاران، شهری برندسازی

 یشرهر  یگردشرگر  نیههبن رند،یبگ  یشر یپ گریکدیدارند از  یمخت   سرع  یهاامروز، شرهرها در ترصره یرتابت یایدر دن −
رواج  شتریبرر  یمقاصد گردشگر  یبرا  یررابیو بازار ینیبرندآفر لیدل نیشده است، به هه لیرتابت شهرها تبد یبرا  یابه ترصه  زین
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 یتوسرعه گردشرگر یبرا یو اجتهات یاتتصراد یهاشرهر در رتابت  یبرنده  برگ ،یدر گردشرگر یاسرت  در واتب برند شرهر افتهی
  ی ها روخ  نیدارتریاز پا یکی سرویشردن، صرنعت تور  یبا توجه به روند جهان دهدینشران م یو دانشرگاه  یت ه قاتیتحق   باشردیم

 ی رو برندسراز نی  از ادیشرهر نها  یو اجتهات  یفرهنگ ،یبه توسرعه اتتصراد یکه  بزرگ تواندیبوده و م یشرهر یدرآمدها شیافزا
   گرددیو اجرا م  یرراح سررازتیو  هن  یادماندنیبه  اتیتجرب  جادیا  مخصرروصرراو   داریپا یرتابت  یهاتیمز  جادیدر جهت ا یشررهر
 یترار داده و به تنوان مقصررد گردشررگر  تیآن مقصررد را در اولو  ،یبعد  یهاگردشررگران در انتخا   شررودیکه باتث م  یاتیتجرب

 ( 1،2018)ساندر   ندیمجدد خود انتخا  نها
نسربت به آن وجود دارد و  یادیز  یتوجهیب رانیاسرت که متاسرفانه در ا یاز مسرائ  یکی یشرهر یو برندسراز یبرند شرهر −

  ، ی کالبد  ،ییایاز ابعاد مخت   جغراف  رانیا یاز شررهرها  یآن صررورت نگرفته اسررت  هر   یدر راسررتا  یدر تهل اتدامات خاصرر 
که  یادیخود ج   کنند، اما ضع  ز یرا به سو یاریتوانند گردشگران بسیدر برند شردن دارند و م  یاربسری اسرتعداد  …و  یخیتار

  گر،ید ینامناسرب از کشرورها  یهایالگوبردار  نینسربت به آن، ههبن  یکاف یوجود دارد و تدم آگاه  یشرهر یدر حوزه برندسراز
شرهرها درسرت صرورت   یبرندسراز  اگرگرفته شروند    دهیرا دارند، ناد  یبرندسراز  یهاتیاز منارق مسرتعد که تاب  یاریباتث شرده بسر 

شرود، چرا که  یشرهر شررفتیتوسرعه و پ تیو در نها  شرتریب  هیشردن سررما ریسرراز  شرتر،یب یموجب رونق گردشرگر تواندیم  ردیبگ
وجود دارد که  یادیز یشرهرها رانیکشرور ما ا در خواهد شرد   گ ارانهیبرتر در  هن سررما گاهیموجب کسرب جا یشرهر یبرندسراز

که آرامگاه   رازیکه دارد، شر   یاشرناخته شرده  یخیتار  یمانند: اصرفهان با بناها ییبرند شردن دارند  شرهرها یبرا  یاریبسر   لیپتانسر 
شرهرها   نیا ی  تهامرهیو غی، کرمانشراه  آزاد  دانیم لاد،یتهران با برج م  ایدر آنجا ترار دارد و   دیاسرت و تخت جهشر   یحافظ و سرعد

 یخاصر  تیفعال چیه یشروند ول لیتبد ژهیو یمقصرد گردشرگر ایمکان   یبه   توانندیدر کشرورمان م  گرید یاز شرهرها یاریو بسر 
 نکرهیا  لیر بردل  یدر تهران صرررورت گرفتره ول  یوجود نردارد  البتره اتردامرات که  یشرررهرهرا بره برنرد شرررهر  نیا  لیر در جهرت تبرد

 کند  جادیرا ا یندارد، نتوانسته برند تدرتهند  یمشخص یهایزیربرنامه
 اکثر شرهرهای در که اسرت آن بارز هویت ارائه ازرریق شرهرها های جا به و ها تاب یت معرفی شرهری اسرا  برندسرازی و پایه

 شرهری کرمانشراه، مسرتثنا نیسرت  تاتده این از اسرتان کرمانشراه نیز اسرت  مانده مغفول زیاد، های تاب یت رغو ت ی کشرورمان،

 آ  مناسرب ازشررای  برخورداری سربب به از پژوهشرگران، بسریاری نظر به که اسرت گردشرگرپ یر و خدماتی تجاری، فرهنگی،

 به شردن تبدیل برای زیادی بسریار پتانسریل و از بوده تاریخ از پیش دوران در بشرر زیسرت های کانون ترین مهو از وهوایی، یکی

 کرمانشراه زیاد بسریار های ظرفیت وجود به باتوجه که اسرت این مسرل ه دیگر بعد ررفی اسرت  از برخوردار کشرور گردشرگری تهب

 از نفر چهار هزار سرال گ شرته در خارجی گردشرگر ج   از شرهر این سرهو تفریحی و ربیعی فرهنگی، تاریخی، های ازنظر جا به

 ابزاری شرهری، برندسرازی که گفت توان می رو اند  ازاین کرده دیدن ایران از که اسرت بوده گردانی جهان از نفر می یون نیو و پن 

 و رشد و کنند را ج   گ اران سرمایه و گردشرگران بازدیدکنندگان، توانند می آن که  به که اسرت مسرلولان دسرت مند در تدرت
 آورند  ارمغان به شهر برای را اتتصادی رونق

 پژوهش پیشینه و نظری مبانی
گردشرگری به مجهوته فعالیتی ارلاق می شرود که در جریان مسرافرت ی  گردشرگر اتفاق می افتد  این فرایند شرامل   −

هر فعالیتی از تبیل برنامه ریزی سرفر، مسرافرت به مقصرد، اتامت، بازگشرت و حتی یادآوری خاررات آن نیز می شرود  ههبنین 
جام می دهد نظیر خرید کالاهای مخت   و تعوامل میان میزبان و مههان فعالیت هایی را که گردشرگر به تنوان بخشری از سرفر ان

را نیز در بر می گیرد  به رور ک ی می توان هرگونه فعالیت و فعل و انفعالی را که در جریان سرفر ی  سریاحتگر اتفاق می افتد را 
 ( 1396)رحیهی و ههکاران، گردشگری ت قی کرد

 ( 1396)تزیزی و ههکاران، این تعری  چهار مرح ه از فعالیت مصرف کننده را دربر می گیرد −

و  اتدامات اولیه نظیر کسب ارلاتات، پر  وجو از اتوام و دوستان، نگهداری جا یا برنامه ریزی برای ی  بازدید روزانه −
 .آماده شدن برای سفر
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 .مسافرت به مقصد و بالعکس که احتهالا شامل توت  شبانه در مسیر نیز می شود −
 .فعالیت هایی که در مقصد انجام میشود و مهکن است به صورت یکنواخت و معین یا بسیار متنوع باشد  −

 .فعالیت های بعد از سفر نظیر چاپ تکس و گفت و گو و بحث درباره تجار  سفر   −
گونگی و دلایل  چاین مراحل متوالی نقهه آغاز خوبی برای تح یل فعالیت گردشرگری هسرتند و دیدگاه روشرنی را درباره  −

انجام سررفر و نقهه نظرهای افراد درباره توامل باارزخ هر سررفر و ههبنین نکات مههی را درباره توانایی ی  مقصررد در ج ب 
مقصد مورد  –از صاحب نظران،گردشگری را در تالب ی  شبکه مبدا    ههبنین برخید  دوباره مشتری پیش روی ما ترار می دهن

   ( 1396)تزیزی و ههکاران، اند بررسی ترار داده

 توریسم صنعت در شهری برندینگ نقش

توریسرو بعد از صرنعت نفت و صرنعت خودروسرازی، سرومین منبب پر سرود برای کشرور های مخت   جهان به شرهار می  −

ول را نسربت به خود ج   کرده اسرت، برندینش شرهری ا جهان شرهرهای که  گردشرگری حوزة در رود  یکی از موارد به دسرت آمده
در برندینش شرهری سرعی و تلاخ بر این اسرت تا ی  شرهر را در سرهر کشرور، منهقة کشرورهای  (   1396)تربی و ههکاران،  اسرت

ها شررامل مواردی چون: معرفی تاریخبه  پیرامونی و نیز در جهان به ی  برند و تصررویر  هنی جاودان تبدیل شررود  این تلاخ 
های شرهری، نسربت دادن ی  لقب به شرهر، ارائة ارلاتات مفید از ی  شرهر مانند ارلاتات جهعیتی،  شرهر، نشران دادن جا به

 ( 1394)رضایی و ههکاران، اتتصادی، گردشگری، سب  زندگی ساکنان شهر 

 توریسم و شهری برندینگ

ها و تعری  مشرخصری  برای اینکه بتوان ی  شرهر را به صرورت ی  برند در  هن ا هان جا انداخت، ابتدا باید ویژگی −
برای شرهر مشرخ  کرد تا از ی  هویت حقیقی برخوردار شرود  شراید لازم باشرد به تجدید نظر در بافت تدیهی شرهر، تجربة مردم  

می توان با به کاربردن چند مثال این موضروع را   از شرهر، باورهای مردم در مورد شرهر، جایگاه، نقش و ته کرد آن شرهر پرداخت
 واضحتر کرد  شهرهایی که از نظر گردشگری در جهان درجه ی  هستند، مثل نیویورک، پاریس و سن فرانسیسکو دارای کیفیت

ی ههبون: تاریخبه این شررهرها به  ها شررامل موارداین کیفیت   ها را به برندهایی توی تبدیل کرده اسررتهایی هسررتند که آن
های شرهری اسرت  در این شرهر ها به منظور  ههراه کیفیت اماکن شرهر، سرب  زندگی، فرهنش شرهروندان، تنوع جهعیت و جا به

از ررف دیگر شهر راچستر    ارتقای کیفیت برندسرازی شرهری ههکاری خوبی بین شرهرداری و دیگر ارگان های دولتی برترار است
های متهایزی نداشرتند  مشرکلات اتتصرادی و نداشرتن تاریخبه ی مناسرب سربب ها و شراخصره در آمریکا و برلین در آلهان ویژگی

ها بوده و در برندسرازی شرهری شرد تا در این ترصره موفق تهل نکنند و این دو شرهر فاتد هویتهندی و آگاهی گردشرگران از آن
 ( 1394)شیرخدایی و ههکاران، اندموفق تهل نکرده 

 توریسم و شهری برندسازی مورد در نظرات

های اجتهاتی و اتتصادی است  او موردی به تنوان »ربقة  پرداز مهالعات شهری در حوزة نظریهریبارد ف وریدا نظریه   −

  توانند مانب فراموخ شرردن شررهرها شرروند می که خلاق« در شررهرها را معرفی می کند و از آنها به تنوان نیرو های یاد می کند
توانند ایده،   ها نقش اتتصادی در شهر دارند و میشوند  آن پرداز محسرو  می ربقة خلاق به متخصرصرانی اتلاق می شرود که ایده

 کنند ربقه خلاق در شرهر منجر به باز بودن  هن شرهرنشرینان شرده و باتث می شرود که آنها آگاه باشرندفن آوری و محتوا تولید 
های لازم را می بینند و از ربقة خلاق الگوبرداری می  آنها در معرفی شرهر خود به جهان آموزخ   ( 1395)زارع ت هی و ههکاران،

ظرفیت ها و پتانسرریل تاریخی و گردشررگری ی  شررهر برای    کنند  ربقه خلاق در برندینش شررهری نقش مههی ایفا می کند
ردشرگری و درمانی و بهداشرتی در کنار گردشرگری برندینش شرهری بسریار حائز اههیت اسرت  برای مثال شرهر ارومیه از ظرفیت گ

می یارد دلار در    2/2تحقیقات در هند نشران می دهد که رشرد بازار گردشرگری سرلامت در هند  ربیعی و تاریخی برخوردار اسرت
ای برای سررمایه گ اران خصروصری اسرت  به صرورتی که صرندوق مالی خصروصری  و تعهد دولت باتث ایجاد انگیزه  2012سرال  

ایالات متحده، به تلاوه سررمایهگ اران کشرور هند، در مجهوع بیش از 40 می یون دلار برای مراتبتهای بهداشرتی و درمانی هند 
 سرمایهگ اری کردهاند )نصرتی و ههکاران،1398(  
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 شهری برندینگ فرایند

در برندسرازی شرهری موردی که از اههیت ویژه ای برخوردار اسرت این اسرت که تصرویری از آن شرهر در  هن ها وجود  −
دارد  چیزی که شرهر به آن معروف اسرت  در برندینش شرهری باید روی مواردی خا  که شرهر را از دیگر شرهر ها متهایز می کند 

و باید برای آن برنامه ریزی ب ند مدت انجام داد  رویکردهای برندینش شررهری مانور داد  این کار در کوتاه مدت انجام نهی گیرد  
در ری سرال های اخیر فرق کرده اسرت  اهل فن ابتدا تیکید روی ویژگی های ات یهی و جغرافیایی شرهر و کسرب و کار و صرنایب 

فرهنگی و نوآوری و خلاتیت های بکر  مهرح آن شرهر دارند  اما نباید فراموخ کنیو که در سرالهای اخیر نقش فرهنش و توامل  
با توجه به ابعاد مخت   شرهر، با  (   1395)بهشرتی اصرل و ههکاران،  پیش از پیش در برندسرازی شرهری مورد توجه ترار گرفته اسرت

اسرتفاده از ویژگی های مخت   شرهر که می توانند برای تشرر های متفاوت جامعه ج ا  باشرد، می توان تصرویر مشرهول تری از 
شرهر را ارائه داد  برندسرازی ربیعی، که در برابر برندسرازی مصرنوتی بیان می شرود، بیشرتر روی جا به ها و پتانسریل ربیعی شرهر  

 مخاربان سرهت از شرده  کر  موارد   شرود می  …این موارد شرامل غ اهای مح ی، جا به های تاریخی، مناظر ربیعی و  ه داردتکی
ه نهاد های مصرنوتی نیز مخاربان خا  خود را دارند و می توانند مثهر ک اسرت درسرت  گیرند می ترار توجه مورد  بیشرتر گردشرگر

اگر بخواهیو ی      هر باشرند، اما موردی که شرهر را بیش از پیش منحصرر به فرد می کند، الهان های ربیعی آن شرهر هسرتند
مثرال بزنیو برایرد بگوییو کره اگر نهراد یر  شرررهر یر  مجتهب تجراری یرا یر  مجتهب تفریحی و یرا نهرادی کره در سرررال هرای اخیر 
سراخته شرده اسرت باشرد، این جا به شراید بتواند گردشرگرانی را به خود ج   کند ولی گردشرگر مهکن اسرت بتواند شربیه این مورد را 

 ( 1398)نصرتی و ههکاران، ما ی  جا به تاریخی و باستانی معهولا منحصر به فرد استدر جای دیگری ببیند  ا

 شهری برندسازی مراحل

 :موارد زیر را هنگام برندسازی شهری ی  شهر باید در نظر گرفت −

 سنجش شهر برای مشخ  شدن نقاط توت و ضع  آن.1 −

 از یافته های به دست آمده در مورد شهر تفسیری داشته باشید.2 −

 توجیه بودن افراد در مورد شرای  رتابتی و جایگاه شهر.3 −

 ایجاد چشو اندازی برای شهر و فهرست کردن این موارد.4 −

 ( 1395)شکری و ههکاران، تعیین استراتژی مناسب برای گسترخ و ارتقای شهر یا فرآیند برندسازی شهری.5 −

با تهام شردن هر ی  از مراحل گفته شرده در تسرهت تبل شرهر هویت شرناخته شرده ای پیدا می کند  این هویت نشران   −
دهنده تصرویری اسرت که برای این شرهر در نظر گرفته شرده اسرت  اگر برندینش شرهری به خوبی انجام شرود، نام برند شرهر باتث 

توریسرو، تفریحی، ورزشری، صرنعتی، تولیدی، خلاتیت و پژوهشری  می شرود سررمایه گ اری هایی در بخش های مخت   از جه ه
 ( 1398)تنابستانی و ههکاران، انجام شود

برندسرازی شرهری معهولای پیرامون ی  شرعار به وجود می آید  این شرعار تهدتا یکی از ویژگی های شرهر را در بر دارد    −
به تنوان مثال »شرهری که هرگز نهی خوابد«  این شرعار مربوط به شرهر نیویورک اسرت که یکی از صرفات این شرهر را در خود 

 یا  ما گ شرته  خاررات از تواند  می تصرویر  این گیرد می شرکل ما   هن در شرهر  آن از  تصروری شرنویو می را شرهر  ی  نام    وتتیدارد
 مانند) اجتهاتی تصرویر: مانند ابعادی شرامل  تصرویر این  باشرد  آمده وجود به  ایو شرنیده و ایو  دیده  شرهر این  مورد در که  تب یغاتی

 فیرای یافتگی، توسرعه میزان مانند) اتتصرادی  تصرویر  ،(جامعه  آن  های  آیین و نهادها نبایدها، و باید  رفتارها،  مردم، از که تصرویری
( … و  گردشرگری و  معهاری  جغرافیایی، موتعیت  شرهر،  معهاری  مثل)  کالبدی تصرویر ،(… و اتتصرادی  های ظرفیت  کار، و کسرب

  می شرهری برندینش یا شرهری  برندسرازی  به که  اینجاسرت در   هسرت داریو،  شرهر آن  تاریخی ی گ شرته از که را تصرویری یا و
 تغییر دیگری صرورت به را  گرفته  شرکل ها  هن در  که تصرویری  شرود می آیا که  شرود می تداتی  هن  در  سروال این رسریو  حال

 ته ی های برنامه و گرفته ترار بررسری  مورد  وسریعی رور  به جهان های  شرهر از بسریاری در  مسرل ه  این بخشرید    بهبود یا و  داد
 به روز که نحوی به   اسرت  بوده خو  نیز   آن ی نتیجه و شرده  گ اشرته اجرا ی مرح ه  به و تهیه  شرهری  برندسرازی  تالب در زیادی

 تههیداتی نیز کشرور داخل شرود  درمی  افزوده هسرتند، حوزه  این در  گ اری  سررمایه و اجرا  به  مند  تلاته  که شرهرهایی  شرهار  بر  روز
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  اسرت گرفته صرورت  کرمانشراه و  مشرهد اصرفهان، تهران،  مانند  هااسرتان برخی در شرهری،  برندسرازی برای ای کهیته تشرکیل برای
 م ل، ی دروازه  تنوان به  شرریراز  اسررلام، جهان القرای ام  تنوان  به تهران برای  شررهری برندینش جهت  هایی  تلاخ   مثال برای

 ( 1398است )وحدتی، پ یرفته صورت … و جهان نص  تنوان به اصفهان و ایران های شهر ترو   تنوان به رامسر

 مصنوعی یا طبیعی شهری برندسازی
  دهد می  نشران را  شرهر ی   بومی  های ویژگی  ربیعی برندسرازی  باشرد  مصرنوتی یا  ربیعی تواند می  شرهری برندینش −

 منصره  به هنوز که دهد می  نشران را  شرهر از ک ی  نهای  ی  مصرنوتی برندسرازی  هسرتند  فرد به  منحصرر معهولا  ها  ویژگی  این
 ( 1395است )روستا و ههکاران، نرسیده ظهور

 تیکید شرهر ربیعی های جا به بر زیرا اسرت، مصرنوتی برندسرازی از  گیراتر  مو رتر شردت  به  ربیعی برندسرازی کل در −
  تبیل این  از مواردی و  محیهی  زیسرت  های ویژگی  خا ، غ ایی  تاریخی،  و دیدنی  مناظر اسرت مهکن ها جا به  این چه  اگر  دارد

 در تهومای  اسررت زیاد  بسرریار  ربیعی های جا به از  اسررتقبال  و  دارند  ای  ویژه تلاته  موارد دسررت این  به ها توریسررت  اما باشررند،
شرود )رضرایی و  می شرناخته  متهایزخ  ویژگی  وسری ه  به شرهر  آن و  رسریو می شرهر مسرتعار  اسرو  نوتی به  ما  ربیعی  برندسرازی
 ( 1398ههکاران،

 به  اینکه اما برای   رسرراند می شررهر  به را زیادی  سررودهای  آن  صررحیر اجرای  دارد  فراوانی  پتانسرریل شررهری برندینش −
 دادن  ج وه متهایز مناسرب،  رویدادهای برگزاری  مسرتهر، صرورت  به  کارها  دادن انجام  صرحیر،  مدیریت  به باید  شرود  پیاده  درسرتی

 ( 1395برسیو )رحیهیان، مه و  نتیجه به تا باشیو داشته توجه مصنوتی های جا به معرفی و آنها حفظ  و  ربیعی های جا به

ارائه راهکارهای تقویت گردشرگری با تاکید بر برندسرازی شرهری  »  ( در پژوهشری با این تنوان1398و ههکاران ) براتی −
موضروع برندسرازی شرهری در چند دهه گ شرته توجه بسریاری را به خود ج ب نهوده اسرت   (« پرداختند )نهونه موردی: شرهر بجنورد

به نوتی که در بازارهای به شردت رتابتی جهانی، نیاز شرهرها به معرفی به تنوان ی  مقصرد گردشرگری برای ایجاد ی  هویت 
در این پژوهش فرآیند جهب آوری داده در چند مرح ه صررورت   منحصررر به فرد و توسررعه پایدار آن امری اجتنا  ناپ یر می باشررد

پ یرفته اسرت، داده های دسرته اول حاصرل از مهالعات کتابخانه ای و اسرنادی اسرت، دسرته دوم داده های حاصرل از روخ ارزیابی 
های دسرت سروم حاصرل از مشراهده میدانی به تنوان نهونه موردی اسرت که از رریق ارزیابی وضرعیت و شرناسرایی می باشرد و داده  

رو سررعی شررده اسررت به بررسرری مبانی نظری تحقیق که  این از نیازها و جنبه های مورد نیاز حوزه مداخ ه بدسررت آمده اسررت 
مهالعاتی اسررت در خصررو  تعاری  پایه و مهو نظیر برند و انواع آن و دو مفهوم برندینش شررهری و گردشررگری به موازات هو 

ررسری و تدتیق مبانی نظری در تالب شرناخت و بررسری ابعاد ک ی شرهر در موضروع برند گردشرگری صرورت گرفته  ب  پرداخته شرود 
ت گرفته  صرور  AHPو تح یل سر سر ه مراتبی  SOWTاسرت که با تح یل و ارزیابی ارلاتات با سره روخ توزیب پرسرشرنامه، جدول

با تدتیق موضروتیت راهبردها با موضروع پژوهش و اولویت بندی آن ها به ارائه راهکار اجرایی منتهی شرده اسرت که  اسرت که نهاتا
حول محورهای برنامه ای و توسرعه ای نظیر تهیه سرند جامب گردشرگری، اسرتفاده از ظرفیت های بومی و مح ی ، برنامه ریزی 

( در پژوهشرری با این تنوان  1397و ههکاران ) ولیق ی زاده  .و     می باشررندب ند مدت تب یغات رسررانه ای، ارائه تسررهیلات بانکی 
(« پرداختند  )مهالعه موردی: شرهرتبریز بررسری توامل مو ر در شرکل گیری تصرویر شرهر در راسرتای برندسرازی مو ر شرهری»

توانند رابهه ای موزون بین خود و جهان خارج به وجود تصررویر مثبت از محی  به افراد نوتی احسررا  امنیت می دهد و آنها می 
آورند  تصرویر برند مکان می تواند از تجربه مسرتقیو مکان، ارلاتات منتقل شرده به وسری ه مسرافران و یا سراکنان و یا به وسری ه 

افراد می تواند باتث اسرتنباط حاصرل از ادراکات تب ی در مورد مکان، ایجاد شرود  تصرویر مه و  شرهر در  هن سراکنان و سرایر 
ج   هرچه بیشرتر سررمایه گ اران، گردشرگران و مهاجران شرود  توامل مخت فی بر تصرویر شرهری در جهت برندسرازی شرهری 

م هبی، زیرسرراخت های شررهری، محی  جدید بین اله  ی، سرراخت و  _ مو رند مانند مولفه های فرهنگی شررهر، فیررای اتتقادی
ی و    در این پژوهش به منظور بررسری توامل مو ر در شرکل گیری تصرویر شرهر در راسرتای  معهاری شرهری، بازسرازی آ ار تاریخ

نفر از مردم شرهر تبریز به تنوان نهونه انتخا  شردند و تجزیه و تح یل داده ها از رریق نرم  200برندسرازی مو ر شرهری در تبریز 
 -ت  نهونه ای محاسرربه و این نتای  حاصررل گردید: در ابعاد مخت   اجتهاتی  Tو خروجی داده ها از رریق آزمون SPSSافزار

فرهنگی، تناصرر و توامل م هبی، زیرسراخت ها و خدمات ارتباری، جایگاه م ی و بین اله  ی شرهر تبریز، سراخت و معهاری شرهر  
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تبریز، آ ار تاریخی و فرهنگی شرهر تبریز، اتتصراد شرهر تبریز مواردی چون  م ی گرایی تومی در شرهر تبریز، امنیت سراکنان شرهر، 
وجود اماکن م هبی در شررهر، دسررترسرری به خهوط ارتباری مخت  ، جایگاه فرهنگی تبریز در سررهر م ی و بین اله  ی، ج ابیت 

و موزه ها و هزینه زمین و مسرکن در شرهر تبریز و    مورد بررسری ترار گرفتند و مشرخ   های معهاری تبریز، وجود نهایشرگاه ها
گردید که هر ی  از موارد فوق در ایجاد تصویر شهر در جهت برندسازی شهر تبریز از دید مردم تبریز و با تاکید بر دلایل مخت   

شرهری گرافی  شرهری در برندسرازی  با این تنوان »تا یر ( در پژوهشری1397و ههکاران )  مسربوق .دارای تا یر بسریاری می باشرد
توسعه »گردشگری« به ههراه »هویت رتابتی« و »هنر و گرافی  شهری« سه مبحث مههی هستند که « پرداختند  و گردشرگری

پرداختن به توامل مر ر    در جهان رتابتی امروز، می توانند به توام ی تی یرگ ار برای کسرب شرهرت کشرورها و منارق، بدل شروند
محدوده موضروع   در برندسرازی و شرکل گیری هویت رتابتی مقاصرد گردشرگری و شرناخت تاب یت های هنر و گرافی  شرهری در

م کور ضررورتی اسرت که کهتر مورد توجه پژوهشرگران و برنامه ریزان شرهری و گردشرگری ترار گرفته اسرت  این پژوهش به  
بررسرری ها   ای می باشررد  خ، تح ی ی اسررت و روخ گرداوری ارلاتات، کتابخانهلحاظ هدف، کاربردی و به لحاظ ماهیت و رو

نشران می دهد: ضرهن این که هنر و گرافی  شرهری، گردشرگری و هویت رتابتی با هو ارتباری سره سرویه و مث ثی بر ترارمی 
کنند  توسرعه گردشرگری به تنوان ی  صرنعت چندوجهی در جهان رتابتی امروز، می تواند به تام ی مهو برای کسرب شرهرت  

و منارق، بدل شرود و با تی یر نهادن بر شرکل گیری هویت رتابتی، منفعت های اتتصرادی، فرهنگی و سریاسری فراوانی را   کشرورها
ارتباری به صورت مستقیو یا با واسهه صنعت  -به ارمغان آورد  دراین میان »هنر و گرافی  شهری« در جایگاه ی  رسانه هنری

در کسرب شرهرت مقاصرد گردشرگری دخیل باشرد و در فرایند برندسرازی شهرها نقش ایفا نهاید  واتعیت آن   یی داردگردشرگری، توانا
اسرت که هنر و گرافی  شرهریاز ی  ررف به تنوان بخشری از سریهای شرهر در پوشرش زیباسرازی و سراماندهی محی  می تواند 

ی شردن مه و  اهداف سره گانه گرافی  شرهری، صرنعت گردشرگری را متی ر سرازد و ازررف دیگر به صرورت مسرتقیو، با اجرای
سرت که گردشرگری، خود در تالب وجهی از وجوه شرشرگانه هویت رتابتی تهل می    فرایند گردشرگری را متحول کند  این در حالی
هرها و گردشرگری می تواند در شرکل گیری و ایجاد برندسرازی و هویت رتابتی شر  کند  بنابراین هنر و گرافی  شرهری با واسرهه

منارق توانهند و مر ر ظاهر شرود  تلاوه بر این، هنر وگرافی  شرهری براسرا  اجرایی نهودن رویکردهای هویت محورخ تاب یت 
 .دارد بخشی از برندسازی و هویت رتابتی ی  شهر یا منهقه راکه تابل رتابت با دیگران باشد شکل دهد

درآمدی بر تاب یت های هنر و گرافی  شررهری در برندسررازی و هویت »  ( در پژوهشرری با این تنوان2019)1دل بونو   −
دنیای پرتلارو امروز به بازاری بزرگ تبدیل شرده اسرت و هر کشرور، شرهر و منهقه برای  « پرداختند  رتابتی مقاصرد گردشرگری

توسرعه گردشرگری    رتابتی که اسرا  آن بر کسرب شرهرت می چرخد  گرفتن سرهو خود از توسرعه، ناچار به رتابت با سرایرین اسرت 
به ههراه هویت رتابتی و هنر و گرافیر  شرررهری سررره مبحرث مههی هسرررتنرد که در جهران رتابتی امروز، می تواننرد به توام ی  
تا یرگ ار برای کسرب شرهرت کشرورها و منارق، بدل شروند  پرداختن به توامل مو ر در برندسرازی و شرکل گیری هویت رتابتی 

ای هنر و گرافی  شرهری در محدوده موضروع م کور ضررورتی اسرت که کهتر مورد توجه مقاصرد گردشرگری و شرناخت تاب یت ه
وهشرگران و برنامه ریزان شرهری و گردشرگری ترار گرفته اسرت  از این رو در مقاله حاضرر، پس از مهرح نهودن مبانی نظری پژ

( در 2019)  2یان  تحقیق، تاب یت های هنر و گرافی  شررهری در برندسررازی و هویت رتابتی مقاصررد گردشررگری بررسرری شررد 
می تواند ا رات ب ندمدت   شرهرهاتوسرعه برند   « پرداختند بازاریابی گردشرگری شرهری به واسرهه برندسرازی»  پژوهشری با این تنوان

مر ر برای توسرعه و   را بر اتتصراد مح ی و زیرسراخت ها، جنبه های فرهنگی، اجتهاتی و تجاری داشرته باشرد و به تنوان تام ی
بهبود وضررعیت اتتصررادی و بهبود تصررویر این منارق درنظر گرفته شررود  ههبنین مدیران شررهری برای برنامه ریزی و اتخا  

مناسرب برای شرهرها نیازمند شرناختی مناسرب از تصرویر فع ی شرهر و توامل تی یرگ ار در شرکل گیری آن می باشرند  با    تصرهیهات
تحقیق به   حاضرر به بررسری رابهه برندسرازی شرهری و تصرویر پرداخته اسرت  روخ انجام  توجه به اههیت برند شرهری تحقیق

می باشررد  تکنی  آماری مورد اسررتفاده در این تحقیق، روخ معادلات   صررورت میدانی و ابزار گردآوری ارلاتات پرسررشررنامه

 
1 Del Bono, A 
2 Yun, J  
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انجام شرده اسرت  نتای  بدسرت آمده    SPSSسراختاری و آزمون ههبسرتگی پیرسرون بوده  تجزیه و تح یل داده ها با که  نرم افزار
نشران می دهد که بین برند شرهری و ابعاد برند شرهری )حیرور، مکان، پیش نیازها، افراد، نبر شرهر و پتانسریل( و تصرویر  هنی 

( در پژوهشری با این  2019)1پاسرالار و ههکاران  .شرهر، رابهه معناداری وجود دارد و ههه فرضریه ها مورد تییید ترار گرفته اسرت

شرهرها با گ ر از روزهای پر فراز و نشریب خود و تبور از    « پرداختند بررسری ا رات برندسرازی شرهری بر توسرعه گردشرگریتنوان »
سرده های تاریخی به مرز امروز و اکنون رسریده اند  امروزه شرهرهای موفق شرهرهایی هسرتند که دارای شرناسرنامه، هویت و برند 

و محبو  بازدیدکنندگان   ویژه خود هسرتند، برندی که آنها را از دیگر شرهرها متهایز می دارد و بازدید و حیرور در شرهر را مه و 
و با بررسری نهادهای هویتی، فرهنگی، تاریخی و   شرهرهادر این مقاله سرعی بر آن شرده اسرت که با غور و تعهق در ویژگی های 

ن نهاد و برند این شرهرها هسرتند پرداخته شرود  هنری آن شرهرها به معرفی آن دسرته از مواردی که تاب یت مهرح شردن به تنوا
ههبنین با تعری  و تولید ی  واژه به نام برند سرریال مولفه های آن معرفی می شرروند  برندها تولید می شرروند و مولفه ها برای 

دهای شرهری چند تبدیل به برند شردن نیازمند پژوهش، برنامه و راهبرد می باشرند  در این مقاله به منظور کهی سرازی کیفیت برن
شراخصره درنظر گرفته شرده اسرت و بر اسرا  این شراخصره ها میزان مقبولیت ی  برند در دید گردشرگر مقایسره می گردد  از جه ه 
نتای  تابل توجهی که در این تحقیق به دسرت آمد این اسرت که تصرویر  هنی که گردشرگر از ی  شرهر دارد در ارتباط مسرتقیو با 

هر تعری  شررده اسررت و اصررولا موفقیت در تولید برند ی  شررهر در ارتباط مسررتقیو با میزان ج   نهادی اسررت که برای آن شرر 
 .گردشگر می باشد و برند شهری نیز در ارتباط هویت مکان است

 روش پژوهش:
  جامعة آماری این تحقیق  اسررت   کیفینوع   زو ا یفیتوصرر شرریوه اجرا از و از جهت   یاز نظر هدف، کاربرد  قیتحق  نیا −

خبرگان نفر می باشد   10خبرگانی هسرتند که با موضروع برند سرازی شرهری در اسرتان کرمانشراه آشرنایی لازم را دارند که تعداد آنها 
 ی مورد بحث و دارا  نهیو متخصر  در زم یتیریارشرد و بالاتر و سروابق مد  یکارشرناسر   ی یمدرک تحصر   یکه دارا یتبارتند از افراد

هایی  باشد  از روخ روخ نهونه گیری مورد استفاده در این پژوهش روخ گ وله برفی می  باشندیسال م  15از   شیب  تیسابقه فعال
ای و تحقیقات انجام شرده، مصراحبه  توان به مهالعات کتابخانهکه در این پژوهش برای گردآوری ارلاتات اسرتفاده شرده اسرت می

ها، توان به اسرناد، کتا توان بهره گرفت، از این منابب میها میری دادهآوای از انواع منابب برای جهباشراره کرد  در روخ کتابخانه
های کامپیوتری اشراره کرد  در این پژوهش نیز از کتب، مقالات، ها و دیسرکتها و مجلات، میکروفی و و میکروفیش، دیسر مقاله

در رول این  رور وسریعی بهره گرفته شرد    آوری ارلاتات در تسرهت ادبیات موضروع بهها و اینترنت برای جهبنامهمجلات، پایان
هایی برای ارهینان از صرحت و روخ رراحی مدل برندسرازی شرهری با رویکرد توسرعه گردشرگری انجام شرد   که با تنوانپژوهش، 

هرای تحقیق، مسرررو لین مربورره و تهرا  و ارتبراط رولانی مردت محقق برا محرل   پرایرایی تحقیق مورد اسرررتفراده ترار گرفرت
کنندگان و نیز به درک محی  پژوهش توسر  محقق که  کرد برای تییید صرحت کنندگان، به ج ب اتتهاد مشرارکتمشرارکت

کنندگان بازگردانده شرد تا رکتکنندگان اسرتفاده گردید یعنی بعد از کدگ اری متن مصراحبه به شر ها و کدها از بازنگری شررکتداده
این   شرودی، اصرلاح منباشردکنندگان بیانگر دیدگاه آنان  از صرحت کدها و تفاسریر ارهینان حاصرل شرود کدهایی که از نظر شررکت

  گرددباشد که منجر به اتتبار درونی تحقیق میسازی میروخ یکی از وجوه مث ث

 ها  یافته و ها داده تحلیل ❖
درصد زن    20درصد از پاسخگویان مرد و    80شود  در بررسی های صورت گرفته از جنسیت پاسخگویان ملاحظه می −

دهند  در بررسی سن  توان گفت که تسهت تهده نهونه پژوهش را مردان تشکیل میبوده است  بر اسا  نتای  این بررسی می
درصد    30سال و     50-41درصد از خبرگان افراد دارای سن   60سال و کهتر،  40درصد از خبرگان    10شود،  پاسخگویان ملاحظه می

باشد  سال سن می50شود که بیشترین فراوانی خبرگان از افراد بیش از  سال سن دارند  بر اسا  این نتای  مشاهده می  50بیش از  
درصد    40ک کارشناسی ارشد،درصد از خبرگان دارای مدر   60بررسی های صورت گرفته در مورد تحصیلات پاسخگویان نشان داد،  

 
1 Pasalar, C et al  
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مشاهده می نتای   این  اسا   بر  مدرک دکتری هستند   دارای  مدرک از خبرگان  داری  افراد  فراوانی خبرگان  بیشترین  شود که 
 باشد  تحصی ی کارشناسی ارشد می

 سلوال اص ی  یل مهرح می شود: 5در رراحی مدل برند سازی شهری  با رویکرد توسعه گردشگری  −
 شرای  ت ی برند سازی شهری با رویکرد توسعه گردشگری در استان کرمانشاه کدامند   .1
 شرای  زمینه ای  برند سازی شهری با رویکرد توسعه گردشگری در استان کرمانشاه کدامند   .2
 توامل مداخ ه گر برند سازی شهری با رویکرد توسعه گردشگری در استان کرمانشاه کدامند   .3
 توامل مداخ ه گر برند سازی شهری با رویکرد توسعه گردشگری در استان کرمانشاه کدامند   .4
 پیامد های  برند سازی شهری با رویکرد توسعه گردشگری در استان کرمانشاه کدامند   .5

 شرایط علی برند سازی شهری با رویکرد توسعه گردشگری در استان کرمانشاه کدامند ؟ سئوال اول :
شررای  ت ی رویدادها یا اتفاتاتی هسرتند که بر پدید تا یر می گ ارندو به بروزآن منجر می گردد، از بین مفاهیو و مقوله های 

 استخراج شده از میان مصاحبات صورت گرفته می توان به موارد  یل اشاره نهود:
  کرمانشاه: استان در گردشگری توسعه رویکرد با شهری سازی برند ت ی مفاهیو شرای 

 های  جا به  مشررابه  منارق  به  مسررافرت  به  تلاتهندان و گردشررگران) سررازی برند هدف  افراد شررناسررایی برای ریزی  برنامه
  استان گردشگری

 گردشگری زمینه در استان نشان و نام تعری  برای بازاریابی ت هی مبانی از استفاده بر  تاکید −

  کرمانشاه استان  اول نگاه  با  که     یا و  بیستون یا  بستان راق  مانند  تدرتهند گردشگری نهاد  ی  انتخا :  برند بیانیه  ایجاد −
  کند تداتی بیننده  هن در  را آن گردشگری های جا به و

  گردشگری زمینه در استان ای منهقه  و داخ ی  رتبای  خصو  در  تحقیق −

 مجازی فیای های ظرفیت ههه از استفاده و اتشار ههه برای آن گردشگری  های جا به و استان معرفی −

  استان گردشکری های ج ابیت بیان در نواندیشی −

  های   ج ابیت  سرایر  و فصرل چهار اسرکی  های پسریت کابین، ،ت که آبی پارک مانند گردشرگری جدید  های ج ابیت ایجاد −
  گردشگری مصنوتی

  ها هتل غار یا کوهستانی یا باز رو های هتل مانند گردشگری حوزه در جدید خدمات ارائه برای ریزی برنامه −

  گردشگری توسعه زمینه در پژوهش برای  تحقیقاتی  های تیو مهالعات  هاو  فعالیت نتای  بکارگیری −

 استان در گردشگری صنعت بهبود شرای  تح یل برای میدانی مه عات از استفاده −

براین اسرا  می توان اسرتاندارد بودن روند برند سرازی گردشرگری در اسرتان، دیدگاههای نو در زمینه توسرعه نام ونشران شرهر  
در میان تلاتهندان به گردشرگری وظرفیت های ت هی و پژوهشری موجود در راسرتای توسرعه گردشرگری اسرتان را به تنوان مقوله  

د سرازی شهری با رویکرد توسعه گردشگری در استان کرمانشاه از دید خبرگان توانهند های تعیین کننده به تنوان شررای  ت ی برن
 بر شهرد 

 
 شرایط علی برند سازی شهری با رویکرد توسعه گردشگری در استان کرمانشاه  -1نمودار شماره 

شرایط علی برند سازی شهری با رویکرد توسعه گردشگری در استان کرمانشاه

استاندارد بودن روند برند سازی 
گردشگری در استان

دیدگاههای نو در زمینه توسعه 
نام ونشان شهر در میان 
علاقمندان به گردشگری 

وظرفیت های علمی و پژوهشی 
موجود در راستای توسعه 

گردشگری استان
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شئرایط زمینه ای  برند سئازی شئهری با رویکرد توسئعه گردشگری در استان کرمانشاه کدامند   سئئوال دو  :

 ؟

پدیده ایده و فکر محوری، حاد ه، اتفاق یا واتعه ای اسرت که سر سر ه کنش/ کنش های متقابل به سروی آن هدایت می شروند 
تا با تغییر و تحول در موضرروع مورد بحث زمینه های مهالعه راد تسررهیل کرده و زمینه های تحقق موضرروع پژوهش را فراهو 

راهبرد هاو اتدامات تحت آن ، پدیده را اداره می کنند، در این مهالعه پن  مقوله  نهاید  در واتب شرای  زمینه ای شرایهی است که
مفهوم از دید خبرگان  پژوهش جزء شرررای  زمینه ای برند سررازی شررهری با رویکرد توسررعه گردشررگری در اسررتان  18در تالب  

 کرمانشاه محسو  شدند 
 زمینی گردشگران برای مواصلاتی محورهای دید از استان های شهر  یافتگی توسعه −

  استان  سهر در  خارجی و  داخ ی  پروازهای های  ساخت زیر و فرودگاهها  پروازی، های سیستو  یافتگی توسعه −

  گردشگری حوزه در آهن راه ظرفیت از استفاده و  ری ی سیستو توسعه −

  مسررافرخانه ، ها هتل  در  مسررافر پ یرخ   های ظرفیت افزایش رویکرد با  اسررتان پ یری  گردشررگر سررهر ارتقا بر تهرکز −
      و ها بوم زیست ، ها پ یر ها،مههان

  استان سهر در  ترافیکی های سیستو  یافتگی توسعه −

  استان های شهر  ههه سهر در  خدماتی و بانکی ، مالی  های شبکه ارتقا −

 آنلاین صورت به  روز خدمات ارائه برای اینترنتی های  ساخت زیر ارتقا −

  استان فرهنگی میراث و گردشگری گ اران مشی خ  و ارشد مدیران میان در پیشرفته بازاریابی دانش وجود −

  استان سهر در گردشگری بازاریابی توسعه زمینه در تخصصی مشاران از استفاده −

  رویکرد   با اسررتان  سررهر در  گردشررگری  مجازی  تورهای برگزاری و مجازی  فیررای در اسررتان معرفی برای ریزی  برنامه −
  استان از بازدید برای اینترنتی کاربران  سازی  تلاتهند

  گردشگری الکترونی  توسعه زمینه در دانشی  های ظرفیت از استفاده −

  گردشگری زمینه در اله  ی بین جستجوگر های موتور در استان ارتقا برای توانهند سایبری  های تیو بکارگیری −

  گردشگری تب یغات بخش در استان معرفی های برنامه  سازی غنی برای توانهند  کاری های تیو از استفاده −

  گردشگری حوزه گ اران سرمایه برای مالی مناسب های مشوق وجود −

     و امنیتی های استاندارد رتایت با گردشگری حوزه به  خارجی گ ار سرمایه ورود امکان وجود −

  گردشگری حوزه در شده وارد اله  ی بین های سرمایه بازگشت  تیهین وجود −

  گردشگری توسعه برای اتتباری و مالی موسسات و ها بان  بین در موجود  های ظرفیت از استفاده −

 استان  گردشگری های استاندارد ارتقا برای مناسب  دولتی اتتبارات  دریافت −
براین اسرا  می توان توسرعه موتعیت راهبردی شرهر در زمینه گردشرگر پ یری، ارتقا فاکتور های گردشرگری در شرهر های 
اسرتان، توسرعه بازاریابی گردشرگری، زیر سراخت های معرفی الکترونیکی شرهر های اسرتان وایجاد محی  مناسرب برای سررمایه  

یین کننده به تنوان شررای  زمینه ای  برند سرازی شرهری با رویکرد توسرعه گ اری در زمینه گردشرگری را به تنوان مقوله های تع
 گردشگری در استان کرمانشاه از دید خبرگان بر شهرد 

 

شرایط زمینه ای  برند سازی شهری با رویکرد توسعه گردشگری در استان کرمانشاه

توسعه موقعیت
راهبردی شهر در 
زمینه گردشگر 

پذیری

ی ارتقا فاکتور ها
گردشگری در 
شهر های استان

ی توسعه بازاریاب
گردشگری

زیر ساخت های 
یکی معرفی الکترون

شهر های استان

ایجاد محیط 
مناسب برای 

سرمایه گذاری در
زمینه گردشگری



 

 1404 پاییز، 60، شهاره 15دوره   ،(یا منطقه یز یر)برنامه ایفصلنامه جغراف 380

 

 

 شرایط زمینه ای  برند سازی شهری با رویکرد توسعه گردشگری در استان کرمانشاه  -2نمودار شماره 

شئرایط مدالله گر برند سئازی شئهری با رویکرد توسئعه گردشئگری در اسئتان کرمانشئاه   سئئوال سئو  :

 کدامند ؟

شررای  مداخ ه گر شررای  سراختاری اسرت که به پدیده تع ق داشرته و بر راهبرد های کنش/ کنش متقابل تا یر می گ ارد، این  
ترا یر گر اری می توانرد رونرد هرای تحقق پردیرده را تغییر دهرد و یرا رونرد هرای اجرایی و ته یراتی مرتب  برا آن را تغییر دهرد  در این  

از دید خبرگان پژوهش جزء شررای  مداخ ه گر برند سرازی شرهری با رویکرد توسرعه گردشرگری در   مقوله و پانزده مفهوم 4مهالعه 
 استان کرمانشاه محسو  شدند 

  گردشگری حوزه مقررات و توانین تدوین برای  هدایتی و  حهایتی رویکرد −

  استان سهر در گردشگری  توسعه از معنی و  مالی های  حهایت −

  گردشگری ترصه در گ اری سرمایه مقررات و توانین رسانی  ارلاع −

  گردشگران  ج   در مجاور های استان  های  توانهندی دتیق تح یل −

  استان گردشگری برای رتابتی مزیت متفاوت های ترصه ایجاد −

   ههجوار های استان سهر در موجود های  ظرفیت  شناخت −

 رتابتی  مزیت دارای  ههجوار های اسررتان  به نسرربت که اسررتان سررهر در  موجود های  ظرفیت دتیق تح یل و  شررناخت −
    ( و سلامت گردشگری مانند) هستند

 تهومی نقل و  حهل های سیستو توسعه بر تهرکز −

   مواصلاتی های محور های  ساخت زیر توسعه −

  شهری بین و شهری ترافی  حوزه در پ یری گردشگر های  استاندارد ارتقا −

  فرودگاهی و  هواپیهایی حوزه در توسعه −

 اتامتی اماکن و ها هتل توسعه −

 استان گردشگری  منارق خصو  در  فرهنگی و دیدبصری ارتقا و ها شهر  زیباسازی −

 متفاوت اتشار میان در اشتغال موتور تنوان به استان گردشگری های جا به از استفاده −

  گردشرگری ابعاد نهایش و  شرهری سربز فیرای در  اسرتان شرهرهای  معرفی برای  ها شرهرداری  های توانهندی  هدایت −
 استان های شهر های میدان و  کنارگ ر  فیاهای در استان

براین اسرا  می توان توانین مصرو  دولتی و سریاسرت های داخ ی گردشرگری، رتابت اسرتانهای ههجوار در زمینه گردشرگری، 
نیازهای توسرعه ترافی  در سرهر اسرتان ونیاز های اسرتراتژی  توسرعه برند های شرهری بامحوریت توسرعه گردشرگری را به تنوان  

گر برند سرازی شرهری با رویکرد توسرعه گردشرگری در اسرتان کرمانشراه از دید  مقوله های تعیین کننده به تنوان شررای  مداخ ه
 خبرگان بر شهرد 
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 ری با رویکرد توسعه گردشگری در استان کرمانشاه

شرایط مداخله گر برند سازی شهری با رویکرد توسعه گردشگری در استان کرمانشاه

قوانین مصوب دولتی و 
سیاست های داخلی 

گردشگری

رقابت استانهای همجوار 
در زمینه گردشگری

در نیازهای توسعه ترافیک
سطح استان

سعه نیاز های استراتژیک تو
برند  های شهری 
بامحوریت توسعه 

گردشگری
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شئرایط راهبردی برند سئازی شئهری با رویکرد توسئعه گردشئگری در اسئتان کرمانشئاه   سئئوال چهار  :

 کدامند ؟

کنش هرا و بر هو کنش هرای بیرانگر رفترار هرا، فعرالیرت هرا و تعراملات هردف دار در پراسرررخ بره مقولره هرای محوری و تحرت ترا یر 
شررای  مداخ ه گر اتخا  می شروند  در این پژوهش چهار مقوله و بیسرت مفهوم از دید خبرگان  پژوهش جزء شررای  راهبردی برند 

 استان کرمانشاه محسو  شدند سازی شهری با رویکرد توسعه گردشگری در 
 در  اجتهاتی پ یری مسرلولیت رویکرد از اسرتفاده و اسرتان  گردشرگری  زمینه در دسرتگاه ابلاغی مقررات و توانین  به التزام −

 کارکنان میان

  توسررعه   زمینه در شررده ابلاغ  روز  به  توانین رتایت  و  گردشررگری توسررعه برای اسررتاندارد  های  دسررتورالعهل از  اسررتفاده −
  استان گردشگری

  استان سهر در مسافر پ یرخ   های  دستورالعهل و شرای  دتیق کنترل −

      و گردشگری های بافت ها، هتل ها، رستوران تالب در گردشگران به دهندگان  خدمات استاندارد و دتیق کنترل −

 ابلاغی سازمانی های برنامه در  در دشوار و سخت توانین  برخی وجود −

 ابلاغی مقررات و توانین  شدن اجرایی شده  ساماندهی و دتیق کنترل −

  کنند می دریافت گردشگری توسعه از ایشان زندگی شرای  و منهقه مردم که تا یری شهردن بر −

  استان محروم منارق در گردشگری اتتصادی مزایای تبیین −

 در  زندگی  سهر ارتقا و گ اران  سرمایه  ورود اینترنتی، های  زیرساخت ، شهری توسعه ،  راه ، مباحث در توسعه ابعاد تبیین −
  گردشگری به ویژه توجه ا ر

   بزهکاری و بیکاری مانند  اجتهاتی معیلات حل در گردشگری توسعه نقش −

  استان های جا به معرفی برای  لازم  های ساخت زیر ایجاد −

  استان گردشگری های جا به و منارق  شناخت برای  فناوری  های ظرفیت از استفاده −

   سلامت گردشگری و  ربیعی ،  تاریخی ،  فرهنگی های جا به برای  هدفهند تب یغ بر تهرکز −

  گردشگری اماکن توسعه برای ویژه تسهیلات گرفتن نظر در −

  گردشگران به بهتر  رسانی خدمت های ساخت زیر ایجاد برای ریزی برنامه −

  پ یر گردشگر منارق ههه در مههان پ یرخ  های ظرفیت افزایش برای ریزی برنامه −

 پ یر گردشگر منارق  های استاندارد ارتقا و سازی زیبا بای ریزی برنامه −

  گردشگری اماکن توسعه برای نیاز مورد ابزار  و گردشگری  منارق های نیاز بندی  اولویت و  شناسایی −

  گردشگری  منارق سازی توانهند برای یافته ساختار ریزی برنامه −

    و  ها بیهارستان سلامت، هتل گردشگری توسعه مانند گردشگری زمینه در نو های ایده برای  لازم تسهیلات ارائه −
براین اسرا  می توان رتایت توانین و مقررات، فرهنش سرازی پ یرخ گردشرگری، برنامه ریزی و تدوین اسرتراتژی توسرعه  

برند گردشرگری در اسرتان، توسرعه فیزیکی جا به های گردشرگری اسرتان را به تنوان مقوله های تعیین کننده به تنوان شررای  
 شگری در استان کرمانشاه از دید خبرگان بر شهرد راهبردی  برند سازی شهری با رویکرد توسعه گرد
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 پیامدهای برند سازی شهری با رویکرد توسعه گردشگری در استان کرمانشاه کدامند ؟ سئوال پنجم :

برخی از مقوله ها بیانگر نتای  و پیامد هایی هسرتند که در ا ر اتخا  راهبرد حاصرل می شروند، پیامد نتیجه کنش/ کنش متقابل 
در این پژوهش چهار مقوله و بیسرت و پن  مفهوم از دید خبرگان  پژوهش جزء پیامد های برند سرازی شرهری با رویکرد   اسرت 

 توسعه گردشگری در استان کرمانشاه محسو  شدند، نتای  م کور در جدول  یل تابل مشاهده می باشد 
  گردشگری جانبی های بخش در استان برای زایی درآمد متفاوت منابب ایجاد −

   بیکاری کاهش و  متفاوت  شغ ی های فرصت ایجاد −

 گردشگران به خدمات ارائه برای مناسب مالی گردخ  −

  زایی درآمد آن تبب به و گردشگری مرکز و ها هتل تعداد افزایش −

  گردشگر ج   زمینه در ههجوار های استان از گرفتن پیشی برای استان  رتابت −

  ههسایه های کشور از مههانان پ یرخ  برای  اله  ی بین های هتل احداث  و  خارجی های سرمایه پ یرخ  −

      و دستی ،صنایب نقل و حهل مانند گردشگری با مرتب  مشاغل توسعه −

  استان گردشگری های  ظرفیت توسعه −

  استان گردشگری های ظرفیت از مردم تهام بهتر  شناخت −

  گردشگری  های  فعالیت  خروجی ارتقا راسنتای در استان معنوی و مادی  های ظرفیت از استفاده −

  اجتهاتی سرمایه ارتقا −

 پ یر گردشگر منارق در مردم زندگی شرای  بهبود −

  استان گردشگری های  استاندارد ارتقا −

  مناسب زایی درآمد با گردشگران به جانبی خدمات وارائه منهقه در گردشگران حیور متفاوت ابعاد از استفاده −

  کشور اتتصاد در  نفتی های تحریو شدن ا ر بی −

  تانونی های چارچو  در گ اران سرمایه فعالیت تسهیل  و  خارجی های سرمایه پ یرخ  −

   گردشگری گسترخ  با شده ایجاد مالی گردخ  از استفاده −

 گردشگران  مالی های فعالیت و گردشگری تسهیل برای بانکی  های سیستو توسعه −

   اله  ی بین تحولات با استان  ارتباری های  ساخت زیر ههسویی −

  مردم تهوم بین در اجتهاتی موجه چهره برای نهایش  تلاخ  و فرهنگی های زمینه در مردم تهومی نگرخ  در تغییر −

  گرفته صورت توسعه با ههسویی و شهری  زندگی تهومی های استاندارد  بالارفتن −

   اجتهاتی و فرهنگی های برنامه مندی  ساختار −

  تهومی درآمد  سهر ارتقا −

 میان در خارجی زبان های مهارت سرررهر بهبود مانند)  خارجی گردشرررگران با ارتباط ایجاد برای تهومی  دانش  بهبود −

شرایط راهبردی برند سازی شهری با رویکرد توسعه گردشگری در استان کرمانشاه

رعایت قوانین و مقررات
فرهنگ سازی پذیرش 

گردشگری

برنامه ریزی و تدوین 
استراتژی توسعه برند 
گردشگری در استان

توسعه فیزیکی جاذبه های
گردشگری  استان
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 ( مردم تهوم

 مناسرب  های ایده  بعنوان اسرتان توصریه و  گردشرگران  رضرایت  ا ر در اسرتان  اجتهاتی و  فرهنگی  نشران و ارتقانام  و توسرعه −
   آنان سوی از گردشگری

براین اسا  می توان رونق اتتصادی، توسعه گردشگری در سهر استان، خروج از اتتصاد ت  بعدی و تکیه به نفت وتغییرات  
فرهنگی و اجتهاتی را به تنوان مقوله های تعیین کننده به تنوان پیامد های برند سرازی شرهری با رویکرد توسرعه گردشرگری در  

 استان کرمانشاه از دید خبرگان بر شهرد 
در نهایت و با جهب بندی مباحث مهرح شرده می توان مدل برند سرازی شرهری با رویکرد توسرعه گردشرگری را به شررح  یل 

 مهرح نهود 

 
 مدل برند سازی شهری با رویکرد توسعه گردشگری در استان کرمانشاه -5نمودار شماره 

 پژوهش به مربوط  پیشنهادات
شود که مدیران  تبیین اجزا مدل برند سازی شهری با رویکرد توسعه گردشگری در استان کرمانشاه توصیه می با توجه به   −

و برنامه ریزان سازمان با تکیه برمفاهیو ارزشهندی توسعه گردشگری و برنامه ریزی برای ارتقا ساختار های سازمانی برند سازی 
شهری و استفاده از ههه ظرفیت های موجود در سهر استان  برای بالا بردن سهر معیشت مردم در استان و ارتقا استاندارد های 

استفاده نهوده و برنامه های اجرایی سازمان میراث فرهنگی و گردشگری استان را را به سهت و سوی اهداف    گردشگری استان
دشگری در استان می باشد هدایت نهوده  اتی سازمان که ههان ارتقا استانداردهای گردشگری و تعری  ابعاد جدید برای توسعه گر

 و برنامه های سازمان برای ایجاد ارزخ افزوده در روند فعالیت های سازمان رراحی نهایند   
 شناسایی و اولویت بندی ابعاد توسعه گردشگری  −

ری استاندارد بودن روند برند سازی گردشگ
ام در استان، دیدگاههای نو در زمینه توسعه ن
ی ونشان شهر در میان علاقمندان به گردشگر

وظرفیت های علمی و پژوهشی موجود در 
راستای توسعه گردشگری استان 

توسعه موقعیت راهبردی شهر در زمینه
گردشگر پذیری، ارتقا فاکتور های 

گردشگری در شهر های استان، توسعه 
بازاریابی گردشگری، زیر ساخت های 

ایجاد معرفی الکترونیکی شهر های استان و
ینه محیط مناسب برای سرمایه گذاری در زم

گردشگری 

ی قوانین مصوب دولتی و سیاست های داخل
نه گردشگری، رقابت استانهای همجوار در زمی

طح گردشگری، نیازهای توسعه ترافیک در س
د  های استان ونیاز های استراتژیک توسعه برن

شهری بامحوریت توسعه گردشگری 

رعایت قوانین و مقررات، فرهنگ سازی 
ن پذیرش گردشگری، برنامه ریزی و تدوی
تان، استراتژی توسعه برند گردشگری در اس
ستانتوسعه فیزیکی جاذبه های گردشگری  ا

طح رونق اقتصادی، توسعه گردشگری در س
کیه استان، خروج از اقتصاد تک بعدی و ت
ی به نفت وتغییرات فرهنگی و اجتماع

برند سازی شهری با  

رویکرد توسعه  

 شهری  
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 شناسایی و اولویت بندی توامل تا یرگ ار بر برند سازی شهری  −
 بررسی تا یربرند سازی شهری بر ارتقا استاندارد های گردشگری   −

  کلی صورت به مدیران برای اجرایی و کاربردی های پیشنهاد ❖
از نتای  این   توانندپژوهشگران مشابه می  ل ا در این تحقیق که به صورت داده بنیاد انجام شد مدل نهایی استخراج شد −

   کنند پیشنهادسازمان های متفاوت  برای استراتژیهای مناسبی و راهکارها و نهوده استفادهتحقیق و مدل آن 

 آتی های پژوهش برای پیشنهاد ❖
مدل استخراج شده از این تحقیق پرداخته شود و توس  نرم افزارهای آماری شود در پژوهشی به بررسی  پیشنهاد می-1 −

 پرداخته شود    کرمانشاه  استان در گردشگری توسعه رویکرد با شهری سازی برند مدل  به تبیین
 در جامعه آماری دیگر هو این تحقیق به صورت کیفی انجام شود شود پیشنهاد می -2 −

   گیری نتیجه

 نیاباشد  کرمانشاه می استان گردشگری توسعه رویکرد  با شهری برندسازی مدل هدف از انجام پژوهش حاضر رراحی −
بخشی از ارلاتات تحقیق از جه ه بررسی و   است  کیفینوع  زو ا  یف یتوصشیوه اجرا از و از جهت   یاز نظر هدف، کاربرد قیتحق

ها و مقالات تخصصی، )استفاده از کتا   یامهالعه در زمینه نظری، ادبیات موضوع و پیشینه تحقیق با استفاده از روخ کتابخانه
خبرگانی هستند که با موضوع برند سازی شهری در   جامعة آماری این تحقیق آوری شدهای تحقیقاتی( گردها و ررحپایان نامه

دارند    را  افراداستان کرمانشاه آشنایی لازم  از  دارا  یخبرگان تبارتند  بالاتر و سوابق    یکارشناس   ی  یمدرک تحص  یکه  ارشد و 
مورد استفاده در این    روخ نهونه گیری   باشندیسال م  15از    ش یب  تی سابقه فعال  یمورد بحث و دارا  نهیو متخص  در زم  یتیریمد

باشد  که از جه ه روخ  مورد استفاده در مهالعات نظری می باشد، در این روخ مصاحبه ها تا جایی پژوهش روخ گ وله برفی می 
به جهب آوری    داین پژوهش با استفاده از راهبرد پژوهشی نظریه پردازی داده بنیاادامه خواهد یافت که اشباع نظری فراهو گردد   

برداری( استفاده  ساختاریافته و متنی )یادداشتهای انفرادی تهیق نیههها از مصاحبهآوری دادهبرای گرد  پردازدیها مو تح یل داده 
ترتیب، های متداول )باز، محوری و انتخابی( تلوری بنیانی توس  نرم افزار مکس کیودا انجام شد  بدیندر تالب کدگ اری گردید  

ها با فرایندی منظو و در تین حال  هر مصاحبه جهت کدگ اری به صورت نوشتاری درآمد تح یل داده  های بدست آمده از داده
ها خ  به خ  خوانده شد و  ها صورت گرفت بعد از هر مصاحبه، متون از صداهای ضب  شده و ک یه مصاحبه مداوم از مقایسه داده

 هات یا تبارات ک یدی موجود در متن یا استنباط شده کدگ اری انجام به دفعات، مورد بازنگری مجدد ترار گرفت و با استفاده از ک
ای صورت گرفت  که تبارت  ها در این روخ کدگ اری است که در ری فرایندی سه مرح هگردید  فن اص ی تجزیه و تح یل داده

هایی داده شد و  ها تنوانولیه داده ای و غیرخهی، به میامین ااست از  کدگ اری باز، محوری و انتخابی در این فرایند سه مرح ه
تشکیل شدند که هری  به مقولاتی تع ق داشتند و هایی مفهومی سپس از دل آنها مفاهیو و مقولات استخراج شدند  و خوشه

های  در نهایت تح یل دادهای مدل پارادایهی  مورد نظر برای توضیر ی  پدیده خ ق شد   سرانجام از ارتباط این مقولات شالوده
  پس از تح یل مفهوم ها و مقوله های مهرح  های متداول )باز، محوری و انتخابی( تلوری بنیانی انجام شدم کور در تالب کدگ اری

شده، نتای  بررسی های صورت گرفته از مصاحبه های صورت گرفته و جهب بندی مبانی نظری، شرای  ت ی، شرای  زمینه ای،  
یتای پیامد های برند سازی شهر با رویکرد توسعه گردشگری مورد اشاره ترار گرفته و نهایتا مدل  شرای  مداخ ه گر، راهبردها و نها

 مربوره رراحی گردید 
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