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Abstract A R T I C L E I N F O 

The main goal is to identify the types of storytelling and explain its impact 

on brand reputation and sharing on social networks in micro businesses. 

The present study is applied and developmental in terms of its purpose and 

descriptive and survey in terms of its method. It is applied and 

developmental in terms of its purpose and interpretive research model. In 

the present study, an inductive approach is considered in the qualitative 

phase. The statistical population of the study includes all micro businesses 

that are active on the Instagram social network. Given the researcher's 

inability to study the opinions of all micro businesses that are active on the 

Instagram social network, sampling was carried out and then the results 

were generalized to all micro businesses. The method of collecting 

secondary information and data is library studies. In this study, primary 

sources are extracted using books, previous research and articles. The 

method of collecting data from previous study models is the systematic 

literature review algorithm. In this study, the meta-synthesis technique 

(including systematic literature review and data analysis) was used to 

analyze the research data. The results of the research showed that the 

categories of: information technology, product features, brand category, 

service category, customer category, environmental factors, marketing 

factors, business capability, and social responsibility are the main 

categories of storytelling and explaining its impact on brand reputation and 

sharing it on social networks in small businesses. 
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Extended Abstract 

 

Introduction 

Small businesses have a significant impact on the 

country's economy, however, they do not always fully 

utilize their innovative and creative capacities because 

many of these companies do not use the tools that 

modern technology has provided us and do not take 

advantage of the benefits of social networks. However, 

in this era, various businesses, including small 

businesses, make great use of social networks to attract 

customers. Using the right storytelling method can be 

a revolution in the marketing of such businesses. There 

are many methods for storytelling, but these methods 

have not been identified coherently and in the form of 

a model, and their dimensions and components have 

not been identified. Reviews of internal studies show 

that no coherent research has been conducted in this 

area, and therefore the main research question has been 

raised as what methods for storytelling on social 

networks exist and what impact does each of these 

methods have on small businesses? 

 

Methodology 

The present study is applied and developmental in 

terms of purpose and descriptive and survey in terms 

of method. It is applied and developmental in terms of 

purpose because it deals with the application of 

previous studies and theories in the field of brand 

storytelling in the context of social networks. It is also 

descriptive because the researcher does not interfere 

with the variables and only describes the dimensions 

and components and the relationships between them, 

and it is also survey because the researcher has used 

methods that require reviewing previous articles and 

surveys of small businesses to extract and identify 

relationships. The philosophical model of qualitative 

research is. In the qualitative part, the research model 

is interpretive because the researcher intends to reach a 

recognition of patterns and results by using the review 

of the knowledge obtained from previous research, 

which is the nature of interpretive knowledge. In the 

present study, an inductive approach is considered in 

the qualitative phase. Because in the qualitative part, 

the researcher intends to put the sub-knowledge 

obtained from previous research together and reach a 

more general pattern, which is an inductive approach 

in this respect. The statistical population of the study 

includes all small businesses that are active on the 

Instagram social network. Given the researcher's 

inability to study the opinions of all small businesses 

that are active on the Instagram social network, 

sampling was carried out and then the results were 

generalized to all small businesses. The sampling 

method of the study is purposeful and judgmental. 

Because the research population includes 

representatives of small businesses that are active on 

the social network. The method of collecting 

secondary information and data is library studies. In 

this study, primary sources are extracted using books, 

previous research and articles. The method of 

collecting data from previous study models is the 

systematic literature review algorithm, which is 

explained below. In this study, the meta-synthesis 

technique (including systematic literature review and 

data analysis) was used to analyze the research data. 

 

Results and discussion 

The main goal is to identify the types of storytelling 

and explain its impact on brand reputation and its 

sharing on social networks in small businesses. Given 

that the method of conducting this research was multi-

grounded, therefore, in the first stage, the literature on 

the subject was collected using the meta-synthesis 

method. In the next stage, using the grounded theory 

method and relying on the interviews conducted, the 

final model of the multi-grounded theory was 

integrated and extracted along with its components. 

The results of the research showed that the categories 

of: information technology, product feature, brand 

category, service category, customer category, 

environmental factors, marketing factors, business 

capability, social responsibility are the main categories 

of storytelling and explaining its impact on brand 

reputation and its sharing on social networks in small 

businesses. According to the results, it can be stated 

that website quality in online purchases was among the 

concepts that had the highest frequency in this 

research. This finding suggests that if the website does 

not have the appropriate structure, layout, and ease of 

use, and does not have the ability to search for the 

customer's needs, it will cause the online customer's 

intention to return to the site to decrease. Product 

awareness also includes messages of product scarcity, 

product knowledge, and the customer's perception of 

the overall quality or superiority of the product or 

service in relation to their expected goal of comparing 

it to other options. Ease of use refers to compliance 

with packaging standards, compliance with product 

portability, compliance with product packaging 

opening, and ease of use of products. One of the 

important points in providing appropriate services to 

customers is to focus on the customers' previous online 

experience. If the customers' previous online 

experience is successful, this can lead to their 

satisfaction and repeat purchases. However, if the 

experience is unsuccessful, customer trust may be lost 

and they may look for alternatives for their future 

purchases. Due to the nascent nature of micro-

businesses in mobile applications and Internet 

websites, one of the important and fundamental criteria 

in online shopping from these businesses is the 

knowledge and ability of its users. In general, in this 

study, customer empowerment includes customer 

education, creating a customer club, customer 

awareness of organizational goals, customer trust 

programs, customer knowledge, and customer 

segmentation. Given the increasing growth and 

development of micro-business activities, the 

competitive situation of these micro-businesses always 
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affects their growth and profitability. Competitive 

advantage guarantees the long-term survival of micro-

businesses. Undoubtedly, the existence of a 

competitive advantage leads to the development of 

new products, the development of customer 

relationship management, the advantage of being a 

pioneer, and as a result, an increase in the market share 

of micro-businesses. The existence of a competitive 

environment is one of the factors for developing repeat 

customers in micro-businesses. 

 

Conclusion 

Based on the findings and extracted indicators of 

this study, it is suggested that; considering the 

importance and high frequency of indicators 

related to customer characteristics, it is suggested 

that small businesses consider the individual and 

psychological characteristics of customers in 

designing various functions related to the ordering 

process until the stage of delivery of goods by the 

seller and provide a friendly environment. It is also 

necessary for small business managers to pay 

attention to customer experience management. In 

this regard, it is suggested that the purchasing 

processes be integrated in a way that enhances the 

feeling of happiness and pleasure in customers. For 

example, the website functions should be so 

attractive that customers do not feel the passage of 

time in the shopping environment and become 

immersed in it. Also, the ability to receive 

immediate feedback should be provided to the 

customer. In this study, information and 

communication technology is considered as an 

enabling tool in the field of online product and 

service sales. In this regard, companies can better 

serve their customers by categorizing and grouping  

their customers in terms of age, education, 

purchase volume, psychological and behavioral 

characteristics and provide them with the 

opportunity to buy again from micro businesses. 

Micro businesses can also strengthen their 

intention to continue buying by sending them 

effective and personalized content that contains 

images and audio; therefore, micro business 

managers should send personalized content based 

on predetermined behaviors for customers with 

different personality and behavioral characteristics 

and avoid the same and uniform marketing 

strategies for all target customer groups. For 

example, by identifying customers who are highly 

sensitive to the trustworthiness index. Training and 

sending personalized content. In order to reduce 

the perceived risk in carrying out the purchasing 

process with a high sense of security, they will 

repeat their purchases. 
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 : ید ی کلی هاواژه
سرا  برند     ییداستان  شهرت 
 کسب و کار خرد    ی شبکه اجتماع 

هدف اصللی شلناسلایی انواا داسلتان سلرایی و تبیین تانیر آن بر شلهرت برند و به اشلترا  گ اری آن در 
باشلد  پژوهش اارلر از ن ر هدف کاربردی و توسلاه ای شلبکه های اجتماعی در کسلب و کارهای خرد می

اسللت و از ن ر روت توصللیفی و پیمایشللی اسللت  از ن ر هدف کاربردی و توسللاه ای و الگوی پژوهش 
تفسلیرگرایانه اسلت  در پژوهش اارلر رهیاات اسلتقرایی در ااز کیفی مدن ر اسلت  جاماه آماری پژوهش 

بسلتر شلبکه اجتماعی اینسلتاگراع ااالیت دارند  با توجه به   شلام  کلیه کسلب و کارهای خردی اسلت که در
علدع توانلایی مققب برای مللالاله ن رات کلیله کسلللب و کلارهلای خردی کله در بسلللتر شلللبکله اجتملاعی 
اینسللتاگراع ااالیت دارند، ااداع به نمونه گیری و سللعس تامیا نتای  به کلیه کسللب و کارهای خرد شللده  

داده های نانویه ملالاات کتابخانه ای اسلت  در این پژوهش با اسلتفاده   اسلت  روت جم  آوری الالاعات و
از کتاب ها، پژوهش ها و مقالات پیشلین، مناب  اولیه اسلتخرام می گردد  روت جم  آوری داده ها از مد  

های های ملالاات پیشین، الگوریتا مرور ن اع مند ادبیات است  در این پژوهش برای تجزیه و تقلی  داده
پژوهش از تکنیک اراترکیب )شللام  مرور ن اع مند ادبیات و تقلی  داده هاا اسللتفاده شللده اسللت  نتای  
پژوهش نشان داد مقوله های : اناوری الالاعات، ویژگی مقصو ، لابقه برند، لابقه خدمت، لابقه مشتری، 

وان مفوله های اصلللی عوام  مقیلی، عوام  بازاریابی، توانمندی کسللب و کار، مسللتولیت اجتماعی به عن
داسلتان سلرایی و تبیین تانیر آن بر شلهرت برند و به اشلترا  گ اری در شلبکه های اجتماعی در کسلب و 

 کارهای خرد می باشد 
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 مقدمه

به اهداف رشد و توساه    ی اب یمها در جهت دست  یدر ااتصاد کشور و عامل  یاساس   یاز چالشها  یک یکسب و کار    یبهبود اضا
در کشور   یگ ار  هیسرما  زانیکشور است و م کی  یااتصاد  تی ازورا  یکسب و کار بازتاب  یاست  اضا  یکار یو کاهش ب  یااتصاد
  ی باشد  کسب و کارها   یخرد م  یو رشد کسب وکارها  یو ااتصاد ، راه انداز  ینیتوساه کارآار  یاز راهها  یکیکند     یم  نییرا تا
باشد  مشاغ     رگ اریدرآمد، بر ااتصاد کشور تان  شیو اازا  یشغل   یارصت ها  جادیو ا  ینوآور  ، ینیکارآار  بیتواند از لار  یخرد م

  ی در ااتصاد مل  یعام  اصل  کی مشاغ     ن یشوند ا  یکمتر را شام  م  اینفر  9از مشاغ  کوچک هستند که تاداد    یخرد  نوا خاص
از   یمنقصر به ارد یهااندازه کوچک و کمبود مناب , با چالش  یخرد به دل یکسب و کارها نی است  همچن یو مقل ی، منلقه ا

  یها در عصر ارتبالاات و رسانه  یا  از لارا 2019روبرو هستند است )کروگر ،    یابیو تخصص بازار  نهیزمان ، هز  تیجمله مقدود
  کیاند و تنها با داشتن  کرده   جاد یرا در ارتبالاات ا  راتییتغ  نی شتریدر مدت کوتاه ب  یاجتماع  یها  رسانها یکنیم  یزندگ  یاجتماع
ها، نهادها و ها، مشاغ ، شرکتکرد  انواا اراه  جادیا  یبا ک ّ جهان، ارتباط مجاز  توانیم  نترنتیبه ا  یهمراه و دسترس  یگوش

ارتباط   یبرا  ،یمختلف سنّ  یهاگروه  انیروزاازون کاربران آنها از م  شیو اازا  یاجتماع  یهارسانه  سترت مؤسسات با توجه به گ
وکار خود از آنها کسب  ۀاهداف و توسا  شبردیپ  یعضو شوند و برا  یاجتماع   یها تا هر چه زودتر در رسانه  رندیو روزآمد ناگز   یسر

 ا 2017دامار ،  ردلانیاستفاده کنند )

کا و   نه یخرد که  با هز  ی کسب و کارها   یابیبازار  یاست برا  یارصت  ،یاجتماع   یهارسانه  ژهیبه و  تا ،یجید  یابیاز بازار  استفاده
ارصت را دارند که از   نیا  صاابان مشاغ  خرد ا2016، کروت    2017را تجربه کنند )براون پترسون  یبهتر   یزمان مقدود نتا

استفاده را داشته باشند )براون پترسون،     نیبهتر  یاز زمان و مناب  مال  یاجتماع   یدر شبکه ها  نرمو  یابیبازار  یهایاستراتژ  بیلار
ارار   نیآنلا  یدر اوزه برند ساز  ژهیبه و  ،یابیمقتوا، مورد توجه ااالان عرصه بازار  بی از لار  یابی هاست که بقث بازارا  مدت2017

ارزشمند،    یها به مقتواآن  ش یاز پ  شیجستجو و توجه ب  یهاتایدر الگور  رجستجوگ  یروز اازون موتورها  راتییگراته است  با تغ
از موروعات ملرح شده در بستر    یکیا   2019شده است )کائو  ،    شتریها ب  یابیسودمند در اشکا  مختلف بازار  یارزت مقتوا
خرد است  در    یکسب و کارها  ندو توساه بر  تیتقو  د،یخرد کمک نما  یتواند به رشد کسب و کارها  یکه م  یاجتماع  یشبکه ها

در    یکردیبرند رو  ییا   داستان سرا2018است )لوند و همکاران،    ییمونر در توساه برند، داستان سرا  یاز روت ها   یکی  نیب  نیا
  کیاست و    تا یجید  یابیو بازار   ییمقتوا  یابیاز بازار  یبخش  کردیرو  نیاست  ا  انیجهت اشترا  داستان برند با مشتر  یابیبازار

 ی مناا  بلندمدت برا  جادیدر ا  ییاست که نقش بسزا  یبرند از عوام  مهم  ییاست داستان سرا  ییمقتوا  یابیابزار ادرتمند بازار
  ن یا همچن1398  ،ی ریشود  )صقت و خ  یبا برند آن کسب و کار م  انیمشتر  شتریب  یریکند و باعث درگ  یم  فایکسب و کارها ا
استفاده   دیساخت روابط جد  یاز آن برا  توانندیاست که کسب و کارها م  یاو  ییمقتوا  یابیبازار   یاستراتژ  کی  ییداستان سرا

 ک یزودیااا ه اپ  رایبرخوردار هستند ز  یخاص، از ادرت اان  کننده بزرگ  یا  داستانها، بر خلاف اعداد و داده ها2018کنند  )انگ ،  
 ا  2018 نو،یآورد )ماسوندوا یآن را به خالار م ند،یب یرا م برندکه دوباره  یکند و هنگام یم  رهیذخ یانسان، آنها را به لاور عاد

ها در کمک  استفاده از داستان   تی  امروزه اهمستندین  گانهیمصرف کنندگان ب  یکنند، برا  یم  ییکه داستان سرا  یی، برندها  نیبنابرا
ناخودآگاه با    ایشود که برند به صورت خودآگاه    یباعث م  ییاند  داستان سراآشکار شده  یو اتصالات عالاف  یاو  ریتصاو  جادیبه ا
با ها ارتباط  یاجتماع  یهادر رسانه یانده یا  مصرف کنندگان به لاور ازا2020و همکاران ،  یادیارتباط برارار کند )روب انیمشتر

  ریتأن  گریکدیبر راتار    خرند،یو آن چه که م  روندیکه م  ییمانند جا  یشخص   یها داستان  یها با به اشترا  گ ار  آنکنندیبرارار م
مقتوا اراها    یارتباط و به اشترا  گ ار  یااراد جهت برارار  یرا برا یمقبوب  یاضا  یعاجتما  ی ها  همان لاور که رسانهگ اردیم
کنندگان، در دسترس بودن و    نیتأم  ها،متی الالاعات ا  یکردن و جستجو دایجهت پ یااتمال  انیمشتر  یمها برا  یمنبا   کنند،یم
اند )ابوتراب و  شده   یتبد  یابیبازار  یبرا  یمهم  یهاا  به کان  یاجتماع   یهاجهت رسانه   نیاند؛ به اشده   یکالاها تبد  یهایژگیو

در ارتباط با مقصولات و    یاجتماع  یرسانه ها  بیشرکت ها با توساه پست ها و داستان ها از لار  نیا  همچن1397همکاران،  
از مقصولات   اده در رابله با استف  گرانید  اتیتجرب  انیمقصولات و خدمات، ب  ی)مانند:مارا  یاجتماع   یخدمات خود در شبکه ها

 دیمثبت و باز موجب تشد  یواکنش ها  جاد یگ ار با ا  ریتان  یها   اعیپ  ن یمللوب از خود هستند  ا  ر یتصو  جادیا  یو خدمات و     ا در پ
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 یت یکسب و کارها جنبه اما  یداستان خاص که برا  ایپست    کیبه    یاجتماع  یدر شبکه ها  نندگانیواکنش ب  یبه مانا  ،یمشتر
ا  همانلور که  2014ننیسالم  الا یو لوه  ستیلکویشود)ل  یم  نشردادن،  و  کردن  بقث–  گ اشتن  پست  –ک کردن  یدارد مانند: لا 

نوآورانه و خلاق خود را به   یها   تیظرا  شهیاا ، هم  نیدارند، با ا  ییبسزا  ریخرد بر ااتصاد کشور تان  یاشاره شد کسب و کارها
ما اراها    یبرا  یامروز  دیجد   یرا که ان آور  یشرکت ها ابزار  نیاز ا  یاریدهند چرا که بس  یارار نم  یلاور کام  مورد بهره بردار

عصر کسب و    نیوجود در ا  نیکنند  با ا  یاستفاده نم  یبه خوب  یاجتماع  یشبکه ها  دیکرده است مورد استفاده ارار نداده و از اوا
 یبه عم  م  یدر جهت ج ب مشتر  یادیز  یاستفاده ها  یاجتماع  یخرد از شبکه ها  یمختلف از جمله کسب و کارها   یکارها 

روت    یداستان سرائ  یکسب و کارها  باشد  برا  نگونهیا  یابیدر بازار   یتواند تقول   یم  ییآورند   استفاده از روت درست داستان سرا
 ییآنها شناسا  ینشده و ابااد و مولفه ها  ییمد  شناسا  کیروت ها بلور منسجا و در االب    نیا  یوجود دارد ول  یمتادد   یها

اوزه انجاع نشده است و از   ن یدر ا یدهد که پژوهش منسجم ینشان م یصورت گراته از ملالاات داخل یها ینشده است  بررس
وجود دارد  یاجتماع  یدر شبکه ها ییداستان سرا یبرا ییملرح شده است که چه روت ها نی پژوهش چن یرو مساله اصل نیهم

 خرد دارد؟ یبر کسب و کار ها یریروت ها چه تأن نیاز ا کیو هر 

 پژوهش ینظر یمبان

  "کنند¬یم  ر یشده را تفس  ینیب  ش یپ  ا یگ شته    اتیچند نفر که تجرب  ا یشام  دو    یکتب  ای  یشفاه  یاجرا"عبارت است از    داستان
 ات ی  ادبکنندیم  فیتار  ان«یو پا  انهیخاص، با آغاز، م  بیبه ترت  دادهایاز رو  یاعنوان »مجموعه ها را بها داستان2004)    یبنت و رو

ا سه  1994bداستان برجسته کرده است  به لاور خاص، استرن  )  کی  یازهاین  ش یرا به عنوان پ  یددگ شته وجود عوام  متا
 کیاست که  یمان نیبه ا یشناس     زمانتی و رشد شخص تی عل ،یشناس کرده است: زمان ییداستان را شناسا کی یعنصر ررور

 دادهایرو  نیب  یرابله زمان  تی  علانیو پا  انهیشروا، م  کی  یانیاست     یدرون   یزمان  یا داراغاتی)مثلاً تبل  یداستان  یمقر  با مقتوا

و   شود  ی به اهداف انجاع م  یاب یدست  یبرا  یاادامات   شود،¬یم   تیشخص  کیمنجر به پاسخ    هیاول   دادیرو  کی :  کند¬یرا برجسته م

اهرمان    یروان  تیورا  ازخوانندگان  /نندگانیب  یمربوط به آگاه  تیرشد شخص  ت،ی  در نهاشود¬یم   جه ینت  ک یاادامات منجر به    نیا

  ی ها تیو شخص  یزمان  یا، توال1989)   ن یرومر و مک کوئ  تون،ی  به گفته دکند¬یکه او اکر و ااساس م  یزیچ  یانیداستان است   
 هستند   یداستان ررور کی یگ اربرچسب یبرا یمرکز

که     یدل  ن یا، نه تنها به ا2008؛ ورث ،  2003است )کاامن ،    یارتبالا   یهاوه یش  نیتریو او  ن یتریم یاز اد  یکی  ییسرا  داستان
تر به خالار سعرده  ها رااتکه داستان   یدل  ن یاند، بلکه به ابه خواندن، گوت دادن و گفتن داستان عادت کرده   یااراد از کودک

با    سهیمقا  در  تر  کننده  و اان   رگ ارتریتأن  ییسرا  گفت که داستان  توان¬یا، در واا  م2013،    انو همکار  ستی)لوندکو  شوندیم
بر داستان است،    یااا ه انسان مبتن  ،یدر سلح ارد   ن،یا  علاوه بر ا2003است )کاامن،    یعقلان   بی اقا  ایاستدلا  ها، آمارها  

ااراد  یها زندگ داستان ،یا، و در سلح اجتماع 1999)شانک ،  شوندیم یاب یو باز رهیذخ ،یسازهی الالاعات در االب داستان نما رایز
 ا 1985،  شریدارند )ا  انیو پا انهیشروا، م رایز کنند،یااب  در  م گرانید یرا برا

  ی ارد   نامهیاز زندگ  ییهاجنبه  ای  یجما   ای  یخالارات شخص   دادها،ی رو  ات،یهستند که مردع درباره تجرب  ییهاتی روا  هاداستان
آنها ممکن است به صورت شفاهکنندیم  فیتار به اشترا    یارتبالا   یروت ها  ر یسا  بیاز لار  ای  یکلاع نوشتار  بیاز لار  ،ی  

  یی داستان سرا  ،یبا مقققان است  از من ر ن ر  ای  گرانیها با خود، د  تیروا  یگ ار  ترا عم  به اش  ،ییگ اشته شوند  داستان سرا
ها و من ر، داستان  نیشود  از ا  یداده م  حیکنند، تور  یخود استفاده م  یمانا در زندگ   جادیا  یکه ااراد برا  یزیاغلب به عنوان چ

برا  یارتبالا  یابزارها   ییسراداستان که  تف  یسازمانده   یهستند  ارد   یجما   یهادهیپد  ریسو  بخش  نیو همچن  یو  به   دنیمانا 
 یم  یجم  آور  یتجرب  ی  مقققان داستان ها را به عنوان داده هاشوندی و مشتر  و تجربه گفتگو استفاده م  یشخص  اتیتجرب

  ی که اقط برا  یاصل  یهاداستان  یآورها ممکن است شام  جم داده  یآور را برآورده کنند  جم   یمختلف   یقاتی تقق  یازها یکنند تا ن
جاماه به    ک یها در  نس    ن یدر ب  یلاور شفاه اند و مامولًا به لاور گسترده شناخته شدهکه به   یی هاداستان  شود،ی مققب گفته م

که هرگز ارار   یاز ارتبالاات   ییهابخش  یات  ای  شوند،ی مختلف منتشر م  یهاکه در رسانه  ییهاداستان  شوند،یاشترا  گ اشته م
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ساختمان ممکن است   کی   یمثا ، عناصر بصر  یدارد  برا  ییروا  ی اما هنوز ساختار  یدر جاماه باشند، باشد  اس سنت   یاننبود داست
و   تیمدخ  ماه  نی  اکنندیم  جادیا  کندیم  تیرا که ساختمان روا  یشوند که با ها داستان  دهیاز الالاعات د  ییهاعنوان تکه به

عنوان  به  توانندیها مرا که در آن داستان  ییهاارتبالاات و راه  یوگو و در تتوررا در گفت   ییسراها و داستان داستان  یدیعناصر کل
  شود، یساخته م تیو وااا  شودیم  انیب  تی هو  شود،یم  دیآن مانا تول  یمختلف استفاده شوند که لا  یندها یارآ  یبررس   یبرا  یابزار
همچنکندیم  یبررس مدخ   م  دهدیم  حیتور  نی   چگونه  روت   توانیکه    ی قات یتقق  ندیارآ  کی  جادیا  یبرا  ییروا  یها از 

 ی و خودمان استفاده م  گرانیدر  د  یو عق  خود برا   یاجراست که در آن از تخ  ینوع  ییاستفاده کرد  اصه گو  ترکیدموکرات
 ی برا  یاله یوس  عنوانه ب  توانیرا م  ییسراداستان   ن، یشمار هستند  بنابرا  یها ب  تیکرد، روا  انی  همانلور که رولان بارت بایکن

مشتر ،    خیتار  ک ی  ا ی  نامهیتر، چه زندگلارح بزرگ  کیمرتبط و مانادار از    یهابالقوه جدا شده در اسمت اتین ا دادن به تجرب
 یی ااراد با گفتن و بازگو  گر،یمانادار است  به عبارت د  یو اجتماع  یعم  ارد  ک یداستان گفتن، انجاع    ن،ی در ن ر گرات  بنابرا

خود را  تیمانند هو ییها تی خود، وااا اتیبه تجرب دنیمانا بخش جهیا و در نتگرانیدر ارتباط با د ریدرباره خود )ناگز ییها تیروا
 ا  2023و هارمز ،   یسازند )کانل یم

پژوهش پرداخته شده است     نهیشیبه پ  یانتقاد  یبا نگاه  یشکاف ملالاات  یبخش به بررس  نیدر ا  ن،یشیپ  اتیبر ادب  یاز مرور  پس
ادامه، خلاصه پژوهش ها  نیاز هم ارائه شده است  در ا  کی در االب    یمورد بررس  یرو در  جدو  علاوه بر خلاصه   نیجدو  

 و موروا پژوهش اارر پرداخته شده است    اتیدر ادب یبررس ورد موروا م نیبه تفاوت ب ن،یشیپ یپژوهش ها

 پژوهش یو خارج یداخل  نهیشی (. پ1) جدول

نام 

 پژوهشگر 

روش   عنوان  پژوهش 

 شناسی

 تفاوت با موضوع پژوهش حاضر  نتیجه گیری 

و   یکوهزاد
 همکاران
1402 

و ارائه مد   یلاراا 
برند در   ییداستان سرا 

 ی صنات بانکدار

  هین رکیفی/ 
 اد یداده بن

 یبرند در بانک ها ییمد  داستان سرا 
ی بر اساس مد  اشتراس و  و دولت یخصوص

 کوربن لاراای گردید 

عمده تفاوت بین پژوهش پیش رو و پژوهش  
کوهزادی و همکاران در نوا نگاه به مقوله  
داستان سرایی برند است  زیرا از ن ر این 
پژوهش، ملالاات متادد و متنوعی در اوزه 
داستان سرایی انجاع شده است و انفصا  از  
ادبیات برای لاراای مد  داستان سرایی  

رو در منلقی به ن ر نمی رسد  از همین 
پژوهش اارر بنا بر بررسی دایب ملالاات  
پیشین با استفاده از مرور ن اع مند ادبیات و  
تقلی  یااته های آنها با استفاده از روت  

 اراترکیب می باشد  

و  یاان
 همکاران
1401 

برند و  ییداستان سرا 
اعتماد به برند با تمرکز  

اصالت   یانجیبر نقش م
 برند

کمی/مدلسازی  
ماادلات  
 ساختاری

, یبرند شام  انسان نگار ییابااد داستان سرا 
و   یاجتماع  یدر شبکه ها ییو نمادگرا  تیج اب
اعتماد به  شیدر مورد آنان, موجب اازا  یآگاه

 گردد   یم انیمشتر نیبرند در ب

پژوهش اارر نگاهی عمیب تر و اصی  تر به 
مقوله داستان سرایی و شهرت برند دارد و  
اصد دارد ابااد و مولفه های داستان سرایی با 

 نگاهی عمیب تر بررسی کند  

صقت و 
 خیری 
1398 

تأنیرداستان سرایی برند  
بر جایگاه یابی برند  
مورد ملالاه شرکت  

 بیمه ایران 

کمی/مدلسازی  
ماادلات  
 ساختاری

تایید انرگ اری جایگاه یابی و داستان سرایی  
برند بر درگیری  و نگرت مشتریان شرکت  

 بیمه ایران 
های برند بر داستان سرایی  تایید تانیر شنیده

 برند مشتریان 
 تانیر نگرت به برند بر درگیری مشتریان

تانیر نقش میانجی نگرت برند در روابط بین 
 متغیرهای پژوهش 

پژوهش اارر نگاهی عمیب تر و اصی  تر به 
مقوله داستان سرایی و شهرت برند دارد و  
اصد دارد ابااد و مولفه های داستان سرایی با 

 نگاهی عمیب تر بررسی کند  

ایضی و  
غفاری 
 آشتیانی 

بررسی تانیر مقتوای 
رسانه اجتماعی بر اصد  
خرید با توجه به نقش  

کمی/مدلسازی  
ماادلات  
 ساختاری

مقتوای رسانه های اجتماعی ها بصورت  
متغیر میانجی نفوذ  3مستقیا و ها با وجود 

اجتماعی هنجاری و الالاعاتی و ارتباط با  

پژوهش اارر نگاهی عمیب تر و اصی  تر به 
مقوله داستان سرایی و شهرت برند دارد و  
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هنجاری و الالاعاتی و  
ارتباط با مشتری در 
شبکه های اجتماعی  

 اینستاگراع 

مشتری بر اصد خرید تانیر مثبت و ماناداری  
 دارد  

اصد دارد ابااد و مولفه های داستان سرایی با 
 نگاهی عمیب تر بررسی کند  

یکی از نقاط مشتر  هر دو پژوهش، بررسی  
داستان سرایی برند در بستر شبکه های  

 اجتماعی است  

اکبرزاده و  
 تقی آبادی
1398 

ستاره های خرد ایرانی 
در االب سلفی: ملالاه  
نشانه شناختی شهرت  
خرد در اینستاگراع که  

مورد از کاربران  پن  
پرمخالاب  ایرانی 
 ینستاگراع ا 

روت کیفی/  
نشانه شناسی 
 اجتماعی 

گسترت شهرت خرد در   یسازوکارها
در اا  دگرگون کردن   یاجتماع  یهاشبکه
 ییجامها از ارهنگ و از جمله جابه ییهاجنبه

در   رییاست  تغ یخصوص ایار یدر مرزها
  راتییتغ گریبا د توانیارهنگ شهرت را م

  ، ییاردگرا  شیهمچون اازا  یکلان ارهنگ 
از    یباض فی و تضا ییگرا یعرا بیتام
همبسته   رانیدر جاماه ا  یندارید یهاشاخص

 دانست  

هر دو پژوهش کیفی می باشند و نگاهی  
عمیب تر به پدیده داستان سرایی برند دارند   
در پژوهش اکبرزاده و تقی آبادی رویکرد به  
شهرت از لاریب ساز و کار شهرت با  

ساختارهای ارهنگی است ولی در پژوهش  
اارر نگاه کاربردی بازاریابی ااکا است و 
ورد  مققب اصد دارد داستان سرایی برند را م

 مدااه ارار دهد   
یکی از نقاط مشتر  هر دو پژوهش، بررسی  
داستان سرایی برند در بستر شبکه های  

 اجتماعی است  

ابوتراب و  
 همکاران
1397 

ادرت داستان سرایی در  
های اجتماعی  شبکه

 برای ایجاد برند مقصد

 

 

 

- ملالاه موردی
 نتنوگراای 

های تفسیر جدیدی از چگونگی کارکرد شبکه
اجتماعی آنلاین را با توجه به ایجاد تاام  و  

های برند به کمک گردت هیجان انگیز داستان
ارائه یک چارچوب مفهومی مبتنی بر مفاهیا  
جاماه شناسی، عملکرد، کنشگری اجتماعی و 
پویایی داستان سرایی بیان کرد  نتای  نشان داد 

های مدیریت مقصد توانستند که چگونه سازمان
های  از این چارچوب برای تقویت برند رسانه
 اجتماعی خود استفاده کنند  

 

هر دو پژوهش کیفی می باشند و نگاهی  
عمیب تر به پدیده داستان سرایی برند دارند   
در پژوهش ابوتراب و همکاران رویکرد به  
داستان سرایی بررسی خروجی های داستان 
سرایی در اینستاگراع است و اا  آنکه در  
پژوهش اارر مققب اصد دارد با استفاده از  

ااته های آنها مرور ن اع مند ادبیات و تقلی  ی
با استفاده از روت اراترکیب به بررسی  

ملالاات سایر پژوهشگران در اوزه داستان  
سرایی برند پرداخته و سعس خروجی ااص  
 را با ن رات صاابان ن ران تکمی  نماید 

یکی از نقاط مشتر  هر دو پژوهش، بررسی  
داستان سرایی برند در بستر شبکه های  

 اجتماعی است  

کمپ و  
همکاران 
2023 

پرورت ارهنگ داستان 
در سراسر   ییسرا 

سازمان به من ور  
داستان   انیبن تیتقو

 یی سرا 

کیفی/تقلی   
تاریخی و 
 بینامتنی 

 یتوساه ارهنگ سازمان  یبرا  ییمقاله مبنا نیا 
 ییسرا مهار ادرت داستان یلازع برا   تیو ظرا

  یبلکه برا  ، یابیبازار یاستراتژ ینه تنها برا 
  کندیم جادیسازمان ا  یعملکرد کل

هر دو پژوهش کیفی می باشند و نگاهی  
عمیب تر به پدیده داستان سرایی برند دارند   
نگاه کمپ و همکاران به داستان سرایی، به  
عنوان یک ابزار برای تقویت ارهنگ سازمانی 
است و نقله ن ر آنها بررسی وجه بازاریابی 
داستان سرایی نبوده است و پژوهش کمپ و  

هش های  همکاران در دسته بندی پژو
 سازمانی و مناب  انسانی ارار می گیرد  

 روسولاتوس
2020 

  یپردازداستان کردیرو
   ونیزاسیالیبرند به ترور
و   19-دیکوو
 یاز اضا یبردارنقشه
  یریگهمه کی ییروا 

 یجهان

کیفی/ بررسی  
 روایت ها 

 یپرداز از من ر داستان یکردیملالاه با رو نیا 
 تی با اهم یارهنگ-یاجتماع  دهیپد کیبرند به 
 رمجموعه یبه ز بی ترت نیو بد نگردیم یجهان
  کندیها کمک م مکان یبرندساز ییِروا 

هر دو پژوهش کیفی می باشند و نگاهی  
عمیب تر به پدیده داستان سرایی برند دارند   
روسلاتوس اصد داشته تانیر داستان سرایی را 

مورد بررسی ارار   19-در همه گیری کوید
دهد و هدف وی لاراای مد  و ارائه ابااد و 
 مولفه های داستان سرایی برند نبوده است  
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روبیادی و 
 همکاران
2020 

تأنیر داستان سرایی در 
شبکه های اجتماعی بر  
مشارکت در کارهای 

 خیریه 

 کمی/ 
 آزمایشی

داستان سرایی در شبکه های اجتماعی به لاور 
مستقیا و غیرمستقیا بر کمعین های تأمین  

مالی مرتبط با کارهای خیریه اجتماعی تأنیرگ ار  
 است  

پژوهش اارر نگاهی عمیب تر و اصی  تر به 
مقوله داستان سرایی و شهرت برند دارد و  
اصد دارد ابااد و مولفه های داستان سرایی با 

 نگاهی عمیب تر بررسی کند  
یکی از نقاط مشتر  هر دو پژوهش، بررسی  
داستان سرایی برند در بستر شبکه های  

 اجتماعی است  

 بولدوسوا 
2019 

داستان سرایی در شبکه  
های اجتماعی در عصر  
دیجیتا  برای بازاریابی  

 توریسا

 

 مصاابه  -کیفی
داستان سرایی می تواند ارتبالاات استراتژیکی را  
تقویت کند که مزیت های راابتی پایدار را  

 .امایت می کند

هر دو پژوهش کیفی می باشند و نگاهی  
عمیب تر به پدیده داستان سرایی برند دارند   
در پژوهش بولدوسوا بررسی ن رات خبرگان و 
تانیر استراتژیک داستان سرایی برای تقویت  
برند می باشد  وی مدلی که ارائه کرده است  
 مبتنی بر ارتبالاات استراتژیک است   

اا  آنکه در پژوهش اارر مققب اصد دارد 
با استفاده از مرور ن اع مند ادبیات و تقلی  
یااته های آنها با استفاده از روت اراترکیب  
به بررسی ملالاات سایر پژوهشگران در اوزه 
داستان سرایی برند پرداخته و سعس خروجی  
ااص  را با ن رات صاابان ن ران تکمی   

 نماید  
یکی از نقاط مشتر  هر دو پژوهش، بررسی  
داستان سرایی برند در بستر شبکه های  

 اجتماعی است  

رایو و 
 همکاران
2018 

داستان سرایی برند  
 برای هت  های لوکس 

 کمی/ 

 آزمایشی
داستان سرایی برای برند هت  های لوکس می 
تواند از ن ر اجتماعی جایگاه این هت  ها را در 

 سلح بالاتری نگه دارد  

پژوهش اارر نگاهی عمیب تر و اصی  تر به 
مقوله داستان سرایی و شهرت برند دارد و  
اصد دارد ابااد و مولفه های داستان سرایی با 

 نگاهی عمیب تر بررسی کند  

شانگ و 
 همکاران
2017 

تانیر ل ت مقتوا،ل ت 
روابط اجتماعی و ل ت  
خود ارائه به تشدید 

 مشتری

ن ریه استفاده و  
- خشنودی

 پرسشنامه ای 

ارزت اایده باور،ادرت رابله ، نفوذ هنجاری، 
نفوذالالاعاتی و ااساس ل ت خود ارائه تانیر  
ماناداری بر تشدید مشتری و راتار خرید 

 مصرف کنندگان دارد  

پژوهش اارر نگاهی عمیب تر و اصی  تر به 
مقوله داستان سرایی و شهرت برند دارد و  
اصد دارد ابااد و مولفه های داستان سرایی با 

 نگاهی عمیب تر بررسی کند  

 کوا  و کیا 
2017 

انرات شبکه های  
اجتماعی بر تصمیا 
 خرید مصرف کنندگان 

 
 پرسشنامه ای 

تااملات متقاب  اجتماعی در شبکه های 
اجتماعی تانیر مثبت ااب  توجهی بر عوام  
تانیر گ اری بر تانیر اجتماعی و اعتماد به  

 اروشندگان آنلاین دارد 

پژوهش اارر نگاهی عمیب تر و اصی  تر به 
مقوله داستان سرایی و شهرت برند دارد و  
اصد دارد ابااد و مولفه های داستان سرایی با 

 نگاهی عمیب تر بررسی کند  
یکی از نقاط مشتر  هر دو پژوهش، بررسی  
داستان سرایی برند در بستر شبکه های  

 اجتماعی است  

 1404ااته های پژوهش، منب : ی

برند،   ییانجاع شده در داخ  و خارم از کشور در اوزه داستان سرا  یپژوهش  یها  نهیشیصورت گراته از پ  یااتباس از جم  بند  با
  ن یشیپ  یملرح شده در پژوهش ها  یبرند و ابااد و مولفه ها  ییاز من ر داستان سرا  یشکاف ملالاات   کیشود که    یمشخص م

  یمقققان م  گر یمقققان باشد  از لارف د  ر یسا  یبرا  ندهیآ  یبه سو   یااتیتواند ره  یم  ت،آنار و ملالاا  ن یا  یوجود دارد که بررس
بر آن    یخود را مبتن  یبرند چه بوده است و ادامه پژوهش ها  ییدر اوزه داستان سرا  نیشیملالاات پ  یکه خروج  ابندیتوانند در  



 

 1404 تابستان، 59، شماره 15دوره   ،(یا منطقه یز یر)برنامه ایفصلنامه جغراف 560

 

 ی پژوهش  چی ه  ،یو نه در عرصه خارج  یمشخص شده است، نه در عرصه داخل  نیشی   همانلور که در ملالاات پندینما  یگ ار  هیپا
مد  بر   کیپژوهش و ارائه    نیا  یها   ااتهیها و    یخروج    ی و سعس تقل  اتیتا زمان انجاع پژوهش اارر به مرور ن اع مند ادب

 شود   یاوزه ملالاات نی در ا ینینو یمقتوا دیتواند منجر به تول یتلات مققب م ث،یا نیاساس آن نعرداخته است و از ا
 

 ق یتحق روش

و توساه    یاست  از ن ر هدف کاربرد  یشیمایو پ  یفیاست و از ن ر روت توص  یو توساه ا  یاارر از ن ر هدف کاربرد  پژوهش
ز  یا ن ر  رایاست  ملالاات و  کاربرد  داستان سرائ  ن یشیپ  یها  ه یبه  بستر شبکه ها  یدر اوزه  در  پردازد    یم  یاجتماع  یبرند 

 ن یها و روابط بکننده ابااد و مولفه  فیکند و تنها توص  ینم  رهایدر متغ  یصرا از آن جهت که مققب دخ  و ت  یف یتوص  نیهمچن
  یبررس  ازمندیاستفاده کرده است که ن  ییهاروابط از روت   ییاستخرام و شناسا  یاز آن جهت که مققب برا  ز ین  یشیمایآنهاست و پ
پژوهش   یالگو  یفیباشد  در بخش ک  یم  یف یپژوهش ک  یالسف  یخرد است  الگو یاز کسب و کارها  یو ن رسنج  نیشیمقالات پ

    یاز الگوها و نتا  یبه شناخت  ن،یشیپ  یشناخت ااص  از پژوهش ها  یمققب در ن ر دارد با استفاده از بررس  رایاست ز  انه یرگرایتفس
 یفیدر بخش ک  رایمدن ر است  ز  یفیدر ااز ک  ییاستقرا  ااتیاست  در پژوهش اارر ره  یریآن شناخت تفس  تیبرسد که ماه

تر برسد    یکل  یالگو  کیارار داده و به    گر یکدیرا در کنار    نیشیپ  یااص  از پژوهش ها  یمققب در ن ر دارد خرده شناخت ها
 ی است که در بستر شبکه اجتماع  یخرد  یکسب و کارها   هیپژوهش شام  کل   یاست  جاماه آمار  ییاستقرا  ااتین ر ره  نیکه از ا

 یکه در بستر شبکه اجتماع  یخرد  یکسب و کارها  هیملالاه ن رات کل  یمققب برا  ییتوانا  عدعدارند  با توجه به    تیااال  نستاگراع یا
 یریخرد شده است  روت نمونه گ  یکسب و کارها  هیبه کل   ینتا  ایو سعس تام  یریدارند، ااداع به نمونه گ  تیااال  نستاگراعیا

  ی است که در بستر شبکه ها  یخرد  یو کارها   سبک  ندهیجاماه پژوهش شام  نما   رایباشد  ز  یم  یپژوهش هدامند و اضاوت 
پژوهش با استفاده از کتاب   نیاست  در ا  یملالاات کتابخانه ا  هینانو  یالالاعات و داده ها  یدارند  روت جم  آور  تی ااال  یاجتماع

 تا یالگور  ن،یشیملالاات پ  یداده ها از مد  ها   یگردد  روت جم  آور  یاستخرام م  هیمناب  اول ن،یشیها، پژوهش ها و مقالات پ
  ک ی پژوهش از تکن  یهاداده   یو تقل  هیتجز  یپژوهش برا  نیشود  در ا  یاست که در ادامه شرح داده م  اتیمرور ن اع مند ادب

 داده هاا استفاده شده است    یو تقل اتی)شام  مرور ن اع مند ادب  بیاراترک

 ق یتحق یها افتهی

را   یو موروعات مهم  ایها، مفاه شده از مصاابه  یآور جم   یهاداده  یبا بررس  کندیم  یمراله از پژوهش، پژوهشگر سا  نیا  در

ا کند   ناع    ن یاستخرام  به  م  "باز  یکدگ ار "مراله  ا  رایز  شود؛یشناخته  در  مقدود  ن یپژوهشگر  بدون  ناع   تیمراله    ی گ ار به 
 یتیو مقدود  پردازدیموروعات م  یگ ارباز به ناع   یباز، پژوهشگر با تفکر  یدر کدگ ار  گر،یدعبارت  به پردازدی موروعات مختلف م

   دهدیها را نشان مباز ااص  از مصاابه یکدگ ار وهیاز ش یاا، نمونه2  جدو )ستیتاداد کدها و موروعات اائ  ن یبرا

 باز حاصل از مصاحبه ها  ی(. نمونه کد گذار2) جدول

 متن مصاابه  کدباز

مجبور    ، یخرد و جزئ  یکالا کی دنیخر یبرا   یرا وادار کند که ات یباشللد تا من مشللتر  دیبا  یامل ی هوشمندانه کاربران بندگروه
صلورت  را به  یاجناسل  نکهیمتوجه باشلند جدا از ا   دیمراجاه کنا  به ن رع با  کسلب و کارشلوع به آن 
 اC1)مصاابه    نندیچیاز جاماه سبد مصرف را م یچه اشر یبرا ، بدانند که کنندیعاع ارائه م

  حیرا تورل  نیآنلا  یهاتیااال زین  کسلب و کارکارکنان    یات  کنا، یم دیخر یاضلور یوات  یاز لارا نیروی انسانی دانشی
که امکان ارسلا     دعیپرسل  کنا، یم دیکه خر یکسلب و کاراز    کباری که، یاند  لاور  نداده  شلنهادیو پ

خود  یول ا؛یمارکت باکس داشلته باشلنه گفتند ارار اسلت که در اسلنپ ایسلفارشلاتا با پسلت هسلت  
 اC1نکردند  )مصاابه   بیو ترغ   نداشته یالالاا چندان هاآنها 

 اC1  )مصاابه  کنایاستفاده م تیاکر کنا، از ساها  اپ  تیامناگر بخواها به  ی خرید آنلاین هاشنیکی اپلاعتماد به  

و  جادیا در   یسللا یابیبازار  یابزارها بیاز لار  دیدر مراله باد با  ایمواب باشلل  یگر از ن ر عملکردا  مند رابلهبازاریابی 
 اC2)مصاابه   ایداشته باش یبا مشتر  مندرابله یابیبازار  ایتقک
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اصللاً در آن   ای   در آن اسلمت و بخش خدمات ندارد  کسلب و کار  یانیمثلاً خارم از مقدوده بودن،  پوشش جغراایایی ارائه خدمت 
باشلد الااً  یتیشلد، ناررلا انیکه ب  یدر تماع عوامل یوات  یلاورکل  بهاینداشلته باشل  نترنتیمقدوده ا 

 اC2  )مصاابه  ااتدیمجدد اتفاق نم دیخر

کسلب و ی آنلاین را ج ب کند، همان گونه که  هایمشلتر  تواندیمی آالاین  هاکسلب و کارایجاد    کسب و کارورایت ساختاری 
شخص  باید جوری باشه که   هاشابه  البته اازایش تاداد  رندیگیمی آنلاین از آالاین مشتری هاکار

 اC2مصاابه ) ی هر وات خواست آنلاین خرید کنه هر وات خواست آالاین رااتبهبتونه 

  ی هانهیهوا کاهش هز یآلودگ کاهش،  کیکاهش تراااعث ب کسب و کارخرید مجدد آنلاین از یک   کاهش تراایک 
 اC2باشد  )مصاابه  دیمف  تواندیکه م یمسائل یانیخواهد شد؛  نهایا   ریوآمد و ن رات

  ی رسلانکار کند و الالاا کسلب و کاربرند   یرو  دیبا  کسلب و کاراسلت که   نیکه مها اسلت ا   یا کتهن   کسب و کارتوجه مشتری به برند 
 اC3کند  )مصاابه    یرا مارا شنیکیو اپل  یرسم    یپ  ، یرسم تیکند که سا

 1404ااته های پژوهش، منب : ی

 ها مصاحبه یهااستخراج شده حاصل از داده هیاول  یکدها ی(. نمونه ا3) جدول

 کد مصاابه هیکد اول ردیف کد مصاابه هیکد اول ردیف

بودن و    ریپل سلللکیجوان بودن )ر 1
 )نوگرا بودن

C1-C2-C3 2 امکان پرداخت اعتباری C9 

 C2-C3-C6-C9 کاهش هزینه مشتری C1-C2-C3 4 تقصیلات 3

متغیر بر مبنای عررله و    یگ ارمتیا C3-C7 6 جنسیت 5
 تقارا

C3-C8-C10 

-C2-C3-C7-C8 درآمد 7

C10 

کسللب و  ویژه  یهااسللتفاده از اروت 8
 کار

C6 

 C7 استفاده از تخفیف باشگاه مشتریان C3-C7 10 سن 9

 C3-C4-C9 وجود تخفیفات نقدی C7-C8 12 تفاوت نسلی 11

 C3-C7-C9-C10 وجود تخفیفات مناسبتی و اصلی C3-C6-C8 14 تفاوت ارهنگی 13

 C7 یاروشتمرکز بر ارزان C8 16 مقبوبیت اینترنت در جاماه 15

 دارفیخرید بیشتر مقصولات تخف C8 18 شدن با دوستان و خانوادههمگاع 17
 

C3-C10 

وااایلت   19 و  تبلیغلات  میلان  تفلاوت 
 مقصو 

 

C6-C8 20   ارائله کلدهلای تخفیف بله مشلللتریلان
 خاص

C3-C7 

  کننلده هیلاعتملاد داشلللتن بله توصللل 21
 مقصو  

 

C8 22 برای تخفیف  یزنادرت چانه C1-C3-C7 

نگرت مشلتریان به خرید آنلاین از  23
 کسب و کار

C8 24  سللیسللتا تخفیف متناسللب باسللابقه
 مشتری

C4-C5-C7-C8-

C9 

سلیسلتا تخفیف بر اسلاس تاریخ انقضلا  C1-C6-C7-C8 26 دانش مشتری 25
 مقصولات

C7-C8 

 1404ااته های پژوهش، منب : ی

است    دهیگرد  یبندو دسته  یبندلابقه  یاهیپا  ایو مفاه  هاهیهر دو مراله بر اساس ن ر  یها، خروج و مصاابه  اتیادب   یاز تقل  پس
 نیا، در ا4هر دو مأخ  در جدو  شماره ) یهامقوله بیترک جهیاست  نت یمقوله ارع 30و  یمقوله اصل 9باد و  5 یمد  دارا نیا

ااص  از روت گرندد   یکدها   یو اعداد سمت چپ اراوان   ب یااص  از روت اراترک   یکدها   یوان جدو  اعداد سمت راست ارا
   دهدیرا نشان م یتتور

 م یابعاد، مقوله ها و مفاه  بیترک ی(. نمونه ا4) جدول

 کد بازهای باز ااص  از روت اراترکیب و گرندد تتوری مقوله ارعی  مقوله اصلی 
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 روت گرندد تتوری  روت اراترکیب 

اناوری الالاعات  
 ا 66) ا23)

اناوری  یتوانمند
 الالاعات 

 ا 9) ا8)

  کسب و کارجو 
-ا2آنلاین )

 یسازیفارشس
- ا3الالاعات )

کانیسا بازخورد  م
 ا3)

استفاده   -ا1تغییر در نقوه ارائه خدمات مبتنی بر اناوری ) -ا1های اناوری )تغییر ویژگی
 ا6راتار مشتری )  یکاوداده-ا1های برتر در مقصولات )از اناوری

سایت و  کیفیت وب
 اپلیکیشن موبایلی 

 ا 57) ا15)

اابلیت الامینان 
سهولت استفاده  -ا4)

گزینه  -ا5شده )
ساختار  -ا2جستجو )

 ا4و چیدمان )

استفاده   -ا1)  یبر اناور یدر نقوه ارائه خدمات مبتن ییرتغ -ا1)  یهای اناورویژگی  ییرتغ
- ا4مقصلو  )  یموجود یا لق ه  یرسلان بروز -ا1های برتر در مقصلولات )از اناوری

ارائه سلبد مقصلولات و  -ا1)  یاختصلاصل  یکیشلنارائه اپل-ا3)  یشلراتهجسلتجو پ  ینهزگ
  یشلنهادات ن رات و پ یابیامکان رد-ا2) یاتانتقادات و شلکا  یسلتاوجود سل-ا1خدمات )

  ی)خلب اضلا   یوارسلازیباز-ا4) یاختصلاصل  یکیشلنسلایت و اپلوب یبصلر  یباییز-ا1)
با    هامتیا یسلهامکان مقا-ا4) یانمشلتر یرامکان مشلاهده ن رات سلا-ا4کنندها )سلرگرع
 یو تخصلصل یبارائه الالاعات دا -ا 1) یبه مشلتر  یتخصلصل  یسلهامکان مقا-ا2رابا )

 یمجاز  یتاسلتفاده از امکان وااا-ا3از مقصلو  )  تیفیباک  یدئوعکس و و-ا1مقصلو  )
به   یندیارائه الالاعات ارآ-ا1هوشلمندانه کاربران )  یبندگروه-ا1مقصلو  ) یشدر نما
کاربران    یافاظت از الالاعات شلخص-ا3)  یکدارابودن نماد اعتماد الکترون-ا1) یانمشلتر

- ا2) یطبا مق  ینآنلا یمشللابهت اضللا-ا4)  ینآنلا یدخر  یهاشللنیکیاعتماد به اپل-ا1)
  یکیشلللن به اسلللتفاده از اپل یمشلللتر  یح ترج-ا3) یدارآیندهای کوتاه خر-یزیکیا یدرخ
نبت سلفارت   یسلتاسل-ا2)  یکیشلنسلایت و اپلاسلتفاده از وب  تیراا-ا2) یتسلا یجابه

 یسللتاسلل  -ا1) یانمقصللو  بر اسللاس راتار مشللتر  یدمانچ-ا1مجدد خودکار کالا )
 ا4) یابل یانهای مشتربر داده  یمبتن  یبه مشتر  شنهاددهندهیپ

 ویژگی مقصو  
 ا 27) ا9)

 لابقه مقصو  
 ا 17) ا4)

درگیری ذهنی کالا  
 ا4)

- ا4مختلف )  دکنندگانیعررلله مقصللولات متنوا از تول-ا1مقصللو  )  یظاهر یباییز
در   یدعررلله مقصللولات جد-ا1) کسللب و کارجود مقصللولات متداو  و موردنیاز در و

مقصو    یختهارائه آم-ا3مقصولات اهرست شده )  یهکل یدخر ی تکم  -ا1)  کسب و کار
کلالا بلا   -ا1کا )  ذهنی  یریکلالا بلا درگ  -ا3بلالا )  یذهن  یریکلالا بلا درگ-ا2و خلدملت )

 ا1متوسط )  یذهن  یریدرگ

  ا5آگاهی مقصو  )
 ا6)

کمیابی   یهااعیپ
دانش  -ا1مقصو  )

  -ا2مقصو  )
کیفیت کالای  
 ا 2ادرا  شده )

 ا 2ادرا  شده ) یکالا یفیتک -ا2دانش مقصو  )-ا2مقصو  ) یابیکم یهااعیپ

  یت رعا  -ا1ام  مقصو  )  یترااتی در اابل  یترعا  -ا1بندی )بسته  یاستانداردها  یترعا  ا 4رااتی استفاده )
 ا 1نقوه استفاده راات از مقصولات ) -ا 1بندی مقصو  )رااتی در بازشدن بسته

 لابقه برند
 ا 27) ا18)

 برند کالا 
 ا 18) ا13)

تصویر ذهنی برند 
ترجیح برند -ا5)
وااداری برند  -ا4)

 ا4)

ماروف   یعرره برندها- ا1ارزشمندبودن کالا )  - ا2به ناع برند مقصولات )  یتوجه مشتر
از برند   - ا3او  بازار در هر گروه از کالاها )  یموجود بودن برندها  -ا4) استفاده مکرر 

( )  یدخر  -ا1شناخته شده  پراروت  )  یبرندها  یدخر  -ا1مقصولات   یتذهن-ا4مشهور 
 ا 2مثبت به برند )

  ا5)  کسب و کاربرند
 ا9)

ارزت ویژه برند  
 ا 5) کسب و کار

 ا1) یارزت ناع تجار- ا8) کسب و کاربه برند  یتوجه مشتر

 لابقه خدمت 
 ا 66) ا5)

خدمات این تقوی  
 کالا 

 ا 45) ا3)

  نهیهزکا  ی تقو- ا4)  یگانام  را   -ا1)  ینهجویی در هزصراه-ا9جویی در وات )صراه ا 3کیفیت تقوی  )
 یریامکان رهگ  -ا2)  ینآنلا  یان  یبانیپشت-ا3)  یبه مشتر  ی زمان تقو  یشنما-ا 1کالا )
( )  24خدمات    -ا2کالا  کالا  ارسا   )  ی تقو-ا2ساعته  هنگاع  برخورد  -ا7به  نقوه 
)  دهنده یتقو )  ی در تقو  ریتأخ-ا4کالا  )  یرهزنج  یابیرد  یستاس  -ا2کالا  -ا 1تأمین 
 ا 7اصله از مق  سکونت )ا

خدمات پس از تقوی  
 ا 21) ا2کالا )

خدمات پس از ارائه  
 ا 2کالا )

راات کالا ازا   ی بازپرداخت سر  -ا3)  تی فیکیب  یمرجوا  در  )  یپو     -ا 3مرجوا کالا 
  یدافظ ارتباط پس از خر-ا1)  ینآنلا  ی ان  یبانیپشت- ا2)  ده یدخسارت  یمرجوا آسان کالا

بازخورد    یااتدر  یستاس-ا4)  یعزت و ااتراع مشتر  یترعا-ا 1)  یدخر  یارائه گارانت -ا1)
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 ی بررس  یستاس  -ا2)  یبازخورد اور  یببهبود مقصو  از لار  یستاس-ا3)  یاز مشتر  یاور
 ا 1و را  نقص از راه دور مقصو  )

 1404ااته های پژوهش، منب : ی

 ی ریگ جهیو نت بحث

در    یآن بر شهرت برند و به اشترا  گ اری آن در شبکه های اجتماع   ریتان  نییو تب  ییانواا داستان سرا  ییشناسا  یاصل  هدف
  ب یگرندد بوده است؛ ل ا در مراله او  به روت اراترک  یپژوهش مالت  ن یروت انجاع ا  نکه یبه ا  باتوجه  باشدیکسب و کارهای خرد م

انجاع شده،   یهابر مصاابه  هیو تک  یشده است  در مراله باد با استفاده از روت گرندد تتور  روا مو  اتیادب  یآور ااداع به جم 
:   یپژوهش نشان داد مقوله ها  یآن شده است  نتا یهابه همراه مولفه یگرندد تتور یمالت ییو استخرام مد  نها بیااداع به تلف

کسب و    یتوانمند  ،یابیعوام  بازار  ،یلیعوام  مق  ،یمشتر  لابقهمقصو ، لابقه برند، لابقه خدمت،    یژگ یالالاعات، و  یاناور 
آن بر شهرت برند و به اشترا  گ اری آن در    ریتان  نییو تب  ییداستان سرا  یاصل  یبه عنوان مفوله ها  یاجتماع  تیکار، مستول

 ییدهایدر خر  تیساوب  تیفینمود که  ک  ان یتوان ب  یم   یباشد  با توجه به نتا  یدر کسب و کارهای خرد م  یشبکه های اجتماع
  ت یساوب  کهیاز آن است که درصورت  یااک  ااتهی  نیرا داشت  ا  یاراوان  ن یشتریپژوهش ب  نیبود که در ا  یمیاز جمله مفاه  ینترنتیا

را نداشته نباشد، سبب    یمشتر   ازیموارد موردن  یمناسب و سهولت استفاده برخوردار نباشد و امکان جستجو  دمانی از ساختار، چ
مقصو ،   یابیکم  یهااعیمقصو  شام  پ   یآگاه  نی  همچندیمراجاه مجدد کاهش با  یبرا  نیآنلا  یمشتر  تیشود اصد و نیم

  ی هانه یبا گز  سهیبه هدف مورد انت ارت از مقاخدمت باتوجه  ایمقصو   یبرتر ایو   یکل تیفیاز ک یدانش مقصو ، در  مشتر
در بازشدن    یراات   تیام  مقصو ، رعا  تیدر اابل  یراات   تی رعا  ،ی بندبسته  یاستانداردها  تیاستفاده به رعا  یاست  راات  گرید

تمرکز    ان،یاز نکات مها در ارائه خدمات مناسب به مشتر  یک ی   باشدیمقصو  و نقوه استفاده راات از مقصولات م  یبندبسته
آنلا تجربه  درصورت  انیمشتر  یابل  نیبر  آنلا  کهیاست   ا  زیآمتیمواق  انیمشتر  یابل  نیتجربه  م  نیباشد،  به   تواندیموروا 

و آنها به    دیبرو  ن یاز ب  انیتجربه نامواب باشد، ممکن است اعتماد مشتر   کهیمجدد منجر شود  اما درصورت  د یآنها و خر  یتمند یررا
  ی هاتیساوبو    یلیموبا  یها شنیکینوپا بودن کسب و کارهای خرد در اپل   یخود باشند  به دل  یآت   یدها یخر  یبرا  ینیگزیدنبا  جا

 ی لاورکل و به باشدیکاربران آن م ییکسب و کارها دانش و توانا نیاز ا ینترنتیا دیدر خر یمها و اساس یارها یاز ما یکی ینترنتیا
 ی هابرنامه  ،یاز اهداف سازمان  ان یمشتر  یآگاه  ان،یباشگاه مشتر  جادیا  ان،یشام  آموزت مشتر   یمشتر  یپژوهش توانمندساز  نیدر ا

کسب و کارهای   تیبه رشد روزاازون و توساه ااال  باتوجه  باشدیم  انیمشتر  یبندو بخش  یدانش مشتر   ،یمشتر  یاعتمادساز
 ات یا  کنندهنیتضم  یراابت  تی  مزگ اردیآنها انر م  یکسب و کارهای خرد همواره بر رشد و سودآور  نیا  یراابت   تی خرد ورا
ارتباط با    تیریتوساه مد  د،یسبب توساه مقصو  جد  یراابت  تیمز  جود  بدون شک وباشدیکسب و کارهای خرد م  مدتیلاولان
 یاز جمله عوام  برا  یراابت  ی  وجود اضا شودیسها بازار کسب و کارهای خرد م  شیاازا  جهیبودن و در نت   شتازیپ  تیمز  ،یمشتر

   باشدیدر کسب و کارهای خرد م  انیتوساه مراجاه مجدد مشتر

 ی ها شاخص  یاراوان   یو تکرار بالا   تیبه اهمگردد؛ باتوجه  یم   شنهادیپژوهش پ  نیا  یاستخراج   یو شاخص ها  هاااتهیاساس    بر
سفارت  ندیمختلف مربوط به ارآ یعملکردها یکه کسب و کارهای خرد در لاراا شودی م شنهادیپ یمشتر یهای ژگیمربوط به و

ارائه   یادوستانه  طیرا در ن ر گراته و مق  انیمشتر  یشناختو روان  یات اردیکالا توسط اروشنده خصوص   یتا مراله تقو را 
 شودیم  شنهادیپ  خصوصنیدهند  درا  تیاهم  انیتجربه مشتر  تیریکسب و کارهای خرد به مد  ران یلازع است مد  نی  همچنندینما

ارآ ااساس خوش   بیتلف   یاگونهبه  دیخر  یندهایکه  که  مشتر  یشوند  در  را  ل ت  براندینما  تیتقو  انیو  عملکردها  ی     ی مثا  
  ت یاابل  ن،یور شوند  همچنااساس نکنند و در آن غولاه   دیخر  طیگ ر زمان را در مق  ان یج اب باشند که مشتر  یادربه  تی ساوب
 نهیزم  رتوانمندساز د  یعنوان ابزارالالاعات و ارتبالاات به  یپژوهش اناور  نیاراها شود  در ا  یمشتر  یبرا  یبازخورد اور   ااتیدر

 یبندبه دسته توانندیخود م یاناور  یاز توانمند یریگها با بهره شرکت خصوصنی  دراباشدیم نیاروت مقصو  و خدمات آنلا
گروه تقص  انیمشتر  یبندو  سن،  ن ر  از  راتار   یشناخت روان  یهایژگیو  د،یخر  زانیم  لات،یخود  مشتر  یو  بهتر    انیبه  خود 
با ارسا    توانندیکسب و کارهای خرد م  نیمجدد آنها از کسب و کارهای خرد اراها سازند  همچن  دیخر  نهیکرده و زم  یرسانخدمت
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  ران یمد  نیکنند؛ بنابرا  تی را در آنها تقو  دیو صوت باشد، اصد تداوع خر  ریتصو  یکه ااو  شدهیساز یو شخص  رگ اریتأن  یمقتو
با کارهای خرد  و  راتارها  دیکسب  اساس  پ  یبر  ب  نییتا  شیاز  و  انیمشتر  یراشده  راتار   یتیشخص  یهایژگیبا  متفاوت،   یو 

 ی هدف خوددار  ان یهمه گروه مشتر  یبرا  یابیبازار  کنواختیو    کسانی  یهایو از استراتژ  ندیسازه شده ارسا  نما  یشخص  یمقتوا
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