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Abstract A R T I C L E I N F O 

The lack of a coherent theoretical-operational framework and conceptual 

model for institutionalizing participation in urban planning is a major 

challenge in contemporary urban planning literature. The present study 

aims to develop a grounded theory of institutional capacity building in 

neighborhood-based development, relying on new institutionalism theories 

and participatory planning. This study was conducted with an interpretive-

critical approach and qualitative methodology in two stages, first using 

qualitative content analysis of documents and laws related to neighborhood 

management; and then conducting 20 in-depth semi-structured interviews 

with experts in the fields of urban planning, urban management, and social 

development. The final results of this study led to the identification of six 

central categories that, in the form of an integrated conceptual framework, 

explain the interaction between the local community, institutional capacity 

building, local governance, and power relations. The research findings 

show that institutional capacity building, as a participatory process, is 

achieved through education and empowerment of local communities, and 

its consequences can be traced at three levels: individual, collective, and 

institutional-organizational. 
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Extended Abstract 

 

Introduction 

The country of Iran, especially metropolitan cities 

such as Tehran, have also been affected by these 

sudden changes. So far, various solutions have 

been proposed, one of which, which is 

particularly emphasized by the United Nations 

Development Program, is institution building in 

order to establish urban governance and capacity 

building in neighborhood communities. 

However, institutional capacity building is a type 

of organizational reengineering with a new 

approach derived from specific cultural and 

national requirements and derived from religious 

teachings. Accordingly, Iranian cities, especially 

the metropolis of Tehran, have their own specific 

requirements. In Iran, despite the efforts made in 

the field of neighborhood-based development 

since the 2000s, we are still facing fundamental 

challenges in this field. For example, in Tehran, 

despite the establishment of neighborhood 

centers since 2007 and the implementation of 

numerous neighborhood-oriented projects, the 

desired results have not been achieved. Studies 

show that in neighborhoods such as Harandi, 

Navab, and Farahzad, despite significant 

investments, the failure of neighborhood 

development projects has been mainly due to the 

lack of appropriate institutional capacities 

(Rafiian et al., 2014). At this time, an exceptional 

opportunity has arisen for the systematic study 

and analysis of the interaction between formal 

and informal institutional structures. 

Simultaneous analysis of municipal institutional 

documents and programs, along with the 

exploration of the experiences of actors who 

interacted for social change in Tehran, can lead to 

a comprehensive understanding of neighborhood 

dynamics and their perceptions. This deep 

understanding of the lived experience of the 

actors, which has been neglected in previous 

research, will not only help to develop a practical 

model for the realization of neighborhood-based 

management, but also, by revealing the hidden 

aspects of the neighborhood institution-building 

process, will chart a new path towards resolving 

the theoretical and operational challenges of 

sustainable and participatory urban development. 

In this regard, this research aims to fill the gaps in 

the literature and provide a conceptual framework 

and model for institutional capacity building in 

Tehran. Given the complex challenges in this 

field, the results of this research can help improve 

neighborhood development processes and 

enhance institutional capacities in metropolises. 

The innovation of this research can be explained 

in an integrated framework that, for the first time 

in Iran, examines institutional capacity building 

at the neighborhood scale, in which it tries to 

answer the fundamental question of what the 

conceptual framework and model of 

neighborhood-based urban development in 

Tehran should be by relying on the institutional 

capacity of neighborhood communities? 

 

Methodology 

This research, relying on an interpretive approach 

and within a qualitative framework, aims to 

discover and explain the subjective meanings of 

social actors regarding their experiences in the 

field of urban management interactions and 

interventions in order to create institutional 

capacity in the metropolis of Tehran. Therefore, 

this study was carried out in two phases using a 

combined strategy (systematic documentary 

study and qualitative content analysis with semi-

structured field interviews). In the first phase, 

using the documentary study method, the 

theoretical foundations and research background 

were analyzed in order to design an appropriate 

tool for data collection and develop indicators for 

sampling. In the second phase, qualitative data 

was collected in the field through semi-structured 

interviews with 20 urban experts and managers, 

and using the qualitative content analysis method, 

it seeks to provide a deep and multifaceted 

understanding of the institutional capacity 

building process at the neighborhood scale, 

during which a conceptual model of institutional 

capacity building in Tehran neighborhood 

communities is presented with an emphasis on 

the neighborhood-based development process, 

according to the institutionalism theory approach 

and participatory planning using the six stages of 

Sanders' onion model. 

 

Results and discussion 

The institutional capacity building process can be 

explained in the following three basic stages : 

 -The first stage, preparation, includes the critical 

prerequisites that provide the main context for 

capacity building. In this stage, changing citizens’ 

attitudes, governance acceptance, and 

participatory education are of strategic 

importance. These prerequisites play a key role in 

shaping the capacity building process, and 
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without them, any attempt at local participation 

will fail . 

 -The second stage, implementation, participatory 

management, and neighborhood structuring 

occur. In this stage, governmental and non-

governmental institutions interact with local 

actors, and the groundwork is laid for the 

empowerment of local communities. This 

complex interaction requires flexibility and 

mutual understanding of the capacities and 

limitations of each actor . 

 -The third stage, consolidation, includes 

individual achievements and social 

consequences. In this stage, the results of 

institutional capacity building become apparent, 

and the feedback obtained can help in continuous 

improvement of the process. Outcomes such as 

strengthening social capital, increasing the sense 

of local belonging, and creating independent 

institutions are among the achievements of this 

stage . 

Finally, it can be said that institutional capacity 

building is a dynamic and evolutionary process 

that requires continuous interaction, continuous 

learning, and adaptation to changing local 

conditions. The success of this process depends 

on the level of support and participation of all 

stakeholders, from local citizens to city 

managers. In the end, the paradigmatic model of 

"institutional capacity building" in neighborhood 

communities with an emphasis on the 

neighborhood-based development process, 

which includes five main elements, can be 

presented as follows. This paradigmatic model 

includes: prerequisites, central category, 

contextual conditions, strategies, and 

consequences. This model shows how the 

capacity building process begins with changing 

people's attitudes, progresses with the 

participation of various institutions, and 

ultimately leads to strengthening social capital 

and local development . 

In this model, the causal conditions include local 

needs, weak existing capacities, and development 

pressures that are considered to be the basis for 

transformation. These factors, in interaction with 

contextual conditions such as socio-cultural 

context, institutional structure, and macro 

policies, lead to the formation of a central 

phenomenon, namely "interactive institutional 

capacity building." At the center of the model is 

interactive institutional capacity building, which 

is the product of the interaction of causal and 

contextual conditions. This central phenomenon 

entails strategies such as institutional networking, 

participation, and collective learning . 

Ultimately, these strategies lead to outcomes such 

as institutional empowerment, sustainable local 

development, and structural changes. These 

outcomes indicate the profound impact of 

institutional capacity building on the social 

system. This paradigmatic model shows that 

institutional capacity building is a complex and 

multidimensional process that stems from the 

interaction of various factors and ultimately leads 

to structural transformation and empowerment. 

 

Conclusion 

The conceptual model shows that systemic 

relationships are formed at three levels: initial, 

operational, and outcome. At the initial level, 

causal conditions (including local needs, 

development pressures, and weak existing 

capacities) interact with contextual conditions 

(social, cultural, political, and legal). This 

interaction leads to the formation of a central 

phenomenon, namely "empowerment through 

structured participation." Mediating 

relationships in this system operate through 

systemic feedback and regulatory rules. These 

mediating relationships play a key role in 

linking different levels and strengthening a 

sense of social belonging. At the 

implementation level, strategies operate by 

focusing on institutional capacity building and 

the creation of independent local institutions. 

The outcomes of this system ultimately lead to 

sustainable neighborhood development, 

institutional empowerment, and increased 

social capital. Active participation and 

institutional sustainability, as the main outputs 

of this process, themselves help strengthen the 

systemic cycle. This analysis shows that the 

relationships in this model are dynamic, 

multilevel, and feedback in nature and cannot 

be interpreted simply as linear and one-way 

relationships. 
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 ی پژوهش  مقاله

توسعه محله    ند ی بر فرا   د ی با تأک   ی ا در اجتماعات محله   ی نهاد   ی ساز ت ی ظرف   ی مدل مفهوم 

 ی مشارکت   ی ز ی و برنامه ر   یی نهادگرا   ه ی نظر   کرد ی مبنا: رو 

 

اصفهان،    ، ی دانشکده جامعه و رسانه، واحد اصفهان )خوراسگان(، دانشگاه آزاد اسلام   ، ی گروه شهرساز   – رضا شادمان فر  

 ران ی اصفهان، ا   ، ی واحد اصفهان )خوراسگان(، دانشگاه آزاد اسلام   ، ی و شهرساز   ی معمار   ، ی گردشگر   قات ی مرکز تحق /    ران ی ا 
 ران ی شهر قدس، ا   ، ی واحد شهر قدس، دانشگاه آزاد اسلام   ، ی گروه شهرساز   -      *ی پورجوهر   ن ی حس   ر ی ام   

 ران ی دانشگاه تهران، تهران، ا   ، ی دانشکده علوم اجتماع   ، ی گروه توسعه اجتماع  -   ی جاجرم   ی مان ی ا   ن ی حس    

 
 ده یچک مقاله  اطلاعات

 

 165-188 صفحات:  شماره
 

  و اسکنی برا  خود دستگاه از
 خواندن

  استفاده نیآنلا صورت به مقاله
 دیکن

 
 

 : ید ی کلی هاواژه
محله مبنا،    ، ینهاد  یسازتیظرف

توسعه    ، یشهر  ییحکمروا 
توانمندسازاجتماع    یمحور، 

 ی ا محله

مشجارکت در  یسجازنهینهاد یمنسجم  برا  یو مدل مفهوم  یاتیعمل  - یچارچوب نظر کیفقدان 
اسجت  پژوه  حارجر   یشجهر  یزیربرنامه معاصجراتیدر ادب  یاسجاسج   یچالشج   ،یشجهر  یزیربرنامه

 یهاهیدر توسججعه محله محور و با اتکا بر نظر ینهاد  یسججازتیظرف یانهیزم  هینظر  نیباهدف تدو
 - یریتفسجج  کردیپژوه  با رو  نیانمام شججده اسججت  ا  یمشججارکت  یزیرو برنامه  دیجد  یینهادگرا
اسجناد و   یفیک یمحتوا لیدو مرحله، ابتدا با اسجتفاده از تحل  یدر ط یفیک  یشجناسج و روش  یانتقاد
با متخصصان  افتهیساختارمهین قیمصاحبه عم  20و سپس انمام    ؛یامحله  تیریمرتبط با مد  نیقوان
  نی ا یینها جیاجرا شجده اسجت  نتا  یو توسجعه اجتماع یشجهر تیریمد ،یشجهر  یزیرمهبرنا  یهاحوزه

  یچارچوب مفهوم  کیکه در قالب   دیمنمر گرد یشجج  مقوله محور ییمطالعه منمر به شججناسججا
و روابط قجدرت را   یمحل  ییحکمروا  ،ینهجاد  یسجججازتیج ظرف  ،یاجتمجاع محل  انیج تعجامجل م  کپجارچجه،ی
  ی نجدیعنوان فرابجه  ینهجاد  یسجججازتیج کجه ظرف  دهجدینشجججان م  وه پژ  یهجاافتجهیج    کنجدیم  نییتب

آن در سجه   یامدهایو پ  شجودیمحقق م یجوامع محل  یآموزش و توانمندسجاز قیاز طر ،یمشجارکت
 است  یابیردقابل یسازمان - یو نهاد  یجمع  ،یسطح فرد
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 مقدمه

  شهری،   تغییرات  روند   است  شده  تبدیل  معاصر  جوامع  هایچال    ترینمه    از  یکی  به  اخیر،  هایدهه   در  شتابان  شهرنشینی
  ناگهانی،   تغییرات   به  را  خود   جای   تدریمی   تغییرات  و  شده   برخوردار  بالایی  سرعت  و  شدت  از  بیست   قرن  اواسط  از

  ساختار گیر دامن  اساسی  های دگرگونی   این کهطوریبه (  2005 ،1ماگین  و  بال ) است داده   بازگشت  بدون  و نشدهبینی پی  
  جهان   جمعیت   درصد   68  از   بی    2050  سال   تا   ملل،   سازمان   آمار   اساس   بر    است  شده  معاصر  دوران   در   شهری   فضاهای   و
  از   بی    به  1335  سال  در  درصد  31  از  چشمگیر  سرعتی  با  شهرنشینی  روند  نیز  ایران  در   کرد  خواهند  زندگی  شهرها  در
  گسترش   همچون   پیامدهایی  نشده،  ریزیبرنامه  و  سریع  رشد  این   است  یافتهافزای    1400  سال  در  درصد   75

  .است داشته همراه به را  شهری  محلات  در  زندگی  کیفیت کاه   و فضایی  نابرابری غیررسمی،  هایسکونتگاه 
   است  شده  مطرح  نوین   شهری  مدیریت  در  مؤثر  راهکاری  عنوان به  مبنا   محله   توسعه  رویکرد  ها، چال    این  به  پاسخ   در

  ونکوور   و  'پایدار  هایمحله '  طرح  با  پورتلند  ، 'زندگی  هایمحله '  برنامه  با   بارسلونا  مانند  شهرهایی  در  جهانی  موفق  تمربیات

   کند   کمک  شهری  پیچیده مسائل  حل  به  تواندمی   ایمحله  مقیاس  به  توجه   که  دهد می   نشان   ' سال   های محله '  برنامه  با
 .آوردمی  فراه   شهری پایدار   توسعه برای را  زمینه  محلی، نهادهای  تقویت و  ساکنان  مشارکت بر  تأکید با  رویکرد این

 ایگسترده   طور  به  -  مامفورد   لوییس  تعبیر   به  -  که  است  قرن  یک   به  قریب  هامحله   طریق  از   شهری  ریزیبرنامه
  شهرها کلان   در  ویژهبه  شهری  ریزانبرنامه  و  شهرسازان  روی  پی   هایچال    از  یکی  امروز  حال،این با   .است  شدهپذیرفته

  و   ببرند   محله   در  خرد   اجتماعات  درون   به  را   ریزی برنامه  فرایند   چگونه  شهر   پایدار   توسعه  به  دستیابی   برای   که  است   این
 (   1389 پیران،   ؛1998 ، 2هیلی ) نمایند؟  جلب کار مراحل تمامی در  را  ایشان  واقعی مشارکت
  های حل راه   تاکنون   اندگرفته   قرار  ناگهانی  تغییرات  این  تأثیرتحت   نیز  تهران  نظیر  شهرهاییکلان   ویژهبه   ایران،  کشور

  نهادسازی   است  متحد   ملل  سازمان   توسعه   برنامه   تأکید   مورد  ویژه  طور   به   که  ها آن   از   یکی   که   است  شده   ارائه   نیز   گوناگونی 
  نوعی   نهادی  سازیظرفیت  اما،   است  ایمحله   اجتماعات  در   سازیظرفیت   و  شهری  حکمروایی  استقرار  راستای  در

   است  دینی   هایآموزه   از  منبعث  و  ملی   و  فرهنگی  خاص  اقتضائات  از   برگرفته  و  نوین   رویکردی  با   سازمانی  بازمهندسی 
  هایتلاش   رغ علی   ایران،  در   دارد   را  خود   خاص  اقتضائات  تهران  شهرکلان   ویژهبه  ایرانی   شهرهای  در   اساس،براین 
  عنوان به    هستی   روبرو   زمینه  این   در   اساسی   های چال    با  همچنان  ، 1380  دهه  از   محور   محله  توسعه  زمینه   در   گرفته صورت 
  حاصل   مطلوب   نتایج  محور،  محله   متعدد  هایطرح   اجرای  و   1386  سال   از  محله   سراهای   اندازیراه   باوجود   تهران  در  نمونه،
  توجه، قابل  های گذاری سرمایه رغ علی  فرحزاد،  و نواب  هرندی، مانند  محلاتی  در که دهد می  نشان  ها بررسی   است نشده
  همکاران،  و  رفیعیان) است بوده  مناسب نهادی  هایظرفیت فقدان  از  ناشی  عمدتاً ایمحله  توسعه هایطرح  موفقیت عدم

2014  ) 
  اساس   بر  یا   گرایی   محله  یا   و   شهری   زندگی   ملموس   ابعاد   و   ترپایین   سطوح  مشارکت  بر  تأکید  دلیل   به   صرفاً   نه   رویکرد   این 

  و   سیاسی   و   اقتصادی   تحولات  که   است  نوگرایی   فرا   مکتب  ذیل   شهری،   ریزی برنامه   و   مدیریت   حوزه  در   نو   پارادایمی 
  رویکردهای   و  قدرت  تمرکز  بر  مبتنی  سنتی  ریزیبرنامه  رویکرد   که  کرده  تغییر  ایگونهبه  جمعیت  فضایی  آرای   همچنین

  نگهداشت  هایهزینه   افزای    ندارد   شهروندان  نیازهای  تأمین  و  شهر  امور  بهینه  اداره  در   را  لازم  کارایی  پایین،بالابه  از
  ظرفیت   از  خارج  بارگذاری  سوداگری،  راه  از  شهر  برای  درآمد  کسب  تفصیلی،  و  جامع  هایطرح   از  گسترده  تخطی  شهر،
  راهکار   یک  شرایط،  این  در   است  ناتوانی   این   از  اینمونه  اجتماعی  هایآسیب   چشمگیر  رشد   و  ترافیکی   هایگره   معابر،
  ایمحله   اجتماعات   و   هامحله  سمت  به   گفتهپی    نظرانصاحب  اشاره  انگشت  و  است   خرد  قطعاتی   به  مسئله  تقسی    منطقی

 
1 Ball & Maginn,2005 
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  در   تنها  مردم  به  امور   واگذاری  اما   است  شده  توصیه  شهر  اداره  عرصه  به  شهروندان   ورود  مقیاس  این   در   و  دارد   اشاره
  ؛پیران، 1389 ؛1395 ،همکارن و پیران)   گرددمی  ممکن آن در لازم ظرفیت ایماد و قدرتمند مدنی جامعه وجود صورت

 (  رمضانی  فرخد و  گزلان طوسی،  1391
از بافت    قیمحله محور مستلزم درک عم  یهابرنامه  تیکه موفق  کندی م  دیتأک  1( 2023هابیتات،  شهرها )  یگزارش جهان

  یسازت یظرف تیکه بر اهم( 2014و همکاران ) انیعیرفپژوه    جیبا نتا هاافتهی  نیمحلات است  ا یفرهنگ  - ی اجتماع
ویژه  ورع موجود و گزارش های نهاد های رسمی به   دارد   یمخوان دارند، ه   دیتأک  یاجتماعات محل   یدر توانمندساز   ینهاد

بیان گر این واقعیت است که   از استقرار رو  کی رغ  گذشت  علی مرکز مطالعات و برنامه ریزی شهر تهران    کرد یدهه 
  ی و کارآمد  داریمحله، هنوز نظام پا   350از      یگسترده در ب  ی های گذاره یشهر تهران و سرما محله محور در کلان   ت یریمد
   سازد می   آشکار  را  موجود  سازوکارهای   و  رویکردها   در  بازاندیشی  ررورت  واقعیت  اینلذا    حوزه شکل نگرفته است    نی در ا
  غیررسمی   و   رسمی   نهادی  ساختارهای  میان   تعامل  مندنظام  تحلیل  و  مطالعه   برای   استثنایی   موقعیتی  زمانی،   برهه  این  در  

  تعامل   در   که   کنشگرانی  تمربیات   واکاوی  کنار   در  شهرداری   نهادی   های برنامه   و   اسناد  زمان ه    تحلیل    است  آمده   پدید 
  این    شود   منمر  ایشان   درک   و  ایمحله   هایپویایی   از  جامع  فهمی  به  تواندمی   بودند،   تهران  شهر  در  اجتماعی  تحولی  برای
  برای   کاربردی  الگویی  تدوین  به  تنهانه   مانده،  مغفول  پیشین  هایپژوه    در  که  کنشگران  زیسته  تمربه  از  عمیق  درک
  در   را نوینی  مسیر  ای،محله   نهادسازی  فرایند   پنهان   وجوه آشکارسازی  با   بلکه  کند،می   کمک  محور  محله  مدیریت  تحقق 
  پژوه    این   راستا،   این  در    کرد  خواهد  ترسی   مشارکتی  و  پایدار  شهری  توسعه  عملیاتی  و   نظری  هایچال    رفع  جهت
  طراحی   تهران  در  نهادی   سازیظرفیت   برای   مفهومی   و مدل  چارچوب   ارائه  و   ادبیات   در  موجود   خلأهای   کردن   پر  باهدف
  فرایندهای   بهبود  به  تواندمی   پژوه   این  نتایج  دارد،  وجود  زمینه  این  در  که  ایپیچیده   هایچال    بهباتوجه    است  شده

  یکپارچه   چارچوبی   در   پژوه   این   نوآوری     نماید  کمک  شهرهاکلان   در  نهادی   هایظرفیت  ارتقای   و  ایمحله   توسعه
د که طی  ده می  قرار  بررسی مورد  محله مقیاس در   را  نهادی سازیظرفیت  ایران،  در   بارنخستین برای  که است تبیین قابل

محله مبنا در تهران از    یتوسعه شهر   و مدل مفهومی   چارچوبآن سعی می شود که به این سوال اساسی پاسخ دهد که  
 باشد؟ د ی چگونه با یااجتماعات محله  ینهاد تیبر ظرف هیتک قیطر

 پژوهش:  و نظری مفهومیچارچوب 

 ی سازت یظرف-
رو  یکی عنوان  به  ینهاد   یسازتیظرف مد   ن ینو  یکردهایاز  برنامه   تیریدر  فرا  ، یشهر  ی زیرو  تقو   ندیبه  و    ت یتوسعه 

در    شهیمفهوم که ر   ن یا  .2( 2022،  وان درهیمدن)  در سطوح مختلف اشاره دارد   ی و فرد  یاجتماع   ، یسازمان  ی های توانمند
پا   ی هاهینظر حکمروا  دار یتوسعه  ا  رد، دا  ی شهر  یی و  ررورت  سازوکارها  ماد یبر  و  برا  ینهاد  یساختارها    ی مناسب 

  ی سازت یظرف  ، یمحل   اسی در مق   .3(8201و همکاران،  اتکینز و)  کندی م   دی تأک  ی شهر  دهیچ یپ  ی هابه چال    ییپاسخگو
مناسب    یبسترها   ماد یو ا  ،ی جمع  یهاکنشگران مختلف، توسعه مهارت   ان یم  یهمکار   یها شبکه   ت یتقو  ق یاز طر   ینهاد
نهاد  مردم   یهاسازمان   ،یمحل   یکه با مشارکت فعال نهادها  ندیفرا  نی ا.  شودی محقق م  یاجتماع   یو نوآور   ی ریادگی  یابر

 کندی م   فا ی ا  ی محل  داریو تحقق اهداف توسعه پا  ی شهر  ی زندگ  ت یفیک  ی در ارتقا  ی دی نق  کل  رد، یگی و شهروندان شکل م

  است،   شده  گرفته  کار  به  ارتباط   همین  در  اخیر  هایسال   در  که  ظرفیتی  توسعه  یا  سازیظرفیت  ایده   4( 2008،  ینکلستینف)
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  ،1  بوسن)  دهند می   ارتقا   را   آن   یا   و  کنند می   ایماد   را   ظرفیت  زمان   طول   در   ها سازمان   یا  مردم   آن  در  که   است  فرایندی 
 : باشدمی  شهری حکمروایی و  مدیریت برای  هاظرفیت  حوزه  در   سطح سه به  قائل  متحد  ملل سازمان(  2007

 متحد ملل سازمان توسعه برنامه نظر از سازیظرفیت  سطوح .(1) جدول

 
 محصول ی سازتیظرف سطح

 مهارت  و دان  توسعه یبرا  یطیشرا  مادیا  ی فرد

 ن ینو ی رهای مس و هاحوزه در آنها از استفاده   یافزا 
  را  راتیی تغ  با  یسازگار  و  یریادگی  یبرا   مستمر  ییتوانا  گرانیباز  و  کنشگران

  دارند

 بالفعل و بالقوه ینهادها به کمک و تیتقو ی نهاد 

 دیجد ینهادساز یجابه آنها یروزرسانبه
 گذشته  ینهادها یسازروز به

 ها سیاست از تیحما یبرا  آنها تی ظرف  توسعه
 ها نهیهز و درآمدها تیریمد و یسازمان یاثربخش

 از  یمساوبه طور    که  است  یتعامل   تیریمد  از  یمیپارادا   تیحما یاجتماع
  دست   و  کند  استفاده  آورد، یم به دست    که  ییبازخوردها  و  هاتیفاعل
 بزند  یاجتماع  راتیی تغ به

 ی اجتماع  یریپذتیمسئول و ییپاسخگو ازقبول قابل سطوح به دنیرس
 ی اجتماع  نظارت

  2( 2022برنامه توسعه ملل متحد،): منبع
 ینهاد یسازت یظرف -

  ف، یانمام وظا  یخود را برا  یهایی توانا  یها و جوامع محل آن افراد، سازمان   قیاست که از طر  یندیفرا   ینهاد  یسازتیظرف
از    یک یعنوان  مفهوم به  نی ا   3( 2023هابیتات،  )  کنندی م  ت یتقو  داریپا   یاوه یبه اهداف توسعه به ش  یاب یحل مسائل و دست

و    ی تیر یمد  ی ساختارها  ت یتقو  ، یو سازمان   ی است: توسعه منابع انسان  ی اساس  بعد شامل سه    ،یاتوسعه محله   ی ارکان اصل
ا  ، یریگ  یتصم )محل   ی نهادها  ن یب  ی ارتباط  یها شبکه   ماد یو  جهان ی  عق4( 2022  ، یبانک  به  همکاران    ی صراف   ده ی   و 

تا بتوانند نق     تاس  یمحل   یدر نهادها  داری پا  یتوانمند  مادیبه دنبال ا  یدر سطح محل   ینهاد  یسازتیظرف(،  1393)
نق  آنها    تیو تقو   یبر مشارکت ساختارمند اجتماعات محل  دیبا تأک  کردی رو  نی کنند  ا  فایا   یتوسعه شهر  ندی در فرا  یمؤثر

     شودی م  یشهر  یزندگ  تیفی ک یارتقا سازنهیمربوط به توسعه محله، زم ی های ریگ  یدر تصم

 مبنا محله و برنامه ریزی توسعه -
  اس یبر مق  ، یک یو مکان  انهی گرااست که با عبور از نگرش کلان   ی شهر  ت یری در مد  ی میپارادا  ی کردیتوسعه محله مبنا رو

  ی بر مهندس  ی مبتن  افت،ی ره  ن ی  ا5( 2020مولارت و همکاران،  )  کندی تمرکز م   ی اجتماعات محل  یدرون  ی هاتیخُرد و ظرف
  ی اجتماع  -   ی مکان  تیهو  ه یو چندلا  قی به سمت شناخت عم  ی ذهن و   ی بُعد را از منطق تک یز یرکن  برنامه  ،ی اجتماع

فرد و    به منحصر یسرشت یکه دارا شودی م  یو زنده تلق  کیمثابه واحد ارگانالگو، محله به نی   در ادهدی محلات سوق م
و    ی اجتماع   ی هاه یبر سرما  دی تأک  ، یاجتماع  ی بالا، توانمندسازبهپایین   کرد یتوسعه درونزا است  رو  ی بالقوه برا  یهاتیظرف

از مه   ی مشارکت جمع  مؤلفه ساکنان  م    یپارادا  ن یا  ی هاترین  الگوها   شود ی محسوب  از  را  آن  متمرکز    ی سنت   یکه  و 
   سازدی م  زیمتما  ی شهر ی زیربرنامه
  نده یآ  نه دهدی م  رخ روزمره  یزندگ   که در زمان حال و یت یعنوان دان  و فعالبه  در الگوها و نگرش جدید  یزیربرنامه لذا 
  گزارش  ان یم  در  نه  و  است  ان ی جر  در  مردم  انیم  در   که  است   فرایندی  ی زیربرنامه   نکهیا ن یهمچن  و  ما   تصور   مورد   یزمان
  کرد یرو  ن یا  ییو اجرا  ینظر   دی  تأک، به نقل از جان فریدمن(1385)حاجی پور،    باشد  یآن  و   یفور  یست یبا  نی بنابرا  اسناد؛  و
  هاتیظرف  ی تمام  گرفتن  خدمت  به  امکان  هاست ک  ینگرش  ی ریکارگ  بهو    یمحل   ی بسترها  در  عهموجود توس   یهاتیظرفبر  
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روزمره ساکنان    ی ازهایبه ن  ییعبارت است از پاسخگو  یمحل   اجتماع   عه توس  ، گریدعبارت به   د را دارا باش  ی محل   ی هاتوان و  
   (1389ن،  ور و همکارارفیع پ؛1385حاجی پور،  )  ها آن   یو مشارکت درون   ها ارزش با حداکثر اتکا به منابع، توان،    له مح  کی

 مبنا -محله یزیربرنامه حوزه در یاصل نظرانصاحب یآرا خلاصه.( 2) جدول
 نظرات  دواژهیکل زمان نظر صاحب

محله مبنا   یزیربرنامه  متمرکز  حد  از   یب  یشهرها  یمدرآناکاو    پولیسهاومتر  رنابهنما  شدر  برا بردر    عملی  پاسخ   تنها 1954 مامفورد 
 است 

 ی شهر ندگیز سملمو دبعاو ا  ترنییپا حطوجس  از شهرها مدیریتو  یزیربرنامه تأکید 1993 دمن یفر

 ی زیربرنامه  در  تیحما  و  مراقبت  شدن  یا حرفه  قیطر  از  یاجتماع  هیسرما  صدمه/    ازمبناین  توسعه  مقابل  در  مبنا  ییدارا   توسعه 1993 تینا  مک  و  کرتزمن

 مبنا محله  توسعه نیازپی  اجتماعی ایهسرم 1999 بولن 

از فضا  یجابه 1383 پور  یمدن ا    یدر تماس باش  ی شهر  یبا مردم و فضا  کیاز نزد   ی قلة بلند به شهر بنگر  یآنکه  بعد   نیو شهر را در 
   یبشناس

  یشهر یزیردر برنامه یاجتماعات محل یو توانمندساز یمشارکت  کردیرو 2021  لور یت

  یا در توسعه محله یو اقتصاد یفرهنگ ، یاجتماع  یهاهیتعامل سرما 2022 چن و همکاران

 ی محل  اجتماعات یسازت یظرف-
  یسازت یبا ظرف  کردیرو  نی سو، ا  کیدارد  از    یتوسعه شهر  یدی کل   یمفاه  ری با سا  یتوسعه محله مبنا ارتباط تنگاتنگ 

از     1( 2202هابیتات،  )  آن است  یساکنان از ارکان اصل   یو توانمندساز   یمحل   ینهادها   تی تقو  رای ز  خورد،ی م  وند یپ ینهاد
خاص    یهای ژگ ی و توجه به و  ی بر مشارکت اجتماع  دیهمسو است، چرا که تأک  دار ی پا یبا مفهوم توسعه شهر  گر، ید یسو

  ی اجتماع  یهاه یمحله مبنا با تمرکز بر سرما  کردیرو   ن،ی  علاوه بر ا کندی توسعه کمک م  ی هابرنامه   یداری هر محله، به پا
 (  1384  ان،و همکار ان یعیرفاست ) ی محل اسی در مق  یخوب شهر یی تحقق حکمروا سازنه یو مشارکت ساکنان، زم

 ینهاد  کردیرو و  یینهادگرا -
هنمارها، اشکال    ، یو مقررات   یحقوق   یها، ساختارها اعتماد، شبکه  ، یاجتماع   هیهمانند سرما  ی می مفاه  ، یینهادگرا   کرد یدر رو
و    ها است یس  ن یدر تدو  ینق  مهم   ، ییو حکمروا  ی نهاد  تیبودن نهادها، ظرف  ی درجات رسم  ، ینهاد  بات یترت   ، یسازمان
توسعة محل   یهای ریگ  یتصم اع  و  به طور  ا   2( 2009رئوف،  )  به طور اخص دارند  یاو منطقه   یتوسعه    ن ی بر اساس 
بلکه از    ست؛ یواحد و همگن ن  یی ایسطح جغراف  کیصرفاً    ،ی و محل  یاتوسعه منطقه   یی فضا   -   یاجتماع   تیواقع  کرد، یرو

خاص   ژهی و  یهامکان  مکان شکل   یو  هر  که  است  باتوجه  یگرفته  آن  دارادر  توسعه،    یرهایمس  ،یاقتصاد   یهایی به 
دارا  یاجتماع   ن یب  ها،ی گذاراستیس  ،یطیمحست یز  یهای هآگا  فرهنگ  مقتض  طی شرا  یو  است    اتیو  خود  خاص 
 (  1392و همکاران،  ان یکاظم)
  د ی با  ز یدر عمل ن  ن، یخاص خود را دارد؛ بنابرا  یو بوم   ینهاد   ی محتوا  ییایجغراف  یامر که هر فضا  ن یواقع توجه به ا  در
در سطح کلان  اگرچه   یا و منطقه  ی در مباحث توسعه محل ی نهاد کردیتوسعه ممزا و خاص خود را داشته باشد  رو  ریمس
  نه یاست؛ اما در زم  ی توسعه اقتصاد  ژه یودر مباحث توسعه به د یجد   یی و ظهور نهادگرا  ینهاد   کرد ی از بازگشت به رو  ی ناش

  یی چرا ن ییو شکست آنها در تب یاو منطقه  یتوسعه محل   کیکلاس یکردهایرو  یدر واقع ناتوان یاو منطقه  یتوسعه محل 
راهکارها  یامنطقه   ی هاینابرابر ارائه  برا  ی و  باعث    ها ی نابرابر  نی ا  بردن ن یازب  ی مناسب  که  چن  ی گردانیروبود    ن ی از 
    3( 1999)امین،  شد  ی نهاد کرد ی آوردن به رو و روی  یی کردها یرو
   نهادی  ظرفیت-

 
1 UN-Habitat., 2022 
2 Rauf., 2009 
3 Amin., 1999 
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درون حکومت    یهاموجود و مشغول کار و شبکه  یساختارها   ، یو پول  یانسان  هیپا   منابع  شامل  ینهاد  تیظرف  ا یو    هیسرما
  ماد یا  تواندی م   هیسرما  از   نوع   ن یااست     حکومت  از  رونیشده ب  ی و افراد سازمانده  نفعی ذ  یهاگروه   ن یو همچن  یمحل
  از هرگونه بخ  منفرد   ی شتریب  یکارآمد  درجه  و  بالاتر یارزش   ،ی نهاد  هیسرما    شود   دهی برچ  ای   و  ابدی   توسعه شتریب  شود،

  را  ییها انیبن  که  کندی م   بازگو  را  ترگسترده   توانمند  طیمح   کی  واقع  در  ،ینهاد  تیظرف   دارد   آن  درون(  فرد   ای )سازمان  
  توانمند  و   افراد  آموزش   محتوا،  نی ا  در   کنندی م  برقرار   را  ی تعاملات   ه  با  هاسازمان   و  افراد  آن  اساس  بر  که  دهد ی م   شکل
و   ریی موجود بوده و به تغ  ی امر همراه با نهادها ن یا نکهیمدت موفق باشد منوط به ادر طولانی   تواندی م  هاسازمان  ساختن
  که   است  یی ندهایفرا   و  عمل   های شیوه  ن، یقوان  اساس   بر   رد یگی م  صورت   که   یاقدامات   ن ی؛ بنابراکند  کمک  آنها   اصلاح
   ( 1391 ان،ی راد، کاظمفرجی ) باشند دار یپا   زمان طول  در تواند می

 بومرت  و لمزیو  از آن یهاشاخص و ینهاد تی ظرف لی تحل سطوح (.3) جدول

 (1391 ان،یراد، کاظمفرجی: )منبع

 روش شناسی تحقیق:

این پژوه  با اتکا به رویکردی تفسیری و در چارچوبی کیفی، با هدف کشف و تبیین معانی ذهنی کنشگران اجتماعی  
شهر تهران  نسبت به تمارب خود در زمینه تعاملات و مداخلات مدیریت شهری در راستای ایماد ظرفیت نهادی در کلان 

با انمام    مند و تحلیل محتوای کیفیراهبرد ترکیبی )مطالعه اسنادی نظاماین مطالعه با استفاده از یک  لذا  انمام شده است   
گیری از روش مطالعه  در فاز نخست، با بهره  در طی دو مرحله اجرا شده است    ،میدانی(   مصاحبه های نیمه ساختار یافته 

ها طراحی  اسنادی، مبانی نظری و پیشینه پژوه  مورد تحلیل قرار گرفت تا بر اساس آن ابزار مناسب برای گردآوری داده 
های  های کیفی به شیوه میدانی و از طریق مصاحبه گیری تدوین گردد  در فاز دوم، داده هایی برای نمونه شود و شاخص 

  ارائه   دنبال   بهگردآوری و با استفاده از روش تحلیل محتوای کیفی    نفر از خبرگان و مدیران شهری   20ساختاریافته با  نیمه
  سازی ظرفیت که طی آن مدل مفهومی    است  محله  مقیاس  در  نهادی  سازیظرفیت   فرایند  از   چندوجهی  و  عمیق   درکی 
  ریزی   برنامه  و  نهادگرایی  نظریه  رویکردبا توجه به    مبنا  محله  توسعه  فرایند  بر  تأکید  با  تهران  ایمحله   اجتماعات  در  نهادی

   ارایه می شود سندرز  پیاز  گانه مدلش   مراحل از استفاده با  مشارکتی

 هاشاخص لیتحل سطح

  شرفتیپ  یبرا   یفرد(  یرمالیو غ   ی)مالی  هامشوق  وجود  آموزش،   ، ی شغل  نهیزم  با  مهارت  تطابق  مشخص،   مأموریت  با  شغل  داشتن  زه، یانگ   مهارت،  ی فرد
   یکاف درآمد ، ی کاف پرسنل وجود کار، 

  اتخاذ  ی برا   ییتوانا  شده،   فیتعر  اندازچش   و  مأموریت  یبرا   مناسب  یتیریمد  هایشیوه  و  منابع  داشتن  روشن،   اندازچش   و  مأموریت  داشتن یسازمان
   دیجد هایمأموریت

  شبکه

 هاسازمان 

 ( یساز)شبکه

 هایسازمان  با  غیردولتی  هایسازمان  و  وکارکسب  و یخصوص  بخ   مؤسسات  و  هاسازمان  یهمکار ها، سازمان  نیب(  یو افق  ی)عمود  یهمکار
  طیمح  در  عمل  یبرا   هاهیرو  و  نیقوان  وجود   ، یهمکار  یهاشبکه  در  گرانیباز  مشارکت  ، یسازمان  نیب  ی افق  روابط  یارتقا  یبرا   تلاش  ، یدولت

 دار یپا  و  دوام  شبکه،   طیمح  در  اقدامات  یهماهنگ  یبرا  مشخص  باتیترت  وجود  ، یهمکار  یهاشبکه  درون  در  هاتی مسئول  مناسب  عیتوز  شبکه، 
  شبکه ماندن

 ییحکمروا

 ی عموم

  ها، دگاهید  و  اتینظر  ابراز  در  هاانممن  و  هاگروه  یآزاد  شهروندان،   ییتوانا  ، یاسیس  دوام  و  یداریپا درجة    ها، استیس  یبرا   یجمع   گیریتصمی 
  ت یفیک  حکومت،   طرف  از  شفاف  اطلاعات  ارائه  زانی م  مستقل،   یهارسانه  حکومت،   اقدامات  کنترل  توسعه،   یبرا   گیریتصمی   در  مشارکت
  اطلاعات به شفاف یدسترس فساد،  کنترل  ، یعموم  ینهادها یداریپا و ثبات درجه ، یدولت بخ  از آن از استقلال درجه و یاجتماع  خدمات

  ابتکارات   و  ابداعات   مداخله  زانی م  غیردولتی،   هایسازمان  و  وکار کسب  بخ    شهروندان،   طرف  از   حکومت   یهااستیس  و  اقدامات   رشیپذدرجة  جامعه 
  هایتلق طرز و هانگرش مسائل،  از یعموم  یآگاه زانی م ، یجمع ای و یفرد تیمسئول احساس گیری، تصمی  و استیس فرایند در فوق یهاگروه
   نیقوان قبول زانیم  مشارکت،  زانیم خاص،  موروعات از



 

 1404 تابستان، 59، شماره 15دوره   ،(یا منطقه یز یر)برنامه ایفصلنامه جغراف 176

 

 
 (ساندرز  پژوهش  پیاز)  پژوهش شناسی روش های لایه .(1) شکل

 یافته های تحقیق:
  مرکز   و  ایرانداک   ایران،   ملی  کتابخانه  اطلاعاتی   هایپایگاه  در  موجود  مطالعات   تمام  با مطالعه  فاز اول این پژوه    در

  پژوه    جامعه   عنوان به  دسترس   در  تحقیقاتی   طرحهای   و  پژوهشی  های گزارش   و  سایر   تهران  شهر   ریزی برنامه   و  مطالعات 
  و   تهران   شهر   های سمن   ستاد   تهران،   شهر   نوسازی   هایسازمان   های آمارنامه  و   اسناد   همچنین    شدند  گرفته  نظر   در 

  مطالعه   اهداف   درنظرداشتن  با  بخ   این  در   مطالعات   انتخاب   شد   مطالعه  و  آوریجمع   محله  مدیریت  راهبری  ستاد  دبیرخانه
  محلات،   موروع   ،ی اجتماع  ه یسرما  خصوص  در  که  ی اطلاعات  ه یکلگرفت که طی آن،   صورت  موجود  منابع  مرور   جهت  و

  خصوص  در    یقد  محلات   ی هاشاخصه   و  ارها یمع  محلات،   ی اجتماع   انسمام  جهت   ینهادساز  ، یمحل   اجتماعات   مفهوم
  ی فرهنگ   و   ی اجتماع   امور   معاونت  ، ی باسازیز  ، ینوساز   سازمان   ر ینظ  یی هاسازمان  در   که  ی اجتماع   ی آورتاب   و  ی زندگ   تیفیک

  مطالعات   مرکز   تهران، شهرداری    مناطق  امور   معاونت،  شورا  امور   و  ی شهر  توسعه   و  ی زیربرنامه   معاونت  تهران،   ی شهردار
  ی نیبازآفر   و  ی نوساز  یگرلی تسه  دفاتر   د،ی جد  ی شهرها  عمران   شرکت  ،ی شهرساز  و  راه  وزارتخانه  تهران،   ی شهردار
ها  ستاد هماهنگی شورایاری   شهر،   یشورا  یشهرساز  و  یاجتماع   ونیسیکم  مناطق،  یشهرساز  و  یمعمار  معاونت  ،یشهر

  توان   حد  در  مصوب،   اسناد  عنوان به  و   شده  د یتول  ی قاتیتحق  مراکز   و  ها دانشگاه   و دبیرخانه ستاد راهبری مدیریت محله، 
 گردید   ی آورجمع

  از   برداری فی    مطالعات،   در   ی نظر  کردی رو  نمودن  مشخص  ق،ی عم  و  ی اکتشاف  ی هایبررس  و  اسناد  بامطالعهدر این فاز  
  ،یامحله  اجتماعات در ینهاد  یسازتیظرف مرتبط با مطالعات در شده بیان  یهاشاخصه  و ارهایمع یبندجمع و مطالعات

  ج ی نتا  و  شده  انمام  مطالعات  بر اساس  تینها   در  و  بندیجمع   ،ی تعیین شدههاشاخص ،  مورداستفاده  یهاک یتکن  ستیل
  ق یطر   از   پژوهشگر   بخ    نی ا  در   واقع  در    به دست آمد   مطالعه   دوم   فاز   ی برا  ها آوری داده ابزار جمع   ی کل   چهارچوب   آنها 

  چه   و  هال ی پتانس  چه  ینهاد   ی سازتیظرف  لحاظ   به   تهران  شهرکلان   محلات  که   رسید  مهینت  ن یا   به  یاسناد   مطالعات 
  و   هانادانسته  شد   تلاش  راستا  نی هم  در    نه  ای  است  گرفتهصورت   نهیزم  ن یا  در   اثربخ    مطالعات  ا یآ  و  دارند  یی هارعف 
اساس   و  ییشناسا  یمطالعات   یهاشکاف   و   نظرانصاحب  با  مصاحبه  در  و  ی طراحنامه  مصاحبه   ی اصل   سؤالات   آنها   بر 

    عنوان خطوط کلی مصاحبه باز زیر دست پژوهشگر باشندبه  سؤالات ن یا متخصصان 
ها که از جنس گفتار و تبدیل شده به متن خواهند بود از  آوری داده در فاز دوم مطالعه، پژوهشگر برآن شد که پس از جمع 

نظران عرصه اجتماعات  کاوشی بر ذهن و معانی برساخته کنشگران و صاحب  روش تحلیل محتوای عرفی استفاده نماید و
  کردها یرو  ترینمناسب  از  یک ی  یعرف  یمحتوا   لی تحل  کردیرودر این مرحله،    شهر تهران انمام دهد ای در کلان محله
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   است  دهی پد  کی  شرح  آن   اهداف  که   رودی م  بکار   ی مطالعات  ی طرح  در   معمولاً  ی عرف  یمحتوا   لی تحل   شد  داده  صیتشخ
  از   هامقوله  دهندکهی م  یبی ترت  عوض  در  و  زندیپرهیم  پنداشته   یپ  یهامقوله   گرفتن  کار  به  از  پژوهشگران  حالت  نیا  در
   شوند یناش  هاداده

نظران این حوزه انتخاب گردید تا اطلاعات غنی  صورت هدفمند و از بین صاحب خبرگان منتخب در نمونه مورد مطالعه به 
  موردمطالعه موروع ابعاد مورد در کافی  و اول دست دان  که هستند کسانی  شامل ،را در این حوزه ارائه گردد  این افراد

  معیار اصلی در انتخاب نمونه ها در این مرحله میزان تعامل و تمربه زیسته نمونه با موروع موردمطالعه بوده است     دارند
  ت یررا   با  هامصاحبه   تماماستفاده گردید  رودررو  و  انفرادی  روش  به  ساختارمند   نیمه  مصاحبه  از   هاداده   گردآوری  برای

     کرد دای پ ادامه ینظر اشباع  به  دنی رس تا هاداده   یگرداور  ندی فرا ه و شد ربط کنندگان شرکت
 شوندگان   مصاحبه اطلاعات. (5) جدول

 

 : اطلاعات مصاحبه شوندگان و جزییات مصاحبه اول بخ 

ی شغل، رشته و تخصص مصاحبه شونده  تاریخ مصاحبه  تخصص  مکان مصاحبه  طول مدت مصاحبه 
رد ف 
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 19 کارشناس ستاد راهبری مدیریت محله  14000312 سیاست گذاری فرهنگی  تلکنفرانس  دقیقه  37

 دقیقه  33
 

 20 استاد دانشگاه / پژوهشگر  14000205 ریزی شهریبرنامه تلکنفرانس 
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نهادی در    -  ی های تعاملات اجتماعطراحی سؤالات، فراتر از یک بررسی خطی، تمرکز بر پیچیدگی   در رویکرد حاک   
های مشارکت، توانمندسازی و تحول اجتماعی را فراه   مقیاس محلی است  این سؤالات امکان فه  عمیق از مکانیزم

   کنندمی
 مصاحبه  سؤالاتمبنای طراحی  .(6جدول )

 سؤال اصلی  ها زیرمؤلفه مؤلفه اصلی  ارتباط با اهداف  ها روابط متقابل مؤلفه

محله توسعه  بر  اجتماع  تأثیرگذاری  و  ای 
 محلی 

یکپارژگی   ظرفیت نهادی  شناسایی عناصر نهادی نهادی،  توانایی 
 نهادی

ظرفیت سازی  مفهوم 
 نهادی

روش رابطه مستقی  و دوسویه با ظرفیت نهادی ایماد  تبیین  های 
 ظرفیت 

 سازی نهادی هدف ظرفیت سازی اجتماعی ظرفیت ایتوسعه محله

ترتیبات   ظرفیت نهادی  ها شرطشناسایی پی  تعامل با حکمروایی محلی  نهادی،  یادگیری 
 قانونی

ظرفیت سازی  مراحل 
 نهادی

 سازی موانع ظرفیت های محلی شبکه اجتماع محلی  کشف حوزه تأثیر  رابطه غیرمستقی  و تدریمی 

 سازی کارکردهای ظرفیت مشارکت شهروندی ایتوسعه محله تحقق مدیریت مشارکتی  تأثیرگذاری متقابل بر ساختارها 

حکمروایی   تمارب زیسته کنشگران  ارتباط مستقی  با اجتماع محلی 
 محلی 

 نفعانکنشگران و ذی کنشگران محلی 

 شبکه همکاری کنشگران  های محلی شبکه اجتماع محلی  ساختار مدیریت شهری گیری تسهیل فرایندهای تصمی 

 سازیپیشنهادات ظرفیت محور توسعه دارایی ایتوسعه محله های ایماد ظرفیت روش بازتولید ساختارهای حکمروایی 

 عوامل مؤثر بر بستر مکانی  فضایی  -  یساختار اجتماع  اجتماع محلی  سازی نیازهای ظرفیتپی  های مشارکتی ایماد زمینه

 تأثیر بر توسعه شهری یکپارچگی نهادی  ظرفیت نهادی  سازیچارچوب ظرفیت تقویت انسمام اجتماعی 

 

در  لذا  و لاندمن انمام گرفت      یشده توسط گرانه  یمعرف  کرد یها بر اساس روداده   ل یتحلبعد از جمع آوری مصاحبه ها،  
 1(2017واژه پرداز )ورد،  ها را در نرم افزار  مصاحبه بلافاصله و در همان روز مصاحبه   نیاول  یمحقق پس از اجرا  ، گام  نیاول

از متن به دست    یدرک کل   ک یسه بار خوانده شد تا    ادی ها توسط محقق و با دقت ز  در گام دوم متن مصاحبهوارد شد
استخراج    ه یاول  ی خوانده شد و کدها  اد زی  صبر   و   دقت  با   کلمه  به   کلمه   و   خط   به  خط ها    در گام سوم تمام متون مصاحبهد یآ

دهد را در   ی دسته جا  کی در    توانستی ه  بودند و م   هیرا که از نظر معنا و مفهوم شب  ییشد  در گام چهارم محقق کدها 
که از نظر   ی در طبقات اصل  های کرد  سپس در گام پنم  کدها و دسته بند نییو نحوه ارتباط آنها را تع قراردادطبقه  کی

  ند یفرا   یمشترک تمام   ای   در جلسه   تیاستخرج شدند  در نها   هاه یهستند قرارداده و درونما  تری تر و انتزاع جامع  ی مفهوم
در پایان،    بهره گرفته شد   ایشانشد و از نظرات    اشتهبه اشتراک گذ  )اساتید مشاور و راهنما(قی تحق    یها با تداده   ل یتحل

دسته   های اولیه  و کد ها  اصلی، زیرمقوله های مقوله که شامل این مطالعه را وتحلیل داده های کیفیتمزیه فرایند ساده 
 در ادامه به تفکیک تشریح می گردد    را می توان به شرح زیر نشان داد که است هبندی شد

 
 نمونه فرایند انتزاع از کد به مفهوم  (.2شکل )

پژوه ، اصل تنوع    2اعتبار   بالا بردن  یبرالذا    شد   تیرعا  نیز  نکلنیگوبا و ل  یارهایمع  جی نتا  تیفیبالا بردن ک  یبرارمنا  
  ن یشتر یو تخصص ب  یشناخت  تیجمع  یهای ژگ ی انتخاب شدند که از لحاظ و  ی کنندگانشد و مشارکت  تیرعا   یر یدر نمونه گ

  ان یکنندگان قرار گرفت تا نظرات خود را بار چند نفر از مشارکتیپژوه  در اخت  های  افتهی   نی تنوع را داشته باشند، همچن

 

1 word  

2 Credibility 

متن مصاحبه
کدهای اولیه

کد598•

مفاهیم

مفهوم217•

مقولات فرعی

مقوله45•

مقولات اصلی

مقوله6



 179     توسعه محله مبنا   ند ی بر فرا   د ی با تأک   ی ا در اجتماعات محله   ی نهاد   ی ساز ت ی ظرف   ی مدل مفهوم : و همکاران شادمان فر

 

  5  یآمده برادست به یها افتهی ها و داده ل یتحل 1پذیری دیی تا تیکسب قابل ی  برادی همه آنها رس د ییبه تا  تیکنند و در نها 
  ان یب هاافته یو  ل یرابطه با مراحل تحل  رنظرات خود را د  ز یفرستاده شد تا آنها ن ی ف یک قیتحق  نه ینفر محقق برجسته در زم

که   یاستفاده شد و در جلسات  ی و کدگذار ل یتحل انیطرح در جر قی تحق  یاز نظرات ت 2د اعتما  تیقابل   یافزا ی کنند  برا
  د، یاز کل روند پژوه  ارائه گرد   ی کامل   ف یتوص  3انتقال پژوه    ت یقابل    ی افزا  ی کردند  برا  ان یبرگزار شد نظرات خود را ب

   آورده شد    ادیو با تعداد ز   یمستقصورت شرکت کنندگان به  ی نقل قولها

 : کدبندی و استحصاء مقولات اصلی و فرعی-
شده و کدها تدوین شده    خیصها، واحدهای معنا، واحدهای معنای تل  سازی و نوشتن متن کامل مصاحبه  پجس از پیاده

د که در  گردی کد دسته بندی  598زیرمقوله و   45مقوله اصلی،  6وتحلیل داده های کیفی در نتایج حاصل از تمزیه  است 
 ادامه به تفکیک تشریح می گردد  

 با مشارکت ساختارمند  یمثابه توانمندسازبه   ینهاد یسازت یظرف-1
کند  از نظر پاسخگویان سه ویژگی  سازی نهادی را بیان می ها تعریف ظرفیت نخستین مقوله حاصل از تحلیل مصاحبه 

 سازی نهادی هستند  ی تعریف ظرفیت و توانمندساز آموزش و   بودن  ساختارمندی، مشارکت  ت یریمد
 با مشارکت ساختارمند  یمثابه توانمندسازبه  یسازی نهادظرفیت مقولات اصلی، زیر مقولات و کدهای  .(7جدول )

 مقوله  زیر مقولات  کدها 

شهروندان عموم  به  مسؤلیتها  و  اختیارات  اداره   ، تفویض  به  اراده  حتبدیل  بخشهای ،  طریق  از  شهری  کمرانی 
نفعان در حوزه مدیریت بر  درگیر ساختن عموم ذی،  دادن به جامعه مدنی در اداره محله اهمیت،  خصوصی و محلی 
مشارکت محلی در حل مشکلات  ،  اراده جمعی در اداره شهر ،  اداره سیست  محلی توسط شهروندان،  اساس ظرفیتها

 سازی مردم در امور محلی تصمی ، فراه  کردن ساختارهایی برای مشارکت دادن مردم در حل مشکلات، محله

 ینهاد  یسازتیظرف ی مشارکت تیریمد
با   یتوانمندسازمثابه  به

 مشارکت ساختارمند 

،  نهادهای رسمی  :قواعد، مقررات و رویه ها،  داشتن ساختار، برنامه و خروجی مشخص،  ساختار قانونی حقوقی 
 تکاملی بودن نهادها ، نهادهای غیررسمی :رویه ها، باورها و اخلاقیات

 بودن  ساختارمند

دغدغه مندی نسبت به محل  ،  آگاه شدن مردم و افزای  حس تعلق،  آموزش و تمرین مهارتها ،  نو کردن آدمها 
 سازی در سطح نیروی انسانی ظرفیت، افزای  سرمایه انسانی،  سکونت

و   آموزش 
 توانمندسازی 

ها می توان دریافت که؛ بارزترین ویژگی تعریف ظرفیت نهادی در اجتماعات  از کدهای به دست آمده از محتوی مصاحبه 
 ، ساحتارمند بودن و آموزش و توانمندسازی می باشد  مدیریت مشارکتی ، سه مقوله اصلی:ایمحله

 در توسعه محله مبنا گرهای مداخله عناصر، کنشگران و سازمان-2
از تحلیل مصاحبه  نفعان و سازمان دومین مقوله عمده حاصل  اشاره دارد که در ظرفیتها به ی  اجرا و  هایی  یا  سازی 

مؤسسات  سه زیرمقوله  است؛ اما در  عملیاتی سازی آن نق  دارند  اگرچه تفکیک و مرزبندی این سه عنصر گاهی دشوار  
 دسته بندی شدند     (ی )فرد ی مردم گنشگران ی و دولت   یو نهادها  مؤسسات ، غیردولتی   یو نهادها
 های مداخله گر عناصر، کنشگران و سازمانمقولات اصلی، زیر مقولات و کدهای .( 8جدول )

 مقوله  زیر مقولات  کدها 

، حسینیه ها ،  نهادهای دینی،  مامزاده،  بازرگانان ،  تمار ،  اصناف ،  های محلیخیریه،  ان جی اوها ،  سمن ها،  سندیکا
اجتماعات  ،  پاتوق های محلات،  فضاهای تفریحی محله ،  فضاهای عمومی شهری،  مساجد،  هیئت های مذهبی

گروه  ،  خانواده ،  فضاهای آموزشی ،  بازارهای روز ،  مراکز ورزشی،  پایگاه فرهنگی،  کتابفروشی،  سینما ،  کافه،  محلی
 هاشورایاری، نق  بازیگران عرصه مشارکت نهادهای عمومی و خصوصی در، های ممازی

نهادها  مؤسسات  یو 
 غیردولتی 

و   عناصر، کنشگران 
های سازمان
توسعه  در  گر  مداخله

 محله مبنا 

 
1 Confirmability 
2 Dependability 

3 Transferability 



 

 1404 تابستان، 59، شماره 15دوره   ،(یا منطقه یز یر)برنامه ایفصلنامه جغراف 180

 
، وزارت صنعت و معدن،  سازمان تبلیغات ،  بسیج ،  نیروهای نظامی،  پلیس،  مدرسه،  آموزش و پرورش،  شهرداری 
،  دستگاه های خدماتی امدادی ،  کادر درمانی بهداشتی ،  وزارت مسکن،  جهاد کشاورزی ،  های آب و برقسازمان

 کمیته امداد ، مافیاهای پسماند، بهزیستی ، مددکاری

نهادها و   یمؤسسات 
 یدولت

، سالمندان ،  پیشکسوتان،  ها نخبگان و تحصیلکرده،  های بیکار محله تحصیلکرده،  جوانان محله ،  گروههای قومی 
خانه،  زنان،  سفیدهاری  محله ،  ورزشکارها،  دارزنان  جماعت  محله ،  امام  ساختمان،  مدیر  دست  ،  هامسئولین 
 بساز بفروش ها، عنوان مراجع و منابع محله کاسبین و معتمدین به، وکار محله صاحبان کسب، هافروش

مردمی   گنشگران 
 ی(د)فر

 ینهاد سازیظرفیتموانع  چالش ها و -3
سازی نهادی اختلال  ها به موانعی اشاره دارد که در فرایند ظرفیتسومین مقوله اصلی به دست آمده از تحلیل مصاحبه 

 کنند   کنند و با ایماد چال  آن را از مسیر خود خارج می ایماد می 
 یسازی نهادظرفیت موانع چالش ها و مقولات اصلی، زیر مقولات و کدهای .( 9جدول )

 مقوله  زیر مقولات  کدها 

نابود کردن مشارکت  ،  تسلط دولت و نهادهای دولتی بر مشارکت نهادی،  عدم تمایل حکومت مرکزی به مشارکت دادن مردم
عدم اعتقاد به ظرفیتهای محلی برای حل ،  گیری نهاد و مشارکتنگاه سطحی مسؤلان به شکل،  توسط نهادهای رسمی

تمامیت  )استبدادزدگی و تمایل به تمرکزگرایی  ،  استبدادزدگی و عدم تمایل به تحول،  حاکمیت ایدئولوژی توده ای،  لئمسا
عدم تمایل نهادهای ،  به رسمیت شناخته نشدن نهادهای عمومی از سوی دولت،  دخالت دولت و نهادهای رسمی(،  خواهی

،  تداوم نظام ارباب رعیتی در اداره شهر ،  تمایل اندک به مشارکت مردم در سطوح کلان تر،  دولتی به واگذاری قدرت به مردم
رعیف بودن نهادهای اجتماعی  ،  تغییر قواعد بازی توسط دولت به نفع خودش،  اعتقاد به مشارکت مردم در قالب حرف تا عمل 

جدا بودن نهادهای محلی از ساختارهای  ،  دسترسی ناعادلانه مردم به منابع ثروت و قدرت،  تحت استیلای دولت مقتدر مرکزی
 کلان تر 

خواهی و   دولت  تمامیت 
برای  فرصت  عدم 
های  ظرفیت  مشارکت 

 محلی 

 و 
ها
لش
چا

ع 
وان
م

ت
رفی
ظ

هاد
ی ن

ساز
ی 

 

شهرداری محور شدن ،  عدم تمایل شهرداری به مشارکت محلی و نهادسازی،  ذی نفع بودن شهرداری از عدم مشارکت مردم
نهادهای رسمی موانع ،  سنگ اندازی نهادهای رسمی برای مشارکتهای مردمی موفق،  مشارکت و خدمان رسانی به محلات 
محدود شدن فعالیت نهادها    ، محدود شدن نهادهای مردمی از سوی نهادهای بالادستی،  رشد ارگانیک کنشگران دغدغه مند 

به  ، به حاشیه رانده شدن مردم، های شهریفقدان نظرسنمی از مردم در انمام پروژه، های غیردولتی توسط دولتو سازمان
به حاشیه  ،  وابسته بودن کنشگران محلی به نهادهای کلان،  نتیمه نرسیدن نهادسازی به دلیل عدم همراهی نهادهای رسمی

 رفتن مقوله مشارکت توسط فعالیتهای دیگر 

سازمان  منافع  تضاد 
ظرفیت با  سازی محلی 

اجتماعات  در  نهادی 
 ای محله

ناتوانی مسؤلان در عملیاتی سازی نهادسازی و ، عملکردی   - یاغتشاش کارکرد،  تباطات مردمی رعیف کنشگران دولتیار
فقدان ساختار  ،  پایین نگاه تحمیلی از بالابه،  بندی بدون برنامهبودجه  ریزی نامناسب و، برنامهریزی از بالا برنامه،  مشارکت 
سالاری ،  سازمانی شایسته  وظایف،  نبود  تداخل  و  کاری  هدفمندبرنامه،  موازی  نه  ای  توده  مشارکت  مشکلات  ،  ریزی 
وجود کارشناسان ،  بروز و ظهور عینی اندک کنشگران دولتی در محلات،  ناشایستگی مدیران،  ریزی مشارکتی کارآمدبرنامه

فقدان آموزش  ،  تنوع در سطح سواد و دان ،  فقدان کارشناسان قوی در بدنه مدیریت شهری،  فاقد قدرت تفکر و حل مسئله 
افزای  دان ،  و توانمندسازی برای  از آموزش مکتوب  برنامه،  استفاده صرف  ،  ایسازی محلههای ظرفیتعدم تداوم در 

اهداف غیرمحلی داشتن  ،  ورود افراد فاقد دغدغه محله به مناصب اجرایی(،  عملیاتی  -نهادهای اجرایی  )فقدان ساختار اجرایی  
،  فقدان سیست  رصد و پای ،  فقدان واحد تحقیق و توسعه،  ها فقدان انتقال بین نسلی اطلاعات و برنامه،  برخی از نهادها

 های مدیریتی ها و دورهکوتاه بودن برنامه،  کاربردی نبودن حضور دانشگاه و نخبگان علمی در ترویج مشارکت

 - فقدان ساختار سازمانی  
 اجرایی کارآمد 

عدم تأکید بر تکالیف  ،  ریزی بالا دستیگذاری و برنامهناپایداری در سیاست،  قوانین بالادستی،  ناپایداری قوانین،  خلا قانونی
سازی و مشارکت  عدم تعریف ظرفیت،  قانونی نبودن تلاش برای مشارکت دادن مردم،  و وظایف و تمرکز بر حقوق شهروندی

خطوط قرمز و ممانعت از اقدامات  ،  موانع اداری امنیتی ،  حقوقی برای کنشگران دولتی   -وجود حمایتهای قانونی  ،  در قوانین
 ایمشارکتی محله

 حقوقی  -موانع قانونی 

،  تقلیل مشارکت به مسائل مادی،  مثابه دادن پول از سوی مردمدرک از مشارکت به،  مثابه منبع درآمد دیدنمشارکت را به
ایماد رانت از طریق ، رانتی بودن ساختار دولت و نهادهای مشارکنی رسمی ، بستر فساد و رانت :سازی نهادی محلیظرفیت

گروههای ،  عنوان هدف نه وسیلهنگاه به مشارکت به،  ورود مدیران فاسد به حوزه مشارکتی و نهادی،  نهاد مشارکتی شورایاری
و  )  وجود قدرتهای موازی،  هامنفعت طلبی شورایاری،  فشار و تحمیل خواسته های خود نمایندگی    (،  مسمد، شورایاری 

عمومی نهادهای  سوی  از  عمومی  منافع  منافع،  نادرست  مشارکت  ،  تعارض  مقابل  در  رانتیر  و  فشار  گروههای  مقاومت 
شورایاری مثال نقض نق  نهاد مدنی در دموکراتیزه  ،  لزوم رعایت تکنیکهای حفظ موقعیت و مناسبات قدرت ،  شهروندان
مشارکت   :تبدیل معتمدین محلی به نمایندگان دولت،  نهادهای رسمی و اعمال فشار برای منافع خود،  گریلابی،  شدن جامعه

قدرت ،  قدرت طلبی و تلاش برای قدرتمندشدن،  ایجای عنصر محلهعنصر سازمانی شدن سرای محله به،  منفعت طلبانه

پتانس و  منافع    لیتعارض 
مشارکت برنامه های 
 فساد مادیا  یبرا  ینهاد
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برنامه به مدیران شهریداشتن  آنها  وابستگی  و  برای ،  ریزان شهری  با شهرداری  نهادهای رسمی و غیررسمی  همکاری 
 رسیدن به منافع

عدم (،  یکسان دیدن شهر)سازی  عدم نیاز همه محلات به ظرفیت،  های کنشگر در همه محلاتعدم وجود نهادها و سازمان
به بسترهای محلات   به همه محلات)توجه  رسانی و ساخت و ساز در همه  (،  نگاه یکمانبه  نظام خدمات  بودن  یکسان 

عدم توجه به نقاط ، عدم همخوانی فعالیتها با نیازهای مردم، یکسان بودن قواعد بدون توجه به ظرفیتهای محلات، محلات
نهادسازی تحمیلی بدون فراه  ،  عدم وجود نهادها در همه محلات،  عدم جذب همه اقشار و مخاطبان،  مشترک کنشگران

آشفته شدن فضای مشارکت  ،  دامن زدن به منازعات محله،  نبود امکانات مشارکت و فعالیت برای همه گروهها ،  کردن بسترها
 شهرسازی، و نهادسازی

بدون  نهادسازی تحمیلی 
 توجه به بسترهای محله 

عدم شمول همه ،  بومی نشدن مفهوم طرفیت سازی ،  سازیبودن مفهوم ظرفیتوارداتی،  تفاوت تئوری با عمل در مشارکت
ای از  ریزی محلهمتفاوت بودن مفهوم برنامه، ابهام در مفهوم مشارکت مردم در اداره شهر ،  نهادهای موجود در تعریف نهاد

 عدم پیوند دان  سنتی به ادبیات مدرن مشارکت ، مدرن نشدن نهادهای سنتی، مفهوم جهانی آن

سازی  بومی  عدم 
 سازی نهادیظرفیت

تداخل  ،  اثربخ  نبودن تعاملات و همکاریها،  نفعان و کنشگرانفقدان خاصیت ه  افزایی در ذی،  رعیف بودن همکاریها
قانونی و شفاف نبودن ،  تعاملات اندک در میان شهروندان،  فقدان مرزهای مشخص بین وظایف کنشگران،  وظایف و اقدامات

کنشگران بین  تعاملات،  روابط  و  وظایف  شفاف  چارچوب  قفقدان  تعاملات،  نبودن  نهادینه  و  های  ،  انونمند  شبکه  فقدان 
 جزیره ای کار کردن (،  مقطعی )تعاملات غیرمستمر ، پرستیژی بودن رقابتها(، شبکه ای کار نکردن ) همکاری

تعاملات  شبکه  فقدان 
 یکچارچه و منسم  

فقدان حس ،  بی اعتمادی اجتماعی ،  وجود اندکی سرمایه اجتماعی و پتانسیل در کنشگران،  کمبود اعتماد به کنشگران دولتی
،  روابط و تعلق اجتماعی پایین در محلات،  تأثیر اندک مشارکت مردم در تصمیمگیریها و بی رغبت شدن مردم،  تعلق نزد مردم

اجاره نشینی و فقدان احساس تعلق در پی جابماییهای ،  فقدان سرمایه اجتماعی مبتنی بر مکان بدلیل اجاره نشینی مردم 
،  کاه  حس تعلق به محله بدلیل مشکلات اقتصادی،  عدم تمایل مردم به مشارکت در امور وابسته به نهادهای دولتی،  مکرر 

فقدان اعتماد  ،  اعتماد پایین مردم به مشارکت و نهادهای مربوطه ،  انسمام پایین،  فقدان هویت و سرمایه اجتماعی مکان مبنا 
رسمی کردن  ،  احساس سواستفاده و کاه  مشارکت مردم  :رسمی کردن نهادهای غیررسمی،  به دولت و نهادهای وابسته

 افزای  انتظارات مردم :نهاد غیررسمی 

سرمایه    بودنپایین
 اجتماعی 

از مشارکت و  ،  فقدان بلندمدت نگری مردم افراد مؤثر ،  ای تعلق محله  حسناررایتی مردم و گریزان بودن  گریزان بودن 
دنبال منمی بودن  ، عدم باور مردم به نق  تعیین کنندگی خوی ، مشارکت پایین از سوی مردم، محله نهادهای مشارکتی 

رویگردانی  ،  تمایل شهروندان به ناشناخته ماندن و دوری از تعامل،  ندیدن تأثیر رای دادن توسط مردم،  جای کنشگریبه
نگرشهای منفی نسبت به  ،  عنوان ساختارهای قدرتتلقی مردم از نهادهای محلی به،  مردم از مشارکت بدلیل فقدان اعتماد

عدم تمایل مردم به مشارکت به دلیل ایدئولوژیک و  ، عنوان ابزار کنترل اجتماعی تلقی نهادهای محلی به، کارهای داوطلبانه
های  عدم تمایل مردم به مشارکت باوجود سازمان، فقدان مشروعیت و گریزان بودن مردم از مشارکت ، سیاسی بودن نهادها

 ها عدم رغبت مردم به مشارکت در انتخابات شورایاری(، شهرداری)متولی 

مشارکت  ن ییپا  یدان  
 شهروندان

انسانها  :ماهیت شهرنشینی مدرن موقتی و متنوع تهران ،  جدا کننده  نامتمانس،  اجتماعی  ناخواسته ،  بافت  تنوع  ،  سکونت 
فقدان  ،  توزیع ناعادلانه خدمات و جابمایی شهوندان در بین محلات ،  فرهنگی و هویتی به دلیل مهاجرت و جابمایی مردم 

دشواری حس تعلق مکانی یا فضایی در پی  (،  دم استقرار دائ )ع شناور بودن جمعیت شهری  ،  امنیت روانی و فکری مردم 
فقدان ثبات  ،  مانع کنشگر شدن :جدایی محل زندگی و محل کار ،  کوچ نشینی درون شهری،  جابماییهای درون شهری

 ناهمگنی قومی و مذهبی تهران ، اتمیزه شدن اجتماع ، ایساکنان محله

 بافت اجتماعی نامتمانس 

تمامیت خواه بودن ،  تلاش روحانیون برای پررونق کردن مسمد تا حل مسائل محله،  دغدغه نبودن توسعه محلی برای مردم
نمایندگی منافع شخصی از سوی ، ترجیح منافع فردی بر جمعی، توجه مردم به منافع کوتاه مدت، زودبازده و ملموس، مردم

امیال و منافع شخصی کنشگران فردی،  تضاد منافع کنشگران فردی،  کنشگران فردی از  و ،  پیروی  فقدان توافق ذهنی 
 منفعت طلبی کنشگران و ی نفعان محلی ، فکری برای رسیدن به منفعت مشترک 

 عت طلبی کنشگران فمن

وجود مفهوم محله روی کاغذ نه  ، مغایرت شهرنشینی مدرن با محله گرایی،  انطباق محلات با محدوده های رسمی تا عرفی
،  محله در همه محلات شهر ای(سازوکاره)فقدان ویژگیهای ، عدم توجه شهروندان به مؤلفه های زندگی محلی، در واقعیت 

بین رفتن هویت محله پاتوقهای محلات،  ای در تهراناز  به،  فقدان  به محله  قالب حرف توجه  اجتماعی در  ، عنوان واحد 
 یکسان شدن نهادهای کالبدی ، ریزیهای شهری بر مبنای خیابان و بلوکبرنامه

هویت  شدن  کمرنگ 
 ای محله

شهروندان در سیست   دیدگاه  توجه به  ،  مشارکت خواهی از مردم در مواقع ارطراری،  ل جزئی ترئمشارکت دادن مردم در مسا
شهر تصمی ،  اداره  در  مردم  دیدگاههای  به  ارزیابی،  گیریهاتوجه  و  مختلف،    نظارت  سطوح  در  تغییرات  اعمال  و  مستمر 
ان موفق و کاربلد  مدیر  ، استفاده ازتوسط دولت   به مردم و نهادهای غیردولتی  مسولیتها  برخی   ، واگذاری گذاری و اجراسیاست

 ایماد مدیریت محله ،  سازی نهادی محلیظرفیت،  اختیارات نهادهای مشارکتی خرد  ، افزای ظرفیت سازهای برای نهاد

نهادهای  نق   تقویت 
ظرفیت و   سازیمتولی 

 ایماد زمینه مشارکت 
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 ی نهاد یسازت یظرف یازهاین  شیپ-4
سازی نهادی باید  ها می توان دریافت که؛ برای موفقیت در پروسه ظرفیتاز کدهای به دست آمده از محتوی مصاحبه

های پژوه  در  سازی تحقق یابد  یافتههایی فراه  باشد تا جریان عملی مشارکت و ظرفیت ها و پی  شرط پی  زمینه 
 شوند   زیرمقوله دسته بندی شد که در ادامه ارائه می  8این زمینه در  

 یسازی نهادظرفیت یازها ی ن شی پمقولات اصلی، زیر مقولات و کدهای  (.10جدول )
 مقوله  زیر مقولات  کدها 

گیری  شکل،  حمایت مالی نهادهای اجرایی و حاکمیتی،  گری شهرداریکاه  تصدی،  تحقق مدل مدیریت مشارکت
کلان سطح  در  مبنا  محله  توسعه  اراده  و  مردم،  عزم  مشارکت  اهمیت  به  نسبت  کلان  ذهنیت  مشاهده  ،  تغییر 

مسولیناهمیت عملی  کنشهای  در  مردم  به  کلانظرفیت،  دادن  نظام  سطح  در  کلان،  سازی  هدایت  و  ، نظارت 
عدم دخالت مدیریت ،گیری نهادها توسط مسولانبسترسازی شکل، ررورت درک اهمیت مشارکت توسط مسولین

بکارگیری مدیران دارای قدرت  ،  ررورت توجه به مشارکت بر اساس شرایط کشور ،  شهری در نهادهای مشارکتی 
 ررورت رشد مشارکت در همه شهر ، واگذاری امور اجرایی به مردم و نظارت و پای  آنها، تعامل با مردم محلی 

ظرفیت نهادی  پذیرش  سازی 
 توسط حاکمیت کلان 

ت
رفی
 ظ
ی
ها
یاز
  ن

پی
ی 
هاد
ی ن

ساز
توجه به تکاملی بودن فرایند مشارکت و ،  نگاه بلندمدت به آموزش و توانمندسازی و نتیمه گرفتن در نسلهای بعد 

،  های کوچک مشارکتی آغاز کار با پروژه،  توجه به پیامدهای مشارکت برای نسلهای آیندگان،  عدم تعمیل در آن
 آغاز مشارکت از ساختمان و تسری آن به محله 

برنامه دیدن  و  تکاملی  ریزی 
 مشارکت 

از مدرسه  از پیامدهای آگاه،  سازی و توسعه محلی در کتب درسی آموزش ظرفیت،  آموزش مشارکت  سازی مردم 
استفاده از مؤسسات و نیرهای  ، ررورت مشارکتبخشی برای رسیدن مردم بهآموزش و آگاهی، مثبت توسعه محلی

آموزش و ،  شنیداری  -های اجتماعی و دیداری  آموزش از طریق رسانه،  فرهنگ مشارکت ،  متخصص برای آموزش
استفاده از ابزارهای آموزشی  ،  آموزش مشارکت از طریق بازی نق ،  سازی برای ترغیب مردم به مشارکت فرهنگ

 اطلاع رسانی  ، آموزش و تبلیغات، و نمایشی

 آموزش مشارکت 

شهروندان نگرش  تغییر  برای  مردم،  تلاش  برای  مشارکت  کارکردهای  برای  ،  تبیین  مردم  انگیزشی  نظام  تغییر 
استفاده از نظریه بازی برای برانگیختن مردم برای ،  رسانی و تبیین پیامدهای مثبت مشارکت اطلاع،  مشارکت کردن

 تغییر ذهنیت انسانها برای کار گروهی و مشارکت ، مشارکت 

 تغییر نظام نگرشی مردم 

، آمادگی مواجه با سنت گرایان مخالف،  بینی خطرات احتمالیپی ،  شکستن تابوها و موانع،  کنار گاشتن کلیشه ها
 تقویت مهارتهای حل تعاررات و گفتگو با مخالفین

مقابله  آمادگی  و  شکنی  سنت 
 با دیدگاههای مخالف

های  شناسایی چهره،  های سرشناس و کاریزما در محلهیافتن چهره،  افراد دارای اعتبار و اعتماد اجتماعی   شناسایی
محله  متولد  رسانه،  سرشناس  توان  دارای  نیروهای  از  ذی،  ایاستفاده  محلی شناسایی  اصلی  کنشگران  و  ،  نفعان 

استفاده  ،  شناسایی معتمدین با فرایندی کارشناسانه،  شناسایی نخبگان و معتمدان مذهبی، سیاسی و اقتصادی محلات
 ی بکارگیر،  پیدا کردن شهروندان فعال و دارای ایده،  نیروهای خوشنام محلی   ، شناساییاز افراد دارای سابقه سکونت
حرفه و  قوی  محله،  ای تسهیلگران  فعالان  و  کنشگران  شناساییشناسایی  بومی  ،  چهره،  آدمهای  های  شناسایی 

 های تأثیرگذار محلات شناسایی معتمدین و چهرهطی، تأثیرگذار محی

محلی  نیروهای  شناسایی 
 توانمند 

ارتباطیشکل بودن روابط و همکاریها،  رقابت سال ،  گیری شبکه های  بودن ،  همکاری مستمر،  اثربخ   سازنده 
استفاده از فضای ممازی  ،  سازیسرمایه اجتماعی فاکتور اصلی ظرفیت  ، سنم  پذیربودن روابط و همکاریها،  رقابت

 عنوان بستر تعاملات و ارتباطات به

سازنده شکل تعاملات  گیری 
 بین کنشگران 

تقدم  ،  اولویت یافتن منافع جمعی بر منافع فردی و فرصت طلبی،  اولویت یافتن منافع آتی بر منافع آنی،  دیگرخواهی 
 اهمیت جوشیدنی و دلی بودن مشارکت ،  یافتن منافع اجتماعی بر منافع سیاسی

 جمع گرایی 
 

 یسازی نهاد)پیشنهادها( ظرفیت  یراهکارها-5
شوندگان برای  ها به راهکارها و پیشنهاداتی اشاره دارد که مصاحبه های مصاحبه پنممین مقوله عمده مستخرج از داده

گیرند و ه  سطح خرد و  سازی نهادی بیان داشتند  این راهکارها ه  سطح کلان و نهادهای رسمی را در برمی ظرفیت
 کنشگران مردمی   
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 نهادی سازی)پیشنهادها( ظرفیت  ی راهکارهامقولات اصلی، زیر مقولات و کدهای .( 11جدول )
 مقوله  زیر مقولات  کدها 

سایر حوزه در  موفق  فرهنگ سازیهای  الگوی  از  دیگر،  هااستفاده  از تمارب کشورهای  آسیب،  استفاده  و  شناسی  ارزیابی 
نظارت و پیگیری روندهای  ،  انسمام دادن به مشارکتهای مردمی،  مطالعه و تعیین اجزای سیست  محله محور ،  اقدامات گذشته 

تقویت دستگاههای  ،  انداز و اهداف روشنوجود چش ،  هابینانه و امکان پذیربودن اهداف و برنامهواقع،  اجرایی در محلات 
تقویت  ،  تدارک منابع مالی مناسب،  هااجرای دقیق آیین نامه،  نظارت بر اجرای قوانین   ، نظارت بر اجرای سیاست ،  اجرایی
ها با پیوند شورایاری،  پیوند دادن نخبگان محلی با مدیریت شهری،  ریزی محله مبنابودجه،  ریزی مشارکتی بودجه،  بودجه

 ( نظارت بر اجرا)نهادهای اجرایی 

اجرای   و  طراحی 
 های مشارکتی برنامه

ی
ها
کار
راه

 (
ها
هاد
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پی
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نهادسازی مشارکتی قانونی  نهادها،  پذیرشدن قواعد و ممریانانعطاف،  تدوین ساز و کار  و  ارگانها  ایماد  ،  پاسخگو کردن 
تعیین وظایف و ،  شفاف سازی در مورد محدوده اختیارات مشارکت و تصمیمات مردم مبنا،  شفافیت در سازمانها و نهادها 

نهادهای مشارکتی قانونی  تأثیرگذار ،  اختیارات  و  از سواستفاده های  ، طراحی  تصویب قوانین جامع  مکانیزمهای جلوگیری 
تأکید بر پیشرفت سلسه  ،  سطح بندی مناصب و ترفیع بر اساس حضور در مناصب قبلی ،  عمومی از نهادهای مدیریت محل
بازتعریف نق  نهادهای عمومی  ،  تأکید بر جایگاه شورا در جوامع محلی در قوانین جدید،  مراتبی در سطوح اجرایی و مدیریتی

بازنگری ، تدوین قوانین و آیین نامه های شفاف و کاربردی، ای سازی محلهتغییر و اصلاح نهادهای متولی ظرفیت، و دولتی
ایماد ،  های قانونی و حقوقی ایماد چارچوب،  ها دادن اختیارات بیشتر به شورایاری،  ها در قوانین مربوط بو شورا و شورایاری

بازنگری در آیین نامه ، اصلاح نظام انتخابات محلی، اصلاح و تغییر قوانین مربوط به مشارکت ،  اداره افزای  سرمایه انسانی
 ها

و   بازنگری طراحی 
 قوانین و آیین نامه ها 

تلاش برای ایماد رهبران محلی  ،  توجه به نق  مشاورانه و تسهیلگرانه نهادهای رسمی،  مدیریت تعارض بین شهروندان
کناره گیری  ،  ایماد اتاقهای فکر و ایده پردازی،  تلاش برای تبدیل شهرنشین به شهروند،  تربیت رهبران آینده نگر ،  آینده نگر

،  ایماد نهاد محله تا زمان مستقل شدن،  کارآفرینی برای شهروندان،  تدریمی نهادهای رسمی از فرایند مشارکت شهروندان
 پرورش گری، گیری تسهیلگری و کمک به شکل

نق    تقویت 
نهادهای   پرورشگری 

 دولتی

،  آغاز مسئله محورانه مشارکت،  تیپولوژی و سنخ شناسی محله های تهران،  برای مناطق مسئله دار و نیازمند  سازیظرفیت
شناسایی دقیق نیازهای  ،  شناسایی ظرفیت و نیازها و چالشها،  شناسایی نقاط رعف و قوت محله،  توجه به اصل مساله محوری

 شناسایی محلات نیازمند ، محلی کردن موروعات، هر محله

 نیازسنمی محله مبنا 

شناخت مشخصات دموگرافیک و آموزش مبتنی  ،  نسخه نویسی جدا برای هر محله ،  محله محور کردن تصمیمات و سیاستها
برای تیپ های محلی،  بر آن اختصاصی  اساس ویژگیهای فرهنگی محله ،  ارائه راهکارهای  بر  عدم ،  تمویز نسخه محله 

پیدا کردن عناصر مشترک هر محله  (،  تفاوت نیازها در محلات)محله محور بودن نیازها  ،  برخورد یکسان با همه محلات
توجه به سابقه و پیشینه افراد برای  (،  بسترمند بودن تصمیمات )توجه به نیاز، اقتضا و پتانسیل محلات  ،  برای سیاست گذاری

 (زن، مرد، سالمند)توجه به جامعه مخاطب ،  توجه به میزان تحصیلات و دان  مخاطبف مشارکت 

بودن   محور  محله 
 ریزی مشارکت برنامه

،  شناسایی ظرفیتها و توانمندسازی نقاط رعف ،  شناسایی ظرفیتها و داراییهای زیرساختی هر محله ،  استفاده از منابع موجود 
استفاده از مکانیس  کنترل و بزرگی کردن و  ،  استفاده از ظرفیتهای سنتی و مذهبی،  استفاده از فرصتها و تهدیدهای محلی 

استفاده  ،  استفاده از ظرفیتهای مساجد و اماکن مذهبی ،  لزوم توجه به ظرفیتهای جامعه مدنی ن،  حل مسئله توسط ری  سفیدا 
از تحصیلکردگان و باسوادان محلی ،  هااز ظرفیتهای محلات و رسانه افراد بزرگ  ،  شناسایی و استفاده  از پتانسیل  استفاده 

افراد داری تمکن مالی ،  شده و دارای حس تعلق به محله سابق از  از ظرفیت سالمندان و بازنشستگان،  استفاده  ،  استفاده 
 ( متخصصان و تحصیلکردگان)استفاده از نیروی انسانی ،  استفاده از طبقه متوسط،  استفاده از پتانسیل مشارکت بیکاران

ظرفیتهای   بکارگیری 
 مشارکتی محله 

محله نماینده  گزینشها،  ایانتخاب  و  انتخابها  بودن  نتایج ،  دموکراتیک  و  بازخورد  ارائه  و  مردم  دموکراتیک  ،  درگیرکردن 
محلیسیاست نهادهای  توسط  مردم،  گذاری  به  مختلف  سطوح  در  امور  سطوح  ،  واگذاری  خردکردن  سازی،  کوچک 
واگذاری واقعی  ،  دادن اختیارات بیشتر به نهادها و ارگانهای مربوطه ،  گیرینظرخواهی از مردم برای تصمی ،  گیری تصمی 

وسیع نگری ،  مدل مشارکت محله محور مردم مبنا ،  ها توسط محلهتعیین اولویت پروژه،  امور به مشاوران و شهروندان محلی 
اختیارات و  انتخابها  نقشهای کنشگران در طول زمان،  در  بودن  برای کنشگران در طی  ،  دینامیک  نقشهای سیال  تعریف 

برداشتن ،  واگذاری امور به مردم و کنار گاشتن نهادهای رسمی و دولتی ،  گذاری دستوریکنار گذاشتن سیاست،  مراحل مختلف 
بالابه از  برای مشارکت،  پاییننگاه تحمیلی  به مردم  بیشتر  اختیار  از  ،  دادن  متناسب سازی سطوح مختلف تصمی  گیری 

 ایسازماندهی مدیریت محله، ایورود خانه ها به پارلمان محله، ای نسبتا مستقلتشکیل پارلمان محله، بالابهپایین

از  برنامه ریزی 
 ( محله مبنا )بالا  بهپایین

توسعه فضاهای ،  تلاش برای جلب اعتماد مردم،  ایماد ررایت و مشروعیت سطح کلان نزد مردم،  اعتمادسازی کارکنان
جلوگیری  ، اعتمادسازی،  اعتماد بیشتر در نهادها و مشارکتهای غیررسمی، عمومی برای شکل دادن به اعتماد و جامعه مدنی

 از ورود افراد با علایق شخصی و گروهی 

 اعتمادسازی 

ایماد مکانهای مستقل برای حضور  ،  های مردم در قبال مشارکت استفاده از مشوق و کاه  هزینه،  گفتگو و دیالوگ عقلانی
،  ایماد گفتگو بین همه کنشگران و بازیگران عرصه مشارکت ،  ترویج گفتگو و ایماد فضاهای عمومی گفتگو ،  ر محلهاهمه اقش

 طراحی چارچوبی برای ارائه منافع مشترک شهروندان ، شناسایی مکانهای استراحت و گفتگوی ساکنان محلی و سالمندان

گفتگوی   بستر  تدارک 
 مشارکت محور 
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گیری حس تعلق  سال برای شکل  5سکونت بالای  ت و    (،  کوچه، آسفال)تقویت حس تعلق مردم به مالکیتهای شهری  

به محله،  ایتقویت هویت محله،  محلی نزدیک کردن محل کار و زندگی،  ایماد حس تعلق  برای  به ،  تلاش  توجه ویژه 
 پیدا کردن وجوه مشترک فرهنگی مردم در محلات جدید، ساکنان دائمی محلات 

تعلق   حس  تقویت 
 ای محله

استفاده از  ،  بازگشت به اصل هوشمندی جامعه و رسیدن جامعه به تعادل بدون مداخله ،  بروز رسانی سیست  مناسبات محلی
وجود حس تعلق و مشارکت در فرهنگ  ،  مهندسی ممدد ظرفیتهای گذشته،  مکانیزمهای مدرن برای بازیابی مناسبات محلی

شکل  ، تضعیف کارکرد نهادهای سنتی و استفاده از تحولات مدرن، تلاش برای احیای نهادهای غیررسمی گذذشته، گذشته
روز نیازهای  با  متناسب  بازیابی محله  یا  های جدید،  دهی محله  آموزه  با  های سنتی  آموزه  برخی  ،  پیوند  کردن  مدرنیزه 

 بازگشت به ساختار فضایی و کهن شهری (، مسمد)ظرفیتهای سنتی مشارکت 

مدرنیته  و  سنت  پیوند 
ظرفیت سازی  در 

 نهادی

 

    ی سازی نهادظرفیت  یامدهایپ-6
سازی نهادی مرتبط است  اگرچه این فرایند برخلاف اهداف  ششمین و آخرین مقوله عمده پژوه  به پیامدهای ظرفیت

تواند با اجرای موفق، این پیامدها را بیشتر  های  چندان موفق نبوده است، اما اجرای آن دستاوردهایی داشته و می و رویه 
 تحقق بخشد   

 نهادی سازیظرفیت  یامدهای پمقولات اصلی، زیر مقولات و کدهای  .(12جدول )
 مقوله  زیر مقولات  کدها

 پیامدهای سطح فردی  استقلال داشتن کنشگران فردی ، احساس مفید بودن، لذت بردن،  احساس اهمیت داشتن

یت
ظرف

ی 
دها

پیام
زی 

سا
 

اطمینان  ،  عتمادسازی،اشبکه دار بودن ،  هویت دار بودن،  افزایش ظرفیت مردم برای مشارکت،  دیده شدن،  تو جمع بودن
حوزه تاثیرگذاری   :ایجاد و توسعه سرمایه اجتماعی، هویت دادن ساکنان به شهر و محله، اهمیت یافتن حس تعلق محلی،  سازی

 کنشگران و منابع آنها، منبع برقراری ارتباطات ،  کنشگران

 پیامدهای سطح جمعی

داشتن پشتیبانی و قدرت  ،  گذاریسیاست،  فرآهم کردن امکانات مادی،  های رسمی و دولتی نقش حمایتی و بسترسازی سازمان
گیریهای قانونی  تصمیم،  داشتن قدرت و امکانات مادی،  فرآهم کردن امکانات لجستیک و پشتیبانی ،  ارائه خدمات،  لجستیک

بودن حوزه تأثیر کنشگران،  ارائه خدمات اجرایی،  توسط نهادهای غیررسمی آموزش و  ،  کمک شناختی و پژوهشی،  ترکیبی 
 جذب مشارکت ، برقراری ارتباطات، ایجاد اعتماد، توانمندسازی

نهادی  سطح    پیامدهای 
 سازمانی  -

،  جلوگیری از اتمیزه شدن اجتماع،  برآمدن دموکراسی از دل نهادهای مشارکتی،  رسیدن به ساختاری دموکراتیک،  هویت یابی
 مشارکت ، نهادسازی

 های مدرن ترویج آموزه

،  افزایش بهره وری،  کاهش جابجایی درون شهری،  های شهرکاهش هزینه،  گسترش فضای سبز،  کاهش آلودگی ها،  سلامتی محله
 اجتماعی   -اثرگذاری اقتصادی 

 تحولات شهری مثبت 

 

  45سازی نهادی را به دست داد که از ترکیب  مقوله اصلی درباره ظرفیت  6ها،  وتحلیل مصاحبه نتایج حاصل از تمزیه 
 ( آمده است   3) شکلنتایج در این زیرمقوله تشکیل شدند  خلاصه 



 185     توسعه محله مبنا   ند ی بر فرا   د ی با تأک   ی ا در اجتماعات محله   ی نهاد   ی ساز ت ی ظرف   ی مدل مفهوم : و همکاران شادمان فر

 

 
 ها مصاحبه بندی انتزاع مفاهیم مرتبط با مقولات در(. جمع 3شکل )

 محله مبنا ی نهاد یسازت یمقولات در ظرف نیروابط ب ل یتحل-
 :کرد  ن ییتب  زیر  ی در سه مرحله اساس توان ی را م  ی نهاد یسازتیفرایند ظرفاکنون با توجه به نتایج بدست آمده، 

مرحله،    ن ی  در اکندی را فراه  م  ی سازتیظرف  ی است که بستر اصل  ی ات یح  ی ازهاین  ی شامل پ  ، ی ، آمادگنخست  مرحله -

نق     ازهاین  ی پ  نیبرخوردار است  ا  یراهبرد  تیاز اهم  ی و آموزش مشارکت  ی تیحاکم  رش ینگرش شهروندان، پذ   رییتغ
با شکست مواجه    یمشارکت محل  ی هرگونه تلاش برا  ها، دارند و بدون آن  یسازتیبه فرایند ظرف  یده در شکل   یدیکل

 .خواهد شد

  ی ردولتی و غ  ی دولت   ی مرحله، نهادها  ن ی   در ادهدی محله رخ م  یو ساختارمندساز  یمشارکت   ت یری، اجرا، مد مرحله دوم  در-

  ازمند ی ن  دهی چیتعامل پ  نی   اشودی فراه  م  یاجتماعات محل   ی توانمندساز یبرا  نهیو زم  کنندی تعامل م  ی با کنشگران محل 
 .است گریهر باز یهات یدود و مح  هاتیو درک متقابل از ظرف ی ریپذانعطاف

  ی نهاد  ی سازتیظرف جیمرحله، نتا  نی است  در ا یاجتماع  ی امدهایو پ ی فرد ی شامل دستاوردها ت، یتثب سوم،  مرحله -

  ،یاجتماع   هیسرما  تیمانند تقو  ییامدهای به بهبود مستمر فرایند کمک کند  پ  تواندی حاصل م  ی و بازخوردها  شودی آشکار م 
   مرحله هستند نی ا یدستاوردها  له مستقل از جم ینهادها  مادیو ا یحس تعلق محل   یافزا
مستمر    یر یادگیتعامل مداوم،    ازمندیاست که ن  یو تکامل   ای فرایند پو  کی  ینهاد   یسازتیظرف که  گفت    توانی م  ت،ینها   در

از شهروندان    ، نفعانذی   ی و مشارکت تمام  ی همراه  زانیفرایند به م  ن ی ا  ت یاست  موفق  ی محل  ر یمتغ  ط ی و انطباق با شرا
 ( ارایه نمود  13این روابط علی را می توان به شرح جدول) دارد    یبستگ ، یشهر ران ی گرفته تا مد ی محل

 محله محور ینهاد یسازت یمقولات در ظرف یروابط علّ . (12)جدول 
 مرحله یورود فرایند یخروج امدها یپ

 ازها ین یپ نگرش  رییتغ ی سازآماده یبسترساز هیاول یآمادگ

 یسازتیظرف مشارکت  یتوانمندساز ی نهادساز ی اجتماع هیتوسعه سرما

 امدها یپ بازخورد تیتثب ها نهیکاه  هز مثبت یتحولات شهر
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را    مبنا  توسعه محله   ندیفرا  ر ب  دی با تأک  یادر اجتماعات محله     "ی نهاد  یسازتیظرف"  یم ی، مدل پاراداپایان می تواندر  

  ط ی شرا  ،ی مقوله محور  ازها، ین  ی : پرا به شرح زیر ارایه نمود  این مدل پارادیمی شامل   است   یشامل پنج عنصر اصل که  
که چگونه فرایند    دهدی مدل نشان م   نیا  شان داده شده است   ن(،  4می باشد که در شکل)  امدهای راهبردها و پ  ،یانهیزم
  ه یسرما  تیت به تقو یو در نها  رودی م   ی مختلف پ  یبا مشارکت نهادها  شود،ی نگرش مردم آغاز م  رییاز تغ  یسازتیظرف

    گرددی منمر م  یو توسعه محل  ی اجتماع
نیازهای محلی، رعف ظرفیت الگو، شرایط علیّ شامل  این  ساز  ای هستند که زمینه های موجود و فشارهای توسعه در 

می  محسوب  زمینهتحول  شرایط  با  تعامل  در  عوامل  این  اجتماع شوند   بافت  مانند  و    -   ی ای  نهادی  ساختار  فرهنگی، 

به شکل سیاست منمر  کلان،  یعنی  های  محوری  پدیده  تعاملیظرفیت"گیری  نهادی  الگو،   شوند می  " سازی  مرکز  در 
ای است  این پدیده محوری راهبردهایی  سازی نهادی تعاملی قرار دارد که محصول تعامل شرایط علّی و زمینه ظرفیت

در نهایت، این راهبردها منمر به پیامدهایی    .سازی و یادگیری جمعی را در پی داردسازی نهادی، مشارکتمانند شبکه 
سازی  دهنده تأثیر عمیق ظرفیتشوند  این پیامدها نشان چون توانمندی نهادی، توسعه پایدار محلی و تغییرات ساختاری می 

الگوی پارادایمی نشان می  نهادی بر سیست  اجتماعی هستند سازی نهادی یک فرایند پیچیده و  دهد که ظرفیت این 
   شود گیرد و در نهایت به تحول ساختاری و توانمندسازی منمر می چندبعدی است که از تعامل عوامل مختلف نشأت می 

 
 سازی نهادی ظرفیتالگوی پارادایمی  .(4شکل )

گیرند  در سطح  دهد که روابط سیستمی در سه سطح مقدماتی، اجرایی و پیامدی شکل می مدل مفهومی نشان می این  
توسعه فشارهای  محلی،  نیازهای  )شامل  علیّ  شرایط  ظرفیت مقدماتی،  رعف  و  زمینه ای  شرایط  با  موجود(  ای  های 

توانمندسازی  "گیری پدیده محوری یعنی  )اجتماعی، فرهنگی، سیاسی و حقوقی( در تعامل هستند  این تعامل منمر به شکل 
 .شودمی  "با مشارکت ساختارمند 

کنند  این روابط میانمی نق   گر عمل می روابط میانمی در این سیست  از طریق بازخوردهای سیستمی و قواعد تنظی  
سازی  کلیدی در پیوند سطوح مختلف و تقویت حس تعلق اجتماعی دارند  در سطح اجرایی، راهبردها با تمرکز بر ظرفیت

 .کنندنهادی و ایماد نهادهای مستقل محلی عمل می 
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شود   ای، توانمندی نهادی و افزای  سرمایه اجتماعی منمر می پیامدهای این سیست  در نهایت به توسعه پایدار محله 
 .کنندهای اصلی این فرایند، خود به تقویت چرخه سیستمی کمک می عنوان خروجی مشارکت فعال و پایداری نهادی به

پویا، چندسطحی و بازخوردی دارند و نمی این تحلیل نشان می  توان آنها را صرفاً  دهد که روابط در این مدل ماهیتی 
 .طرفه تفسیر کردصورت روابط خطی و یک به

 نتیجه گیری 
ی اصلی و فرعی  مولفه ها    گردید کهتلاش    شد،   سازی نهادی پرداخته به بررسی و تحلیل ظرفیت   که در این پژوه ،  
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