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Abstract 

Intangible cultural heritage, with its connection between the past, present, and future of communities, 

plays a crucial role in creating and strengthening the sense of identity of individuals in any society. In this 

regard, one of the ways to preserve and promote these legacies is to focus on the tourism industry. The 

city of Rasht, as a rich tourist destination in terms of culture and history, provides unique opportunities to 

examine the impact of cultural identity on the experiences of tourists. The present research examined the 

effect of the cultural identity of tourists on the authenticity, satisfaction, and loyalty of travelers in the 

development of intangible cultural heritage in the city of Rasht. Given the nature of the research topic, the 

research method was correlational type and within the framework of analytical methods. The data was 

collected through a questionnaire. The research sample included 384 people, calculated using the Cochran 

formula. The validity of the questionnaire was confirmed with a Cronbach's alpha coefficient (α= 0.91). 

To analyze the data, correlation and single-variable regression methods, as well as data-model fit indices, 

were calculated, and the analytical structural model of the research variables was presented. The results of 

this empirical research showed that there is a positive and significant relationship between the criterion of 

cultural identity and the perception of authenticity. The perception of authenticity affected the experience 

and behavior of tourists. The cultural identity variable explained 83% and 72% of the variance in the 

variables of constructive and existential authenticity perception, respectively. Therefore, when developing 

intangible cultural heritage tourism, the relationship between cultural identity and tourists' perception of 

authenticity should be well utilized, and full attention should be paid to enhancing tourist satisfaction and 

loyalty to the destination.  
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Highlight  
- The present research has taken a multidimensional view of the factors affecting the satisfaction and loyalty of tourists 

from the perspective of the perception of authenticity and cultural identity of the city of Rasht. 

- By studying the indicators of perceived authenticity, it is concluded that these components have a significant impact on 

the promotion and strengthening of cultural identity, satisfaction, and loyalty to the tourist destination. 

 

Extended Abstract 
Introduction  
The present research is of particular importance due to the special characteristics of Rasht, as it examined the 

effect of cultural identity on the perception of authenticity, destination loyalty, and tourist satisfaction in the city 

of Rasht. As a creative city in the field of food and culture, Rasht has unique customs and traditions that can 

influence tourists. The cultural diversity provides a suitable opportunity to examine the perception of authenticity 
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and its effect on tourist loyalty and satisfaction. Managers can design better experiences for tourists, leading to 

repeat visits and destination promotion. The potential for development and recognition of the strengths and 

weaknesses of Rasht in the field of cultural identity and tourism can assist policymakers in planning tourism 

development and preserving cultural heritage. In this way, the examination of these variables in the Rasht 

destination not only helps to better understand the effect of cultural identity, but can also lead to the 

improvement and development of the tourism industry in this region and address the gaps in previous research. 

Therefore, this study aimed to investigate the effect of tourists' cultural identity on authenticity, satisfaction, and 

loyalty in the development of cultural heritage.  

 

Methodology 
The research method was of a correlational type, within the framework of analytical methods. Therefore, the data 

collection method involved the completion of a closed-ended questionnaire. The questionnaires were distributed 

and completed through a survey in the municipal square and Sabzeh Meydān square in the city of Rasht. The 

statistical population was the city of Rasht, located in the center of Guilan province, from among them 384 

indicidual were selected as sample through one-stage cluster sampling with the Cochran formula. The 

Cronbach's alpha reliability of the questionnaires was calculated as 0.91, and the convergent validity was 0.835. 

In analyzing the results of the questionnaires and the effect of cultural identity on the perception of authenticity, 

satisfaction, and tourist loyalty, the structural equation modeling method was used. Pearson correlation and 

regression were used to analyze the independent variable of cultural identity and the dependent variables of 

perceived authenticity (constructive and existential authenticity), tourist satisfaction, and loyalty. Exploratory 

factor analysis with Varimax rotation and confirmatory factor analysis of the causal relationships between the 

research variables were performed using path analysis. SPSS25 software was used for data analysis, and Amos 

was used to calculate the model fit indices and the analytical structural model of the variables. 

 

Results and discussion 
The research findings supported the relationship between satisfaction and destination loyalty at a significance 

level of 0.05. As indicated by the standardized coefficient of 0.83 and a T-value of 4.48, cultural identity was 

positively influenced by constructive authenticity. Additionally, with a standardized coefficient of 0.72 and a T-

value of 5.24, cultural identity was significantly affected by the existential authenticity of the destination. 

Satisfaction was influenced by constructive authenticity (standardized coefficient = 0.41, T-value = 3.17) and 

existential authenticity (fully standardized coefficient = 0.63, T-value = 5.27). Destination loyalty was affected 

by both constructive and existential authenticity, with standardized coefficients of 0.72 and 0.54, and T-values of 

8.21 and 4.02, respectively, confirming their significance. The standardized coefficient for the relationship 

between constructive authenticity and existential authenticity iwas 0.76, with a T-value of 6.24, indicating a 

strong effect. Finally, the newly proposed path from tourist satisfaction to destination loyalty, with a 

standardized coefficient of 0.51 and a T-value of 2.205, demonstrated a significant result. Therefore, cultural 

identity, constructive authenticity, and existential authenticity of the travel experience have a direct positive 

relationship with both destination loyalty and tourist satisfaction. The overall structural equation modeling 

(SEM) evaluation indices indicated that the data support the theoretical model under investigation. In other 

words, the data aligned with the model, and the indices confirmed the model’s adequacy in SEM analysis. 

 

Conclusion 
The analysis of relationships indicated that cultural identity positively influences perception, satisfaction, and 

loyalty to tourist destinations. Within the dimension of cultural identity, constructive and existential authenticity 

exert different effects on latent variables. Among the dual dimensions of cultural identity, cultural cognition 

followed by cultural emotion holds priority in terms of influence. This study confirmed a significant relationship 

between constructive/existential authenticity and destination loyalty. It is recommended that the conditions for 

citizen participation and support be prioritized. Given its impact on tourist satisfaction, local governments should 

pay special attention to travelers' emotions and experiences when committing to improving tourist satisfaction. 

In constructing authenticity, officials should first maintain the normal functioning of the local environment while 

gradually enhancing tourism-related products and activities. At the same time, they should help tourists 

recognize the value of their experiences. Moreover, a positive experience can effectively enhance loyalty to 

intangible cultural heritage tourism, as tourist satisfaction positively affects destination loyalty. Strengthening 

cultural identity can enhance the perception of authenticity, destination loyalty, and tourist satisfaction. Tourism 

managers should focus on increasing tourist satisfaction to encourage positive post-visit behavior, thereby 

improving and maintaining the destination's competitiveness. 
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 گردشگران شهر رشت   رضایت   و   مقصد   به   ادراک اصالت، وفاداری   بر   فرهنگی   هویت   اثر 
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 کتری شهرسازی، دانشکده هنر و معماری، دانشگاه گیلان، رشت، ایران.ددانشجوی  .1

 دانشیار گروه شهرسازی، دانشکده هنر و معماری، دانشگاه گیلان، رشت، ایران.   . 2

  
 

 ه چکید 

  ی اافراد هر جامعه  ت یحسّ هو تیو تقو جادیجوامع، در ا ندهیگذشته به حال و آ  وند یبا پ  یناملموس فرهنگ   راث یم

.  باشدی م  یتوجه به امر گردشگر  ثیموار  نیا  ج ی حفظ و ترو  یهااز راه   یکیراستا    نیدر ا  . کندی م  فایا  یمنقش مه 

  ر یتأث  یبررس  یبرا  ی منحصر به فرد  یهافرصت   خ، یاز فرهنگ و تار   ی غن  یمقصد گردشگر  کی   عنوانبه شهر رشت  

  گردشگران   یفرهنگ   تیهو  ر یتأث  یبررس بهپژوهش حاضر    . آوردی گردشگران فراهم م  ات یبر تجرب  یفرهنگ   تیهو

. با  پردازدیم رشت  شهر   در  ناملموس یفرهنگ  راث یم توسعه  در   مسافران  یوفادار  و   گردشگران   ت یرضا اصالت،  بر 

  ی ل یتحل  یهاو در چارچوب روش   یپژوهش از نوع همبستگ   ن یدر ا  قیروش تحقموضوع پژوهش،   تی توجه به ماه

  یی دست آمد. روابه  384کوکران  پژوهش با فرمول  ی آمار  ۀ شد. نمون  ی پرسشنامه گردآور  ق یها از طردادهاست.  

آلفا با روش  برا   دییتأ  0/ 91  بی ضر  وکرونباخ    ی پرسشنامه  و    یهمبستگ   ی هاها، روشداده  ل یوتحلهیتجز  ی شد. 

پژوهش ارائه    ی هاریمتغ  ی ساختاریلیمدل محاسبه و مدل تحل-برازش داده   یها و شاخص  رهیمتغتک   ونیرگرس

  معنادار   و   مثبت  رابطه   اصالت   ادراک   و   یفرهنگ   ت یهو  ار یمع  ان یم  که   دهدی م  نشان  ی تجرب  پژوهش  ن یا  جی نتا  شد. 

  0/ 72و    0/ 83کل   در  یفرهنگ   تیهو  ریمتغ.  گذاردی م ریتأث  گردشگران  رفتار  و  تجربه  بر  اصالت  ادراک.  دارد  وجود

  گردشگری   توسعه  هنگام   بنابراین  هد. درصد از واریانس متغیر درک اصالت سازنده و وجودی را مورد تبیین قرار می

  به  و  کرد   استفاده  خوبی   به   گردشگران   اصالت   ادراک  و   فرهنگی هویت   بین  رابطه  از   باید ناملموس،   فرهنگی  میراث 

   . داشت کامل  توجه مقصد  به  وفاداری و  گردشگران رضایت   ارتقای

   .رشت  شهرستان  شهری،   گردشگری  اصالت،   ادراک   فرهنگی،  هویت   واژگان کلیدی: 

   نکات برجسته: 
 داشته است.و هویت فرهنگی شهر رشت    و وفاداری گردشگران از منظر ادراک اصالتنگاهی چندبعدی به عوامل اثرگذار بر رضایت  پژوهش حاضر   -

رضاایت و وفاداری به  و تاویت هویت فرهنگی،  ها تأثیر بسااایی در ارتاا  شاود که ای  مللهههای درک اصاالت ای  نتیجه حاصال میبا مطالعه شااص  -

 ماصد گردشگران دارد.
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 مقدمه  . 1
با توجه به رونق اصیر در صنعت گردشگری جهانی، میراث فرهنگی ناملموس به یک منبع و جاذبه گردشگری مهم تبدیل شده  

میراث    .(Throsby, 2001) تواند از ارزش اقتصادی و فرهنگی حمایت کندارزشمندی است که میاست. میراث فرهنگی، دارایی  

های حهاظت سنتی به پنج پذیری آن باید هنگام توسعه حهاظت شود. روش فرد بودن و آسیب دلیل منحصربهبهفرهنگی ناملموس  

 ,Liu) ها و ملسسه میراثوزش مدارس، حهاظت از موزهاند از: عملیات نجات، حهاظت مردمی، آمشوند که عبارتنوع تاسیم می

توسعه گردشگری ترکیب شود. با ای  حال، توسعه بیش از حد گردشگری، نابودی میراث فرهنگی    فرایندتواند با  که می (2010

مشکل مواجه کند و اکوسیستم اصلی آن را در هم صواهد شکست؛ و درنتیجه، برای جذب گردشگر با ناملموس را نیا تسریع می

تواند منجر به محدودیت ارزش و اتلاف  صواهد شد. عدم تأیید گردشگران در مورد توسعه گردشگری میراث فرهنگی ناملموس می

کند؛ اما موضوعات ذکر  منابع شود. بنابرای ، اگرچه میراث فرهنگی ناملموس ناش مهمی در توسعه گردشگری محلی ایها می

جانبه است. توجه نه تنها به توسعه صود میراث فرهنگی ناملموس؛ بلکه توسعه گردشگری همه شده، نیازمند توجه پژوهشی و  

یک اصل مهم توسعه گردشگری میراث فرهنگی، اصالت نیا برای  عنوانبه توجه به احساسات گردشگران نیا امری ضروری است. 

 . (Ma, 2013)توسعه گردشگری میراث فرهنگی ناملموس اهمیت زیادی دارد

تواند  ای که در نواحی شهری دارد، میدلیل تاریخ و فرهنگ غنیبه شگری فرهنگی، نوعی گردشگری نوظهور است که ایران  گرد

های فرهنگی  هایی که ویژگیرو، مکان(. از ای  1397گیری و گسترش آن باشد )محمدشهیعی و همکاران،  بستر مناسبی برای شکل

ها و  ها، مکاند محل تولد و زندگی، مسیرهای ادبی، مکان صلق آثار هنری، آرامگاهو طبیعی یک کشور را در صود دارند )مانن 

اشیایی که با اتهاقات مهم زندگی، آثار هنری یا مرگ یک شخصیت مشهور تاریخی مرتبط هستند، طبیعت و فضاهای تهریحی  

 .(1398 پور،رحمان ) هستند شهری گردشگران جاذب ،(…شهری و

های  گیری هویت جدید شهری در جنبه طور ملثری در شکلتوانند بهکنند، مینواحی شهری بازدید میگردشگرانی که از  

شوند و صواه یا ناصواه  های شهری میهای گوناگون وارد محیطها و فرهنگمختلف ناش داشته باشند. چرا که گردشگران با ذائاه

دنبال صواهد داشت. گیری هویت جدید را بهکه در بلندمدت شکل  ها در ارتباط هستندشهروندان و محیط شهر هر روزه با آن

- گیرند )شهروندان و حتی گردشگران( تأثیرات روحیساصتار فضاهای گردشگری بر افراد و اشخاصی که در ای  فضاها قرار می

ضاها تعلق صاطر پیدا کنند  شود افراد به ای  ف دهد که باعث میها پرورش میگذارد و احساسات صاصی را در درون آن روانی می

 .(1394پور و سجادیان، )امان

است. گردشگری، نه تنها به لحاظ اقتصادی  های پررونق و مهم در سطح جهان تبدیل شدهصنعت گردشگری به یکی از رشته 

د اصالت، هویت فرهنگی،  ها و تبادل فرهنگی نیا اهمیت فراوانی دارد. در ای  روند، عواملی مانن بلکه از منظر ارتباطات بی  فرهنگ

رو، هویت فرهنگی  کنند. از ای داشت گردشگران ایها میهای حیاتی در جذب و نگهوفاداری به ماصد و رضایت گردشگران ناش

های فرهنگی یک ماصد گردشگری، تأثیر بساایی در ادراک اصالت تجربه گردشگری دارد.  های مهم از جنبه عنوان یکی از مللههبه

ها احساس ارتباط عمیق با ماصد مورد نظر و ادراک اصالت فرهنگی  دنبال تجربه فرهنگی یکتا هستند که به آنبه گردشگران  

فرد ارائه دهند،  ای منحصربه اند هویت فرهنگی صود را به صوبی حهظ کنند و تجربهبدهد. به همی  دلیل، مااصدی که توانسته 

 .ها را به صود جلب نمایندن توانند گردشگران را جذب کرده و وفاداری آمی

هاست. رضایت گردشگران در ارتباط عامل دیگری که ارتباط مستایم با ادراک اصالت و وفاداری گردشگران دارد، رضایت آن

اقامت در یک ماصد گردشگری، به اصالت قرار میطور مستایم تحت با تجربه سهر و  ادراک  اگر تأثیر هویت فرهنگی و  گیرد. 

آورند و با هویت فرهنگی  دست میای اصیل و متهاوت از فرهنگ محلی را به ماصد صود احساس کنند که تجربه گردشگران در  

عنوان یک  طور صلاصه، هویت فرهنگی بهبرای رضایت کامل از سهر وجود صواهد داشت. به  بیشترآنجا هماهنگی دارند، احتمال  
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گردشگران است. تجربه فرهنگی یکتا و اصیل، که با هویت فرهنگی    عامل ملثر در ادراک اصالت، وفاداری به ماصد و رضایت

ها به ماصد وفادار باشند  وجود آورده و باعث شود که آنتواند ادراک اصالت را در گردشگران به ماصد هماهنگی داشته باشد، می

 .و رضایت کامل از تجربه صود داشته باشند

 لیدلبه گردشگران در شهر رشت،    تیبه ماصد و رضا  یدراک اصالت، وفاداربر ا  یفرهنگ  تیهو  ریدر مورد تأث  پژوهش حاضر،

و   یتنوع فرهنگ  ، یغن خیبا تار  لان،یمرکا استان گ عنوانبهبرصوردار است. رشت،  یاژهیو تیمنطاه از اهم  یصاص ا یهایژگیو

 رهایمتغ   یپرداصت  به ا  لیاز جمله دلا.  شده است  لیمنحصر به فرد تبد  یشگرماصد گرد  کی به    ،یخیو تار  یعیطب  یهاجاذبه

 ی غذا و فرهنگ، دارا  نهیشهر صلاق در زم  کی  عنوانبهرشت  که، قابل ذکر است؛    اشاره کرد  ریبه موارد ز  توانیرشت مشهر  در  

ادراک    یبررس  یبرا  یفرصت مناسب  یتنوع فرهنگ   یبگذارد. ا  ریبر تجربه گردشگران تأث  تواندیاست که م  یآداب و رسوم صاص

 یتوجه به گردشگر  شیبا افاا  توان بیان کرد کهمیدر ادامه    .کندیگردشگران فراهم م  تیو رضا  یآن بر وفادار  ریاصالت و تأث

 تیصنعت اهم   یا  اردی توسعه پا  یبرا  گذارند، یم  ریکه بر تجربه گردشگران تأث  ی درآمد، شناصت عوامل  ی از منابع اصل  یکی  عنوانبه

به   تواندیگردشگران م  تی به ماصد و رضا  یبر وفادار  یفرهنگ  تیهو  ریتأث  یدرک چگونگ  بر  تیو رضا  یبا وفادار  ارتباط  .دارد

 .مثبت از ماصد منجر شود  غاتیو تبل  دها یگردشگران کمک کند و به تکرار بازد  یبرا  یبهتر  اتیتجرب  یدر طراح  یمحل  رانیمد

مطالعه     یاست. ا  یضرور  لان، یدر گ  ژه یبه و  ران،یدر ا  یبر گردشگر  ی فرهنگ   راتیتأث  نهیدر زم  یشتریب  ااتیتحاای  مهم که،  

شناصت  و    توسعه  یهال یپتانس  .کمک کند  یمحل   یهاو فراهم آوردن داده  یعلم  اتیموجود در ادب  یبه پر کردن صلاها  تواندیم

 ی توسعه گردشگر  یهابرنامه  یدر طراح  گذاراناستیبه س  تواندیم  یو گردشگر  یفرهنگ  تیهو  نه یقوت و ضعف رشت در زمنااط  

بنابرای ، در ای  پژوهش، تلاش صواهیم کرد تا اثر هویت فرهنگی بر ادراک اصالت، وفاداری   .رساند یاری یفرهنگ راثیو حهظ م

بر  را  گردشگران شهر رشت  رضایت  و  و  به ماصد  فرهنگی در جذب  اهمیت هویت  و  ناش  ارتباط،  ای   بررسی  با  رسی کنیم. 

دهد. با  شود و راهکارهایی برای تاویت هویت فرهنگی و بهبود تجربه گردشگران ارائه میداشت  گردشگران بهتر درک مینگه

نوان یکی از عوامل مهم در تأثیر  ع های منحصر به فرد آن از لحاظ گردشگری، ایجاد هویت جدید بهتوجه به شهر رشت و ویژگی

است. هویت جدید شهری توسط ویژه افرادی که مستایماً با گردشگران در ارتباط هستند، اتهاق افتادهبر رفتار شهروندان و به

دهد، شکل  های مرتبط با آن در زمینه تاریخ و در قالب ساصتار اجتماعی که جامعه را تشکیل میفرهنگفرهنگ شهری و صرده

ای که دارد، های طبیعی و فرهنگی صاص صود و همچنی  تاریخ برجسته کند. شهر رشت، با توجه به ویژگیگیرد و تغییر مییم

 کند. ظرفیت بسیار بالایی در حوزه گردشگری دارد و هر ساله تعداد زیادی گردشگر را میابانی می

  کند،یبر گردشگران کمک م  یفرهنگ  تیهو  ریدر ماصد رشت نه تنها به درک بهتر از تأث  رهایمتغ   یا  یطور صلاصه، بررس  به

همی  منظور، هدف ای  تحایق بررسی به شود.    منطاه منجر   یدر ا  یصنعت گردشگر  داریبه بهبود و توسعه پا  تواندیبلکه م

 که  .در توسعه میراث فرهنگی ناملموس است  تأثیر هویت فرهنگی گردشگران بر اصالت، رضایت گردشگران و وفاداری مسافران

 :است زیر صورت  به پژوهش هدف   به پاسخ راستای در پژوهش های  و فرضیه  سوالات

 دارد؟  وجودی و سازنده اصالت ادراک بر معناداری تأثیر گردشگران  فرهنگی  هویت آیا

 دارد؟ وجودی اصالتو  ماصد به وفاداری ،گردشگران رضایت بر معناداری تأثیر سازنده اصالت ادراک آیا

 دارد؟ ماصد  به وفاداری بر معناداری تأثیر گردشگران رضایت آیا

 بی  هویت فرهنگی گردشگران با ادراک اصالت سازنده و وجودی رابطه معناداری وجود دارد.

 معناداری وجود دارد.رابطه  وجودی و اصالت ماصد  به وفاداری گردشگران، با رضایت  سازنده اصالت بی  ادراک

 رابطه معناداری وجود دارد. ماصد به  با وفاداری گردشگران بی  رضایت
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 مبانی نظری.  2

 میراث فرهنگی ناملموس گردشگری و هویت فرهنگی. 2.  1

  شده  منتال ها نسل طول در  که  شودمی  اطلاق  هاییمکان و  فیایکی  اشیاء  سنتی، فرهنگی  هایبیان به ناملموس  فرهنگی میراث

 نیا  سنتی هنر. است حامل  عنوانبه زبان و سنتی شهاهی ادبیات شامل حوزه ای . شوندمی محسوب مردم زندگی لاینهک جاء و

  هایمهارت  ای ،  بر  علاوه .  شودمی  آکروباتیک  و   نمایش  رق ،  موسیای،  صوشنویسی،  شامل  که  است  میراث  ای   هایجنبه   از  یکی

 رسوم  و   آداب  دیگر  و   هاجشنواره  سنتی،  آداب.  شوندمی  محسوب  میراث  ای   جاء  نیا  روز  محاسبه  هایروش  و  طب  مانند   سنتی

 میراث ای   جاء  نیا  سنتی تهریح  و  ورزش  همچنی . شوندمی  تلای   ناملموس  فرهنگی   میراث  از  دیگری  بخش  عنوانبه نیا  عامیانه

  فرهنگ  هر  در   فرد  به  منحصر  و  صاص  صورتبه  که  است  نیا  عناصری  سایر   شامل   ناملموس  فرهنگی  میراث  نهایت،  در.  باشند می

 . (Zhang, 2016)شوندمی مشخ 

  به  منحصر  ای .  دارد  بودن  فرد  به  منحصر  در صاصی  برجستگی مادی،  فرهنگی  میراث  با  ماایسه  در  ناملموس  فرهنگی  میراث

 رسوم  قالب  در  میراث ای  بیرونی شکل  است ممک . دهد می نشان  را صود درونی  صصوصیات و  بیرونی  شکل  در عمدتاً  بودن  فرد

  درونی   صصوصیات  ای ،   بر  علاوه .  باشد  رق    و  موسیای  اجرای  نحوه   یا   و   سنتی   هنر  در  صاص   ظاهری  محلی،   هایمراسم  آداب  و

 منظور  . به(Över, 2016)است    آن  یکتایی   نشانگر   سنتی،   هایدانش  و  هاحکمت  باورها،   ها، ارزش  مانند   ناملموس،  فرهنگی   میراث

  ثبت   و  ضبط  مثلاً،.  است  مناسب  های مکانیام  و  فیایکی  هایحامل  از  استهاده   نیازمند  ناملموس،  فرهنگی  میراث  انتاال  و  حهظ

 و   حهظ  به  تواندمی  سنتی  فرهنگ  با  مرتبط  فضاهای  توسعه  و  فیایکی  اشیاء  نگهداری  برای  فرهنگی  مراکا  ایجاد  شهاهی،  ادبیات

 ناملموس  فرهنگی  میراث  به  مربوط  اطلاعات  و  محتواها  ویرایش  و  بروزرسانی  همچنی ،.  کند  کمک   میراث  ای   آوردن  ارمغان  به

  در  را تغییرات ای  باید   و  آیدمی دست  به ناملموس فرهنگی  میراث   از بهتری فهم  زمان، تغییرات به توجه  با. است مهم بسیار نیا

  مانی زنده  حهظ  به  دربرگیرد،  را  روز  به  و  جدید   اطلاعات   که  شکلی   به  محتواها  بروزرسانی  همچنی ،.  داد  بازتاب   محتواها  و  ها نگاه

 اهمیت  از  نیا  فرهنگی  نهادهای  و   محلی   جامعه  فرهنگی  مشارکت  و   همکاری  نهایت،   در.  کندمی  کمک  میراث  ای    افاودهارزش   و

  ناش آن حهظ در و  کندمی کمک ناملموس فرهنگی میراث از عمومی ادراک و ارزش تعایا به امر ای  زیرا است برصوردار بالایی

  .(Chen & Lu, 2011)کند می  ایها مهمی

 فرهنگی   میراث  از  برداریارث  و  حهاظت  یعنی .  شودمی  تجلی   قابل  و  زنده  حالت  یک  عنوانبه  عمدتاً  ناملموس  فرهنگی  میراث

  مادیات  باید  تنها  نه  ناملموس،  فرهنگی  میراث  حهظ  برای  که  معناست  ای   به  ای .  شود  محاق  مردم  کردار  و  گهتار  با  باید  ناملموس

  فرهنگی  مادی بی  عناصر دیگر و  موسیای زبان،  رسوم،  و آداب فرهنگ،  به  اهمیت و احترام با   باید بلکه کرد،  حهظ را ها مجسمه و

 و   حهظ  همچنی   و  فرهنگ  ترویج  و  حهظ  بخشی،آگاهی  آموزش،  تاویت  شامل  ای .  کنیم  عمل  صود  کردار  و  گهتار  در  مرتبط،

  مذکور  هایویژگی  ناملموس،  فرهنگی  میراث  توسعه  هنگام   در  .(Wang, 2010)شود  می  نسلیبی   و   اجتماعی  ارتباطات  تعمیق

  مطالعات   اما  است،  نشده  تعریف  رسمی  شکل  به  ناملموس  فرهنگی  میراث  گردشگری  مههوم  اگرچه.  گیرند  قرار  ویژه  توجه  مورد  باید

 Hu)دارند    تمرکا  گردشگری  توسعه  در   گردشگری  جاذبه  یک  عنوانبه  ناملموس  فرهنگی   میراث  و   رفتار  بی    رابطه  روی  بر   عمدتاً 

et al, 2006).  ارتااء   محافظت،  بی   هماهنگی  بر  که  باشد   اقداماتی  شامل  است  ممک   ناملموس  فرهنگی  میراث  گردشگری  توسعه  

 میراث  اهمیت  درباره  گردشگران  و  محلی  جامعه  به  بخشیآگاهی  شامل   ای .  باشد  داشته  تمرکا  ناملموس  فرهنگی  میراث  ارائه  و

  ایجاد محلی، رسوم و آداب و فرهنگ ترویج و حهظ توسعه، فرایند  در محلی جامعه آرزوهای و نیازها به توجه ناملموس، فرهنگی

 ,Ji)باشد  می  ناملموس  فرهنگی  میراث  از  برداریارث  و  حهظ  برای  مستدام  بسترهای  ایجاد   و   محلی  جامعه   برای  شغلی   هایفرصت

  هماهنگی   با   و  محتوا  حهظ  با   تا   هاستویژگی  ای   به   توجه  نیازمند  ناملموس  فرهنگی   میراث  گردشگری  توسعه  بنابرای ،  .(2007

 .  (Zhang, 2008; Wang, 2010)شود  محاق کامل طوربه  جامعه، مختلف اقشار بی 

 توسعه  وضعیت   و  گردشگری  منابع   هایویژگی  بر  عمدتاً   ناملموس  فرهنگی   میراث  گردشگری  توسعه  به   مربوط  مطالعات 

  موسیای،   زبان،  رویدادها،  رسوم،  و  آداب  مانند  ناملموس،  فرهنگی  هایجاذبه   بررسی  به  معمولاً  مطالعات  ای .  است  شده  متمرکا

  انسانی،   و   مالی  منابع  تأمی   مانند  عواملی   بر  توانندمی  مطالعات  ای   پردازند. همچنی ،می  هنری  و   فرهنگی  هایسازمان  و   هاراه

  و   اجتماعی  اقتصادی،  تأثیرات  ارزیابی   هایفرایند  و  ناملموس  فرهنگی  میراث  مدیریت  و  حهاظت  تدابیر  محلی،  مردم  مشارکت
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  بسیار   نیا  فرهنگی  هایارزش  و  محتوا  حهظ  ناملموس،  فرهنگی  میراث  گردشگری  توسعه  در  حال،   ای   کنند. با  تأکید   فرهنگی

  درباره  گردشگران  و   محلی  جامعه  به  بخشیآگاهی  و  آموزش  ناملموس،  فرهنگی   منابع  از  حهاظت  و   حهظ  شامل   ای  .  است  مهم

  فرهنگی  میراث  ارزشیابی  و   حهظ  به  اقدامات  ای .  است  محلی  رسوم  و  آداب  و  فرهنگ  ترویج  و  ناملموس،  فرهنگی  میراث  اهمیت

  تحایااتی  مطالعات .(Wang & Lu, 2017)کنند می جلوگیری آن تخریب یا غیرمطلوب تغییرات از و  کنندمی کمک ناملموس

.  گیردمی  قرار  استهاده  مورد  گردشگری  جاذبه  یک  عنوانبه  ناملموس  فرهنگی  میراث  که  دهد می  نشان  گردشگری  توسعه  با  مرتبط

  تأثیر  و آنها برای فرهنگی هایتجربه  ایجاد گردشگران، جذب در ناملموس فرهنگی میراث ناش تحلیل و بررسی به مطالعات ای 

  فرهنگی   میراث  گردشگری  تعریف   بررسی  به   مطالعه  ای   بنابرای ،  .(González, 2008)پردازندمی  متمرکا  گردشگری  توسعه  بر  آن

 محصولات  و  ناملموس  فرهنگی  میراث  با  مرتبط  هایفعالیت  تجربه  برای  را  صود  وقت  گردشگران  آن  در  که  پردازدمی  ناملموس

  مرتبط،   تحایاات  و   در ادبیات.  کنند می  سپری  است،  گردشگری  ماصد   یک   معمولاً  که  غیرمعمول،  محیط  یک   در  آن  با   مرتبط

  گرفته   نظر  در  گردشگران  وفاداری  و  رضایت  بر  فرهنگی  هویت  تأثیر  میاان  سنجش  برای  متغیرپیش  یک  عنوانبه  فرهنگی  هویت

   .(Zhang et al, 2019)است  شده

. است  مرتبط  آنها  فرهنگی  فضای  و  پیشینه  به  و  دارد  تأکید  هاگروه  و  افراد  بی   در  مشترک  فرهنگ  تأکید   بر  فرهنگی  هویت

 ناملموس  فرهنگی   میراث  فرهنگی   هویت  بنابرای ،  .(Cui, 2004)باشد  می  ارزش  احساس  و  شناصت  فرهنگی،   هویت  اصلی  هسته

 را میراثی  چنی  که  است فرهنگی  و  افراد  بی   ارتباط دهنده نشان که  شودمی  تعریف "فرهنگی هویت  و ارزش شناصت" عنوانبه

 محلی   فرهنگ  از  گردشگران  شناصت  و  درک  به  فرهنگی  هویت  ناملموس،  فرهنگی  میراث  گردشگری  توسعه  در  دهد.می  نمایش

 و  درک  به  پژوهش  ای   در  بحث  مورد  فرهنگی  هویت  بنابرای ،.  (Chen & Lu, 2011)  دارد  اشاره  غیرمعمول  محیط  یک  در

 برای.  کندمی  اشاره  شودمی  داده   نمایش   ماصد  ناملموس  فرهنگی  میراث  توسط  که  فرهنگی  ارزش  از  گردشگران  شناصت

  کرده  استهاده  رفتاری  و  عاطهی  شناصتی،  بعد  سه  به  فرهنگی  هویت  درونی  ساصتار  از  پژوهش  ای   فرهنگی،  هویت  گیریاندازه

 فرهنگی  ارزش  از  گردشگران  شناصت  و  درک  به  پژوهش  ای   در   بحث  مورد  فرهنگی  هویت  بنابرای ،  .(Chen & Xie, 2018)  است

دارای  هویت  درونی  ساصتار.  کندمی  اشاره  شودمی  داده  نمایش  ماصد  ناملموس  فرهنگی  میراث  توسط  که  بعد  سه  فرهنگی، 

 .شودمی فرهنگی استهاده هویت رفتاری است که برای سنجش و  عاطهی شناصتی،

 

 گردشگران  رضایت  و  اصالت  .2.  2

 ,Cohen)شوند  می  مطرح  گردشگری  تجربه  در  اساسی  عنصر  دو  عنوانبه  وجودی  و  سازنده  اصالت  گردشگری،  حوزه  در

 گردشگران   به  اصالت  ای .  است  منطاه  یک  تاریخ  و  فرهنگ  معماری،   ها،ویژگی   احیای  و  حهظ  معنای  به  سازنده  اصالت  .(1988

 اصالت  .(Kim & Kim, 2020)کنند    برقرار  تریعمیق  ارتباط  ماصد،  از  متمایا  و  فرد  به  منحصر  اجاای  تجربه  با  تا  دهدمی  اجازه

.  (Wang et al, 2020)دارد    اشاره  کند،می  برقرار  ماصد  با  گردشگر   که  حسی  و  عمیق  ارتباط  معنای  به  گردشگری  در  وجودی

  که   زمانی .  کندمی  برقرار  آن  با   که  ارتباطی   و  آوردمی  دستبه  ماصد   محیط  در   گردشگر  که  ایتجربه  با   است  مرتبط  اصالت  ای 

  آورند، می  دست به  را محلی جامعه واقعیت از ایتجربه و  هستند  تعامل   در محلی  جامعه  و  طبیعت فرهنگ،  محیط،  با گردشگران

  آداب،   و   رسوم  زندگی،  سبک  از  عمیاتر  شناصت  شامل  تجربه  ای .  (Lew & Hall, 2020)کنند  می  تجربه  را  وجودی  اصالت  حس

  گردشگران  به  تواندمی  گردشگری  در  وجودی  اصالت.  است  محلی  جامعه  و  محلی   مردم  با  ارتباط  همچنی   و  محلی،  هنرهای  و  غذاها 

  هویت.  (Cohen & Avieli, 2019)کند    الاا  را  ماصد  به  وفاداری  و  وابستگی  حس  همچنی   و  ماصد   با  تریعمیق   ارتباط  احساس

 . (Richards, 2001)کند می ایها گردشگری تجربه در مهمی  ناش نیا  فرهنگی

  کنند، می سهر ماصد  به  که گردشگران. است جامعه یک زندگی سبک  و رسوم و  آداب عادات،  ماادیر، شامل  فرهنگی هویت

 برقرار  محیط  با  معنادارتر  و  ترعمیق  ارتباطی   و   کنند می  درک  بهتر  را  ماصد   شخصیت  و   فرهنگ  محلی،   فرهنگی   هویت  با   تعامل   در

  بر  غیرمستایم  و  مستایم  صورت  به  توانندمی  گردشگری  در  وجودی  و  سازنده   اصالت  بنابرای ،.  (Wang et al, 2013)کنند  می

  و  دارد قوی  وجودی و  سازنده  اصالت  ماصد  یک  که  زمانی . (Lu et al, 2015)بگذارند تأثیر  گردشگر رضایت  و  ماصد  به  وفاداری

 معنادارتری   تجربه  معمول  طور   به  گردشگران  دهد، می  نشان  فرد  به  منحصر  هایویژگی  احیای  و  حهظ  در  را  صود  هایموفایت

  فرهنگی   هویت  صاص،  طور  به  .(Liu et al, 2015)یابدمی  افاایش   ماصد  به  بیشتر  وفاداری  و  رضایت  احتمال  نتیجه  در  و  دارند
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  که  هنگامی.  کنند  عمل   ماصد   در  هاآن  حهظ  و  گردشگران  جذب  در   ملثر  عوامل  عنوانبه  توانند می  سازنده   اصالت   و   محلی

  ماصد  به  وفاداری  و  وابستگی  احساس  کنند،می  برقرار  آن  با   عمیای ارتباط  و گیرندمی  قرار  محلی  فرهنگ  با  تعامل  در  گردشگران

  رضایت  ارزیابی  در  تأثیرگذار  عوامل  عنوانبه  توانندمی  وجودی  و  سازنده  اصالت  همچنی ،.  (Jia & Lin, 2017)شود  می  بیشتر

 احتمال  کنند، می  دریافت  را  ماصد   از  متمایا   و   اصیل  ایتجربه   که  گردشگرانی .  کنند  عمل  ماصد  در  صود  تجربه  از  گردشگران

 . (Liu & Mao, 2018) کنند می تجربه را بیشتری رضایت

  فردی   فرهنگی   هویت  و   تمایلات   باورها،   ها، ارزش   مجموعه  شامل  گردشگران؛  فرهنگی   هویت  شد،   بیان  کنون  تا  آنچه  براساس

  هنر ها،سنت  تاریخ،   زبان، مانند   عوامل  شامل  تواندمی  فرهنگی  هویت  ای .  دارد  او  گردشگری  تجربه  بر  توجهی قابل  تأثیر  که  است

  محیط   در  منحصربهرد  و  اصیل   فرهنگی  هایجنبه   و  عناصر  به  اصالت؛  متغیر.  باشد   ماصد  فرهنگ   با  مرتبط  رسوم  و  آداب  و

 گردشگری  ماصد  با  مرتبط  دستی  صنایع  و  هاسنت   هنری،  معماری،  تاریخی،  آثار  توانندمی  عناصر   ای .  دارد  اشاره  گردشگری

 گردشگر؛  رضایت  طرفی  از  .بخشدمی  را  ماصد  تاریخ  و  فرهنگ  با  عمیاتری  ارتباط  احساس  گردشگران  به  اصالت  تجربه.  باشند

 تأثیر  تواندمی  گردشگران  رضایت .  است  گردشگری  ماصد  در دریافتی  صدمات  و  هاتجربه   از  گردشگران  صشنودی  و  رضایت  نشانگر

  به  نیا ماصد  به  وفاداری .باشد داشته ناملموس  فرهنگی میراث  توسعه و  گردشگری ماصد  به  آنها  وفاداری و  توصیه بر مستایمی

 گردشگران  وفاداری.  دارد  اشاره  آن  مورد  در  دیگران  به  توصیه  ارائه  و  گردشگری  ماصد   مجدد  انتخاب  برای  گردشگران  تمایل

.  باشد  داشته  گردشگری  ماصد  در  مداوم  حضور  و  تااضا  داشت   با  ناملموس  فرهنگی  میراث  حهظ  و  توسعه  در  مهمی  ناش   تواندمی

 . است زیر شکل به چارچوب مدل شده بیان مطالب طبق

 

 نگارندگان(مطالعات )منبع:  . چارچوب نظری پژوهش  1  شکل

 پیشینه پژوهش. 3
زمینه فعالیت گردشگری و اثرات ای  فعالیت بر ابعاد مختلف اقتصاد و جذب گردشگر مطالعات زیادی صورت گرفته که در در  

 ذیل به برصی از ای  مطالعات اشاره شده است.

و    31/3که عامل گسترش امکانات و صدمات زیربنایی با مادار ویژه    دادند نشان    (، در پژوهش صود1390تاوایی و صهرآبادی )

تری  عاملی است که بیشتری  برازش را در برداشته است بنابرای ، متغیرهای مربوط به گسترش  ، اولی  و مهم8/29درصد واریانس  

طراحی و    دومی  عامل ملثر،  امکانات و صدمات زیر بنایی، ملثرتری  متغیرها در مدیریت فضاهای گردشگری شهری هستند.

 .برصوردار است 47/22و درصد واریانس  78/2است که از مادار ویژه  ریای صحیح و علمیبرنامه

از فرضیه فریدم  و مدل شباهت به گاینه ایده آل فازی نشان   (، در پژوهش صود نشان دادند،  1400اسکندری و همکاران )

به ترغ دهد که تمامی شاص می برای سهر، معنیهای مربوط  )با  یب گردشگران  تلویایونی  برنامه  بوده است؛ تهیه فیلم و  دار 

)با میانگی   3.95میانگی    لوح فشرده بروشور و عکس  )با میانگی   (، اطلاع2(، تهیه  اینترنتی  انتشار روزنامه و 2.95رسانی   ،)

(، بر ترغیب پاسخگویان  1ها )با میانگی   های و کنهرانسار(، برپایی سمین1.5(، کتاب راهنما )با میانگی   2.93مجلات )با میانگی   

 .به سهر به شهر سنندج تأثیار گذار بوده است

استنتایج آزمون کندال تاو نشان گر ای  است که بی  متغیر در پژوهش صود نشان دادند،  (،  1394چیانه و همکاران )حیدری 

/. و سطح اعتماد  319شهر تبریا رابطه مثبت با ضریب همبستگی    تصویر برند بعد از سهر و توسعه گردشگری شهری در کلان 

 .رابطه معناداری بی  دو متغیر وجود دارد 99%
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برای ارائه یک الگوی فضایی مناسب جهت تعیی  مسیرهای  (، در پژوهش صود نشان دادند که  1395الممالکی )کماندار و مستوفی

باشد، میاان اتیک نسبت به همه عناصر دصیل در موضوع وجود داشته  ویژه گردشگری باید در مرحله اول یک نگرشی سیستم

اولویت نماید،  را لحاظ  انتخاب سهرهای درونجذابیت مااصد گردشگری  نماید، همامان  بندی گردشگران در  را رعایت  شهری 

کتی گردشگران در حالت اصول و معیارهای شهرسازی در انتخاب مسیرهای بهینه را وارد سازد و در نهایت، حداکثر تراکم حر

 .موجود و بهینه را شامل شود

و استهاده    دینسبت تول   یو همچن  یروند رشد ثابت در صنعت گردشگر  ک پژوهش ی لیو تحل  هیتجا(،  2024و همکاران )  1وانگ

صنعت     ، یدارد. علاوه بر ا   یزم  یکیاکولوژ  یبر کاربر  یجائ  یمنه  ریتأث  یزنده را نشان داد. قابل توجه است که گردشگر   یاز زم

ا  یگردشگر کاربر  یدیتول  یدر دو دسته کاربر   یقابل تشخ  یکاربر  رییتغ  جادیباعث  م   یزم  یو  فعال  یزنده    ی ها تیشود. 

 تجاوز کرده است.  یطیمح ستیز ی ها  یبه زم یبه طور مشهود یو زندگ  یدیتول

  یبرا  ادیرشهر    یهاو هتل  یکیایبر توسعه ف  یقبل  یهای که استراتژ  دهدینشان م   ی پژوهشها افته(، ی2024)  2بوسا و مداندولا 

مطالعه     یتمرکا داشتند. ا  یجامعه محل  ی اقتصاد-یاجتماع   یبندطباه  د یتشد  ، یستیتور  یهاو اقامت  ی فرهنگ  یگردشگر  تیتاو

 یاقامت گردشگر  یبرا  یسنت  یمجدد از صانه ها  ستهادهو ا  یبازساز   ینوآورانه برا  یکردیدارد که رو  دیتاک  "فاس  ارتیز"بر پروژه  

 دهد.  ی ارائه م یساکنان محل ییبدون جابجا 

سکونتگاه   یربنایز عنوانبه( روستا دی توسعه )سکونتگاه جد دی مطالعه نشان داد که منطاه جد  جینتا(، 2024و همکاران ) 3گوسر 

از    یتا حدود  د یشهرک جد  جاد یروستا بوده است. ا  یبرا  یاقتصاد   ه یسرما  ک یو    ی ساکنان محل  یبرا  یاصانه  لهیوسبه  ،ی میقد

 را در روستا فراهم کرد.  ییاروست یکرد و تداوم اقتصاد سنت یریجلوگ یساکنان محل ییجابجا

 

  روش پژوهش.  4
اطلاعات، ازتکنیک  آوری  جمع  ة نحورو  از ای   های تحلیلی است. روش تحایق در ای  پژوهش از نوع همبستگی و در چارچوب روش

؛ برای متغیر هویت فرهنگی و رضایت گردشگر، از ژائو،  2015؛ زو و لی و زو،  2016بسته و از مطالعات شی ، نامه  تکمیل پرسش

برای    2017برای متغیرهای اصالت سازنده و وجودی و از یو، گونگ و ژانگ،    2018؛ یی، فو، یو و جیانگ،  2018؛ ژنگ  2017

شهر رشت توزیع و    میدان شهرداری و سباه میداندر  صورت پیمایشی  به  ها پرسشنامه  استهاده شد.  اصد متغیر وفاداری به م

شهر جامعه آماری  استهاده شد.    هاداده  یآورجمع  یاز کاملا موافام تا کاملا مخالهم برا  ایینه پنج گا  لیکرت  طیف  از  تکمیل شد،

پژوهش   نمونهنهر جمعیت    956971از    1395است و در سال  گیلان واقع شدهعنوان مرکا استان گیلان در جلگه مرکای  رشت به

به    کنندهمراجعه ای و بی  گردشگران  ای یک مرحلهگیری صوشهنمونه  نهر محاسبه شده است.  384با استهاده از فرمول کوکران  

روایی   است.  91/0  پرسشنامه  ای  تعداد  آلهای کرونباخ    پایایی.  مورد بررسی قرار گرفتمیدان شهرداری و سباه میدان شهر رشت  

  و   رضایت  اصالت،   درک بر    هویت فرهنگی ها، و تأثیر  نامهبرای تحلیل نتایج پرسش  محاسبه شد.  835/0ها  همگرای پرسشنامه

ها  بعد از آزمون مادماتی و ارزیابی گویهشده است.  سازی معادلات ساصتاری استهاده  با استهاده از روش مدل  گردشگران وفاداری

 اصالت  درکو متغیرهای وابسته    مستال هویت فرهنگی مایاس بررسی و رگرسیون و  مورد پژوهش، از آزمون همبستگی پیرسون

  چرصش  با اکتشافی عاملی تحلیل گرفت وقرار   مطالعه  مورد  گردشگران  وفاداری  و  رضایت  )اصالت سازنده و اصالت وجودی(،

های پژوهش با استهاده از  و ارتباطات علیّ بی  متغیر  و پس از آن با تحلیل عاملی تأییدی  .گرفت صورت هاداده روی واریماکس

های برازش برای محاسبه شاص    Amos و از  SPSS 25افاار  برای تجایه و تحلیل اطلاعات از نرم  .تحلیل مسیر بررسی شد

میانگی ، انحراف معیار، آلهای کرونباخ و  های پژوهش استهاده شده است.  ارائه مدل تحلیلی ساصتاری متغیرمدل و برای-داده

AVE اند. ها و متغیرهای پژوهش در جدول زیر بیان شدهگویه 

 

 
1 . Wang 

2.  Boussaa   & Madandola 

3 . Gocer 
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 پژوهش  یرهایمتغ یی، روایی و میانگین ایپا. 1 جدول

AVE α SD M  شاخص   گویه ها 

791/0 941/0 

 هستند دوستانه  ماصد ای  ساکنان کنم می  فکر م  72/2 329/1

ت
هوی

 
ی 

فرهنگ
 

 . است  جذاب محلی  تاریخ  م   نظر   به 72/2 431/1

 . است غنی محتوا  نظر از سنتی فرهنگ کنم می فکر 89/2 462/1

 . دارم دوست را ماصد  سنتی فرهنگ  م  41/3 398/1

 .دارم دوست را ماصد معماری سبک  م  34/3 487/1

 . دارم دوست را  ماصد  فرهنگی آثار م  45/3 515/1

 . دارم دوست  را  ماصد  ناملموس فرهنگی  میراث 32/3 427/1

 .بدانم  را  محلی ساکنان  لهجه صواهم می م  28/3 405/1

 . شوم  آشنا ماصد ساکنان  زندگی  سبک  با  صواهم می م  02/3 331/1

 . بدانم محلی رسوم و آداب  مورد در صواهم می م  21/3 351/1

 . بدانم ماصد  معرف سنتی  فرهنگ مورد در صواهم می م  14/3 350/1

 .بدانم ماصد  ناملموس فرهنگی  میراث مورد در  صواهم می 06/3 348/1

 .کنم زندگی  ماصد ای   در صواهم می م  07/3 380/1

734/0 836/0 

 .است چشمگیر  شهر   کلی طرح 33/3 314/1

ت
صال

ا
 

سازنده
 

 .است فرهنگی بسیار شهر   ای  معماری  سبک 31/3 329/1

 .است  فرهنگی هایویژگی دارای کوچک  شهرهای در  ناملموس فرهنگی میراث گردشگری محصولات  07/3 389/1

 .است فرهنگی  بسیار کوچک  شهرهای  در دستی صنایع  22/3 364/1

 .هستند واقعی شهر در شده  داده نمایش   فرهنگی آثار 07/3 366/1

 .است قوی  ای  منطاه فرهنگی های ویژگی دهنده نشان  کل یک   عنوانبه  شهر 14/3 361/1

 . کنند می حهظ  را  صود اصلی  زندگی  سبک  شهر ساکنان 09/3 345/1

 . است کرده حهظ را صود محلی  های  ویژگی  شهر   ساکنان  زبان 08/3 395/1

 . کند می  حهظ را  محلی سنتی های ویژگی شهر معماری  29/3 312/1

 . است کرده  حهظ  را صود سنتی های ویژگی شهر یادگارهای  غیر 31/3 311/1

 . اند کرده  حهظ  را  صود سنتی های  ویژگی کوچک شهرهای   در ناملموس تجربه  های  فعالیت  08/3 431/1

 . کند کمک  فرهنگی میراث  به  تواند می کوچک  شهرهای در  شده سازماندهی مرتبط فعالیتهای  26/3 343/1

764/0 896/0 

 .دهد می آزادی احساس م   به  و کند می رها ( کار ) روزمره  زندگی  از  را م  تور ای   78/2 529/1

ت
صال

ا
 

ی 
وجود

 

 .است قوی  بسیار  ناملموس فرهنگی میراث  فضای  که  کنم می  احساس م  74/2 634/1

 .ام  شده ادغام محلی ناملموس فرهنگی  میراث فرهنگ  در کنم می احساس  88/2 661/1

 . بیاموزم بیشتر  غیرمااومات مورد  در  تا کرد  کمک م   به   گذار و گشت  ای   46/3 39/1

 . هستند  فرهنگی  بسیار  محلی ناملموس فرهنگی  میراث تجربه هایفعالیت که معتادم م  38/3 281/1

 . کرد فراهم فرد به منحصر فرهنگی  تجربه یک  م  برای   بازدید ای   65/3 214/1

 . شد  بشری  تمدن  مورد در  م  افکار ایجاد باعث  بازدید ای   42/3 227/1

 .بودم تماس  در  محلی مردم با  طبیعی طور  به   ،بازدید طول در 48/3 045/1

 . بودم تماس  در معتبر روشی  به   صانواده اعضای با   م  ،بازدید طول در 22/3 112/1

 . بودم  تماس در دوستانه صورت به   گردشگران سایر  با   م  ،بازدید طول در 41/3 251/1

728/0 890/0 

 .کنم سهر  ماصد  به  دوباره  صواهم می باشم،  داشته فرصت اگر 14/3 361/1

ی
وفادار

 
به

 

صد
مق

 

 . کنم می توصیه  دوستانم  به   را  ماصد ای  م  06/3 445/1

 . بروم  مشابه گردشگری مااصد  به   دارم دوست آینده در 07/3 281/1

 .کنم می  توصیه دوستانم به   را  مشابه گردشگری مااصد  م  32/3 214/1

697/0 815/0 

ت .رسیدم هدفم  به   سهر ای   در م  36/3 248/1
ضای

ر
گردشگران   

 

 . است م  آل ایده  ماصد شبیه گردشگری  ماصد ای   08/3 148/1

 هستم راضی   بسیار  بازدید  ای  از  م  32/3 048/1

 نگارندگان  محاسبات: منبع
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 و بحث  های پژوهشیافته. 5

 های توصیفییافته.  5. 1

ان تشکیل زندرصد را    7/47و    مرداندهندگان را  درصد پاسخ  3/52نمایان است، از نظر توزیع جنسیتی    2گونه که در جدول  همان

 7/24سال    29-20سال و بعد از ان به ترتیب سنی     50درصد از گردشگران در بازه سنی بالاتر از    5/25از لحاظ سنی  دهند.  می

با    39-30درصد، سنی    را تشکیل می  8/14سال    49-40درصد، سنی   23/ 7سال  درصد    60دهند. همچنی ، حدود  درصد 

درصد گردشگران مناطق بی  شهرستانی شهر رشت    60مسافران گردشگر دارای مدرک تحصیلی کارشناسی به بالا هستند. حدود  

هستند.    میلیون تومان  5درصد از افراد گردشگر دارای درآمد سه الی    8/25اند.  و صود شهر رشت را مبدأ سهر صود قرار داده 

درصد    7/30اند.  درصد آنان با تور یا آژانس مسافرتی به شهر رشت سهر کرده  6/34درصد گردگشران برای بار دوم و    40حدود  

 دهند. حهظ سبک سنتی سهر اهمیت می مسافران به

 

 ندگاندهپاسخ  مشخصات  ی فراوان و  درصد. 2 جدول

 درصد  فراوانی اطلاعات نمونه 

 جنسیت 
 3/52 201 مرد

 7/47 183 زن 

 سن

20> 43 2/11 

29-20 95 7/24 

39-30 91 7/23 

49-40 57 8/14 

50< 98 5/25 

 سطح تحصیلات

 3/7 28 دیپلم

 9/22 88 کاردانی 

 5/24 94 کارشناسی 

 2/18 70 کارشناسی ارشد 

 1/27 104 دکتری و بالاتر 

 مبدأ مسافر 

 6/27 106 شهر رشت 

 2/37 143 رشت  مناطق  سایر

 9/14 57 گیلان   استان شهرهای سایر

 3/20 78 رشت  شهر از  صارج 

 اشتغال

 5/11 44 شرکت   یا شرکت  کارکنان

 3/27 105 صصوصی  مالکان  فردی،

 5/25 98 نهادی   کارکنان یا دولتی سازمان 

 8/13 53 دانشجو 

 9/21 84 سایر 

 درآمد ماهانه

 9/9 38 سی میلیون ریال به پایی  

 8/25 99 میلیون ریال  50الی30

 25 96 میلیون ریال  80الی  50

 9/16 65 میلیون ریال  100الی  80

 4/22 86 میلیون ریال  100بالاتر از 

 تعداد بازدید 

 1/33 127 اول  بار 

 9/40 157 بار دوم 

 9/10 42 بار سوم 

 1/15 58 بیش از سه بار 

 9/27 107 سهر مستال 
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 درصد  فراوانی اطلاعات نمونه 

 حالت سفر 

 6/34 133 سهر با تور یا آزانس مسافرتی 

 1/15 58 شرکتی  سازمان 

 4/22 86 سایر 

آیا به حفظ سبک سنتی سفر و مقصد 

 اهمیت می دهید؟ 

 8/25 99 صیلی کم 

 7/30 118 اهمیت می دهم 

 4/23 90 نامعلوم 

 6/8 3 اهمیت نمیدهم 

 5/11 44 کاملا بی تهاوت 

 نگارندگانمحاسبات  منبع:  

 

 های تحلیلی یافته .  5.  2

های لازم برای شرطپیشاست. از متغیره استهاده شدهچندرگرسیون از ، متغیرهای پژوهشمنظور بررسی رابطه معناداری بی  به

مبی  از های پژوهش  یافته  2شکل  با توجه به  ،  روبی  متغیرهاست که از ای پیرسون  همبستگی  انجام رگرسیون، بررسی رابطۀ  

ی ی مثبت، مستایم و معناداری وجود دارد. در ای  بی  رابطهآن است که بی  تمامی متغیرهای مستال و وابسته پژوهش رابطه

دارای بیشتری  همبستگی و رابطه بی  اصالت وجودی و    r=96/0 بی  هویت فرهنگی و اصالت وجودی گردشگران شهر رشت

ی بی  شاص  اصالت است. همچنی ، رابطه  r=28/0 رای کمتری  ضریب همبستگیوفاداری رفتاری گردشگران شهر رشت دا

با هویت فرهنگی دارای ضریب همبستگی مثبت و معناداری   r=68/0 و رضایت گردشگر  r=37/0، وفاداری به ماصد  r=49/0سازنده  

، رضایت و وفاداری به ماصد گردشگران  فرهنگی بیشتر شود میاان اصالت  توان بیان کرد که هر چه میاان هویتاست. بنابرای  می

 های پژوهش مورد تأیید است.  شود؛ بنابرای  تمامی فرضیهشهر رشت بیشتر می

 

 )منبع: محاسبات نگارندگان( . نتایج همبستگی پیرسون متغیرهای پژوهش2 شکل

 
  زیر،   جدول  به  توجه  با  که  است  رگرسیون  آنوای  معناداری  بررسی   رگرسیون،  انجام  برای  لازم  هایشرط  پیش  از  یکی  طرفی  از

 تغییرات   بینی پیش  توانایی  درصد   48  میاان  به  فرهنگی  هویت  متغیر  است  ذکر   قابل   که   است؛  شده   دارمعنی  رگرسیون  آنوای

 که .  دارد  رادر شهر رشت    گردشگر  رضایت  درصد  36  ماصد،  به  وفاداری  درصد  67  وجودی،  اصالت  درصد  95  سازنده،  اصالت

 آن   گربیان  مثبت  ضرایب  ای .  است  شده   محاسبه  375/0  و  682/0  ،960/0  ،491/0  ترتیب  به  نظر  مورد  متغیرهای   بتای  ضریب
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 رضایت،   ضرایب  ای   میاان  به  یابد،  افاایش  رشت  شهر  گردشگری  حوزه  در  فرهنگی  هویت  متغیر  معیار  انحراف  یک  اگر  که  است

 . یابدمی افاایش نیا وجودی و  سازنده اصلات وفاداری،

 

 پژوهش  های  سازه  چندمتغیره  رگرسیون. 3 جدول

 مدل
 ضریب

 رگرسیون 

 ضریب

 تعیین

 تعیین ضریب

 یافته تعدیل
  F Sig نمره

F 

 ضریب

 بتا
 نمره
T 

Sig t 

 000/0 21/4 491/0 000/0 021/485 489/0 489/0 491/0 سازنده   اصالت-فرهنگی  هویت

 000/0 01/28 960/0 000/0 610/868 950/0 952/0 960/0 وجودی  اصالت   -فرهنگی  هویت

 000/0 12/8 682/0 000/0 109/672 678/0 679/0 682/0 ماصد  به وفاداری  -فرهنگی  هویت

 000/0 08/3 375/0 001/0 102/248 367/0 368/0 375/0 گردشگر  رضایت  -فرهنگی  هویت

 000/0 02/4 405/0 000/0 056/407 403/0 403/0 405/0 وجودی  اصالت  -سازنده  اصالت

 000/0 48/6 586/0 000/0 428/601 578/0 579/0 586/0 ماصد  وفاداری  -سازنده  اصالت

 000/0 46/12 738/0 000/0 861/684 729/0 731/0 738/0 گردشگر  رضایت  -سازنده  اصالت

 000/0 68/5 478/0 000/0 023/428 469/0 469/0 478/0 ماصد  وفاداری -وجودی اصالت

 000/0 14/2 289/0 003/0 124/206 283/0 283/0 289/0 گردشگر  رضایت -وجودی اصالت

 000/0 08/6 569/0 000/0 426/604 560/0 561/0 569/0 گردشگر  رضایت  -ماصد وفاداری

 نگارندگان   محاسبات:  منبع

 

 اکتشافی  عاملی تحلیل

بیشتر   0.5دهد که حجم نمونه برای تحلیل عاملی مناسب است یا صیر، که میاان آن باید از  یمشاص  کیسر میرالکی  نشان  

کافی همبستگی وجود دارد که بتوان تحلیل عاملی    اندازهبه  هادادهای  است که در ماتریس    دهندهنشانباشد. آزمون بارتلت نیا  

ها برای انجام تناسب کلی بی  نمونه  KMOگیری  ص  کهایت نمونهرا ادامه داد یا صیر. نتایج آزمون بارتلت و مادار عددی شا

برابر با    KMO گیریو مادار عددی شاص  کهایت نمونه  0001/0دهد. سطح معناداری آزمون بارتلت  تحلیل عامل را نشان می

 کهایت آزمون ابتدا ملیعا تحلیل انجام جهتدهد.  ها برای انجام تحلیل عاملی را نمایش میاست که مناسب بودن داده  834/0

برداری  زیربنای  آزمون هایپرسش بی  همبستگی ازآنجاکه سپس.  شد محاسبه نمونه حجم کهایت از اطمینانKMO نمونه 

 که شد  استهاده بارتلت کرویت آزمون از نیست  صهر برابر متغیرها بی  همبستگی شود مشخ  اینکه برای است، عوامل تحلیل

 .است آمده 4 جدول در آن نتایج

 تایج تحلیل عاملی ن KMOآزمون بارتلت و مقدار   . 4 جدول

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 834/0  

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 286/4684  

df 382 

Sig. 000/0  

 نگارندگان   محاسبات:  منبع          

 

اول  بیان شده  5متغیرهای تمام عوامل در جدول   از واریانس    64است که    22/3اند در همی  جهت مادار ویژه عامل  درصد 

کند. مادار درصد از واریانس را تبیی  می  66/21است که    083/2کند. مادار ویژه در عامل دوم  متغیرهای پژوهش را تبیی  می 

 کند.  عامل را محاسبه می  42درصد از واریانس  62/8است و  431/1ویژه عامل سوم 
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 عوامل   کل  شده بیان تغییرات . 5 جدول
 

PC1 PC2 PC3 PC4 PC5 

 0.005757 0.26 1.431 2.083 3.22 مادار ویژه 

 %0.12 %5.20 %8.62 %21.66 %64.40 نسبت واریانس 

 %100.00 %99.88 %94.68 %86.07 %64.40 واریانس  تجمعی نسبت

 نگارندگان   محاسبات:  منبع
 

های مورد نظر با مت  نظری و تجربی در ای  زمینه، و مطالبی که در پژوهش  با توجه به روابط بی  عوامل استخراج شده با شاص 

گذاری شده است. بعد از دوران برصی از متغیرها با بیش از یک  نام  6در جدول  4تخراج شده به شرح ستون سعوامل ابیان شده 

گیرند. عامل اول ارتباط بالایی ) بیشتر از متغیرها را در ذیل عامل هستند، در نظر نمی   دارند که ای   5/0بارعاملی بالای  عامل،  

 را   محلی  ساکنان  لهجه  صواهممی  م (،  933/0)  است  جذاب  محلی  تاریخ  م   نظر  بهمتغیر ذیل ای  عامل دارد:    13( با هر  6/0

 از   سنتی  فرهنگ  کنممی  فکرشناصت فرهنگی و تاویت کننده هویت فرهنگی مکان نام برد،    عنوان بهتوان  ( را می865/0)بدانم  

 محلی   رسوم  و  آداب  مورد  در  صواهممی  م (،  772/0)دارم    دوست  را  ماصد  سنتی  فرهنگ  م (،  827/0)  .است  غنی  محتوا  نظر

( که شناصت و عاطهه فرهنگی به نسبت صود بر 793/0)  هستند  دوستانه  ماصد   ای   ساکنان  کنم   می  فکر  م ( و  892/0)  بدانم

عامل کلی است که به سه عامل    12گذارند. در بی  عوامل ذکر شده عامل اصالت سازنده دارای  هویت فرهنگی ماصد تأثیر می

نام  فعالیت  و  محیطی، محصول  اصالت  عوامل  با  متغیر  گذاری شدهجداگانه  محیطی؛  اصالت  عامل  در  که    شهر  کلی   طرحاند؛ 

 عنوانبه  و شهر  719/0است با بارعاملی    فرهنگی   بسیار  کوچک  شهرهای   در  دستی  و صنایع   749/0است با بارعاملی    چشمگیر

درصد و عامل اصالت محصول با متغیرهای؛   640/0است با بارعاملی    قوی  ای  منطاه  فرهنگی  های  ویژگی  دهنده  نشان  کل  یک

 حهظ  را  صود   محلی  های  ویژگی   شهر  ساکنان  ، زبان 814/0کنند با بارعاملی    می   حهظ  را  صود  اصلی   زندگی   سبک  شهر  ساکنان

درصد و در    697/0است با بارعاملی    کرده  حهظ  را  صود  سنتی  های   ویژگی   شهر  یادگارهای   و غیر  768/0است با بارعاملی    کرده

اند با   کرده  حهظ  را صود سنتی  های ویژگی  کوچک شهرهای در  ناملموس تجربه های   نهایت اصالت فعالیت با متغیرهای فعالیت

درصد    642/0کند    کمک  فرهنگی  میراث  به  تواند  می  کوچک  شهرهای  در  شده   سازماندهی   مرتبط  های  و فعالیت  754/0بارعاملی  

با است    قوی  بسیار  ناملموس  فرهنگی  میراث  فضای  که  کنم  می  احساس  م   بر عامل اصالت سازنده ماصد تأثیر گذار هستند.

احساس831/0بارعاملی   بارعاملی  شده  ترکیب  محلی  ناملموس  فرهنگی  میراث  فرهنگ  با  کنم  می  ،  با  در    735/0ام  درصد 

زیرمجموعه اصالت وجودی با نام صودارزشمندی جای دارد، تجربه گردشگر یکی از عوامل نامگذاری شده عامل اصالت وجودی 

  فرهنگی   تجربه  یک  م   برای  بازدید   ، ای 834/0شد با بارعاملی    بشری  تمدن  ردمو  در   م   افکار  ایجاد  باعث   بازدید  است که ای 

  بسیار  محلی  ناملموس  فرهنگی  میراث  تجربه  هایفعالیت  که  معتادم   و متغیر م   829/0کرد با بارعاملی    فراهم  فرد  به  منحصر

  به  گردشگران  سایر  با   م   ، بازدید  طول  متغیرهای درو در عامل صحت ارتباطات بی  فردی    749/0هستند با بارعاملی    فرهنگی

بارعاملی    تماس   در  دوستانه  صورت با  با    تماس  در  معتبر  روشی  به   صانواده  اعضای  با   م    ، بازدید  طول  ، در 848/0بودم  بودم 

وجودی ماصد گردشگر درصد بر اصالت  760/0بودم  تماس در  محلی مردم با طبیعی طور به ، بازدید طول و در 794/0بارعاملی 

 گذارند. تأثیر می

 
 ها برای تحلیل هویت فرهنگیگذاری آن. عوامل استخراجی، بارعاملی و نام6 جدول

نامگذاری 

 عوامل 
 شاخص  بارعاملی

عنوان  

 عامل

شناخت 

 فرهنگی

 . است  جذاب محلی  تاریخ  م   نظر   به 933/0

ی 
ت فرهنگ

هوی
 

 . است غنی محتوا  نظر از سنتی فرهنگ کنم می فکر 827/0

 . دارم دوست را ماصد  سنتی فرهنگ  م  772/0

 .دارم دوست را ماصد معماری سبک  م  661/0

 . دارم دوست را  ماصد  فرهنگی آثار م  511/0

 . شوم  آشنا ماصد ساکنان  زندگی  سبک  با  صواهم می م  671/0
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نامگذاری 

 عوامل 
 شاخص  بارعاملی

عنوان  

 عامل

 .بدانم  را  محلی ساکنان  لهجه صواهم می م  865/0

 .کنم زندگی  ماصد ای   در صواهم می م  645/0

عاطفه 

 فرهنگی

 . دارم دوست  را  ماصد  ناملموس فرهنگی  میراث 653/0

 هستند دوستانه  ماصد ای  ساکنان کنم می  فکر م  793/0

 . بدانم محلی رسوم و آداب  مورد در صواهم می م  892/0

 . بدانم ماصد  معرف سنتی  فرهنگ مورد در صواهم می م  647/0

 .بدانم ماصد  ناملموس فرهنگی  میراث مورد در  صواهم می 635/0

اصالت 

 محیطی 

 .است چشمگیر  شهر   کلی طرح 749/0

ت سازنده
صال

ا
 

 .است فرهنگی بسیار شهر   ای  معماری  سبک 648/0

 . است فرهنگی بسیار هایویژگی دارای کوچک  شهرهای در  ناملموس فرهنگی میراث گردشگری محصولات  640/0

 .است فرهنگی  بسیار کوچک  شهرهای  در دستی صنایع  719/0

 .هستند واقعی شهر در شده  داده نمایش   فرهنگی آثار 637/0

 .است قوی  ای  منطاه فرهنگی های ویژگی دهنده نشان  کل یک   عنوانبه  شهر 650/0

اصالت 

 محصول 

 . کنند می حهظ  را  صود اصلی  زندگی  سبک  شهر ساکنان 814/0

 . است کرده حهظ را صود محلی  های  ویژگی  شهر   ساکنان  زبان 768/0

 . کند می  حهظ را  محلی سنتی های ویژگی شهر معماری  647/0

 . است کرده  حهظ  را صود سنتی های ویژگی شهر یادگارهای  غیر 697/0

اصالت 

 فعالیت 

 . اند کرده  حهظ  را  صود سنتی های  ویژگی کوچک شهرهای   در ناملموس تجربه  های  فعالیت  754/0

 . کند کمک فرهنگی میراث  به   تواند می  کوچک شهرهای   در شده سازماندهی مرتبط های  فعالیت  642/0

  خود

 ارزشمندی 

 .دهد می آزادی احساس م   به  و کند می رها ( کار ) روزمره  زندگی  از  را م  تور ای   679/0

ی 
ت وجود

صال
ا

 

 .است قوی  بسیار  ناملموس فرهنگی میراث  فضای  که  کنم می  احساس م  831/0

 .ام  شده ادغام محلی ناملموس فرهنگی  میراث فرهنگ  در کنم می احساس  735/0

 . بیاموزم بیشتر  غیرمااومات مورد  در  تا کرد  کمک م   به   گذار و گشت  ای   669/0

تجربه 

 گردشگر

 . هستند  فرهنگی  بسیار  محلی ناملموس فرهنگی  میراث تجربه هایفعالیت که معتادم م  749/0

 . کرد فراهم فرد به منحصر فرهنگی  تجربه یک  م  برای   بازدید ای   829/0

 . شد  بشری  تمدن  مورد در  م  افکار ایجاد باعث  بازدید ای   834/0

صحت  

ارتباطات 

 بین فردی

 .بودم تماس  در  محلی مردم با  طبیعی طور  به   ،بازدید طول در 760/0

 . بودم تماس  در معتبر روشی  به   صانواده اعضای با   م  ،بازدید طول در 794/0

 . بودم  تماس در دوستانه صورت به   گردشگران سایر  با   م  ،بازدید طول در 848/0

- 

ی به  .کنم سهر  ماصد  به  دوباره  صواهم می باشم،  داشته فرصت اگر 650/0
وفادار

صد
مق

 

 . کنم می توصیه  دوستانم  به   را  ماصد ای  م  678/0

 . بروم  مشابه گردشگری مااصد  به   دارم دوست آینده در 631/0

 .کنم می  توصیه دوستانم به   را  مشابه گردشگری مااصد  م  648/0

- 

ت   .رسیدم هدفم  به   سهر ای   در م  627/0
ضای

ر

گردشگران 
 

 . است م  آل ایده  ماصد شبیه گردشگری  ماصد ای   658/0

 هستم راضی   بسیار  بازدید  ای  از  م  679/0

 )منبع: محاسبات نگارندگان( 

 

 تحلیل عاملی تأییدی 

اصالت  برای شاص  شش  هویت فرهنگی، برای پژوهش  متغیرهای از شاص  دو  است، شده داده نشان 7 جدول در که همانطور

  شناسایی شهر رشت  و در نهایت چهار شاص  برای رضایت گردشگر    ماصد  به  وفاداری  برای  وجودی و سه شاص   و  سازنده

  گیریاندازه  مدل   ای   .شد  اکتشافی استخراج  عاملی   تحلیل  از  شاص   15  و   شاص   پنج  با  گیریاندازه  مدل   نتایج.  استشده
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  .کندمی  توصیف  کنند، می  گیریاندازه  را  پنهان  ساصتارهای  آن  که  را  آشکاری  هایشاص   و  پنهان  هایشاص   بی   رابطه  ماهیت

  و  شد، استهاده کند؛می برازش نمونه هایداده با چادر پیشی  نظری مدل اینکه مستایم ارزیابی  برای مطلق برازش شاص  یک

   .کرد  ارزیابی نظری را پایه مدل یک با  هدف  مدل یک ماایسه  با  مدل -داده برازش شاص 
 

 شده  یری گ اندازه مدل  یبرا یکل یدییتا  یعامل لیتحل. 7 جدول

علائم 

 ساختاری
 شاخص و ساختار متغیرها

بارهای عاملی استاندارد  

(T-Value) 

قابلیت اطمینان 

 شاخص 

واریانس استخراج شده و 

 واریانس خطا

CI  73/0 84/0 ( 67/4) 62/0 هویت فرهنگی 

CC  48/0 28/0 ( 67/5) 72/0 شناصت فرهنگی 

CE 50/0 34/0 ( 34/6) 56/0 عاطهه فرهنگی 

CA  76/0 82/0 ( 31/5) 64/0 اصالت سازنده 

EnA  35/0 42/0 ( 34/7) 67/0 اصالت محیطی 

PA  41/0 43/0 ( 24/5) 64/0 اصالت محصول 

AA  07/0 54/0 ( 32/5) 74/0 اصالت فعالیت 

EA  82/0 73/0 ( 21/4) 63/0 اصالت وجودی 

SA  58/0 36/0 ( 24/6) 62/0 صودارزشمندی 

TEA  78/0 41/0 ( 12/4) 56/0 تجربه گردشگر 

ICA  79/0 52/0 ( 10/4) 67/0 صحت ارتباط بی  فردی 

TS  81/0 76/0 ( 12/4) 58/0 رضایت گردشگر 

TS1  16/0 34/0 ( 05/5) 68/0 هدف سهر 

TS2 16/0 24/0 ( 06/8) 72/0 آل  ایده ماصد 

TS3 16/0 26/0 ( 21/8) 83/0 بازدید  ت از رضای 

DL  76/0 81/0 ( 24/6) 72/0 وفاداری به ماصد 

DL1  21/0 21/0 ( 34/5) 61/0 ماصد  به سهر دوباره 

DL2 21/0 35/0 ( 24/5) 54/0 دوستانم  توصیه به 

DL3  23/0 26/0 ( 37/6) 46/0 مشابه  گردشگری سهر به مااصد 

DL4 23/0 34/0 ( 32/7) 67/0 مشابه  گردشگری توصیه مااصد 

 محاسبات نگارندگان( )منبع:  
 

  فردی  هایآزمون   همچنی   و   کلی   مدل   آزمون  شامل  که  ،(SEM) ساصتاری  معادلات   سازیمدل  با  فرضی  ساصتاری  علیّ  مدل

  رضایت   بی   رابطه  از  نتایج  است،   شده  ارائه  3  شکل  در  که  همانطور.  گرفت  قرار  آزمایش   مورد  بود،   های پنهانشاص   بی   روابط

-Tو  83/0  شده  استاندارد  کاملا  ضریب  که  همانطور.  کند  می  پشتیبانی  05/0  داری  معنی  سطح  در  ماصد  به  وفاداری  و

value=4.48   و    72/0اصالت سازنده و با ضریب استاندارد    تأثیر  تحت  مثبت  طور  به   دهد هویت فرهنگی   می   نشان T-value= 

  کاملاً   )ضریب اصالت سازنده  تأثیر  تحت  رضایت  که  است  توجه  جالب.  گیرد  می  قرار  آنها  تجارب  و  ماصد گردشگری  وجودی5.24

 = t-value) و  63/0=    شده   استاندارد  کاملاً  تأثیر اصالت وجودی )ضریبتحتو   t-value = 3.17) و  41/0=    شده  استاندارد

 =T-valueو    54/0و    72/0با ضرایب استاندارد شده =    وفاداری به ماصد به ترتیب  که  دیگری،  رابطه  حال،   ای    با.  است 5.27

ضریب استاندارد اصالت سازنده  .  شودمی  پشتیبانی  هاداده  توسط  گیرد،می  وجودی قرار  اصالت سازنده و  تأثیر  تحت  4.02 ,8.21

  ت گردشگر تا رضای  از  جدید   پیشنهادی  مسیر  رابطه  نهایت،  بر اصالت وجودی تأثیرگذار است و در  T-value= 6.24و    76/0

 ؛ نشانT  ،205/2 مادار  همچنی   و  51/0  شده  استاندارد  کاملاً  ضریب  با  که  دهدمی  نشان  را  توجهیقابل  نتیجه  ماصد،  به  وفاداری

و رضایت گردشگر    ماصد   به   وفاداری  با   مثبتی  مستایم  رابطه  سهر  هویت فرهنگی، اصالت سازنده و وجودی  بنابرای ،  .شودمی  داده

 .دارند
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 )منبع: محاسبات نگارندگان( ی فرض مدل  آزمون ج ینتا.  3 شکل

 

های چندمتغیره  های پژوهش و ارائه مدل ساصتاری، و روش تحلیل مسیر که از جمله تکنیکبه منظور بررسی تمامی فرضیه

کند. در  تحلیل وارد میهای موجود، در  بر بررسی اثرهای مستایم متغیرهای مستال بر وابسته را مطابق با واقعیتاست، علاوه

اثرها به از متغیرها بر یکصورت مجموعهای  تحلیل  از طریق انجام رگرسیون چندگانه و ضریبای  های استاندارد مسیر  دیگر 

های برازش نشان  دهد. آزمونمدل« را نشان می-های برازش »داده، مادار قابل انتظار شاص 8آیند. که در جدول  دست میبه

شود. در واقع برازش مدل یعنی یک مدل نظری با  های واقعی، پشتیبانی میچادر براساس داده ،  مدل طراحی شده دهند که  می

 ,RMRها عبارتند از:  تری  ای  شاص های برازندگی وجود دارد. برصی از مهمیک مدل تجربی سازگار است. تعداد زیادی شاص 

RMSEA, GFI, AGFI, NFI, NNFI, CFI  وسیله تحلیل مسیر نیا قابل  ها بهآمدة ای  شاص دستمادار به. در ای  جدول

مدل« است.  -گر سازگاری مناسب »دادههای برازش، نشانمشاهده است. چنانچه قابل مشاهده است، ماادیر متناسب شاص  

برازش هنجار شده   به  (NFI)شاص   پیشنهادی و مدل واقعی  برای ماایسۀ مدل  ماادیری بی  رود و دارای  کار می است که 

تر است. که در  تر باشد، مدل پیشنهادی مطلوبآمده برای ای  شاص  به عدد یک نادیکدستصهرویک است. هرچه مادار به

نیا بسیار مناسب گاارش شده است. و همچنی  شاص    بیشتر تحلیل  RMSEAای  مدل  معادلات ساصتاری    ها و مدل در 

باشد، برازندگی مدل  08/0و    05/0باشد برازندگی مدل صوب است و اگر بی     05/0تر از  شود. که اگر ای  شاص  کوچکاستهاده می

 متوسط است. که مادار ای  نوع شاص  نیا در پژوهش قابل قبول است. 

 

 مدل -داده  برازش هایشاخص شده محاسبه  مقدار. 8 جدول

 RMSEA GFI AGFI CFI NFI شاخص 

 94/0 92/0 87/0 92/0 021/0 مادار 

 ( نگارندگان  محاسبات:  منبع)

 

های مدل نظری پژوهش را مورد بررسی  های ارزیابی کلیت مدل معادلات ساصتاری در مجموع بیانگر ای  است که داده شاص 

ها دلالت بر مطلوبیت مدل معادلات ساصتاری  ها با مدل برقرار گردیده است و شاص دهند، به عبارت دیگر برازش دادهقرار می

 معناداری  شهر رشت  گردشگر  رضایت   و   ماصد   به   وفاداری  وجودی،  اصالت  و   سازنده  اصالت   ادراک  فرهنگی،   هویت  املعودارند.  

 بررسی  برای  گانهپنج  عوامل  که  شد  مشخ   و  گرفت   قرار  بررسی  مورد  چندگانه  رگرسیون  و  پیرسون  همبستگی  آزمون  با  ها آن 

  ها نمونه   کهایت  بررسی  برای  اکتشافی  عاملی   تحلیل  از  پژوهش  هایزیرعامل  بررسی  برای  ادامه  در.  است  بوده  مثبت  معناداری  رابطه

  تجربی   سازه  و   نظری  سازه  بی    همنوایی  و   انطباق  میاان  و   عاملی  بارهای  بررسی  برای  تأییدی  عاملی  تحلیل  از  سپس.  شد  استهاده

 . شد استهاده است، نظری علی   مدل تجربی  آزمون برای تکنیکی که مسیر تحلیل از و . پردازد می تحایق
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 وجودی اصالت و  سازنده، اصالت جمله از اصالت، ادراک برشهر رشت  فرهنگی هویت که دهد می نشان تجربی پژوهش ای  نتایج

 گردشگری  توسعه  هنگام   بنابرای .  گذاردمی  تأثیر  گردشگران  رفتار  و  تجربه  بر  اصالت  ادراک.  دارد  معناداری  و  مثبت  تأثیرگردشگران  

  رضایت ارتاای به و  کرد استهاده صوبی به گردشگران اصالت ادراک و فرهنگی  هویت بی  رابطه از باید ناملموس، فرهنگی میراث

 . داشت کامل توجه ماصد  به وفاداری و گردشگران

 گردشگران؛   وفاداری  و  رضایت  بر  شهر  هویت  تأثیر  ارزیابی»  عنوان  با  همکاران  و   وثوقی  پژوهش  نتایج  با   حاضر  پژوهش  نتایج

 .است راستاهم  ،«کرمان شهر: موردی مطالعه

  ناملموس فرهنگی میراث گردشگری در  فرهنگی هویت  تأثیر تحت واقعاً اصالت از گردشگران ادراک پژوهش،  ای  نتایج  اساس بر

 هویت  بی   رابطه  ای ،  برعلاوه.  داد  قرار  بحث  مورد  نمونه  صاص  وضعیت  در  بیشتری  جائیات  با  توانمی  را  گیرینتیجه   ای .  است

 .  باشد دیگری عوامل  تأثیرتحت تواندمی  اصالت ادراک گیریشکل که کندمی  تأیید اصالت ادراک و  فرهنگی

 

 گیری نتیجه . 6
  در  رایج فرهنگ  برمبنای  تواندمی شده  ایجاد  گردشگری و  است گردشگری تکامل  و  رشد جهت  مناسبی  بستر جامعه  هر  فرهنگ

  فعالیت  هرم راس در فرهنگ که گرفت نتیجه اینگونه میتوان و  شودمی جوامع رشد و توسعه موجب فرهنگ. شود تعریف جامعه

  جوامع   برای  گردشگری،.  است  فرهنگی  عهتوس  اهداف  از  یکی  گردشگری  فعالیت  توسعه  جوامع  از  بسیاری  در.  دارد  جای  گردشگری

 . دارد  دنبالبه منافعی  گردشگرپذیر

 وفاداری  و   رضایت  اصالت،  ادراک  فرهنگی،  هویت  از  ساصتاری  مدلی  نظری،  مبانی  و  ادبیات  بررسی  اساس  بر  مطالعه  ای 

 گردشگران  وفاداری  و   رضایت  ادراک،  بر  فرهنگی   هویت  که  دهدمی  نشان   متغیرها  ای   بی   رابطه  تحلیل.  کندمی  ایجاد  گردشگران

 نههته   متغیرهای   بر  متهاوتی  تأثیرات  اصالت   وجود  و  سازنده  فرهنگی،   هویت  بعد  در.  گذاردمی  مثبت  تأثیر  گردشگری  مااصد   به

  پس   و  دارد  قرار  اولویت  در  فرهنگی   شناصت  شود،   می   مربوط  تأثیرگذاری  به  که   آنجا   تا   و   فرهنگی   هویت  دوگانه  ابعاد   بی   در.  دارد

  می   نشان  را  فعالیت   اصالت  و   محصول،  اصالت  محیطی،   اصالت  ترتیب  اصالت،   سازنده   بخش   سه  ماایسه.  فرهنگی   عاطهه  آن  از

  سهر   تجربه  آن  دنبال  به  و   از  ترمهم  ارزشی  صود  فردیبی   ارتباطات  وجودی،   اصالت  مختلف  هایجنبه  در  مشابه،  طور  به.  دهد

 .است

 نیازمند  گردشگران  رضایت  بهبود  به  تعهد  هنگام  در  مسافران  تجربیات  و  احساسات  گردشگران،  رضایت  بر  آن  تأثیر  به  توجه  با

 تدریج   به  و  کنند  حهظ  را  محلی  محیط  عادی  کاری  شرایط  باید   ابتدا  مسئولان  اصالت،  ساصت  در.  است  محلی  دولت  ویژه  توجه

  برای   را  صود  ارزش  تا   کنند  کمک   گردشگران  به  حال   عی    در  و  بخشند  بهبود  را  گردشگری  با   مرتبط   هایفعالیت  و  محصولات

  گردشگری   به  وفاداری  و  مطلوب  گردشگران  رفتار  موثر  طور  به  تواند   می  صوب  تجربه  یک  ای ،  بر  علاوه .  کنند  درک  بهتر  تجربه

 . گذاردمی تأثیر  ماصد به وفاداری بر مثبت طور به گردشگران رضایت زیرا دهد،  ارتاا را ناملموس فرهنگی میراث

 ماصد  به  وفاداری  و  گردشگر  رضایت  اصالت،  درک  میاان  شود  بیشتر  فرهنگی   هویت  به  گرایش  میاان  چه  هر  هایافته  براساس

  دارای   r=92/0  و  r=65/0  ترتیب  به  وجودی  و   سازنده  اصالت  و  فرهنگی  هویت  بی   یرابطه  میان  ای   در  شود؛می  بیشتر  رشت  شهر

  همچنی ، . است r=41/0 همبستگی ضریب کمتری  دارای ماصد به وفاداری و گردشگر رضایت بی  رابطه و همبستگی بیشتری 

 مثبت   همبستگی  ضریب  دارای  ماصد  به  وفاداری  با  r=42/0  وجودی  اصالت  و  r=46/0  وجودی  اصالت  و  سازنده  اصالت  بی   یرابطه

 .  گیرندمی  قرار تأیید مورد پژوهش  هایفرضیه  تمام بنابرای . است دارمعنی و

نیا تأیید کرد و    ،ساصتاری  معادلات  مدل   از  حاصل  نتایج   در  فرهنگی   هویت  متغیر  که  داد   نشان   نیافرضایت پژوهش را 

  به   مربوط  ماادیر  دادن  قرار  مدنظر   با   کند، می  تبیی   را  وجودی  و   سازنده   اصالت   درک  متغیر  واریانس   از  72/0  و  83/0  مجموع

 قوی   حد   در  مختلف   ابعاد   در  فرهنگی   هویت  دیگر  عبارتبه  شود، می  برآورد  قوی  حد   در  مادار  ای   تعیی    ضریب  شاص    اثر  حجم

  وجودی،   اصالت  از   درصد  63/0  و  72/0  ،76/0  سازنده  اصالت  متغیر  همچنی   و .  دارد  را  اصالت  درک  متغیر  واریانس  تبیی   توان

درصد از وفاداری به ماصد گردشگران    51/0رضایت گردشگر نیا به میاان    کند،می  تبیی   راشهر رشت    گردشگر  رضایت  و   وفاداری

  برآورد قوی  حد در  مادار ای  تعیی  ضریب شاص  اثر حجم  به مربوط ماادیر   دادن قرار مدنظر  با مند و شهر رشت را تبیی  می

  ماصد   به وفاداری وجودی، اصالت متغیر واریانس تبیی  توان قوی حد  در مختلف  ابعاد در سازنده  اصالت دیگر  عبارتبه شود،می
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های و نتایج پژوهش از متغیرهای مورد بررسی نمایان شد که  همچنی  براساس یافته.  دارد  رادر شهر رشت    گردشگر  رضایت  و

از ماصد گردشگری شهر رشت   و وجودی( گردشگران  اصالت )سازنده  بر روی درک  قابل قبولی   تأثیر هویت فرهنگی در حد 

توجهمی قابل  به طور  نیا هست  پژوهش  متغیر مستال  فرهنگی شهر رشت که  بیان دیگر هویت  به  و  اصالت  گذارد  ای درک 

تواند بر  استاندارد ای  متغیر تغییر کند به همان اندازه می  کند که اگر به اندازه یک انحرافگردشگران شهر رشت را تبیی  می

متغیرهای درک اصالت سازنده و وجودی نیا به   تغییرات مثبتی ایجاد کند.  ر حد قابل قبولددرک اصالت سازنده و وجودی نیا  

؛ متغیر اصالت سازنده و وجودی نیا در حد قابل  میاان صود بر روی وفاداری به ماصد و رضایت گردشگران نیا تأثیرگذار است

به جا در موردی که اصالت سازنده به میاان کمتری بر  کنند. قبولی متغیرهای وفاداری به ماصد و رضایت گردشگر را تبیی  می

  آتی مورد بررسی قرار گیرد. ای  مورد باید در مطالعات  و ای  متغیر باید تاویت و ارتاا یابد و یا  گذارد  رضایت گردشگر تأثیر می

رضایت گردشگران گذار است.  به ماصد گردشگران در شهر رشت اثربر وفاداری    غیر رضایت گردشگر به میاان متوسط به بالا مت

شود،  مند سبب تاویت و ارتاا بازدید از میراث فرهنگی در شهر ماصد یعنی شهر رشت میاز بازدید اماک  و فضاهای شهری هویت

متغیر هویت  تواند بر تاویت وفاداری نسبت به مااصد گردشگری در شهر رشت شود. به طورکلی،  که ای  مورد به میاان صود می

تأثیری قابل قبول بر متغیرهای اصالت سازنده و وجودی دارد، و اصالت وجودی نیا به میاان قابل قبولی بر روی رضایت    فرهنگی 

گردشگر و وفاداری به ماصد گردشگر در شهر رشت دارد. اما تأثیر اصالت سازنده بر روی رضایت گردشگر باید ارتاا و تاویت  

های آتی در شهر  توان در پژوهشداری به ماصد باید ارتاا یابد که ای  موارد را میگردد، تأثیر رضایت بر گردشگر بر روی وفا

 در ای  بی  اصالت سازنده اثر قابل قبولی برروی وفاداری به ماصد دارد.  رشت مورد بررسی قرار دارد.

ارائه شود، به ای  ترتیب مطرح  تواند پیشی که میهای پیشنهاد ابتدا باید  میروی مسئولان و مدیران شهر رشت  شود که 

توان سبب ارتاای درک اصالت، های مشارکت و حمایت شهروندان را مهیا سازند. همچنی  با تاویت هویت فرهنگی میزمینه 

وفاداری به ماصد و رضایت گردشگران شد. مدیران گردشگری باید سطح رضایت گردشگران را برای ایجاد رفتار مثبت پس از  

افاایش دهند. همچنی  مینظور بهبود و حهظ رقابتوفاداری به ماصد، به م توان نتیجه گرفت که وفاداری به  پذیری ماصد، 

کنند.  ماصد گردشگری با انگیاه و رضایت رابطه علیّ دارد. علاوه بر ای ، اصالت سازنده و وجودی، وفاداری به ماصد را تعیی  می

و رضایت استهاده شده است. ای  مطالعه وجود رابطه مهم بی  اصالت  گیری روابط ساصتاری با درک اصالت  برای بررسی اندازه 

دهد که برای مدیران ماصد ارزشمند است که سازنده/وجودی و وفاداری به ماصد را آشکار و تأیید کرد. ای  یافته نشان می

 .دگذاری بیشتری در منابع ماصد گردشگری صود انجام دهند تا به افاایش تجارب ادامه دهنسرمایه

 

 پژوهش  حامیان . 7
 است.  نداشته   معنوی  و   مالی   حامی   پژوهش  ای  

 

 نویسندگان   . مشارکت 8
 اند.  نداشته  برابر  سهم  شده   انجام  بخشهای  و  مراحل  تمام  در   نویسندگان 

 

 منافع   . تعارض 9
 ندارند.   منافعی  تضاد  گونه  هیچ  که   کنند  می   اعلام   نویسندگان 

 

 تشکر  و   . تقدیر 10

 .نمایند  می   قدردانی اند   رسانده  یاری   پژوهش  ای    انجام  در  نوعی   به  که  کسانی   همه  از   بدینوسیله  نویسندگان 
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