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 چکیده

مانند اهواز  ییشهرهاکلان داریتوسعه پا یبرا ن،یراهبرد نو کیبه عنوان  ،یخلاق شهر یگردشگر یدیعوامل کل ییشناسا

به بهبود  ،یشغل یهافرصت جادیو ا داریبه منابع ناپا یبه اقتصاد، کاهش وابستگ دنیاقدام با هدف تنوع بخش نیاست. ا یضرور

و  یفرهنگ یهالیاز پتانس یبرداربهره یهدفمند برا یزیرعوامل، امکان برنامه نیا لی. تحلکندیکمک م یشهر یزندگ تیفیک

 ینقش گردشگر یابیارزهدف پژوهش حاضر  .سازدیرا فراهم م ریو فراگ داریپا یابه توسعه یابیدست جهیشهر و در نت یهنر

 تیاز نظر ماه ،یدر کلان شهر اهواز است پژوهش حاضر از لحاظ هدف کاربرد داریپا یتوسعه یدر راستا یخلاق شهر

. قلمرو باشدیم یپژوهندهیآ کردیبر رو یو مبتن یشیمایو پ یاکتابخانه یهااز روش یبیروش ترک ثیو ازح یلیتحل -یفیتوص

ی، مدیران شهری و کارشناسان گردشگری نفر از کارشناسان شهر 35پژوهش  نیا یشهر اهواز بوده است.جامعه آمار شپژوه

 دهدینشان م جینتا. ( استفاده شده استمککیاثرات متقاطع)م سیماتر ،یدادها از روش دلف لیتحل هیاست.جهت تجز شهری

با  ت،یصنعت دارند. در نها نیا داریدر توسعه پا یاتینقش ح یو برندساز ،یمشارکت مردم ،یاجتماع یمانند آگاه یکه عوامل

 .شهر ارائه شده استکلان نیخلاق در ا یگردشگر تیو بهبود وضع یزیربرنامه یبرا ییراهبردها ها،شرانیپ نیبر ا دیتأک

 .شهر اهوازکلان، دلفی، میک مکی گردشگری، گردشگری خلاق، توسعه واژگان کلیدی: واژگان کلیدی:
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شناخته  یشهر داریتحقق توسعه پا یبرا هانهیگز نیتراز مطلوب یکیخلاق به عنوان  یدر دوران معاصر، گردشگر

 کندیم فایا یاقتصاد یهاتیبه فعال یبخشدرآمد، و تنوع شیافزا ،ییزادر اشتغال یاتیح ینقش کردیرو نیشده است. ا

از  یریخلاق با جلوگ یگردشگر ن،ی. علاوه بر اکندیم ککم یگردشگران و جوامع محل انیم یوندهایپ تیو به تقو

 پورفردی)مصاحب رساندیم یاری زین یطیمح یداریبه پا ،یعیمسئولانه از منابع طب یبرداربهره جیو ترو هیرویمهاجرت ب

که  یدارد، به طور دیو مشارکت فعال گردشگر تأک یبر تجربه واقع ژهیبه و کردیرو نی(. ا2: 1401و همکاران، 

 ,Quinn) دهدیرا به خود اختصاص م یاز بازار گردشگر یفرد، سهم مهممنحصربه یهاتیگردشگر با حضور در موقع

که  رسدیدرک م نیاست و به ا یگردشگر یسنت یهااز مدل یتیاز نارضا یناش ندهیتوجه فزا نیا(. 268 :2019

 نیدر هم (.Duxbury & Richards, 2019: 4)است  داریتوسعه پا یقدرتمند برا یو گردشگران، منبع زبانانیم تیخلاق

 میمفاه ،یشهر یهاپروژه یخلاق و اجرا یهارساختیز جادیها، اجشنواره یبرگزار قیمختلف از طر یراستا، شهرها

 (.Della et al, 2019: 181)اند خود گنجانده یزیربرنامه یندهایخلاق را در فرآ یگردشگر

 یصنعت برا نیا ندهیو آ تیوضع یبررس، قرار دارند یوکارها در صنعت گردشگرکسب نیتردهیچیپ نکهیتوجه به ا با

(. Paskova et al, 2021: 548) کندیم دایپ یاژهیو تیاهم یاقتصاد یهاو بنگاه یها، محافل دانشگاهدولت

شکل گرفته است  یو هنر یتبادل دانش فرهنگ قیدرآمد شهرها از طر شیابا هدف افز یخلاق شهر یگردشگر

(Lewis & Besty, 2010: 37 .)کاهش  یبرا کردیرو نیاز ا ،یاسیو س یاقتصاد راتییتغ تیبا درک اهم زیها ندولت

 برندیخود بهره م ینظام اقتصاد ییکارا شیو افزا یگذارهیسرما یهاتیتوسعه ظرف ،یاقتصاد یهاسکیر

(Berbekova et al, 2021: 441 .)یزندگ تیفیک یبلکه با ارتقا کند،یکمک م یمهم نه تنها به رشد اقتصاد نیا، 

رو،  نی(. از ا11: 13۹6 خواه،ینیو حس یی)تقوا دهدیم شیافزا زیمنطقه را ن یو اجتماع یاز مسائل اقتصاد یآگاه

 یتوجه به صنعت گردشگر ،یمحصولاز اقتصاد تک خروجو  ینفت یبه درآمدها رانیاقتصاد ا یکاهش وابستگ یبرا

مهم خود به عنوان قطب  تیاهواز، با وجود موقع شهرکلان (.Stevenson & Matthews, 2013: 18)است  یضرور

(، در 260: 13۹8پور، )امان یکالبداز نظر گسترش  رانیشهر بزرگ ا نیجنوب غرب کشور و چهارم یو درمان یتجار

شهر  نیا تواندیم یاست که صنعت گردشگر یدر حال نیقرار گرفته است. ا یتوجهیمورد ب یتوسعه گردشگر نهیزم

 نییاهواز، از جمله پا ی(. مشکلات شهر3: 13۹5 ،یبخشد )انارک ییرها ینفت داریناپا یصرف به درآمدها یرا از اتکا

 یبرا یشیاندرا به سمت چاره نیفرسوده، مسئول یهاو وجود بافت ،یکمبود امکانات فرهنگ ،یزندگ تیفیبودن ک

اشتغال،  جادیبه ا ازیاهواز و ن یمتنوع گردشگر یهاتیسوق داده است. با توجه به ظرف داریبه توسعه پا یابیدست

 نیخلاق در ا یتوسعه گردشگر یمناسب برا یهایاستفاده از استراتژ ،یاقتصاد یبخشمشارکت شهروندان و تنوع

خلاق در اهواز،  یگردشگر یدیعوامل کل لیو تحل ییپژوهش با هدف شناسا نیرو، ا نیاست. از ا یاتیح یشهر امر

 صنعت در منطقه مورد مطالعه است. نیتوسعه ا یبرا کپارچهیمنسجم و  یزیربرنامه کی هبه دنبال ارائ

 پژوهش مبانی نظری. 2

 روزافزون تمایل با که کرد انبوه« در حال رشد توصیف فرهنگی به »گردشگری واکنشی توانمی را خلاق گردشگری

(. Duxbury & Richards, 2019: 2) است آمیخته شده شانسفرهای در ترفعال هاینقش ایفای برای مسافران

 تجربه فعال، مشارکت قبیل از نیز زیادی تشابهات ولی متفاوتی دارد،گردشگری خلاق در میان کارشناسان تعاریف 
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 ریچاردز(. Tan et al, 2013: 1)خوردمی چشم به تعاریف این در هامهارت توسعه خلاق، هایپتانسیل معتبر، توسعه

 خود خلاق پتانسیل توسعه فرصت به گردشگران که دانندمی گردشگری از ایگونه را خلاق گردشگری ریموند و

 حال در آنجا در که است مقاصدی مشخصه از که تجارب یادگیری و هادوره در فعال مشارکت طریق از را

 فرهنگی سازمان و ملل سازمان 2006 سال در(.Richards & Raymond, 2020: 118)دهدمی ارائه اند،یادگیری

 هنر، میراث در مشارکت یادگیری با معتبر، و درگیر تجربه سمت به سفر را خلاق گردشگری شهرهای خلاق، شبکه

 و کنندمی اقامت این محل در که کسانی با اتصال و ارتباط طریق از محل، یک از خاص شخصیت یا فرهنگی

 به خلاق گردشگران (. در گردشگری14: 13۹6است)دوستی،  کرده تعریف دهند،می شکل را شانزندگی فرهنگ

 کردن عمل با بودن ترتیب این به کنند؛می شرکت مقصد در ویژه آموزشی های تجربه و هادوره در فعال طور

 دنبال مشارکت، به که است فراوانی افراد امروزی نیاز پاسخگوی و بوده تعاملی بسیار سفر نوع این شود.می ترکیب

»گردشگری ساحلی«، نسل دوم آن را »گردشگری کارشناسان نسل اول گردشگری را  هستند. اصالت و شخصی رشد

های بیشتر« بر انجام های کمتر، میداناند. نسل سوم با شعار »موزهفرهنگی« و نسل سوم را »گردشگری خلاق« نام نهاده

 کند. در گردشگری خلاق، گردشگرتر با زندگی واقعی فرهنگی در شهرها تمرکز میهای تجربی و تعامل عمیقفعالیت

این  پردازد. درمی محلی مردم کنار در بومی هایفعالیت در مشارکت و احساسی، اجتماعی آموزشی، هایجنبه به

 جذب برای و فرصت منبع یک عنوان به شهر در موجود خلاقیت انواع شناخت در مدیران نقش گردشگری، نوع

 زندگی سبک با عمیق تعامل و تجربی هایبنابراین گردشگری خلاق مبتنی بر فعالیت .شودمی تلقی مهم گردشگران

 با گردشگری سوم نسل بنابراین شود.می قلمداد شهروند یک مثابة گردشگر به که نحوی به است مقصد جامعة

ی جامعه بطن در حضور با و اندرفته فراتر طبیعی و تاریخی آثار صرف دیدار مرز از که مواجه است گردشگرانی

 در زمینه 2006اکتبر  27تا  25طی کنفرانسی که در تاریخ  .آمد خواهند نائل آن از تریعمیق درک به مقصد،

 هنر، آموختن و توجه و جالب اصیل ایتجربه سوی به سفر یعنی خلاق؛ گردشگری شد برگزار خلاق گردشگری

 پدید که منطقه آن اهالی و گردشگران میان برقراری ارتباط نیز و محل یک خاص ویژگی یا میراث با آشنایی

 شده مطرح چنین گردشگری جهانی سازمان  2011هستند. در گزارشات مربوط به سال  زیستی فرهنگ آن آورندگان

 جویای بیشتری میزان به و شوندمی ترفرهیخته گردشگران باشیم باید متوجه گردشگری آینده هایپژوهش در که

 و خویش بوده زندگی از بیشتر معنای جویای همچنین هاآن شد. خواهند فرهنگی هایسرمایه جدید و هایآگاهی

 زمینه آمدن فراهم (. جهت105: 13۹5بیشتری هستند )رحیمی و پازند،  اصالت خواهان شخصی تجارب در

 حقیقی ارکان عنوان به رهبری و خطرپذیری پذیری، ابتکار،انعطاف اصل چهار شهرها؛ در گردشگری هایخلاقیت

 اشاره مذکور هایویژگی از یک هر عملی هاینمونه و هاشاخص به گیرد. در زیرمی قرار توجه مورد خلاق شهر

 (.1است)شکل شده
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 گیری گردشگری خلاق(.چهارچوب شکل1شکل)

 107: 13۹5منبع: رحیمی و پازند، 

 ی پژوهش. پیشینه1-2

رو هستند. های اجتماعی روبههای بسیاری مانند رشد جمعیت، تخریب محیط زیست و نابرابریامروزه شهرها با چالش

محیطی، راهکاری جامع در همین راستا، مفهوم شهر پایدار با هدف ایجاد تعادل بین ابعاد اقتصادی، اجتماعی و زیست

دشگری خلاق که بر مشارکت فعال ساکنان و گردشگران در دهد. از سوی دیگر، گربرای حل این مشکلات ارائه می

خلق تجربیات فرهنگی و هنری تاکید دارد، به عنوان ابزاری نوین، پتانسیل بالایی در ارتقای کیفیت زندگی و تقویت 

هویت محلی دارد. این  بخش با هدف تبیین الگوی مطلوب برای تحقق شهر پایدار از طریق گردشگری خلاق، نیازمند 

های شوند: پژوهشهای پژوهشی داخلی و خارجی است. این مطالعات به دو دسته اصلی تقسیم میبررسی دقیق پیشینه

های مرتبط با گردشگری خلاق کنند، و پژوهشهای آن را بررسی میمرتبط با شهر پایدار که مبانی نظری و شاخص

( به بررسی  1کنند. در ادامه)جدوللی را تحلیل میکه نقش آن در توسعه شهری و تاثیراتش بر اقتصاد و فرهنگ مح

 پیشینه های داخلی و خارجی که در این زمینه انجام شده است پرداخته شده است. 

 های پژوهش(.پیشینه1جدول )

 نتایج موضوع محقق)سال(

پورجعفر و 

 (1403همکاران)

تبیین عوامل مؤثر در 

مدیریت توسعه پایدار 

شهری، با تأکید بر 

 شهرهای

شکوفای پیرامون 

کلانشهرها )نمونه 

 موردی: شهر لواسان(

دهد که برای مدیریت و دستیابی به شهر پایدار و شکوفایی در نتایج پژوهش نشان می

فضایی، کیفیت زندگی، مدیریت -شهر لواسان، پنج مؤلفه کلیدی وجود دارد: کالبدی

هینه. از میان این عوامل، بعد گذاری بهوشمند، عدالت و برابری و حکمروایی و قانون

دهد که فرآیند فضایی بیشترین تأثیر را دارد. با این حال، تحلیل مسیر نشان می-کالبدی

روایی شود. پس از آن، حکمدستیابی به شهر پایدار با مدیریت شهری هوشمند آغاز می

مک فضایی و کیفیت زندگی ک-های کالبدیگذاری صحیح، به بهبود زیرساختو قانون

 گردد.کرده و در نهایت، با گسترش عدالت و برابری، به شکوفایی شهری منجر می
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مصاحبی فرد و 

 (1402همکاران)

تبیین الگوی تحقق 

گردشگری خلاق در 

 شهر اصفهان

این پژوهش، با هدف ترسیم الگوی گردشگری خلاق برای شهر اصفهان، ابتدا به 

سیاسی، اجتماعی، اقتصادی، فناوری، متغیر و شاخص در شش حوزه  52شناسایی دقیق 

گیری از تحلیل اثرات متقابل ساختاری محیطی و کالبدی پرداخت. سپس، با بهرهزیست

عوامل کلیدی و تأثیرگذار بر گردشگری خلاق  (،MICMAC)مک افزار میکاز طریق نرم

برای ارائه بندی شدند. نتایج حاصل از این تحلیل، چارچوبی قوی شناسایی و اولویت

الگویی منسجم و عملیاتی فراهم کرد که به طور ویژه بر تحقق گردشگری خلاق در شهر 

 دهد.اصفهان متمرکز است و با در نظر گرفتن ابعاد مختلف، راهکارهایی جامع ارائه می

احمدی فرد و 

سعیدی راد 

(1402) 

تحلیل سیستمی 

پیشران های کلیدی 

موثر بر توسعه 

در گردشگری خلاق 

 شهرستان بروجرد

های پژوهش حاکی از  ناپایداری سیستم گردشگری خلاق** در شهرستان بروجرد یافته

است. به عبارت دیگر، این حوزه در وضعیت مناسبی قرار ندارد و برای تحول آن، نیاز 

عامل کلیدی  به عنوان  10گرفته،  های صورتبه مداخلات جدی است. بر اساس تحلیل

اند. از میان تی برای توسعه گردشگری خلاق در بروجرد شناسایی شدههای حیاشاخص

ونقل هوایی، ریلی و زمینی ،  بازاریابی و جذب های حملاین عوامل،  افزایش زیرساخت

های نخست قرار دارند. گذاران  و  دسترسی به شبکه جهانی اینترنت  در اولویتسرمایه

فرهنگی )با -ترتیب شامل  عوامل اجتماعی های اصلی این توسعه بههمچنین، پیشران

چهار پیشران(،  اقتصادی  )با دو پیشران(،  آموزشی )با دو پیشران( و  زیرساختی و 

ریزی برای آینده دهد هرگونه برنامهکالبدی  )با یک پیشران( هستند. این نتایج نشان می

نگاری  یکرد  آیندهگردشگری خلاق در بروجرد باید بر اساس این عوامل کلیدی و با رو

 ها انجام شود.و مدیریت عدم قطعیت

کاووسی و 

 (1402همکاران)

تعیین پیشران های 

کلیدی مؤثر بر توسعه 

گردشگری خلاق 

مبتنی با رویکرد آینده 

پژوهی )نمونه موردی: 

 شهر ایذه(

متغیر مرتبط با گردشگری خلاق در شهر ایذه، چهار  45در یک بررسی جامع بر روی 

های آموزشی ها شناسایی شدند: برنامهکلیدی به عنوان مؤثرترین پیشرانعامل 

گردشگری، فضاهای جذاب شهری، کیفیت زندگی و بانک اطلاعات گردشگری. علاوه 

توجهی از خود نشان دادند. بر این، متغیرهای دووجهی نیز پتانسیل تأثیرگذاری قابل

ج طیف از بسیار ضعیف تا بسیار قوی تحلیل نهایی روابط میان این متغیرها، که در پن

فرهنگی، اقتصادی -محیطی، اجتماعی-دهد که عوامل کالبدیبندی شدند، نشان میطبقه

کنند. این سازمانی بیشترین نقش را در توسعه گردشگری خلاق ایذه ایفا می-و نهادی

ق های گردشگری خلاها مسیر روشنی را برای اقدامات آینده جهت تقویت ظرفیتیافته

 کند.در این شهر ترسیم می

مهدیان بهنمیری  

 (1401و تقوایی )

های واکاوی پیشران

کلیدی مؤثر بر توسعة 

گردشگری خلاق با 

پژوهی رویکرد آینده

موردپژوهش: استان 

 گلستان

های اصلی برای توسعه مؤلفه کلیدی را به عنوان پیشران 15های این پژوهش، تحلیل داده

منطقه مورد مطالعه شناسایی کرده است. در میان این عوامل، حفظ گردشگری خلاق در 

ها ترین عامل شناخته شد. بر اساس این یافتهمنابع طبیعی به عنوان تأثیرگذارترین و حیاتی

ها و تهدیدهای منطقه، پیشنهاداتی برای ارتقای این صنعت و با درک جامع از فرصت

های مختلف گردشگری مانند عه شاخهارائه شده است. این پیشنهادات شامل توس

های آموزشی در زمینه گیری از نخبگان، برگزاری دورهگردشگری بیابان و ورزشی، بهره

 گردی است.های بومتولید محصولات خلاق، و توسعه مراکز اقامتی به ویژه خانه

کرباسی 

 (1401سلماسی)

بررسی و شناسایی 

مولفه های توسعه 

 پایدار شهری

دهد مؤلفه کلیدی برای دستیابی به شهر پایدار ارائه می 12شده مدلی را با نجامتحقیقات ا

ها شامل جمعیت، موقعیت اقتصادی، تواند راهنمای مدیران شهری باشد. این مؤلفهکه می

ریزی یکپارچه، توانایی تغییر اقلیم، کیفیت هوا، کیفیت آب طبیعی، جامعه باز، برنامه
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گیری از ای، سرمایه اجتماعی، آموزش و امنیت هستند. با بهرهنوآوری، زیرساخت منطقه

ای تنظیم کنند که به گونههای خود را بهتوانند سیاستاین چارچوب علمی، مدیران می

 مند شوند.توسعه متوازن و پایدار شهری کمک کرده و از مزایای آن در سطح شهر بهره

زنگنه شهرکی  و 

فتوحی مهربانی 

(13۹7) 

تبیین الگوی مطلوب 

شهر خلاق برای 

 شهر تهرانکلان

دهد که برای تبدیل تهران به یک شهر خلاق، سه راهبرد نتیجه این تحقیق نشان می

بنیان، و گردشگری خلاق. کلیدی شناسایی شده است: طبقه خلاق، صنایع خلاق و دانش

ا اولویت حفظ در راهبرد اول، تمرکز بر پرورش، حفظ و جذب نیروی انسانی خلاق ب

های موجود است. راهبرد دوم به دنبال افزایش سهم اقتصادی صنایع خلاق و سرمایه

بنیان است، و راهبرد سوم بر جذب حداکثری گردشگران داخلی و خارجی تاکید دانش

دارد. تحقق این سه راهبرد، به پنج مؤلفه اصلی بستگی دارد: سرمایه انسانی و طبقه 

شدن. این ، تنوع و تسامح، فناوری، تحقیق و توسعه و جهانیخلاق، امکانات محیطی

ها، با یکدیگر ارتباط مستقیم و متقابل دارند و های مرتبط با آنها و زیرشاخصمؤلفه

 کنند.نقش حیاتی در اجرای موفق راهبردهای مذکور ایفا می

و  1شارما

 (2025همکاران)

گردشگری خلاق: 

مرور گذشته و ترسیم 

 آینده

نتایج پژوهش نشان داد که افزایش چشمگیر تحقیقات در حوزه گردشگری خلاق، این 

ترین مباحث پژوهشی تبدیل کرده است. در این میان، پرتغال و زمینه را به یکی از مهم

هلند به ترتیب با بیشترین تعداد انتشارات و استنادات، پیشگامان این حوزه محسوب 

ناسایی نویسندگان، کشورها، مؤسسات و مجلات کلیدی، نشان شوند. این بررسی با شمی

تری دهد که این حوزه فراتر از یک موضوع صرفاً گردشگری است و با مفاهیم گستردهمی

مباحث نوظهوری همچون اصالت و تجربه  .مانند شهر پایدار ارتباط تنگاتنگی دارد

کنند که شترک، تأکید میهای شهری و روستایی و خلق مخلاق، فرهنگ و میراث، بافت

گردشگری خلاق به ابزاری کلیدی برای تحقق شهر پایدار تبدیل شده است. این روند 

های فرهنگی و محلی، دهد که تمرکز بر تعاملات خلاقانه و استفاده از پتانسیلنشان می

ی را ها، مسیر جدیدای متوازن و پایدار در شهرها منجر شود. این یافتهتواند به توسعهمی

های آینده در راستای ایجاد شهرهایی با هویت پایدار گذاریها و سیاستبرای پژوهش

 آورد.و پویا فراهم می

کننده عوامل تعیین (2024)2لی وکو 

توسعه گردشگری 

 خلاق: دیدگاه ذینفعان.

دهد که برای دستیابی به شهر پایدار از طریق گردشگری های پژوهش نشان مییافته

های خلاقانه امری حیاتی است. در این فرآیند، تنها نگرش مثبت افزاییقویت همخلاق، ت

کنندگان کافی نیست، بلکه درک مشترک از مفهوم خلاقیت، ادغام فرهنگ بومی و تأمین

دانش محلی، و توسعه محصولات نوآورانه نقشی اساسی دارند. دستیابی به این اهداف 

های ناکافی دولت و گذاریود حمایت مالی، سیاستمستلزم رفع موانع موجود مانند کمب

ها و کند که با حل این چالشها است. در نهایت، این تحقیق تأکید میضعف زیرساخت

ای متوازن در صنعت توان به رشد پایدار و توسعهحمایت از تعاملات خلاقانه، می

 گردشگری دست یافت.

 
1Sharma et al  
2 Liu & Kou 



 2شماره ، ۸دوره ،1404تابستان جغرافیا و روابط انسانی،                                

633 
 

 

داکسبری و 

 (2020)1همکاران

های توسعه مدل

دشگری خلاق به گر

سوی گردشگری 

 پایدار و احیاکننده

این پژوهش در سطح سازمانی، پنج مدل اصلی برای گردشگری خلاق شناسایی کرده 

ها شامل پیشنهادهای توانند به توسعه شهر پایدار کمک کنند. این مدلاست که همگی می

های ها و اقامتگاههای محلی، جشنوارههای خلاقانه، شبکهای از فعالیتمستقل، مجموعه

خلاقانه هستند. در سطح جامعه، گردشگری خلاق با تقویت عناصر هویتی، تسهیل 

ارتباطات میان بومیان و گردشگران و تبدیل شدن به بستری برای همکاری و تبادل، به 

هایی مانند شود. در نهایت، با توجه به چالشپویایی فرهنگی و احیای اجتماعی منجر می

ای برای توسعه های محلی و منطقه، تقویت ارتباطات و همکاری1۹-وویدگیری کهمه

 کند.محور، نقشی حیاتی در تحقق شهر پایدار ایفا میهای بازسازی جامعهاستراتژی

و   هنچ

 (2020)2همکاران

یک مدل مدیریت 

پایدار برای 

های اکوسیستم

گردشگری خلاق 

 فرهنگی

مدیریتی نوین، نقشی کلیدی در تحقق شهر پایدار از این پژوهش با معرفی یک مدل 

کند. این مدل با در نظر گرفتن عواملی مانند نقش طریق گردشگری خلاق ایفا می

های همکاری میان ذینفعان، چارچوبی جامع وکارهای کوچک و شبکههای کسبانجمن

تحقیق بر  دهد. نتایج اینتاریخی ارائه می-برای توسعه اکوسیستم گردشگری فرهنگی

های حکمرانی پایدار های دولتی و خصوصی و استفاده از مدلاهمیت همزیستی بخش

های اقتصادی ناشی از ای که ساکنان نیز به صورت فعال در فعالیتگونهتأکید دارد، به

های کند که همکاری بین سازمانگردشگری مشارکت داشته باشند. این مدل اثبات می

تواند به ارتقاء و مدیریت پایدار مراکز فروشی میوازی و خردهنفرهنگی، صنعت مهمان

 تاریخی شهرها کمک کند.

 1404های پژوهش، منبع: یافته

 داریخلاق و توسعه پا یعوامل مؤثر بر گردشگر یبه بررس یمتعدد یهاموجود، هرچند پژوهش یهانهیشیبر اساس پ

با  یخلاق شهر یگردشگر یدیکل یهاشرانیپ نگارانهندهیآ یپژوهش حاضر در واکاو یاند، اما نوآورپرداخته یشهر

و بروجرد  زیتهران، اصفهان، تبر رینظ یگرید یشهرهاعمدتاً بر  ن،یشیشهر اهواز است. مطالعات پتمرکز بر کلان

 داریپا تیریمد یهامدل ای ،یفرهنگ-یعوامل اجتماع ها،رساختیمانند ز یمختلف یهااند و به جنبهمتمرکز بوده

(، به مککیاثرات متقاطع )م لیو تحل یپژوهندهیآ یهااز روش یریگحال، پژوهش حاضر با بهره نیاند. با اپرداخته

 نی. اکندیم یفرد اهواز بررسخلاق را در بستر منحصربه یگردشگر یدیکل یهاشرانیو جامع، پ یتخصص صورت

 یشناختروش کردیدر انتخاب موضوع، مکان مطالعه )که تاکنون مورد غفلت واقع شده است( و رو ینوآور

شهر منجر خواهد شد و کلان نیا داریپاتوسعه  یدر راستا شرانیو هدفمند عوامل پ قیدق یی(، به شناسایپژوهندهی)آ

 .دهدیارائه م یآت یهایزیربرنامه یبرا کیو استراتژ یاتیچارچوب عمل کی

 محدوده مورد مطالعه. 3
شناخته  رانیا تیشهر پرجمع نیپژوهش شهر اهواز است که به عنوان مرکز استان خوزستان و هفتم نیا ییایقلمرو جغراف

. اهواز (13۹5)مرکز آمر ایران،ۀ نفر بوده است 1,184,788شهر بالغ بر  نیا تی، جمع13۹5سال  ی. بر اساس آمار رسمشودیم

 یاقرار دارد و در بخش جلگه قهیدق 40و  درجه 48 یو طول شرق قهیدق 20درجه و  31 یدر عرض شمال ییایاز نظر جغراف

 1۹,4۹4به  یشهر یه قانونمتر است و وسعت آن در محدود 18 ایشهر از سطح در نیاستان خوزستان واقع شده است. ارتفاع ا

 
1 Duxbury  et al 
2Henche et al 
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 داریاتحقق شهر پ یالگو یبررس یبرا یقابل توجه، اهواز را به بستر مناسب تیو جمع کیاستراتژ تیموقع نی. ارسدیهکتار م

محدوده   یانگرب( 2)(. شکل 6: 13۹6اهواز،  یشهر یزیکرده است. )معاونت برنامه ر لیخلاق تبد یبر گردشگر دیبا تأک

 .باشد یمشهر اهواز  یاییجغراف

 

 1404ترسیم: نگارندگان،  . اهواز شهر یاییجغراف یت(. موقع2)شکل

 شناسی پژوهشروش. 4

های کلیدی تحلیلی بوده است که به واکاوی پیشران -پژوهش حاضر کاربردی و به لحاظ روش انجام توصیفی

های پرداخته است در این خصوص ابتدا پیشران ، شهر اهواز داریپا یتوسعه یدر راستا یخلاق شهر یگردشگرنقش 

ها با و روایی آن شاخص( 21)از منابع مختلف استخراج شدند  داریپا یتوسعه یدر راستا یخلاق شهر یگردشگر

در زمینه تحقیق کارشناسان متخصص استفاده از روش دلفی توسط متخصصان تأیید شد. جامعه آماری پژوهش حاضر 

ها مناسب برای اکثر پژوهش 500و کمتر از  30های بیشتر از حجم نمونه)باشند که با استفاده از قانون راسکو می

 .باشدگیری با استفاده از روش گلوله برفی میشیوه نمونه .نفر از متخصصان به عنوان نمونه انتخاب شدند 35(هستند

ای دهی این پرسشنامه به صورت مقایسهوزن .صصان قرار گرفتسپس پرسشنامه ماتریس اثرات متقاطع در اختیار متخ

شود در این امتیازدهی صفر به منزله بدون تأثیر یک زوجی و میزان ارتباط متغیرها با اعداد بین صفر تا سه سنجیده می

ها نخبگان و متخصصان تأثیر پیشرانبه منزله تأثیر ضعیف دو به منزله تأثیر متوسط و سه به منزله تأثیر زیاد است. با نظر 

های ( به شاخص1. در جدول)های تأثیرگذار و تأثیرپذیر کلیدی و استراتژیک تدوین شدندیکدیگر تعیین شد و پیشران

 است. پژوهش پرداخته شده
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 داریپا یتوسعه یدر راستا یخلاق شهر یمربوط به گردشگر هایشاخص (. 2جدول)

 شاخص ر شاخص ر

A1 مشارکت اجتماعی A12 وجود بناهای خاص، مذهبی و فرهنگی 

A2 
 اعتماد اجتماعی

A13 و زباله ها تخلیه عدم طریق از شهر اطراف محیط زیبایی های از حفاظت 

 فاضلاب

A3 امنیت اجتماعی A14 توجه به محیط زیست و عدم تخریب آن 

A4 آگاهی اجتماعی A15  ماندنیایجاد تصویر ذهنی مثبت و به یاد 

A5 وضعیت زیست محیطی A16 شهر مردم توسط جدید ارزش های و عقاید پذیرش میزان 

A6 وضعیت اقتصادی A17 محلی ساکنین توسط گردشگری از پذیرش و استقبال 

A7 وضعیت کالبدی A18 گردشگری جذب جهت در شهر در هنری و فرهنگی هاینمایشگاه برگزاری 

A8  ترافیککنترل و کاهش A19 ( و سبز فضای )نورپردازی،  اندازچشم و منظر زیباسازی... 

A9 گسترش فضای سبز A20 مردم و گردشگران استراحت برای عمومی مکانهای وجود 

A10 وجود مراکز خرید متنوع A21 برندسازی از طریق اطلاع رسانی و تبلیغات گسترده 

A11 شاخص 21مجموع:   وجود مراکز اوقات فراغت 

 1404های پژوهش، منبع: یافته

 یبر رو دهیچیاست که به منظور انجام محاسبات پ یساختار لیو تحل هیتجز یقدرتمند برا یابزار مککیافزار منرم

حوزه مشخص  کیدر  یدیکل یهاو مؤلفه رهایمتغ ییافزار با شناسانرم نیشده است. ا یمتقاطع طراح یهاسیماتر

 شدهییشناسا یرهایتعداد متغ Nکه  ییجا شوند،یوارد م N×N سیماتر کیدر  رهایمتغ نی. سپس، اکندیآغاز م

ستون توسط متخصصان و خبرگان حوزه مربوطه  یرهایسطر بر متغ یرهایمتغ یرگذاریتأث زانیم س،یماتر نیاست. در ا

به  کی ر«،ی»بدون تأث ی: صفر به معناشودیم دهیارتباط با استفاده از اعداد صفر تا سه سنج نیا زانی. مگرددیم نییتع

افزار نرم س،یماتر نیا لیاست. با تکم اد«یز ری»تأث یمتوسط« و سه به معنا ری»تأث یدو به معنا ف«،یضع ری»تأث یمعنا

به  لیتحل نیکند. ا حیها تشررا بر اساس ارتباطات متقابل آن ستمیس کی یاصل یهاقادر است همه مؤلفه مککیم

کارآمد است و  اریدارند، بس ستمیرا بر س ریتأث نیشتریکه ب شرانیو پ یاصل یرهایمتغ ییو شناسا یدر آشکارساز ژهیو

بپردازند  ستمیس نهیبه تیریو مد یابیبه ارز ،یدیکل یرهایمتغ نیتا با تمرکز بر ا دهدیامکان م رندگانیگمیبه تصم

 (.40: 13۹5زاده و همکاران، )ملک

 ها(ی پژوهش)تجزیه و تحلیل دادههایافته. 5

اهواز،  یشهر داریتوسعه پا یخلاق در راستا یگردشگر یزیربرنامه یمطلوب برا ندهیآ کیبه  یابیبه منظور دست

 ییتا با شناسا دهدیبه پژوهشگران اجازه م کردیرو نیاست. ا یضرور ینگارندهیآ نینو یکردهایاز رو یریگبهره

 نیرا ارائه دهند. در ا یمؤثرتر یراهکارها ه،یاول رگذاریو عوامل تأث روشیپ یهاچالش ،یکنون یهاتیظرف قیدق

بهره  یو روش دلف یخلاق، از مطالعات نظر یگردشگر ندهیبر آ رگذاریو تأث یدیکل یرهایمتغ ییشناسا یپژوهش، برا

نظرات متخصصان و  ،یحیمصاحبه و پرسشنامه تشر رینظ ییهابا استفاده از روش ،یفیگرفته شده است. در مرحله ک

به اجماع نظر خبرگان،  دنیرس یشد. پس از آن، برا لیو تحل یآوردر مورد عوامل مؤثر جمع یشهر اسانکارشن

. با نرخ بازگشت دیگرد عیپنل توز ینفر از اعضا 35 نایو م یطراح کرتیل یقسمتپنج اسیبسته با مق یاپرسشنامه

 رأی 13 حداقل معادل) ٪65توافق  بیسنجش توافق، ضر یقرار گرفت و برا یها مورد بررسپاسخ تمامی ،100٪



 کریمی حاتمی و همکاران                                

636 
 
 

 ،یمورد بررس هیگو 34 انیمرحله نشان داد که از م نیا جیقرار گرفت. نتا رشیپذ ارینفر( مع 20کاملاً موافق از  ایموافق 

 یهالیتحل یمتخصصان، برا دییو مورد تأ یدیو به عنوان عوامل کل ابندیدست  ازیعامل توانستند به اجماع مورد ن 21

 شیافزا یریپژوهش را به طرز چشمگ جیبر اجماع، اعتبار و استحکام نتا یو مبتن قیروند دق نیانتخاب شدند. ا ندهیآ

دز  صورت خواهد گرفت. رهایمتغ نیترو مرتبط نیتربر اساس مهم ندهیآ یزیرکه برنامه دهدیم نانیو اطم دهدیم

 پرداخته شده است. زاهوا شهرخلاق کلان یبر گردشگر رگذاریعوامل مهم و تاث( به بررسی 3جدول)
 (N=35)شهر اهواز(.  عوامل مهم و تاثیرگذار بر گردشگری خلاق کلان3جدول)

 درصد تعداد گویه  ر درصد تعداد گویه  ر

 80 16 ایجاد تصویر ذهنی مثبت و به یاد ماندنی 18 45 ۹ موسیقی 1

 80 16 دسترسی آسان به اینترنت برای شهروندان 1۹ 50 10 اقامتی و پذیرایی 2

3 
 20 40 8 موزه

استفاده از مصالح متناسب با محیط شهر در ساخت و 

 سازهای جدید
8 40 

 65 13 توجه به محیط زیست و عدم تخریب آن 21 45 ۹ اجتماعیمشارکت  4

5 
 22 55 11 اعتماد اجتماعی

 طریق از شهر اطراف محیط زیبایی های از حفاظت

 فاضلاب و زباله ها تخلیه عدم
14 70 

6 
 23 ۹0 18 امنیت اجتماعی

 مردم توسط جدید ارزش های و عقاید پذیرش میزان

 شهر
12 60 

 45 ۹ ساکنان توسط نوآوری و اختراع از استقبال 24 85 17 اجتماعیآگاهی  7

 55 11 محلی ساکنین توسط گردشگری از پذیرش و استقبال 25 85 17 وضعیت زیست محیطی 8

۹ 
 26 75 15 وضعیت اقتصادی

 در ملی و محلی فرهنگی محلی نمادهای از استفاده

 شهری میادین و معابر
10 50 

10 
 27 85 17 کالبدیوضعیت 

 جذب برای اهواز در هاجشن و هافستیوال برگزای

 گردشگر
12 60 

11 
 28 75 15 کنترل و کاهش ترافیک

 در شهر در هنری و فرهنگی هاینمایشگاه برگزاری

 گردشگری جذب جهت
17 85 

12 
 2۹ ۹5 1۹ گسترش فضای سبز

 سبز فضای نورپردازی،(  اندازچشم و منظر زیباسازی

 )... و
16 80 

13 
 30 20 17 عملکرد شورای شهر

 و گردشگران استراحت برای عمومی مکانهای وجود

  مردم
18 ۹0 

 جلوگیری از فساد 14
15 75 31 

 کارآفرینی هایطرح از مسئولین و شهر مردم حمایت

 گردشگری
11 55 

15 
 32 65 14 وجود مراکز خرید متنوع

-خدمات در اهواز اهالی نوآوری و جسارت میزان

 گردشگران به هید
13 65 

 وجود مراکز اوقات فراغت 16
14 65 33 

 جدید و ابتکاری هایحلراه کارگیری به توانایی

 گردشگری مشکلات حل برای
16 80 

وجود بناهای خاص،  17

 مذهبی و فرهنگی
16 80 34 

 برندسازی از طریق اطلاع رسانی و تبلیغات گسترده
17 85 
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و  اهواز یشهر داریتوسعه پا یخلاق در راستا یگردشگرهای مؤثر و محتمل بر نقش بعد از شناسایی پیشران

ریزی شهری و سایر کارشناسان امور شهری، تمام متغیرهای استفاده از نظرات اساتید گروه گردشگری، جغرافیا و برنامه

مک مورد ارزیابی واقع شد. در همین راستا، بعد از تشکیل ماتریس اولیه و واردکردن وزن وسیله میکانتخاب به

افزار تعیین شد. در جدول ویژگی عمومی ماتریس اولیه در نرمماتریس حاصل از نظرات کارشناسان و مدیران شهری 

فوق مبتنی بر تحلیل  1مکافزار میکنرمباشد شناسایی شدند. نتایج حاصل از می 21*21)(، ابعاد ماتریس روندها 

درصد است که نشان از تأثیرگذاری بالای  88.20اثرات متقاطع، شاخص پرشدگی برای روندهای موجود در حدود 

اند. از حالت از کل روابط بین روندها دارای ارزش اثرات متقاطع بوده 38۹باشد. درمجموع متغیرها بر یکدیگر می

گونه رابطه، دارای ارزش عددی صفر یا بدون تأثیر است و بیانگر این است که روندها هیچ 52مجموع روابط فوق، 

باشد و این مقدار نشان می 124، مجموع روابط 1رزش عددی اند. در اتأثیرگذاری یا تأثیرپذیری بر یکدیگر نداشته

دهنده رابطه بوده و نشان 152، مجموعاً 2اند. در ارزش عددی دهد که روندها تأثیر ضعیفی بر یکدیگر داشتهمی

رابطه دارای تأثیرگذاری  113، 3تأثیرگذاری متوسط روندها بر یکدیگر بوده است. درنهایت اینکه در ارزش عددی 

ای از های آماری با دو بار چرخش دادهماتریس براساس شاخصو در نهایت  باشد.قوی روندها بر یکدیگر می

 . (4)جدولنامه دارددرصدی برخوردار بوده که حاکی از روایی بالای پرسش 100مطلوبیت و بهینه شدگی 

 2های تأثیرات مستقیم(. ویژگی4جدول )
 مقدار شاخص

 21 ابعاد ماتریس

 2 تعداد تکرار

 %۹7 تأثیرگذاری چرخش اول تعداد تکرار )چرخش(

 %۹6 تأثیرپذیری چرخش اول

 %100 تأثیرگذاری چرخش دوم

 %100 تأثیرپذیری چرخش دوم

 52 ها )بدون تأثیر(تعداد صفر

 124 ها )تأثیر ضعیف(تعداد یک

 152 ها )تأثیر متوسط(تعداد دو

 113 زیاد(ها )تأثیر تعداد سه

 38۹ مجموع

 %88.20 هامیزان پرشدگی خانه

 1404منبع: نگارنده، 

متقاطع، روندهای موجود براساس  اثرات تحلیل پایه بر مک میک افزارحاصل از نرم هایوتحلیلتجزیه اساس بر

روند  21طوری که اند. بهشدهشده است، توزیعنوع تأثیرگذاری در صفحه پراکندگی به نواحی مختلفی تقسیم

بندی توان بر اساس صفحه پراکندگی سیستم را در سیستم شناسایی و همه روندهای ذکرشده را طبقهموردمطالعه را می

بندی ها دستهمتغیرصورت زیر باشد که بهمیپایدار و ناپایدار  سیستمشامل دو دگی طور کلی صفحه پراکنکرد. به

 
1 MICMAC 
2 MDI 
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های خروجی های مستقل، متغیرهای بسیار تأثیرگذار بر سیستم )عوامل کلیدی(، متغیرهای پایدار: متغیرشوند: سیستممی

های های دو وجهی، متغیریا تأثیرگذار، متغیرکننده های تعیینهای ناپایدار: متغیرهای نتیجه(. سیستمسیستم )متغیر

 های تنظیم. های مستقل و متغیرتأثیرپذیر، متغیر

این نوع متغیرها یا روندها در ناحیه یک صفحه توزیع و پراکندگی قرار دارند و نشان از متغیرهای تأثیرگذار:  -الف

شده است. به عبارتی نقش ترین متغیرها در این ناحیه واقعطوری که مهمها بر کل سیستم است. بهتأثیرگذاری آن

تواند به عنوان متغیرهای کلیدی میتحت تأثیر این روندها قرار دارد و شهر اهواز  داریخلاق بر توسعه پا یگردشگر

و  MDIمک حاصل از اثرات متقاطع بر اساس ماتریس ( و خروجی میک5نتایج بر اساس جدول ) شوند.شناخته می

MII کننده این است که در بین متغیرهای مورد مطالعه ازلحاظ تأثیرگذاری مستقیم متغیرهایی مانند آگاهی منعکس

اشاره کرد که نشان از شدت تأثیرگذاری مستقیم  2و 12به ترتیب با امتیازهای عددی اجتماعی و مشارکت اجتماعی 

 باشد. ها بر گردشگری خلاق بر توسعه پایدار شهر اهواز میآن

 MII و MDI ماتریس اساس تأثیرگذار بر متغیرهای متقاطع اثرات(. 5جدول )
 رتبه خالص مستقیم ریرپذیتأث رگذاریتأث نماد هازیر شاخص

 A4 6۹1 667 24 1 آگاهی اجتماعی

 A1 508 506 2 2 مشارکت اجتماعی

 1404های پژوهش، منبع: یافته

و در  اند؛شده این نوع متغیرها در قسمت شمال شرقی صفحه پراکندگی متغیرها توزیع متغیرهای دووجهی:

باشند. این نوع متغیرها هم بر عوامل دیگر تأثیر زیادی های زیادی و اثرپذیرهای زیاد دارای وجه اشتراک میاثرگذاری

پذیرند. همچنین در نوع نقش گردشگری خلاق بر توسعه پایدار شهری تا افق ها تأثیر میگذارند و هم از آنمی

غیرهای دووجهی نیز متغیرهای خالص اثرگذاری و اثرپذیری مورد گیری دارند. در بررسی متموردمطالعه نقش چشم

با خالص اثرگذاری  گسترده غاتیو تبل یاطلاع رسان قیاز طر یبرندسازدهد که ارزیابی قرار گرفت. نتایج نشان می

ط به باشد. متغیر مربودارای بیشترین شدت اثرگذاری مستقیم می 16ی با شدت خالص اثرگذاری اجتماع تیامنو  18

 دارای کمترین اثرگذاری مستقیم است. -۹ی با ماندن ادیمثبت و به  یذهن ریتصو جادیا

 MII و MDI ماتریس اساس دووجهی بر متغیرهای متقاطع اثرات(. 6جدول )

 رتبه خالص مستقیم ریرپذیتأث رگذاریتأث نماد هازیر شاخص

 A3 5۹۹ 583 16 2 امنیت اجتماعی

 A6 586 583 3 3 وضعیت اقتصادی

 A11 534 537 3 3 وجود مراکز اوقات فراغت

 A14 573 578 5- 4 توجه به محیط زیست و عدم تخریب آن

 A15 560 56۹ ۹- 5 ایجاد تصویر ذهنی مثبت و به یاد ماندنی

 A21 612 5۹4 18 1 برندسازی از طریق اطلاع رسانی و تبلیغات گسترده

 1404های پژوهش، منبع: یافته

شده و بیشترین نقش را در این نوع متغیرها در ناحیه مرکزی صفحه توزیع پراکندگی متغیرها واقعمتغیرهای تنظیمی: 

تنظیم روابط بین دیگر متغیرها را برای نقش گردشگری خلاق بر توسعه پایدار شهری، شهر اهواز دارند. در نتیجه با 
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گردشگری خلاق بر توسعه پایدار شهری،  پژوهی نقشبه آیندهحفظ و تعادل فضایی بین دیگر متغیرها، کمک زیادی 

 تیوضعو  سبز و ...( یفضا ،نورپردازی)  اندازمنظر و چشم یباسازیزدارند. در بین متغیرهای ذکرشده،  شهر اهواز

درصد دارای بیشترین شدت اثرگذاری مستقیم و کمترین  ۹و  12ی به ترتیب دارای با خالص اثرگذاری طیمح ستیز

 (.7جدول) است. 3با شدت اثرگذاری  سبز یگسترش فضاآن 
 MII و MDI ماتریس اساس تنظیمی بر متغیرهای متقاطع اثرات(. 7جدول )

 رتبه خالص مستقیم ریرپذیتأث رگذاریتأث نماد هازیر شاخص

 A5 482 4۹1 ۹ 2 وضعیت زیست محیطی

 A9 482 485 3 4 گسترش فضای سبز

 A12 482 48۹ 7 3 مذهبی و فرهنگیوجود بناهای خاص، 

 A19 46۹ 481 12 1 ...( و سبز فضای )نورپردازی،  اندازچشم و منظر زیباسازی

 1404های پژوهش، منبع: یافته

شده است و از متغیرهای است که در ناحیه سوم صفحه پراکندگی و در ضلع جنوبی واقع متغیرهای مستقل :

باشد. آن در نقش گردشگری خلاق بر توسعه پایدار شهری، شهر اهواز کم می ازلحاظ اثرگذاری و اثرپذیری شدت

ی ذکرشده، متغیرهای مانند (. در بین متغیرها8شده است )جدول در نتیجه کلاً دو متغیر در این صفحه پراکندگی واقع

استراحت گردشگران و  یبرا یعموم یهاوجود مکانو  توسط مردم شهر دیجد یو ارزش ها دیعقا رشیپذ زانیم

گردشگری خلاق بر  ها بر نقشاشاره کرد که نشان از شدت تأثیرگذاری مستقیم آن 11و 17با امتیازهای عددی  مردم

با امتیاز عددی  کیکنترل و کاهش ترافی و کالبد تیوضعیگر متغیری مانند باشد. از سوی دتوسعه پایدار شهری می

 باشد. ها میاز کمترین شدت اثرگذاری خالص آن -6

 MII و MDI ماتریس اساس مستقل بر متغیرهای متقاطع اثرات(. 8جدول )

 رتبه خالص مستقیم ریرپذیتأث رگذاریتأث نماد هازیر شاخص

 A7 430 424 6- 6 وضعیت کالبدی

 A8 352 344 6- 6 کنترل و کاهش ترافیک

 A10 325 326 1- 4 وجود مراکز خرید متنوع

 A16 2۹۹ 316 17 1 شهر مردم توسط جدید ارزش های و عقاید پذیرش میزان

 A17 365 36۹ 4 3 محلی ساکنین توسط گردشگری از پذیرش و استقبال

 A18 46۹ 467 2- 5 گردشگری جذب جهت در شهر در هنری و فرهنگی هاینمایشگاه برگزاری

 A20 46۹ 481 11 2 مردم و گردشگران استراحت برای عمومی هایمکان وجود

 1404های پژوهش،منبع: یافته

 تأثیرپذیری متغیرهای. است شده واقع شرقی جنوب قسمت در و چهارم ناحیه در متغیرها این متغیرهای تأثیرپذیر:

 نشان نتایج فوق، متغیر در. تأثیرگذار تا هستند تأثیرپذیر بیشتر عبارتی به. باشدمی کم اثرگذاری و زیاد اثرپذیری دارای

شهر  غالب اقتصادی نقش نقل، و حمل سیستم توسعه آمده،دستبه نتایج به توجه با اثرگذاری ارزیابی در که دهدمی

درصد دارای بیشترین شدت اثرگذاری  -20و  -18،-17اراضی به ترتیب دارای با خالص اثرگذاری  زیاد و قیمت
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توان گفت ( می۹با توجه به جدول) است. -74سبز با شدت اثرگذاری  فضای به مستقیم و کمترین آن دسترسی

 محیطی و اقتصادی در این ناحیه قرار دارند.زیست -های کالبدیبیشترین شاخص
 MII و MDI ماتریس اساس تأثیرپذیر بر متغیرهای متقاطع اثرات(. 9جدول )

 رتبه خالص مستقیم ریرپذیتأث رگذاریتأث نماد هازیر شاخص

 A2 375 4۹1 116 - 2 اعتماد اجتماعی

 و زباله ها تخلیه عدم طریق از شهر اطراف محیط زیبایی های از حفاظت

 فاضلاب

A13 404 411 7- 1 

ی پایداری سیستم است، این دهندهباشد نشان Lها به صورت در روش تحلیل تأثیرات متقاطع، اگر پراکنش متغیر

ها از میزان تأثیرگذاری بالا و برخی دیگر نیز از میزان تأثیرپذیری بالا برخوردار به آن معنی است که برخی از متغیر

ها، عوامل کاملاً مشخص و قابل بیان است، اما اگر پراکنش متغیر هستند. در این سیستم، جایگاه و نقش هر یک از این

های پایدار تر از سیستمها به مراتب پیچیدهدهنده ناپایداری سیستم است. این سیستمحول محور قطری پلان باشد نشان

د که ارزیابی و شناسایی دهنهای در اکثر مواقع حالت بینابینی از تأثیرگذاری و تأثیرپذیری را نشان میهستند و متغیر

ها در صفحه پراکندگی، پایداری توان گفت نحوه پراکنش متغیرسازد. در واقع میعوامل کلیدی را با مشکل مواجه می

 کنند. و ناپایداری سیستم را بیان می

 
 مستقیمتأثیرپذیری بر اساس تأثیرات  -ها در محور تأثیرگذاری(. نمودار پراکنش متغیر3شکل )

 1404منبع: نگارنده، 

( نشان داده شده است. روابط 3نتایج کلی حاصل از متغیرهای تنظیمی، تاثیرگذاری، دووجهی و غیره در شکل )

گرفته در نقش گردشگری خلاق در راستای توسعه پایدار شهری گویایی آن است که متغیرهای مستقیم فضایی شکل

 رسانیاطلاع قیاز طر یبرندسازهای مانند آگاهی اجتماعی، مشارکت اجتماعی، درصد شامل شاخص 100در پوشش 
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 یذهن ریتصو جادیا ی،اقتصاد تیوضع ی،اجتماع تیامن، آن بیو عدم تخر ستیز طیتوجه به مح ،گسترده غاتیو تبل

ترین متغیرهای تأثیرگذاری و تأثیرپذیری تشکیل و غیره جز مهم  وجود مراکز اوقات فراغت ی،ماندن ادیمثبت و به 

توان گفت که با شهر اهواز هستند همچنین با توجه به این نتایج می یشهر داریتوسعه پا برخلاق  یگردشگردهنده 

 رد. گذابیشترین تأثیر را بر تحقق توسعه پایدار شهری میخلاق  یگردشگرهای درصدی شاخص 100توجه به پوشش 

 
 هاآن بین روابط و درصد 100 پوشش با متغیرها مستقیم تأثیرگذاری (.4شکل)

دار )پیکان( نمایش داده شده است. متغیرها بر (، ارتباط مستقیم میان متغیرها به صورت خطوط جهت4در شکل  )

ها از پیکان قرار دارند. به عبارتی پیکاناساس تاثیرگذاری و یا تاثیرپذیری مستقیمی که دارند، در ابتدا و یا انتهای 

بر    "( ۹Aگسترش فضای سبز)"اند. به عنوان نمونه، متغیر گیری نمودهمتغیر تاثیرگذار به سمت متغیر تاثیرپذیر جهت

مراکز اوقات "از  "(10Aمراکز متنوع خرید)"تاثیر گذاشته و  "(11Aوجود مراکز اوقات فراغت)"متغیر 

 پذیرفته است. تاثیر "(11Aفراغت)

 
 گردشگری خلاق بر توسعه پایدار شهری، شهر اهوازعوامل مؤثر بر وضعیت آینده نقش (. 5شکل )

مؤثر بر  یدیعامل کلهشت  در پژوهش نشان داد که  های مستقیم و غیرمستقیممتغیر یهمپوشان جینتابا توجه به 

گونه که در شکل . همانشناخته شده است شهر اهوازنقش گردشگری خلاق بر توسعه پایدار شهری،  ندهیآ تیوضع

 قیاز طر یبرندساز ،یمشارکت اجتماع ،یاجتماع یعامل شامل آگاه هشتاین  نیاست اداده شده شینما(، 10)
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 جادیا ،یاقتصاد تیوضع ،یاجتماع تیآن، امن بیو عدم تخر ستیز طیگسترده، توجه به مح غاتیو تبل یرساناطلاع

 یممستق یاثرگذار یزانمبندی در ادامه به رتبه باشد. وجود مراکز اوقات فراغت  می ،یماندن ادیمثبت و به  یذهن ریتصو

 است.یرگذار پرداخته شدهو تأث یرپذیریتأث یکبه تفک یکدیگربر  یرهامتغ
 (. رتبه بندی میزان تاثیرگذاری مستقیم و غیرمستقیم متغیرها بر همدیگر10جدول)

 تاثیرات غیرمستقیم متغیر تاثیرات مستقیم متغیر رتبه تاثیرات غیرمستقیم متغیر تاثیرات مستقیم متغیر رتبه

1 A4 6۹1 A4 667 12 A18 46۹ A19 481 

2 A21 612 A21 5۹4 13 A19 46۹ A18 467 

3 A3 5۹۹ A6 583 14 A7 430 A7 424 

4 A6 586 A3 583 15 A13 404 A13 411 

5 A14 573 A14 578 16 A20 3۹1 A20 3۹6 

6 A15 560 A15 56۹ 17 A2 378 A2 375 

7 A11 534 A11 537 18 A17 365 A17 36۹ 

8 A1 508 A1 506 19 A8 352 A8 344 

9 A5 482 A5 4۹1 20 A10 325 A10 326 

10 A9 482 A12 48۹ 21 A16 2۹۹ A16 316 

11 A12 482 A9 485 

 1404پژوهشهای ماخذ: یافته

بندی متفاوتی دهد که متغیرها از نظر تأثیرگذاری مستقیم و غیرمستقیم بر یکدیگر دارای رتبهتحلیل جدول نشان می

دهد این متغیر بالاترین در رتبه اول قرار دارد که نشان می 6۹1با نمره  A4هستند. در بخش تأثیرات مستقیم، متغیر 

های به ترتیب رتبه 5۹۹با نمره  A3و  612با نمره  A21توانایی را در تأثیر مستقیم بر سایر متغیرها دارد. در ادامه، متغیر 

 667با نمره  A4قیم، مجدداً متغیر اند. از سوی دیگر، در بخش تأثیرات غیرمستدوم و سوم را به خود اختصاص داده

ها به عنوان متغیرهای پیشران اند که نشان از نقش حیاتی آنهای اول و دوم جای گرفتهدر رتبه 5۹4با نمره  A21و 

ای از روابط غیرمستقیم نیز تأثیرات خود را اعمال دارد. این متغیرها نه تنها مستقیماً تأثیرگذارند، بلکه از طریق زنجیره

، اهمیت A21و  A4بالا، به ویژه کنند. این همبستگی قوی بین تأثیرات مستقیم و غیرمستقیم برای متغیرهای رتبهمی

و  2۹۹با نمرات  A16تر مانند پایینسازد. در مقابل، متغیرهای رتبهها را در سیستم مورد بررسی برجسته میکلیدی آن

دهند. این تحلیل، با شناسایی متغیرهای مستقیم و غیرمستقیم نشان می ، کمترین میزان تأثیرگذاری را در هر دو بعد316

 های آتی باشد.ریزیتواند مبنایی برای برنامهکند و میها کمک میکلیدی و پیشران، به درک بهتر روابط پیچیده میان آن

 یریگجهیبحث و نت

ری در راستای توسعه پایدار اهواز، های کلیدی نقش گردشگری خلاق شهپژوهش حاضر، با هدف واکاوی پیشران

شاخص اصلی از منابع مختلف  21تحلیلی را در پیش گرفته است. در فاز نخست، -رویکردی کاربردی و توصیفی

ها تأیید شد. این رویکرد، که با نرخ نفر از متخصصان، روایی آن 35گیری از روش دلفی و نظرات شناسایی و با بهره

های همراه بود، به دستیابی به اجماعی قوی و شناسایی دقیق عوامل کلیدی منجر شد. یافته ها% پرسشنامه100بازگشت 

%، به عنوان عوامل اصلی 65عامل با کسب ضریب توافق  21گویه مورد بررسی،  34این مرحله نشان داد که از میان 

و استحکام نتایج پژوهش را به طرز های بعدی انتخاب شدند که این امر، اعتبار و مورد تأیید متخصصان برای تحلیل
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مک و بر پایه تحلیل افزار میکشده با استفاده از نرمدر ادامه پژوهش، متغیرهای شناسایی دهد.چشمگیری افزایش می

%، نشان از تأثیرگذاری 88.20اثرات متقاطع مورد ارزیابی قرار گرفتند. نتایج حاصل از این تحلیل، با شاخص پرشدگی 

دهی ، روابط پیچیده میان متغیرها را بر اساس وزن21×21متقابل و قوی میان متغیرها دارد. ماتریس اولیه با ابعاد 

% از روابط دارای تأثیر متقابل هستند و تنها بخش کوچکی 88.20متخصصان آشکار ساخت. این تحلیل نشان داد که 

شدگی ماتریس پس از دو دور چرخش، روایی بالای پرسشنامه % بهینه100از روابط بدون تأثیر بوده است. از طرفی، 

مک، متغیرها در بر اساس نتایج تحلیل میک دهد.های آینده ارائه میکند که مبنای محکمی برای تحلیلرا تأیید می

ی بندی شدند. در میان متغیرهای تأثیرگذار، آگاهچهار دسته اصلی )تأثیرگذار، دووجهی، تنظیمی و مستقل( طبقه

های اصلی و حیاتی سیستم شناسایی با بالاترین نمرات، به عنوان پیشران (A1)و مشارکت اجتماعی ( A4)اجتماعی 

به دلیل تأثیرگذاری و ( A3)و امنیت اجتماعی ( A21)شدند. در گروه متغیرهای دووجهی، عواملی مانند برندسازی 

کنند. همچنین، متغیرهای تنظیمی نظیر زیباسازی منظر تأثیرپذیری همزمان، نقش مهمی در پایداری سیستم ایفا می

(A19 )محیطی و وضعیت زیست(A5) بندی نشان در تعادل بخشیدن به روابط سایر متغیرها نقش دارند. این طبقه

 دهد که سیستم گردشگری خلاق اهواز پایدار است و هر متغیر نقش و جایگاه مشخصی دارد.می

ترین نقش را در آینده گردشگری مستقیم و غیرمستقیم، هشت عامل کلیدی نهایی که مهم در نهایت، با تحلیل تأثیرات

خلاق اهواز دارند، شناسایی شدند. این عوامل شامل آگاهی اجتماعی، مشارکت اجتماعی، برندسازی، توجه به محیط 

ها بندیفراغت هستند. رتبه زیست، امنیت اجتماعی، وضعیت اقتصادی، ایجاد تصویر ذهنی مثبت، و وجود مراکز اوقات

نه تنها بیشترین تأثیر مستقیم را دارند، ( A21)و برندسازی ( A4)نیز تأیید کردند که متغیرهایی مانند آگاهی اجتماعی 

ها، اند. این یافتهبلکه از طریق روابط پیچیده غیرمستقیم نیز بالاترین نمره تأثیرگذاری را به خود اختصاص داده

های توسعه پایدار در شهر اهواز فراهم ترین اهرمریزی استراتژیک و تمرکز بر مهمعملی برای برنامه چارچوبی قوی و

از  یاریبس جیخلاق در اهواز، با نتا یگردشگر یدیکل یهاشرانیپژوهش حاضر در خصوص پ یهاافتهی آورد.می

 هاشرانیپ نیرگذارتریبه عنوان تأث یو مشارکت اجتماع یاجتماع یآگاه ق،یتحق نیهمسو است. در ا نیشیمطالعات پ

 یجذاب شهر یو فضاها یزندگ تیفیک که( 1402و همکاران ) یمطالعات کاووس جیامر با نتا نیشدند، که ا ییشناسا

را از  یفرهنگ راثیو م ی( که عوامل اجتماع1403قلعه و همکاران ) یاری نیو همچن دانند،یم یدیرا از عوامل کل

 یرهایبه عنوان متغ یاجتماع تیو امن یبرندساز ییشناسا ن،یدارد. علاوه بر ا یبرشمردند، همخوان یاصل یهاتیواول

 یخلاق و گردشگر عی( که صنا13۹7) یمهربان یو فتوح یزنگنه شهرک یهاافتهیدر پژوهش حاضر، با  یدووجه

خلاقانه  یهاییافزاهم تی( که بر اهم2024وکو ) یل جیبا نتا زیو ن دانند،یشهر خلاق م یدیکل یخلاق را از راهبردها

که نقش عوامل  دهدینشان م ییوهمس نیهمسو است. ا کنند،یم دیتأک هایگذاراستیچون ضعف س یو رفع موانع

 یجهان یالگو کیاست و به عنوان  یمکان تیخلاق، فراتر از موقع یدر توسعه گردشگر یو نهاد یفرهنگ ،یاجتماع

هست  زین یو نوآور ییاز ناهمسو یوجوه یپژوهش حاضر دارا ادشده،ی یهاییوجود همسو با است. میقابل تعم

بروجرد  یگردشگر ستمی( س1402راد ) یدیفرد و سع یکه احمد ی. در حالکندیم زیمتما نیشیکه آن را از مطالعات پ

 یآن دارا یرهایبوده و متغ داریخلاق اهواز پا یگردشگر ستمیکه س دهدیحاضر نشان م لیتحل دانند،یم داریرا ناپا

خاص هر شهر  یهایژگیو و یدگیچیبه پ ستم،یس یداریپا تیتفاوت در وضع نیهستند. ا یمشخص گاهینقش و جا

به عنوان  یاجتماع یهمچون آگاه ییرهایپژوهش به صورت خاص بر متغ نیا گر،ید ی. از سوگرددیبازم
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نقش بر  نی(، ا1401) ییو تقوا یریبهنم انیمانند مهد گریمطالعات د یدارد، که در برخ دیتأک شرانیپ نیرگذارتریتأث

اهواز  یدر مطالعه مورد قیتحق نیا یاصل ینوآور ت،یگذاشته شده است. در نها یعیچون حفظ منابع طب یعهده عوامل

 نی. استخلاق قرار گرفته ا یگردشگر یهافراوان، کمتر مورد توجه پژوهش یهالیکه با وجود پتانس یاست، شهر

و  کندیمهم را پر م یخلاء پژوهش کیشهر، کلان نیخاص ا طیو متناسب با شرا یچارچوب عمل کیبا ارائه  قیتحق

 نیتدو داریتوسعه پا یرا برا یمؤثرتر یراهبردها ،یبوم یهاتا با اتکا به داده کندیکمک م یشهر زانیربه برنامه
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