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 چکیده

 ضروری روستایی توسعه مجریان و گذارانسیاست همه برای وکارکسب انجام فلسفه و بازاریابی مفهوم امروزه

 روستایی گردشگری استراتژیک توسعه افاهد به دستیابی برای ایوسیله باید روستایی گردشگری در بازاریابی است.

موانع و عوامل  باشد؛ بنابراین شناختمی روستایی جلب گردشگران جهت مهمی رکن بازاریابی انجام روازاینباشد، 

برنده این نوع گردشگری ضرورت خاصی دارد. پژوهش حاضر با هدف شناسایی عوامل پیشران و بازدارنده پیش

ی در ایران از دیدگاه خبرگان انجام شده است که با استفاده از روش تحلیل محتوای کیفی بازاریابی گردشگری روستای

طی این مرحله ابتدا با کمک تحلیل  اصلی بررسی شده است. مفاهیمو تعیین  محوریطی دو مرحله کدگذاری باز و 

برگان بخش گردشگری کشور و خ نظرانصاحبمصاحبه نیمه ساختاریافته با  20های حاصل از محتوای منابع و داده

 عامل 7 بازدارنده در قالب عوامل عنوانبهکد اولیه  76 و اصلی عامل 10پیشران در قالب  عوامل عنوانبهکد اولیه  80

اصلی به دست آمد. بر  مفاهیمبندی و کدگذاری شدند و اکسل طبقه افزارنرمهای حاصل در شناسایی شد. داده اصلی

، خدمات اقامتی بهداشتی، عوامل مدیریتی، ونقلحملفرهنگی، بهبود  -عوامل اجتماعی هآمددستبهاساس نتایج 

 یکیزیف عواملی، قانون-یاسیعوامل سجغرافیایی،  -تبلیغاتی، عوامل اقتصادی، عوامل طبیعی-عوامل ارتباطی

-یعیطبی، اقتصادو عوامل  یهای بازاریابی گردشگری روستایپیشران عنوانبه هارستورانو  غذای و کالبد-( ییربنایز)

-بازدارنده یفرهنگ-یاجتماعو  یکیزیف -(ییربنای)ز یکالبدی، قانون-یاسیسی، مدیریتی، غاتیتبل-یارتباطیی، ایجغراف

 .شناسایی شدندهای بازاریابی گردشگری روستایی 

 روش کیفی روستایی، گردشگریبازدارنده، پیشران، کلمات کلیدی: بازاریابی، 

https://doi.org/10.22034/gahr.2024.463085.2173
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 مقدمه

 رشد اخیر هایسال طی در و شودگردشگری از ارکان مهم اقتصادی در بسیاری از کشورها محسوب می صنعت

 تا است شده سبب کشورها مختلف هایبخش بر گردشگری صنعت مثبت اثرات و اهمیت .است داشته چشمگیری

(. 559: 1403، باشکوهو  شود )عزیزی برده نام کشورها اقتصادی رشد و بهبود نیروی اصلی عنوانبه صنعت این از

 گردشگری کشور، کنونی وضعیت بهبود برای بخش این بسیار هایقابلیت از استفاده و گردشگری مندنظام توسعه

 نیازهای و ظرفیت جامعه و موجود هایحساسیت به توجه با تا است گردشگری ریزیبرنامه کارگیریبه مستلزم

استفاده نمود )صفری الموتی و شمس،  جامعه توسعه و پیشرفت جهت در صنعت این هایاز قابلیت بتوان گردشگران

 هایها و خواستهویژگی نیازها، به توجه و توسعه مستلزم گردشگری توسعه برای ریزیبرنامه حالدرعین .(25: 1398

 (. (Lacher and Oh, 2012: 464باشدمی گردشگری تقاضای عوامل عنوانبه بازار

 قائل فرهنگی و اجتماعی اقتصادی، توسعه پیشرفت جهت در آن برای که نقشی و شگریاهمیت گرد دلیل به 

 نمایندمی تلاش و ریزیبرنامه صنعت، این گسترش برای دنیا هرجای در ملی و ایمنطقه مسئولین و اند، مدیرانشده

(Xu, 2013: 262.)  

شننگری صننر جدایی از یکی بلکه بالقوه، ابزار یک عنوانبه تنهانه صنننعت گرد سننعه راهبرد ناپذیرعنا سننتایی تو  رو

شنگریمی شند. گرد سنتایی با سنتاها تخریب افزایش به روند توجه با رو شناورزی کاهش و رو  مناطق احیای در سنعی ک

سنتایی صنت دارد و رو  :Yolanda, 2004) کندمی ایجاد دارند کمی مهارت که مازاد کار نیروی برای زیادی هایفر

شننگری واژه(؛ 358 سننت زیادی مدت سننتاییرو گرد سننوم دنیا در که نی شنند باعث به اینکه توجه با اما شننده، مر  ر

 المللیبین جامعه سوی از شود،روستایی می ساکنان برای درآمد افزایش و زاییاشتغال فعالیتی، تنوع ایجاد و اقتصادی

 رشند با جهان در نوپا صننعت ینا اگرچه .اسنت تأکید شنده بسنیار امر این بر ایمنطقه و محلی توسنعه هایسنیاسنت در

سنت شنده روبرو ایشنتابنده سنتایی ایران مناطق در اما ا  بهایگران هایمیراث وجود اقلیمی، متنوع شنرایط باوجود رو

سنیار ناچیزی سنهم بکر طبیعت و تاریخی صنا  خود به را ب سنت  داده اخت شنور کهدرحالی(؛ 67: 1394)کاظمیه، ا  ک

 ازنظر کشنور اول سنه گردشنگری، تنوع ازنظر اول کشنور پنج گردشنگری، هایجاذبه ظازلحا اول کشنور ده جزء ایران

سنننتیصننننایع تنوع شنننور دومین و د سنننت اقلیمی ازلحاظ دنیا ک ضنننوع این که ا  و هاقابلیت بودن نظیرکم بیانگر مو

سننیل شننگری هایپتان شننور گرد سننت. با ک شننور کهاین به توجه ا  قومی، ی،هنر فرهنگی، هایحیث جاذبه از ایران ک

 شنمار به جهان ممالک انگیزترینشنگفت زمره در جذاب و متنوع روسنتاهای بودن دارا و محیطی و تاریخی اجتماعی،

 بسنیار نقش گردشنگری، مقاصند اصنلی هسنته عنوانبه روسنتاها، در گردشنگری تاریخی فرهنگی هایجاذبه لذا آید؛می

سنی سنا سنعه و ریزیبرنامه در ا شنگری تو شنهبازی، دارند )تقی گرد  دهی بهسنازمان بنابراین لزوم(؛ 38: 1402زاده و 

شنگری هایفعالیت صنادی، فرهنگی،-اجتماعی فواید از مندیبهره و گرد سنی اقت سنت و سنیا  صننعت این محیطیزی
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سناس ایفزاینده طوربه سنعه هایی که میبین، یکی از جنبهدراین .شنودمی اح سنیاری از تحو ت برای تو شنأ ب تواند من

 بازاریابیدار صننعت گردشنگری روسنتایی باشند، شنناسنایی دقیق وضنع موجود از طریق بازاریابی گردشنگری اسنت. پای

سنعه بر مؤثر عوامل ترینمهم ازجمله هدفمند و صنحی  شنگری تو صند یک گرد سنت. یک مق  موفق نیازمند بازاریابی ا

سننتبه اطلاعات و هاداده جامع وتحلیلتجزیه و دقیق ریزیبرنامه شننگران از دهآمد سننت گرد  برای راه فرعی هیچ و ا

شنننی تجنارب بتوانند کنه ینابموقعینت راهبرد ینک برقراری شنننگران بنه را بناارز  و طنالقنانی)نندارد  وجود کنند ارائنه گرد

سننتا (.913: 1395 زاده،مهدی شننران ریزی دقیق در مرحله اول نیازمندبرای یک برنامه در این را سننایی پی ها و شنننا

شنرانب هایبازدارنده سنایی پی شننا ضنر  صنلی تحقیق حا سنت، از همین رو هدف ا سنتایی ا شنگری رو ها و ازاریابی گرد

سنی آن بازدارنده سنت که با روش کیفی به برر سنتایی از دیدگاه خبرگان ا شنگری رو شنده  پرداختههای بازاریابی گرد

 است.

 مبانی نظری

 گردشگری

 Lee       شودو رشد اقتصادی کشور محسوب می امروزه گردشگری در کشورهای مختلف، نیروی کلیدی پیشبرد

and Brahmasrene, 2013: 69)  ؛Kim et al., 2006: 925)های استراتژیک، علاوه بر با فراهم آوردن فرصت و ؛

 اساس بر. ) (Lacher and Oh, 2012: 464شود زایی و ایجاد درآمد و کاهش فقر نیز میرونق محلی، موجب اشتغال

 تولید از درصدی 4.2 ایران سهم در گردشگری بخش 2020 سال در گردشگری و سفر جهانی ورایش گزارش آخرین

به  .(1400،  رئیس اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی ایراناست ) داده اختصا  خود به را ملی ناخالص

اند، فرهنگی قائل شدهخاطر اهمیت گردشگری و نقشی که برای آن در جهت پیشرفت توسعه اقتصادی، اجتماعی و 

 ,Xu)نمایند میریزی و تلاش ای و ملی در هرکجای دنیا برای گسترش این صنعت، برنامهمدیران و مسئولین منطقه

2013: 262.) 

 ,Dwyer)شود می جامعه سیستم در ایعمده تغییرات باعث خود چندبعدی ماهیت با گردشگری کهازآنجایی

 درآمد افزایش موجب است و فقر با مقابله در مؤثری عامل یافته،توسعه کمتر کشورهای در ویژهبه(، 63 :2009

 اجتماعی رفاه افزایش و مردم زندگی بهبود کیفیت درنتیجه و اقتصادی رونق و بیکاری کاهش مختلف، قشرهای

ده است و یک اهرمی قدرتمند در توسعه در نظر گرفته ش عنوانبه(، گردشگری 2006) 1از دیدگاه هاوکینزشود. می

 ونقلحملهای باشد که شامل تعدادی از ترکیبات مادی و غیرمادی است. عناصر مادی شامل سیستمصنعت خدماتی می

ای، آبی و امروزه فضایی(، پذیرایی )مسکن، غذا و تورها( و خدمات مربوط به آن، نظیر خدمات آهن، جاده)هوایی، راه

 
1 Hawkins 
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ی نیز شامل استراحت، آرامش، فرهنگ، فرار، ماجراجویی و تجربیات جدید شود. عناصر غیرمادبهداشتی و ایمنی می

 (.69: 1390باشد )صیدالی و همکاران، و متفاوت می

 گردشگری روستایی

 هایبخش از روستایی یکی گردشگری میان و در این باشدمی تکامل حال در جهانگردی از جدیدی اشکال امروزه

 گردشگری این .است گردشگران دسترسقابل که باشدمی گردشگری نتایج از یکی عبارتی به و است مهم گردشگری

و همکاران،  )شکور کندمی رقابت دریایی ساحلی، شهری و سفرهای گردشگری مثل گردشگری هایبخش سایر با

 هاییآن برای اضافی درآمد که است توریستی فعالیت نوعی روستایی گردشگری مفهوم کلاسیک، (. در67: 1390

توان می بدین ترتیب(. Szabo, 2005: 178)باشد می کشاورزی حوزه در بیشتر شاناصلی شغل که کندفراهم می

 برپایی و تفری ، سرگرمی امکانات پذیرایی، اسکان، نظیر خدماتی و هافعالیت از ایمجموعه را روستایی گردشگری

 محلی ساکنان طرف از که تعریف نمود کشاورزی محصو ت و دستیصنایع فروش و تولید محلی، مراسم و هاجشن

  (.Zhong et al., 2008: 841) شودمی ارائه گردشگران به درآمد کسب قبال در

 گردشگری و مشخص جداگانه بخش یک صورتبه و گرفت شکل 20 و 19 هایسده در روستایی گردشگری

گسترش  فراغت و اوقات درآمد تحرک، افزایش و دسترسی قابلیت افزایش دلیل به بیشتر و رشد تقاضا به توجه با

کند می پیدا گردشگری تغییر جدید هایجاذبه و مقاصد بین در رقابت افزایش به توجه با تقاضا ماهیت ولی یافت؛

 فعالیت یک عنوانبه یکی. اهمیت دارد جنبه دو از روستایی گردشگران طورکلی(. به186: 1401)امیری و همکاران، 

 (. سازمان60: 1394)حاتمی،  محلی؛ و ایتوسعه منطقه هایسیاست در بر آن تأکید ازنظر و دیگری جهانی گسترده

 خدمات و تسهیلات از برخورداری با گردشگری انواع شامل را روستایی گردشگری روستایی، گردشگری جهانی

 در شرکت با همراه را طبیعت ایهجاذبه و منابع طبیعی از مندیبهره امکان که داندمی روستایی نواحی در رفاهی

 روستایی گردشگری روازاین(. Billore, 2018: 141) آوردفراهم می( کشاورزی و مزرعه در کار)روستایی  زندگی

 توسعه و رونق بر علاوه که داندمی روستایی زندگی با آشنایی برای گردشگران، نگهداشت جذب و در رویکردی را

کند )مهدوی، می فراهم شهری ساکنان برای را روستا محیطی هایجاذبه و طبیعی مواهب از مندیبهره امکان روستایی،

 تأمین کشاورزی طریق از فقط روستا اقتصاد قبلاً است کرده تغییر اساسی طوربه روستایی محیط (. مفاهیم67: 1390

-López)باشد می گردشگری خدمات این از یکی که است مبتنی خدمات اقتصاد بر ایفزاینده طوربه اکنون اما شدمی

Sanz et al., 2021: 4763 .) 

 بازاریابی

 گذاری،قیمت مفهوم، اجرای و ریزیبرنامه فرآیند: از است عبارت بازاریابی آمریکا بازاریابان انجمن تعریف به بنا

 فردی و سازمانی آن اهداف واسطهبه که شودمی مباد تی انجام سبب که خدمات و کا ها و هاایده توزیع، و ترفیعات
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 گانه؛سه مفاهیم که است اقتصادی تفکری طرز بازاریابی، مفهوم (.Reid and Bojanic, 2006: 640) گردندمی محقق

 گرفته شکل 1950 دهه اواسط در مفهوم این مهم اصول. دهدمی تردید قرار مورد را فروش /فروشندگی کا ، تولید،

 (.97: 1389)کاتلر،  است

های فعالیت کردن یکپارچه و کامل برای که است این سازمانی اهداف به رسیدن حلراه بازاریابی مفهوم اساس بر

)شکل  در. کنیم عمل مؤثرتر و بهتر رقبا از هدف، بازارهای هایخواسته و نیازها تأمین و تشخیص منظوربه بازاریابی

 .است شده بیان مختلفی هایصورت به مفهوم بازاریابی (1

 

 .(1389 کاتلر،)مفهوم کلی بازاریابی  :1شکل 

 گردشگری روستایی بازاریابی

 اقتصادی رشد تحریک برای ایوسیله و روستایی اقتصاد جوامع سازیتنوع در مهمی نقش روستایی گردشگری

 خلق و تصادیاق رشد و تنوع انسانی، منابع محلی، توسعه مردم توانمندسازی در ایعمده نقش همچنین. ملی دارد

 از یکی که توان گفتمی مبنا این (. بر237: 1400بوزرجمهری و واعظ طبسی، ) کندمی ایفا جدید های شغلیفرصت

 اجتماعی به عدالت رسیدن و محیطیزیست و اقتصادی اجتماعی، و مشکلات مسائل از روستا نجات هایراه بهترین

 برای (؛ بنابراین65: 1389معصوم و همکاران،  ت )قدیریاس گردشگری روستایی گسترش توسعه و جغرافیایی و

 ریزی برایبرنامه دنبال به باید گردشگری، مقاصد و شرایط گردشگرپذیری داشتن بر علاوه زمینه این در موفقیت

 ارکان از یکی بازاریابی ازآنجاکهبود.  گردشگری بازارهای به شرایط خود و امکانات بهتر معرفی و گردشگران جذب

رت تأمین نیازها به صو

سودآور 

و ها را دریابیدخواسته

ها پاسخ دهید به آن

ه به جای عرضه کالا ب

مشتری محبت بدهید

مطابق میل شماست  اید شما خود همه کاره اولویت با مردم است 

همگی در سودآوری 

شریک هستیم
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 مقاصد جذب را گردشگران های بازاریابی،روش لهیوسبه توانمی است، روستایی پایدار گردشگری توسعه در همم

 .کرد مدنظر

 ضروری روستایی توسعه مجریان و گذارانسیاست همه برای وکارکسب انجام فلسفه و بازاریابی مفهوم امروزه 

 روستایی گردشگری استراتژیک توسعه اهداف به دستیابی رایب ایوسیله باید روستایی گردشگری در بازاریابی است.

 ناکافی کشور روستایی مناطق از بسیاری در بازاریابی رویکردهای (.Mihailovic and Moric, 2012: 267) باشد

 و خودجوش صورتبه گردشگری هرجا که است داده نشان تجربه(. Pato and Kastenholz, 2017: 121) است

 از بیشتر آن مشکلات درازمدت در و آورده بار به نامطلوبی پیامدهای ،افتهیگسترش مؤثر ریزیبرنامه بدون و اتفاقی

 انسانی و اقتصادی منابع به توجه با و است ازیموردن گردشگر جذب برای بازاریابی دلیل، همین به است. بوده آن فواید

  (.Saxena, 2016: 133) دهدمی بهبود را مشتری وفاداری روستایی مناطق در کمیاب

 نمود مهم( پرداخت؛ وی عنوان موضوعات )بعضی روستایی پژوهشی به مفهوم بازاریابی ( در2015) 1میزل شوار

 خدمات، )کا ها، محصو ت از جریانی عنوانبه روستایی بازاریابی از ساده تجسم روستایی، بازاریابی که مفهوم

 رسمی )قوانین هنجارها کنندگان(،مصرف و خریداران کنندگان،تسهیل ندگان،فروش )تولیدکنندگان، و عاملین ها(ایده

برق،  و آب مالکیت و زمان )مکان، روش کنندگان( وشرکت هایبدهی و کنندگانشرکت رفتار بر حاکم و غیررسمی

 باشد.اصطلاحات( می و کنندگانشرکت نقش

 

 تحقیق پیشینه

مقاصد  مکان حس تعیین بر مؤثر کلیدی هایپیشران سنجش و شناسایی پژوهشی ( در1397) همکاران و مو یی

 بررسی های اسنادی و میدانی انجام شد. نتایجاین تحقیق با تلفیق روش. دادند قرار مدنظر را اصفهان در گردشگری

 امتیاز بیشترین تمدنی، و تاریخی سابقه و تاریخی هایسنتی، جاذبه هنرهای و دستیصنایع پیشران سه داد نشان هاآن

 محیط از شدهادراک کیفیت و ناملموس فرهنگی میراث از مقصد، گرفتهشکل ذهنیت و تصویر معنایی، عوامل بین از و

 اصفهان گردشگری مقصد مکان حس کنندهتعیین عوامل بین را در اثرگذاری کمترین اصفهان، شهر مقصد در زندگی و

 .داشتند

 رویکرد با قم استان در گردشگری صنعت توسعه هایچالش و موانع رسی( به بر1398وظیفه دوست و کرمی )

 زیربنایی، ساختار گذاری،سرمایه و ریزیبرنامه عوامل داریمعنی بیانگر متغیره تک T آزمون نتایج بازاریابی پرداختند.

است  توریسم صنعت هتوسع در المللیبین و سیاسی و اطلاعات آوریفن رسانی نامناسب،اطلاع آموزشی، و فرهنگی

 
1 Mithileshwar 
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گذاری و ساختار زیربنایی و سیاسی ریزی و سرمایهبندی فریدمن نیز رفع موانع برنامهنتایج آزمون رتبه و همچنین

 .استان قم عنوان نموده است توریسم المللی را سه مانع مهم در توسعه صنعتبین

های توسعه گردشگری روستایی در روستای کلم ها و بازدارنده( در تحقیقی محرک1399ناصری و آرایش )

فرهنگی،  -شهرستان بدره بررسی کردند. نتایج تحلیل عاملی نشان داد به ترتیب، چهار عامل محیطی، اجتماعی

های توسعه گردشگری روستایی و همچنین به ترتیب، چهار عنوان محرکزیربنایی به -تبلیغاتی و رفاهی -اقتصادی

های توسعه گردشگری عنوان بازدارندهتبلیغاتی به-فرهنگی و اقتصادی -زیربنایی، محیطی، اجتماعی-عامل رفاهی

 روستایی شناسایی شدند.

 گردشگری توسعه برندهپیش و بازدارنده عوامل درباره روستایی جوامع دیدگاه ( به تحلیل1400ایمانی و همکاران )

 عوامل بین از داد نشان با استفاده از روش تحلیل محتوای کیفی نتایج .نیر پرداختند شهرستان روستایی در روستاهای

 مساکن در موجود هایزیبایی به گویه زیربنایی کالبدی عامل در عاملی بار بیشترین روستایی، گردشگری برندهپیش

 به اقتصادی اجتماعی در عامل طبیعی، بدیع و زیبا اندازهایچشم از برخورداری گویه به محیطی عامل در ایی،روست

 غیردولتی در زمینه هایسازمان و نهادها افزایش گویه به مدیریتی نهادی عامل در و معیشت تنوع وجود گویه

 راه در حوزه ضعف گویه زیربنایی کالبدی عامل در ددا نشان نتایج نیز بازدارنده عوامل درباره. بود مربوط گردشگری

اجتماعی  اقتصادی عامل در روستا، طبیعی منابع از استفاده در گرفتهصورت هایتخریب محیطی عامل در ترابری، و

 ببین هماهنگی ضعف گویه مدیریتی نهادی عامل در و گردشگری بخش به بانکی اعتبارات نیافتن اختصا  گویه

 داشت. بیشتری تأثیر متصدی هایوزارتخانهو  هاسازمان

 های مرتبطآموزش نبود وی. کرد بررسی را آن هایفرصت و هاچالش روستایی، گردشگری ( تأثیر2012) 1راسور

گردشگران،  با مناسب ارتباط برقراری در هاآن ناتوانی و محلی افراد زبان به مربوط مشکلات محلی، افراد برای

-زیرساخت ضعف مالی، منابع کمبود و هازیرساخت ضعف روستایی، گردشگری حوضه در قرراتم و قوانین نارسایی

موانع  ترینمهم از را گردشگران هدایت برای روستایی مناطق سط  در راهنما افراد کمبود و روستاها در ارتباطی های

 کرد. عنوان آسیایی کشورهای در روستایی گردشگری توسعه فراروی

 و نایتضر مینزان در اثرگنذار و کنتنرلقابل هایپیشران بررسی عنوان با پژوهشی در (2022) و همکاران 2چان

 ندصمق از مطلنوب ویرصت ادایج دارمعنی و مثبت تأثیر بر مالزی کشور بومگردی ۀ حوز گردشگران بازگشت به دصق

 انند.یافتنه دسنت اهآن ددمج بازدید بر ایتضرن ای تأثیر و بومگردان ایتضر بر خدمات کیفیت و

 

 
1 Rathore 
2 Chan 

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D9%88%D8%B1%DB%8C%D8%B3%D9%85/
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 روش تحقیق

 روش از استفاده با روستایی گردشگری بازاریابی هایبازدارنده و هاپیشران شناسایی برای در پژوهش حاضر

 انجام شد. (2شکل )مطابق  زیر مرحله 4 کیفی محتوای تحلیل

 

 

 

 

 

 

 

 

 گری روستاییهای بازاریابی گردشها و بازدارندهمراحل شناسایی پیشران :2شکل 

ری و بازاریابی گردشگری جزء این پژوهش، شامل متخصصانی بود که در حوزه گردشگجامعه آماری 

گیری هدفمند و دنبال کردن روش که با استفاده از روش نمونه شدندنظران، خبرگان و کارشناسان تلقی میصاحب

 این در هاداده گردآوری اب شدند. ابزارنفر از متخصصان و خبرگان بخش گردشگری کشور انتخ 20برفی  گلوله

 اصلی هایسؤال پژوهش ادبیات مطالعه طریق از ترتیب، ابتدا بدین. بود ساختاریافته نیمه انفرادی عمیق مصاحبه بخش

 .شد استخراج مصاحبه

و  3پذیری، انتقال2، اعتبارپذیری1پذیریبرای بررسی قابلیت اعتماد این بخش از پژوهش از چهار معیار اطمینان

ها، موضوع بازاریابی گردشگری منظور افزایش اعتبارپذیری، در مرحله گردآوری دادهاستفاده شد. به 4تأییدپذیری

ها از های متنوع و شفاف از زوایایی مختلف موردبررسی قرار گرفت و در مرحله تحلیل دادهروستایی با طرح سؤال

منظور افزایش اعتبار محتوایی، نتایج نهایی حاصل از کدگذاری شد. بهاستفاده  5بندی تحلیلی یا پژوهشگرروش زاویه

 ها در تصحی  برخی موارد استفاده شد.نظرات آن شوندگان قرار گرفت و ازها در اختیار پنج تن از مصاحبهداده

 
1 Dependability 
2 Credibility 
3 Transformability 
4 Confirmability 
5 Investigator Triangulation 

 بررسی و تحلیل ادبیات نظری بازاریابی گردشگری روستایی

کشورری گردشگخش نظران بمصاحبه نیمه ساختاریافته با صاحب 20انجام   

هاهای کیفی حاصل از ادبیات نظری و مصاحبهتحلیل محتوای داده  

های کلیدی بازاریابی گردشگری روستاییو بازدارنده هااناستخراج پیشر  

ها با استفاده از روش تحلیل محتوای کیفیو بازدارنده هاانشناسایی پیشرمراحل   
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ایی در بازاریابی گردشگری روست هایها و بازدارندهپیشرانجهت شناسایی  شوندگانمصاحبهفردی  هایویژگی

 آورده شده است. (1جدول )

 شوندگانمصاحبه یاحرفهفردی و  هاییژگیو :1جدول 

 
 تحصیلات حوزه فعالیت جایگاه سازمانی سن

سابقه 

 فعالیت

 30 دکتری دستییعصناوزارت میراث فرهنگی، گردشگری و  مدیر بخش دولتی 60 1

 15 دکتری دانشگاه علمییئته 48 2

 28 دکتری گاهدانش علمییئته 55 3

 7 دکتری دستییعصناوزارت میراث فرهنگی، گردشگری و  کارشناس بخش دولتی 35 4

 17 دکتری دستییعصناوزارت میراث فرهنگی، گردشگری و  کارشناس بخش دولتی 40 5

 24 ارشد شهرداری مدیر بخش دولتی 53 6

 5 دکتری دستییعصناوزارت میراث فرهنگی، گردشگری و  کارشناس بخش دولتی 35 7

 30 ارشد دستییعصناوزارت میراث فرهنگی، گردشگری و  کارشناس بخش دولتی 56 8

 28 دکتری دانشگاه علمیهیئت 60 9

 12 ارشد شهرداری کارشناس بخش دولتی 39 10

 28 ارشد دستیصنایعوزارت میراث فرهنگی، گردشگری و  مدیر بخش دولتی 58 11

 12 دکتری دانشگاه علمیهیئت 43 12

 15 دکتری دانشگاه علمیهیئت 48 13

 10 ارشد گردشگری آژانس کارشناس بخش خصوصی 45 14

 20 دکتری دانشگاه علمیهیئت 53 15

 12 ارشد شهرداری مدیر بخش دولتی 43 16

 15 ارشد دستیصنایعوزارت میراث فرهنگی، گردشگری و  کارشناس بخش دولتی 51 17

 15 ارشد بنیاد مسکن تیمدیر بخش دول 56 18

 12 ارشد زیستیطمحمنابع طبیعی و  مدیر بخش دولتی 49 19

 15 دکتری استانداری مدیر بخش دولتی 55 20

دارای مدرک دکترا و بقیه  هاآننفر از  11سال بود و همچنین  1/49 دهندگانپاسخها، میانگین سنی براساس یافته

 در تخصص خود هفده سال و شش ماه بود. هاآنچنین میانگین سابقه کاری دارای مدرک کارشناسی ارشد بودند. هم

 های تحقیقیافته

 در ایران های بازاریابی گردشگری روستاییشناسایی پیشران

با استفاده از مرور منابع  رانیدر ا ییروستا یگردشگر یابیبازارهای مؤثر بر این بخش با هدف شناسایی پیشران

نظران انجام شد. بدین نحو که ابتدا با مرور منابع و بررسی ادبیات احبه با خبرگان و صاحبو ادبیات موجود و مص

ای که مطالعههای صورت گرفته در ایران، اما در پژوهش؛ ها شناسایی شدندگردشگری روستایی، تعدادی از پیشران

قرار دهد،  موردمطالعه زمانهممجموعه را نفعان این داشته و همه ذی جانبههمهنگاه  ییروستا یگردشگر یابیبازاربه 
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توسعه بازار گردشگری در هر کشوری تحت تأثیر عوامل متعدد اقتصادی، سیاسی و یافت نشد و با توجه به اینکه 

های معتبر ساختن و تکمیل لیست پیشران منظوربهاجتماعی وابسته به شرایط بومی آن منطقه است؛ در مرحله بعد 

عمیق نیمه ساختاریافته با خبرگان بخش گردشگری تا رسیدن به اشباع نظری انجام  مصاحبه 20مؤثر بر گردشگری، 

دار ها، از روش تحلیل محتوای جهتدر طول مصاحبه شدهثبتهای صوتی و جملات فایل لیوتحلهیتجزبرای شد. 

بار گوش داده شد، سپس چندین ابتدا هر مصاحبه بیترتنیابهطی دو مرحله کدگذاری باز و محوری استفاده گردید. 

های مربوط به عوامل پیشران در یک متن قرار داده شد و مطالب نامرتبط حذف گردید. در مرحله کدگذاری قسمت

ها استخراج شدند. سپس کدهای اولیه پردازی سطر به سطر متن مصاحبهباز، کدهای اولیه بر اساس بررسی و مفهوم

آمدن کدهای  وجودبهزبینی و مقایسه قرار گرفتند که نتیجه آن ادغام برخی کدها و چندین بار مورد با شدهاستخراج

در مرحله  شدهاستخراجطی کدگذاری محوری، مضامین و مفاهیم  .کد اولیه شناسایی شد 80 تیدرنهاجدید بود که 

های مؤثر بر ی از پیشرانکدگذاری باز با یکدیگر مقایسه و با ادغام مواردی که ماهیت مشابه داشتند، ده گروه اصل

، خدمات اقامتی بهداشتی، ونقلحملفرهنگی، بهبود  -شامل عوامل اجتماعی رانیدر ا ییروستا یگردشگر یابیبازار

 عواملی، قانون-یاسیعوامل سجغرافیایی،  -تبلیغاتی، عوامل اقتصادی، عوامل طبیعی-عوامل مدیریتی، عوامل ارتباطی

 ( بودند.2)جدول  هارستورانو  غذا ی وکالبد-( ییربنایز) یکیزیف

 یهانهیهزکاهش مربوط به  شدهییشناسابر اساس نتایج کدگذاری اولیه، بیشترین فراوانی در بین کدهای اولیه 

 یمجاز یو فضا یکیالکترون غاتیاستفاده از تبل(، 19د )گردشگران از بدو ورود تا خروج از مقص یسفر و اقامت برا

 شبکهایجاد پایگاه و (، 17) آب، برق، تلفن و... ریمناسب نظ یرساختیز یوجود بسترها، (19ا )روست یدر معرف

(، محیطی آرام و بدون آلودگی 16سط  دانش و آگاهی جوامع میزبان )(، 17یی )درزمینة گردشگری روستا یرساناطلاع

 هاجاده(، موقعیت فرودگاه، بندرها، 16در فصل بهار و تابستان ) ویژهبهمناسب برای استراحت شهروندان  وهوایآببا 

 ( بودند.16به گردشگران ) شدهارائهمحصول  باکیفیت هاقیمت( و متناسب بودن 16) ونقلحمل هایشبکهو 

برگزاری (، 3) خدمات گردشگری ارائهبهبود فرایند نظارت بر واحدهای همچنین کمترین فراوانی مربوط به 

 (،4یی )روستا یو گردشگر یاببازاری با مرتبط هایکنفرانس و تخصصی هاینشست آموزشی، علمی هایکارگاه

تدابیر مناسب از طرف مسئو ن برای برقراری و حفظ  ارائه(، 4ی )گردشگر یردولتیغ هایسازماننهادها و  شیافزا

 .( بودند4یی )گردشگری روستا هایجاذبهفیلم مستند درزمینة  تهیه( و 4) نظم عمومی منطقه
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در  ییروستا یگردشگر یابیبازار هایهای کیفی )پیشرانکدهای اولیه و ثانویه حاصل از تحلیل داده: 2جدول 

 (رانیا

 کدهای ثانویه کدهای اولیه

 میزبان با گردشگران، جامعهبرخورد مناسب 

 

-عوامل اجتماعی

 فرهنگی

 مراسم مذهبی و فرهنگی محلی در روستاها، عرضهاحیا و 

 ابی گردشگری روستایی در جامعه،فرهنگ بازاری توسعه

 ،دستیصنایعتولیدات 

 وجود فرهنگ اصیل و غنی در منطقه،

 آیینی هایجشنواره برگزاری

 زیاد به گردشگران، علاقهو داشتن  نوازیمهمان روحیهبرخورداری مردم از 

 و فرهنگ محلی و سنتی )رقص و موسیقی محلی( ورسومآدابوجود 

 ، نمدبافی، لباس، صنایع چوبی و خراطی و...(بافیجاجیم، بافیقالی) ستیدصنایعتنوع 

 وجود تنوع زندگی )روستایی و عشایری(،

 سط  تحصیلات مردم روستای هدف

 سط  دانش و آگاهی جوامع میزبان

 ،ونقلحمل هایشبکهو  هاجادهموقعیت فرودگاه، بندرها، 

 

 ونقلحملبهبود 

 راد معلول و سالخوردهزمینه جابجایی اف

 ،ونقلحملسهولت 

 هوایی ونقلحملکیفیت 

 ،هاجادهکیفیت 

 یکپارچه، ونقلحمل هایشبکه

 برای افراد معلول و مسن هااقامتگاهو  هاهتلشرایط 

 

 بهداشتی-خدمات اقامتی

 بهداشتی هایسرویسکیفیت و تعداد 

 ،هااقامتگاهشرایط بهداشتی 

 ای ورزشی و تفریحی همانند پارک تله کابینایجاد فضاه

 خدمات اورژانسی و دارویی مقاصد گردشگری

 هامسافرخانهو  هاهتلکیفیت 

 ،هااقامتگاهو  هاهتلتعداد 

 بهداشتی مناسب هایزیرساخت

 خدمات بهداشتی و درمانی

 مرتبط با بازاریابی و گردشگری روستایی، هایکنفرانسهای تخصصی و های علمی آموزشی، نشستبرگزاری کارگاه

 

 عوامل مدیریتی

 و مدیریت گردشگری روستایی ریزیبرنامهدرزمینة  دیدهآموزشتربیت و پشتیبانی از نیروی متخصص و 

 روستایی هایفعالیتمدرن برای  هایفناوریاستفاده از 

 هایی از محصو ت محلی منطقهبرگزاری نمایشگاه

 مناسب برای فروش محصو توجود بازار 

 وجود دفاتر گردشگری

 وجود کارشناسان و افراد آگاه برای راهنمایی گردشگران
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 تاریخی و فرهنگی مهم، هایابنیهتلاش سازمان میراث برای بهسازی، مرمت و حفظ 

 غیردولتی گردشگری هایسازمانافزایش نهادها و 

 ری در مقاصد گردشگریاز قبیل حجاب اجبا هاییمحدودیتکاهش 

 متنوع مقاصد و تورها ارائه

 گردشگری روستایی هایجاذبهفیلم مستند درزمینة  تهیه

 

 -عوامل ارتباطی

 تبلیغاتی

 چاپ و توزیع بروشورهای گردشگری کشاورزی

 راهنمای گردشگری روستایی هایکتابچهنشریات محلی و  تهیه

 زمینة گردشگری روستاییدر رسانیاطلاع شبکهایجاد پایگاه و 

 های گردشگری روستاییبرگزاری نمایشگاه درباره موقعبه رسانیاطلاع

 محصو ت عرضه هاینمایشگاهو مدیران شهرستان و استان در زمان برگزاری  مسئو نحضور 

 استفاده از تبلیغات الکترونیکی در معرفی روستا

 دشگری روستاییگر دربارهتبلیغات در صداوسیمای استانی 

 مسافرتی و تورگردان ها هایآژانسافزایش تبلیغات و بازاریابی گردشگری 

 سفر و اقامت برای گردشگران از بدو ورود تا خروج از مقصد هایهزینهکاهش 
 

 عوامل اقتصادی

 

 کنترل و تثبیت نرخ کا  و خدمات در سط  منطقه،

 به گردشگران شدههارائمحصول  باکیفیت هاقیمتمتناسب بودن 

 گردشگری فصل ازکمتر در خارج  باقیمتیمختلف نظیر ارائه خدمات  گذاریقیمتاتخاذ سیاست 

 و اعتبار تاریخی، معماری و هنری باارزشو آثار فرهنگی تاریخی  اندازهاچشمبرخورداری از 

-عوامل طبیعی

 جغرافیایی

 

 گردیطبیعتقطب  لهمنزبهگردشگری و معرفی  توسعهبرای  بودن مستعد

 ، جنگل و پوشش گیاهی و...(هاکوهزیبا و بدیع طبیعی ) اندازهایچشمبرخورداری از 

 ورزشی هایفعالیتزیبا برای کوهنوردی و  هایقلهوجود ارتفاعات و 

 ندر فصل بهار و تابستا ویژهبهبرای استراحت شهروندان  بمناس وهوایآبمحیطی آرام و بدون آلودگی با 

 های اعتباری خا  برای گسترش این صنعت،تصویب قوانین و مقررات حمایتی از صنعت گردشگری و وجود ردیف

 قانونی-عوامل سیاسی

 تدابیر مناسب از طرف مسئو ن برای برقراری و حفظ نظم عمومی منطقه ارائه

 بازاریابی گردشگری روستایی هایاختزیرسدر  گذاریسرمایهتشویقی دولت برای جذب  هایسیاستتسهیلات و  ارائه

 مندانعلاقهبه  هاآندر گردشگری روستایی و معرفی  گذاریسرمایه هایفرصتشناسایی 

 خدمات گردشگری ارائهبهبود فرایند نظارت بر واحدهای 

 دولتی برای تشویق و پشتیبانی از اقدامات و ابتکارات بازاریابی گردشگری روستایی هایوجود طرح

 مالیاتی هایمشوق مالی، ارائه توانمندسازیبانکی،  هایوامتسهیل در ارائه 

 توسط سازمان میراث فرهنگی هاآن توسعهطرح برای  تهیهشناسایی روستاهای هدف گردشگری و 

 در روستاهای تاریخی فرهنگی کشور گذاریسرمایهخصوصی به  بخش انگیزهافزایش 

 تاریخی و فرهنگی مهم هایابنیهبهسازی، مرمت و حفظ  تلاش سازمان میراث برای

 گردشگری براساس اصول فنی هایمکانطراحی و احداث معابر جدید در منطقه و 

 فیزیکیعوامل 

 کالبدی -زیربنایی()

 روستایی به اقامت بومگردی هایخانهقابلیت تبدیل 

 تورهای گردشگری ارائههای گردشگری و آژانس توسعه

 گردشگران استفادهبرای  شدهتخریبازی بناهای بازس

 دسترسی آسان و مناسب به نواحی برای گردشگران

 ارتباطی هایراهتوسعه 
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گذاری باز با یکدیگر مقایسه و با ادغام در مرحله کد شدهاستخراجی کدگذاری محوری، مضامین و مفاهیم ط

شامل  رانیدر ا ییروستا یگردشگر یابیبازارهای مؤثر بر مواردی که ماهیت مشابه داشتند، ده گروه اصلی از پیشران

تبلیغاتی، -، خدمات اقامتی بهداشتی، عوامل مدیریتی، عوامل ارتباطیونقلحملفرهنگی، بهبود  -عوامل اجتماعی

و  غذای و کالبد-( ییربنایز) یکیزیف عواملی، قانون-یاسیعوامل سجغرافیایی،  -، عوامل طبیعیعوامل اقتصادی

بر اساس نتایج حاصل از تحلیل محتوای کیفی مطالعات و منابع گوناگون موجود  تیدرنهاشناسایی شدند  هارستوران

طراحی  (3شکل )ایی در ایران در قالب های بازاریابی گردشگری روست، چارچوب پیشرانشدهانجامهای و متن مصاحبه

 شد.

 رانیدر ا ییروستا یگردشگر یابیبازار هایشرانیپ :3 شکل

 گردی بوم و روستایی هایاقامتگاه گسترش

 نسبی مناسب با مرکز استان فاصله

 وجود بسترهای زیرساختی مناسب نظیر آب، برق، تلفن و...

 غذاهای محلی

 هارستورانو  غذا

 کیفیت غذاها

 کیفیت پذیرایی

 مقاصد گردشگری هایرستورانکیفیت 

 خا  سال )رمضان(، هایماهدر  هارستوران دهیسرویس

 تنوع غذایی

 هزینه تغذیه

 فروشیخردهو  فروشیاغذیهافزایش مراکز 
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 های بازاریابی گردشگری روستایی در ایرانشناسایی بازدارنده

ابتدا با مرور ادبیات و پیشینه پژوهش  رانیدر ا ییروستا یگردشگر یابیبازارهای شناسایی بازدارنده منظوربه

 20از طریق مرور منابع،  شدهییشناساهای نهایی کردن بازدارنده منظوربهحاصل شد. سپس  هاآنناخت نسبی از ش

از  شدهیگردآورهای نظران بخش گردشگری کشور انجام شد. دادهبا خبرگان و صاحب یافتهساختار یمهنمصاحبه 

دار حلیل محتوای کیفی با رویکرد جهتها به روش تطریق بررسی ادبیات و پیشینه پژوهش و متن مصاحبه

بار هر مصاحبه چندین کهیطوربهزمان انجام گرفت؛ هم صورتبهها آوری و تحلیل دادهشدند. جمع وتحلیلیهتجز

های مربوط به عوامل بازدارنده در یک متن قرار داده شد و مطالب نامرتبط حذف گردید. خوانده شد، سپس قسمت

استخراج شد.  شدهخلاصهدار واحدهای معنی هاآندار متن کلی مشخص و از روی ی معنیدر گام بعدی، واحدها

گرایی در یک طبقه قرار داده شد تا کدهای اولیه شکل گرفت و بر اساس تشابه و هم شدهخلاصهدار واحدهای معنی

 سفر متیق شیافزاانی مربوط به ، در بین کدهای اولیه بیشترین فراوآمدهدستبهکد شناسایی شد. بر اساس نتایج  76

 یجهان یمنف غاتیتبل (،19) گردشگران از بدو ورود تا خروج از مقصد یسفر و اقامت برا هایینههز شیافزا(، 19)

و  یزیرعدم وجود برنامه(، 18) رانیبه ا یبر ورود گردشگران خارج هایمتحر یمنف یراتتأثو  رانیبر ضد ا

آموزشی برای آشنایی  یزیربرنامهنبود همچنین کمترین فراوانی مربوط بود به  ،بودند( 17ی )دولت هایگذارییهسرما

(، 3) تعارض و تفاوت میان فرهنگ گردشگران و مردم منطقه(، 2) گردشگران با خصوصیات فرهنگی و اعتقادی مردم

در بعضی مناطق و نبود  فقدان امنیت(، 3ی )و فرهنگ یخیتار طیمتناسب با شرا یگردشگر یهامحوطه یباسازیعدم ز

 (.3) وکارکسب یاندازراهبه زنان در  اعتمادییب( و 3) احساس امنیت در گردشگران

مطالعه گردید و با تحلیل محتوایی و  دقتبه آمدهدستبهسپس در مرحله کدگذاری محوری، مضامین و مفاهیم 

پردازی در پژوهش کیفی استخراج شدند. یی مفهومعنوان هسته نهانظری مبتنی بر تشابهات مفهومی، کدهای ثانویه به

ها، در طی فرآیند کدگذاری محوری برای شناسایی  زم به ذکر است با توجه به رویکرد حاکم بر فرآیند تحلیل داده

نظری پژوهش استفاده بندی کدهای اولیه در قالب کدهای ثانویه از نتایج مرور ادبیات و مبانی مفاهیم اصلی و طبقه

 (.3ید )جدول گرد
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های بازاریابی گردشگری های کیفی )بازدارنده: کدهای اولیه و ثانویه حاصل از تحلیل داده3جدول 

 روستایی در ایران(
 کدهای ثانویه کدهای اولیه

 تعارض و تفاوت میان فرهنگ گردشگران و مردم منطقه،

-عوامل اجتماعی

 فرهنگی

 دشگری روستاییگردشگری در گر هایآژانسمشارکت ضعیف 

 جوانان به اشتغال در روستا رغبتیبی

 وکارکسب اندازیراهبه زنان در  اعتمادیبی

 کوچک برای فروش محصو ت تولیدی روستاییان هایبازارچهکمبود 

 ورسومآداباز بین رفتن فرهنگ سنتی و محلی همانند زبان، 

 ریزیامهبرناصلی روستا در  ذینفعانعدم مشارکت مردم و 

 ازدیاد تخلف اجتماعی با ورود گردشگران

 روستا ومی نسبت به مزایای ورود گردشگریعدم شناخت ساکنان ب

 گردشگری توسعهمشارکت و همکاری نداشتن مردم محلی در 

 و توسعه نیافتن فرهنگ گردشگری گذاریسیاستنبود 

 و تضادهای فرهنگی مردم محلی با گردشگران ایقبیله هایبافتموانع ساختاری فرهنگی ناشی از 

 مهاجرت روستاییان به نقاط شهری به دلیل افزایش بیکاری و درآمد کم در روستا

 گردشگری روستایی توسعهپایین بودن سط  آگاهی و ادراک ساکنان بومی از منافع 

 های زیربنایی گردشگری روستایی،نامناسب و اندک در بخش گذاریسرمایه

فیزیکی  وامل ع

 -)زیربنایی(

  کالبدی

 گردشگری، هایزیرساختکمبود 

 فقر و بیکاری مردم روستا،

 گردشگری متناسب با شرایط تاریخی و فرهنگی، هایمحوطهعدم زیباسازی 

 کمبود امکانات بهداشتی و درمانی روستا،

 نبود معابر مناسب در داخل روستا برای رسیدن به نقاط دیدنی،

 ،هاراهکم در ایمنی  رتبهعف در حوزۀ راه و ترابری و ض

 ،ونقلحملضعف سیستم 

 فقدان مراکز و فضاهای عمومی برای اقامت و اطراق موقت گردشگران و بازدیدکنندگان،

 عدم ارائه مجوز و تسهیلات از سوی دولت برای گسترش بازاریابی گردشگری روستایی،

 ،از معماری بومی روستاعدم توجه به حفظ و مراقبت 

 ای،نبود شبکه امداد جاده

 های فرهنگی تفریحی و پخت غذاهای محلینبود مکانی در روستا برای برپایی جشنواره

 نبود فضای مناسب برای پارک مناسب و مطمئن اتومبیل، نبود تسهیلات و امکانات درمانی،

 مناسب بودن و کمبود تسهیلات رفاهی در روستا )رستوران و...(،کمبود تسهیلات و تجهیزات اقامتی در روستاها، نا

 گیرانهسختقوانین محیطی 

-عوامل سیاسی

 قانونی

 نکردن دولت در این زمینه گذاریسرمایهارائه نشدن تسهیلات برای احداث سایت گردشگری و 

 بازاریابی گردشگری روستایی حوزهنارسایی و ضعف قوانین و مقررات در 

 هانامهآیینود تعریف مشخصی از بازاریابی گردشگری روستایی در قوانین و نب

نهادی و قانونی مشخص نظیر تشکیلات توانمند دولتی درزمینة بازاریابی گردشگری  چهارچوب ومدون  ریزیبرنامهنبود 

 روستایی

 مدیریتی ثباتیبی

 پیچیدگی روابط سازمانی موجود در صنعت گردشگری کشور
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 نبود سازوکار قانونی در برقراری نظم و امنیت عمومی به دلیل فقدان کلانتری و پاسگاه نیروی انتظامی

 فقدان امنیت در بعضی مناطق و نبود احساس امنیت در گردشگران

 عوامل مدیریتی

اعتبارات مالی و  به دلیل ضعف شناسیباستانروستایی و مطالعات  توسعهو نیازسنجی  سنجیامکاننبود مطالعات جامع 

 ریالی

 هاسیاستخلأ علمی و تخصصی به دلیل نبود ارتباط مستمر و مؤثر با منابع و مراکز علمی و پژوهشی در اتخاذ و اجرای 

هم پیوند در اشکال مختلف گردشگری و گردشگری  توسعهاقدام اجرایی مناسب در سط  استان برای  برنامهنبود 

 روستایی،

 گردشگری روستایی( ویژهبهمتصدی در امر گردشگری ) هایوزارتخانهو  هاسازمانکافی بین فقدان هماهنگی 

 در بخش گردشگری روستایی )بخش دولتی و خصوصی( گذاریسرمایهمشکلات موجود در 

 فقدان مدیریتی توانمند، کارا و هماهنگ در استان و منطقه

 ش گردشگری روستاییدر بخ گذاریسرمایهعدم تمایل مردم بومی جهت 

 مناسب گذاریسرمایهعدم وجود طرح 

 آن هایقابلیتناآگاهی مردم محلی و گردشگران از بازار و 

 های دولتیگذاریریزی و سرمایهعدم وجود برنامه

 گردشگران هایخواستهضعف آموزش و ناآگاهی روستاییان و مسئو ن محلی )شوراها و دهیار( درزمینة علایق و 

 شهرستان درزمینة بازاریابی گردشگری روستایی مسئو ندغدغه نداشتن 

 گردشگری هایپروژهمدیریتی در میان افراد درگیر در  هایمهارتفقدان 

 گیرندهتصمیمدرزمینة گردشگری و نبود وحدت رویه و هماهنگی میان نهادهای  گیریتصمیمتعدد نهادهای 

 ی آشنایی گردشگران با خصوصیات فرهنگی و اعتقادی مردمآموزشی برا ریزیبرنامهنبود 

 ضعف خدمات راهنمایی و مشاوره به گردشگران روستایی

 متصدی گردشگری هایوزارتخانهو  هاسازمانفقدان هماهنگی بین 

 گردشگری روستایی منطقه هایتوانمندیضعف تبلیغات درزمینة شناساندن 

 -عوامل ارتباطی

 تبلیغاتی

 گردشگری هایجاذبهتبلیغات از طرف مسئو ن در خصو  ضعف 

 گردشگران هایخواستهنیازها و  دربارهکمبود اطلاعات 

 گردشگری روستایی بازاریابیناقص و روابط عمومی ضعیف در ارتباط با  رسانیاطلاعسیستم 

 خلاقیت در تبلیغات خلأ

 و مناطق گردشگری، هاظرفیتعدم شناخت 

 بر ورود گردشگران خارجی به ایران هاتحریممنفی  تأثیراتمنفی جهانی بر ضد ایران و تبلیغات 

 ،زیستمحیطو استفاده از منابع طبیعی و  برداریبهرهوجود فرایندهای تخریبی در 

-عوامل طبیعی

 جغرافیایی

 

 روستایی برای گردشگران داخلی هایجاذبهناشناخته ماندن بسیاری از 

 اقلیم در نواحی، خاکوآبآلودگی 

 در فصل کار در روستا، هاآنفصلی بودن حضور گردشگران و تراکم 

 نزدیک نبودن به مراکز بزرگ برای استفاده از خدمات و امکانات،

 همجوار، هایاستانسایر شهرها و  پسند گردشگر هایجاذبهسریع  توسعه

 ،محیطیزیستو مشکلات  طبیعی هایجاذبهبه ظرفیت تحمل گردشگری  توجهیبی

 

 

 هاافزایش قیمت اقامتگاه

 عوامل اقتصادی

 

 افزایش قیمت سفر،

 گردشگری، فصل ازکمتر در خارج  باقیمتیمختلف نظیر ارائه خدمات  گذاریقیمتنبود سیاست 

 به گردشگران، شدهارائهمحصول  باکیفیت هاقیمتمتناسب نبودن 
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م در مرحله کدگذاری باز با یکدیگر مقایسه و با ادغا شدهاستخراجطی کدگذاری محوری، مضامین و مفاهیم 

-یاسیسی، مدیریتی، غاتیتبل-یارتباطیی، ایجغراف-یعیطبی، اقتصادهفت عامل،  مواردی که ماهیت مشابه داشتند،

های مهم بازاریابی گردشگری روستایی در بازدارنده ازجملهی فرهنگ-یاجتماعو  یکالبد -(ییربنایز)یکیزیفی، قانون

نابع گوناگون موجود و متن بر اساس نتایج حاصل از تحلیل محتوای کیفی مطالعات و م تیدرنها ایران هستند.

طراحی ( 4ردشگری روستایی در ایران در قالب )شکل بازاریابی گ های، چارچوب بازدارندهشدهانجامهای مصاحبه

 شد.

 های بازاریابی گردشگری روستایی در ایرانبازدارنده :4 شکل

 گیرینتیجهبحث و 

در  یسفر نقش مهم نهیهزبازاریابی گردشگری روستایی پیداست،  یهاشرانیپکه از نتایج بخش  طورهمان

پیشران مهمی باشد برای جذب  تواندیم هانهیهزو کاهش این  دارد یگردشگر یبر الگوها و رفتارها یرگذاریتأث

از بدو  هانهیهزشامل کل  هانهیهزبازاریابی بهتر گردشگری روستایی در ایران. این  یطورکلبهبیشتر گردشگران و 

 و خدمات در سط  منطقه، نبود کنترل و تثبیت نرخ کا 

 سفر و اقامت برای گردشگران از بدو ورود تا خروج از مقصد، هایهزینهافزایش 
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 شیافزا ،سفر یهانهیهزدر کاهش  متیقارزان ییمایواپه یهاشرکت مثالعنوانبهشود. ورود تا خروج از روستا می

بسیار مهمی نقش در کرواسی  1مانند شهرستان زادار یدر مناطق یمثبت بر اقتصاد گردشگر ریتأثگردشگران و  دیبازد

 هنیمانند درآمد و مسافت بر هز یمطالعات در ساحل آکو نشان داد که عوامل. Ivanović et al., 2014: 113))ند داشت

 متفاوت است یو خارج یداخل ،یگردشگران داخل یبرا هانهیهز نیانگیو م گذاردیم ریتأث یستیتور یسفرها

(Lamberty et al., 2023: 57).  

 یهانهیهزعامل در بهبود گردشگری روستایی، کاهش  نیترمهم( 2012و همکاران ) 2همچنین به عقیده پارک

بیشتر  هانهیهزکاهش یابد تمایل گردشگر جهت پرداخت این  هانهیهزن مربوط به سفر و اقامت است. هرچقدر ای

گردشگران را در کره جنوبی بررسی کردند. گردشگران  3دقیق میزان تمایل به پرداخت طوربه. پارک و همکاران شودیم

 13000قامت و وون برای ا 42000وون برای غذا،  5600وون برای تجربه گردشگری،  5600حاضر بودند تا به ترتیب 

 وون برای خرید محصو ت کشاورزی در روستا هزینه کنند.

پیشران مهم دوم در بازاریابی  عنوانبهنیز  روستا یدر معرف یمجاز یو فضا یکیالکترون غاتیاستفاده از تبل

 یهاشبکهو  هاتیساگردشگری روستایی در ایران شناخته شد. تبلیغات الکترونیکی شامل انواع تبلیغات در انواع 

دریافت که فناوری  "فناوری در بازاریابی گردشگری"( نیز در تحقیقی تحت عنوان 2022) 4. وانگشودیماجتماعی 

 و بخصو  استفاده از فضای مجازی و تبلیغات الکترونیک سهم بسزایی در توسعه گردشگری روستایی دارد.

که  دهدینشان م قاتی. تحقزیادی بگذارد ریتأث دگاندکننیبازد یریگمیتصمو  یبر روند گردشگر تواندیم غاتیتبل

با جذب  یگردشگر یداریبر پا یتوجهقابل طوربه توانندیم است، هاآنکه تبلیغات جزو  ینفک  یابیبازار یهانیکمپ

ت تبلیغا مانند غات،یانواع مختلف تبل .(Piliponyte et al., 2023: 100) بگذارند ریگردشگران به مقاصد خا  تأث

بگذارند و بر انتخاب  ریتأث یستیمقصد تور یبر همخوان توانندیکاربر، م ریبر تصو یمقصد و مبتن یژگیبر و یتنمب

 گردشگری مثبت نسبت به مقصد یهاشده را کاهش دهند و نگرشدرک دیخر سکیر تیدرنهابگذارند و  ریمقصد تأث

مسافران  تیتعداد گردشگران و هدا شیافزا یبرا یثر گردشگرؤم غاتی. تبل(Šegota, 2023: 741) را شکل دهند

 یغاتیتبل یهانیکمپ ن،یعلاوه بر ا. (Kumar and Singh, 2023: 10) است یخا  ضرور یهابه سمت مکان

مناطق کمک  گرنبه توسعه کل ،یفرهنگ یهاها و سنتارزش شیبلکه با نما کنند،یم جیرا ترو یگردشگر تنهانه

 انداجراشده یخوببهکه  یغاتیتبل یهایاستراتژ ،یطورکلبه. شوندیموفق م یجر به رونق گردشگرمن تیدرنهاو  کنندیم

. (Farid and Hiekal, 2022: 96) هستند یاتیو شکل دادن به ادراک و رفتار گردشگران ح یرشد گردشگر یبرا

 
1 Zadar 
2 Park 
3 Willingness to pay 
4 Wang 
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ازاریابی گردشگری روستایی شناسایی یکی دیگر از عوامل مهم پیشران ب عنوانبهنیز  مناسب یرساختیز یوجود بسترها

اند در سط  جهان دارند. مطالعات نشان داده یگردشگر جیبر نتا یرگذاریدر تأث ینقش مهم یرساختیعوامل زشد. 

طور به ،یکیزیف یهارساختیاطلاعات و ارتباطات و ز یونقل، فناورمانند حمل ها،رساختیمختلف ز یهاکه جنبه

. (Maseeha, 2023: 2551; Fahim et al., 2022: 1607) گذارندیم ریتأث یگردشگری بازاریاببر  یتوجهقابل

 شیبا افزا یپزشک یهارساختیاطلاعات و ارتباطات و ز یونقل، فناوربهبود در حمل لند،ی، در تامثالعنوانبه

 یبرا مقصد کی تیابجذ شیرا در افزا هارساختیتوسعه ز تیکه اهم مرتبط است یالمللنیب یگردشگر یهایورود

 طوربهو ارتقاء خدمات در امتداد سواحل رودخانه  یآشپز یهانهیوجود گز ن،ی. علاوه بر اکندیگردشگران برجسته م

 یتجربه کل شیدر افزا هارساختیو بر نقش ز گذاردیم ریتأث یدر مقاصد گردشگر دکنندگانیبازد تیمثبت بر رضا

  .(Yunas et al., 2023: 2644) کندیم دیتأک ستیتور

های بازاریابی گردشگری روستایی در ایران، افزایش قیمت سفر و افزایش های بخش بازدارندهبا توجه به یافته

بازاریابی گردشگری  هایبازدارنده ترینمهمسفر و اقامت برای گردشگران از بدو ورود تا خروج از مقصد  هایهزینه

مطالعات دارد.  یگردشگر یبر الگوها و رفتارها یرگذاریدر تأث یینقش بسزا سفر هایهزینهروستایی شناسایی شدند. 

عوامل برای  ترینمهمیکی از  یاقتصاد داشتند. عوامل تأکیدسفر بر گردشگری  هایهزینه تأثیرپیشین نیز به اهمیت 

سفر کردن بازدارد  گردشگر را به سفر تشویق کند و یا در نقطه مقابل آن، او از تواندمیجذب گردشگر است که 

(Timothy and Johnston, 2006: 121). در پارک  آنچهمانند  کنند،یسفر استفاده م نهیکه از روش هز یمطالعات

Xinghai را  یحیتفر یسفرها یتقاضا توانندیمختلف م یهاکه چگونه مدل دهدینشان م ،شده استانجام  نیدر چ

تورم بر بازار سفر  ریتأث ن،یعلاوه بر ا .(Wang et al., 2009: 413) بزنند نیتخم سفر هایهزینهبر اساس میزان 

 ریسفر و مقاصد در سراسر جهان تأث یمنجر به کاهش رشد گردشگران در مناطق مختلف شود و بر الگوها تواندیم

گان در سال هزینه سفر بر گردشگری تحقیق مور تأثیربرای  هامثال ترینعینییکی از  .(Barnet, 1975: 2)بگذارد 

ملی آمریکا بررسی شد. وی در این تحقیق به این  هایپارکسفر بر بازدید از  هایهزینه تأثیرباشد که در آن می 1986

بگذارد،  ریتأث یاز پارک مل دیبر بازد ماًیمستق تواندیم یانرژ یهابحران لیبه دل نیبنز یهانهیهز شیافزا نتیجه رسید که

عوامل مرتبط  نیدرک ا این اتفاق صورت گرفت. (Morgan, 1986: 2) ونیانگراند ک یمل همانطورکه در مورد پارک

ی ضرور ی بسیارداریو پا یآگاهانه در مورد توسعه گردشگر گیریتصمیم یبرا نفعانیو ذ گذارانسیاست یبرا نهیبا هز

 است. و حائز اهمیت

بازدارنده بود که در این تحقیق شناسایی شد.  بر ورود گردشگران از دیگر عوامل مهم هاتحریممنفی  تأثیرات

 یامدهایپ هاتحریم. دانندمیرا مانع بزرگی برای گردشگری  هاتحریمبا نتایج این بخش تحقیقات زیادی  راستاهم

صنعت  ییایدر پو رییو منجر به تغ دهدمیقرار  تأثیرمختلف اقتصاد را تحت  هایبخشد و ندار یبر گردشگر یمهم
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 ,Seyfi et al)باشدمیبازاریابی گردشگری روستایی  هایبازدارنده ترینمهمگفت که یکی از  توانمی و شودمی

فعا ن  یو حقوق اقتصاد ی، حقوق ارتباطفعالیتحقوق  توانندیم هامیکه تحر دهدیمطالعات نشان م .(2716 :2022

 ن،یعلاوه بر ا .(Seyfi et al, 2022: 2716)ند محدود کن داریپا هرا در توسع هاآنرا بدتر کنند و سهم  یگردشگر

بهبود  یبرارا  یگردشگر یتوانمندساز تیدر داخل مقصد شود و ظرف مضاعفی یمنجر به فشارها تواندیم هامیتحر

کاهش  .(Shaheer et al., 2018: 129)کند  فیتضع (SDGs) داریتوسعه پا فبا اهدا ییو همسو یتیعدالت جنس

 تیرا تقو یررسمیغ یفساد و اقتصادها و را مختل کند یگردشگر یبازارها تواندمی هاتحریم لیلبه د یارزش پول مل

 کندمی دایپ تیاهم یداخل یگردشگر م،یتحر هایدورهدر  .(Voskresenskii and Kutaitseva, 2023: 56)کند 

سفر  یتمانند محدود یداتیسخ به تهددر پا .(Torabi et al., 2022: 20)رشد آن دارد  یبرا یقانون تیبه حما ازیو ن

 بخشثبات یبرا یتیریمد هایحلراه یو اجرا یداخل یمجدد به سمت گردشگر گیریجهت ،یارز هایریسکو 

 استیدر س هاتحریمروزافزون استفاده از  شیافزا رغمی. عل(Rozanova, 2022: 45)مهم است  اریبس یگردشگر

را  نهیزم نیدر ا شتریبه کاوش ب ازیکه ن اردوجود ند یبر گردشگر هاآنخا   ریدر مورد تأث یکاف قاتیتحق ،یخارج

 .(Seyfi and Hall, 2020: 6) کندمیبرجسته 

مبود ک دولتی شناسایی شد. گذاریسرمایهمهم در بازاریابی گردشگری روستایی نبود  هایبازدارندهاز دیگر 

مناطق  یایاح یآن برا لیو پتانس داریمانع از توسعه پا است که یچالش مهم ییروستا یدر گردشگر گذاریسرمایه

 طوربه هازیرساختو بهبود  داریرشد پا ی زم برا یبا محدود کردن منابع مال گذاریسرمایهقدان ف .شودمی ییروستا

 :Sushchenko, 2022: 224; Radović et al., 2020) شودمی ییروستا یمانع توسعه گردشگر توجهیقابل

شود که به یم ییتوسعه در مناطق روستا، طورکلیبهو  وسازساخت ،یمنجر به فقدان نوآور یناکاف بودجه .(7797

. (Dziurakh and Kulyniak, 2022: 26) شودمیمنجر  یاقتصاد تیو کاهش فعال یکاریب ت،یکاهش جمع

 جادیو ا یامکانات رفاه شیافزا دکنندگان،یدر جذب بازد ینقش مهم)چه خصوصی و چه دولتی(  هاگذاریسرمایه

 .کندمی فایا ایحاشیهو  ییدر مناطق روستا یشغل هایفرصت

یی و بازاریابی روستا داریپا یرا در رشد گردشگر یمنابع مال یاتیاز مطالعات مختلف، نقش ح شدهانجام قاتیتحق

 تیکه با کاهش جمع ییطق روستامعضل منا ن،یعلاوه بر ا .(Radović et al., 2020: 7797) کندمیبرجسته برای آن 

به  ازیو ن ییتوسعه روستا دهیچیپ تیبر ماه کنند،یتجربه م زیرا ن یفصل تیجمع شیافزا کهدرحالیمواجه هستند 

 کندیم دیتأک داریپا یاز رشد گردشگر تیحما یبرا خدماتو  هارساختیدر ز کیاستراتژ یگذارهیسرما

(Baldacchino et al., 2015: 223). و تنوع  ییروستا یتوسعه نواح یبرا ییروستا یدر گردشگر گذاریمایهسر

حل راهیک  عنوانبه ییروستا یگردشگر .(Sushchenko, 2022: 224)است  یاتیها حبه اقتصاد آن دنیبخش

 کندمیعمل  ییو عدم توسعه در مناطق روستا یکاریب ت،یمانند کاهش جمع یمبارزه با مسائل یبرا دوارکنندهیام
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(Amriddinova and Islomov, 2022: 5).  هایزیرساخت توانندمی ییمناطق روستا ،گذاریسرمایهبا جذب 

 ی. توسعه گردشگربخشند کیرا تحر یکنند و رشد اقتصاد جادیا یشغل هایفرصتدهند،  شیخود را افزا یگردشگر

 یهایژگیو قررات،م ه،یمانند سرما یکمک کند. عوامل ییمناطق روستا یداریو پا یبه رشد کل تواندیم ییروستا

 تیدارند و اهم یبه صنعت گردشگر یداخل گذارانهیدر جذب سرما ینقش مهم یفرهنگ یهاو جنبه ییفضا

در  یگذارهیسرما یبندتیاولو نیبنابرا ؛کنندیرا برجسته م ییروستا یدر توسعه گردشگر محورهیسرما یهایاستراتژ

 ,.Hesam et al) داشته باشد ییبر اقتصاد و جوامع روستا توجهیقابلثرات مثبت ا تواندیم ییروستا یگردشگر

2016: 256). 

که بر  کنندیتلاش م م ز یهایگذارهیانجام سرما یبرا ییروستا یگردشگر ینهادها ،یکاف یمال تیبدون حما

 بازاریابیمانع توسعه  نهایتدرو  گذاردیم ریو جذب گردشگران تأث باکیفیتارائه خدمات  یبرا هاآن ییتوانا

و  ییروستا یگردشگر برای بهبود وضعیت گذاریسرمایهپرداختن به موضوع  ن،یبنابرا ؛شودیم ییروستا یگردشگر

توازن در توسعه  جادیبر ا دیها باچالش نیپرداختن به ا یها براتلاشاز طرفی  است. یاتیح بسیار بازاریابی آن تیتقو

 یهااز دوام بلندمدت طرح نانیاطم یمؤثر برا تیریمد یهاستمیمشارکت جامعه و س راث،یبا حفاظت از م یگردشگر

 .(Rui et al, 2015: 991)تمرکز کند  ییروستا یگردشگر

 منابع
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