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A R T I C L E I N F O 
 

 

Background and Aim: Command and Control Centers play a 

pivotal role in directing and enhancing the effectiveness of law 

enforcement operations aimed at crime prevention and 

establishing order and security in society. Given that over 50% 

of mobile phone snatchings in the country in the year 1403 

(2024–2025) occurred in Greater Tehran, preventing the 

occurrence of such crimes is crucial for maintaining order and 

fostering security and public tranquility. This study aims to 

investigate the role of the Command and Control Center in the 

law enforcement prevention of mobile phone snatching in 

Greater Tehran.  
Methodology: The present study is "applied" in terms of 

purpose and a "qualitative research" in terms of nature and 

implementation. Using the Delphi method, the opinions of 

expert law enforcement specialists and criminal detectives 

with over 15 years of experience dealing with such crimes 

were collected. The data were then analyzed through core 

coding using SPSS software. 

Results: The results indicated that the most significant factors 

influencing the prevention of such crimes, in order of 

importance, are: precise monitoring of data and information 

collected by the Command and Control Center to identify 

patterns; proper utilization of the law enforcement incident 

system; and data analysis for rapid detection of incidents and 

potential issues, which is also crucial in solving mobile phone 

snatching cases. 
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 .شهر تهران کلان

 

 

در  یینقش بسزا ،یانتظام یو کنترل در فرمانده یمرکز فرمانده زمینه و هدف:

 تینظم و امن جادیاز جرائم و ا یریشگیپ یبرا یانتظام یها اتیعمل یو اثربخش تیهدا
کشور در سال  یها یقاپ لیدرصد از موبا 05از  شیب نکهیدر جامعه دارد. با توجه به ا

جرائم در حفظ  نیاز وقوع ا یریشگیدر تهران بزرگ صورت گرفته است، لذا پ 1053
نقش  یپژوهش بررس نیاست. هدف از ا رگذاریو آرامش جامعه تأث تیامن جادینظم و ا

در تهران بزرگ  یقاپ لیاز جرم موبا یانتظام یریشگیرل در پو کنت یمرکز فرمانده
 .است

و روش  تیو ازنظر ماه «یکاربرد»پژوهش حاضر ازنظر هدف،  پژوهش:  روش

ازنظر کارشناسان خبره  یریگ با بهره یدلف وهیاست. که به ش «یفیک قیتحق» کیاجرا، 
نوع جرائم  نیسال خدمت که با ا 10از  شیبا ب یآگاه سیو کارآگاهان پل یانتظام

ها و  داده یآور جمع ازموضوع پرداخته و در خاتمه پس  یاند به بررس سروکار داشته
 .است دهیگرد یو واکاو لیتحل spssافزار  نظرات با نرم یمحور یکدگذار

 یریشگیو پ یرگذاریدر تأث ها هیگو نیتر نشان داد؛ مهم ها افتهی گیری: نتیجه

ها و اطلاعات  داده قیدق شیاند از: پا عبارت تیاهم بیجرائم به ترت گونه نیازا
 حیصح یبردار الگوها، بهره صیو کنترل جهت تشخ یاز مرکز فرمانده شده یآور جمع

 عیسر صیتشخ یاطلاعات برا وها  داده لیوتحل هیتجز ،یانتظام یاز سامانه رخدادها
حائز  یقاپ لیو در کشف جرم موبا ریپذ به سهولت امکان یحوادث و مشکلات احتمال

 است. تیاهم

 

بر نقش مرکز  دیشهر تهران با تأک در کلان یقاپ لیاز موبا یانتظام یریشگیپ(. 1053)عبدالله و  نیکفر، جاسب  حمیدی،  ؛ .ماین ،یمقاتلاستناد: 

 .93-151(، 04) 12، ی انتظام یاجغرافی نامهپژوهشمجله . و کنترل یفرمانده

 http://doi.org/10.22034/pogra.2025.1283077.1546 
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 مقدمه

ن مرکز یاست و ا یاتیار مهم و حیبس یو امداد یانتظام یها اتیتگر عملی، هداعنوان به 2و کنترل 1یفرماندهنقش مرکز 

، سامانه یانتظام یسامانه رخدادها) یاطلاعاتو  یخبر یها ، سامانهیارتباط یها رساختیز گیری بهرهتواند با  یم

نگ یتوری( و مان3سنتر کال سامانهه، یل نقلینگ وسایسامانه پارک، AVLSجرم، سامانه  ییایع جغرافی، سامانه توزیده بهره

فرمانده بگذارند  ارید و در اختیرا تول موردنیاز های دادهها و  موجود در معابر( گزارش یها نیق دوربیاز طر یریش تصوی)پا

ک جرم یپ ییو ضمن شناسا مودهاز وقوع جرم اتخاذ ن یریشگیدر پ مؤثربه هنگام و  صورت بهمات لازم را یتا بتواند تصم

شهروندان و  یتمندیش رضای، افزا115 یسیپل یها تیفور به یآن یوقوع جرم( موجب دسترس های مکان)زمان و 

 (.1399خدادادی و همکاران، گردد ) یل قاپیو موبا قاپی کیف جرائماز وقوع  یریشگیپ

های  ای برای رشد و توسعه در حوزه های ویژه که ظرفیتدر کشور ایران، فرماندهی و کنترل دانشی نوپا و نوظهور است 

باشد و بدیهی است که انجام  ها مدیریت پیشگیری از جرم توسط پلیس می مرتبط با آن وجود دارد، یکی از این ظرفیت

سازمانی موفق در یک منطقه وسیع بدون داشتن فرماندهی  سازمانی یا برون یک عملیات پیشگیری از جرم مشترک درون

 .یر نخواهد بودپذ و کنترل قوی و یکپارچه امکان

لطمه مالی به مالباخته، آسیب جسمی و آزارهای روحی به  واردکردن بر علاوه موبایل قاپیقاپی و  از قبیل کیف جرائمی

 سارقینماند. برخی مواقع  باقی میهمراه و ها با او  این بار روانی و ترس از صحنه سرقت، تا سال اکرده که گاه وارد ها آن

های عبور و  همین اقدامات، باعث ناامنی در محلکه  کنند با چاقو مالباختگان را هم زخمی می جرائمشانبرای ارتکاب 

دهد اما اثرات روانی و مالی آن برای  رخ می لحظه یکو در  راحتی بههایی که  سرقت .شود میمرور برای شهروندان 

 .ان صحنه سرقت زیاد استمالباخته و شاهد

 جرائمدرصد از مجموع  02معادل  1053،فراجا، در سال یده از سامانه جامع آمار و بهره شده استخراجمطابق آمار  

سال  0ن جرم طی یوسته و ایپ به وقوعتهران بزرگ  یانتظام ی( کشور در فرماندهیل قاپیو موبا قاپی کیف) زنی قاپ

درصد رشد  00معادل  1394نسبت به سال  1053،آمار مربوطه طی سال که طوری بهگذشته روندی صعودی داشته است 

 های روشبیانگر این واقعیت است که  موبایل قاپیو  ،ازجملهمختلف در کشور  جرائمداشته است. لذا آمار بالای افزایش 

فوق بررسی علمی این  مراتب بهبا توجه  رو ازاینمقابله با سارقین و اقدامات پیشگیرانه کافی به مقصود نبوده است 

نظیر  جرائمی. وقوع باشد میضروری  موضوع جهت دستیابی به راهکارهایی جهت کنترل و مقابله با این ناهنجاری

 یها تیاز ظرف یریگ ست با بهرهیبا یباشد که م یران بزرگ مته یانتظام یفرمانده یها یاز نگران یکی 0موبایل قاپی

 د.یاز آن اقدام نما یریشگیموجود نسبت به پ

ن مرکز یاست و ا یاتیار مهم و حیبس یو امداد یانتظام یها اتیتگر عملی، هداعنوان بهو کنترل  ینقش مرکز فرمانده

، سامانه یانتظام یسامانه رخدادها) یاطلاعاتو  یخبر یها ، سامانهیارتباط یها رساختیز گیری بهرهتواند با  یم

نگ یتوریسنتر( و مان ه، سامانه کالیل نقلینگ وسایپارک، سامانه AVLSجرم، سامانه  ییایع جغرافی، سامانه توزدهی بهره

فرمانده بگذارند  د و در اختیاریرا تول موردنیاز های دادهها و  موجود در معابر( گزارش یها نیدوربق یاز طر یریش تصوی)پا

ک جرم یپ ییاز وقوع جرم اتخاذ نموده و ضمن شناسا یریشگیدر پ مؤثرو  به هنگام صورت بهمات لازم را یتا بتواند تصم

شهروندان و  یتمندیش رضای، افزا115 یسیپل های به فوریت یآن یوقوع جرم( موجب دسترس های مکان)زمان و 

                                                 
1. Command 

2. Control 

3. Call Center 

4 . Clutch mobile 
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تحت  یتهران بزرگ مرکز یانتظام یدر حال حاضر در فرمانده گردد. یل قاپیو موبا قاپی کیف جرائماز وقوع  یریشگیپ

جاد یا یلازم برا یها ییباشد که توانا یات استان میت معاونت عملیو کنترل وجود دارد که در تابع یعنوان مرکز فرمانده

از جرم را دارد. بنابراین محقق به دنبال  یریشگیها در امر پ رده یابیت، نظارت و ارزی، هدای، هماهنگیاشراف اطلاعات

ل یو موبا قاپی کیف جرائماز  یانتظام یریشگیدر پتهران بزرگ  و کنترل یمرکز فرمانده» پاسخگویی به این پرسش:

 .باشد می« دارد؟ یچه نقش یقاپ

موبایل  جرائم خاص به طور بهدر این تحقیق اند،  عمومی و کلی تمرکز کرده جرائمبسیاری از مقالات پیشین بر روی 

 .داردتری  دقیق وتحلیل تجزیهنیاز به  پرداخته که قاپی

 های سامانهاز  یریگ در بهره یکلانتر یروسا یمهارت یسشنا بیآس»( در پژوهشی با عنوان: 1399و همکاران ) یشیدرو

 یروسا ای زمینهو  ی، رفتاریت موجود مهارت ساختاریوضعدند که یجه رسین نتی، به ا«و کنترل یمرکز فرمانده

و کنترل  یمرکز فرمانده های سامانهاز  گیری بهرهژه شرق استان تهران در یو یانتظام یفرمانده های پاسگاهو  یکلانتر

 .ت مطلوب داردیبا وضع یمناسب نبوده و تفاوت معنادار

و کنتــرل  یفرمانــده یگیـر تصـمیم یعمـوممدل  توسعه «پژوهشی با عنوان: ( در 1399) مطلقادیان و اکبر مر

نظـام  ـنیا تعامـلو  یگیر  تصمیمدر نظام  BI نقشمـدل جدید، جایگاه و  ـکی ارائـه، با «BI یبــر اســاس معمــار

 .اند نمودهتشریح و کنترل را  یفرماندهدر  یفرمانـدهبـا نظـام 

، »یشهر های بحرانو کنتــرل در  یفرمانــدهمــدل » بــا عنــوان یقــیتحق( در 1399) یو خــداداد یــدمحم

 یها و اجرا تصمیم حیصحو  عیسربودن بحران و لزوم اتخـاذ  رمترقبهیغ تیماه به توجه: با اند نموده گیری نتیجه

، فرمانـدهان بایـد پذیری آسیب کاهشحوادث و  نیااثرات  کـاهش جهـتو بعـد بحـران(،  نیحـ، قبـلعملیـات )

 کاشـترا بـهبـا دیگـر فرمانـدهان  تیوضـع ـکیخود را در مـورد ، تصمیمات و اقدامات کبتواننـد مشـاهدات، در

 یاتیعمل طیمحاز  تر قیعم کبهتـر و در یتیمـوقع یآگـاهدهـد تـا از  فرمانـدهان امکـان مـی بـه یبگذارند. همکار

 .گذارد می تأثیر یاتیعمل طیمحر بـ ها آنتصمیمات  چگونه کهکنند  کدر وبرخوردار شوند، 

جه ین نتی، به او کنترل یدر فرمانده جنگ یباز محور مرحله یالگو»( در پژوهشی با عنوان: 1394) یاوریو  یاشراق

ه در انجام یوحدت رو یاستاندارد برا یجاد روشیو کنترل و ا یدر فرمانده جنگ یباز یندیفرآ یرائه الگودند که ایرس

 یزمان گردد میو کنترل محسوب  یکه از مراحل حساس در فرمانده یزیر و طرح گیری تصمیم و است ن مهم بودهیا

 بهره جسته باشند. در آن جنگ یباز و مطلوب خواهد بود که از روش اثربخش

 های بحران تیریو کنترل فراجا در مد ینقش مرکز فرمانده»(، در تحقیقی با عنوان: 1391) یمحمدو  یکنعان

ب یو کنترل، به ترت یاطلاعات توسط مرکز فرمانده آوری جمع یها مؤلفه نیتر مهم: دندیجه رسین نتیبه ا« یاجتماع

 ت شامل:یاولو

پردازش اطلاعات،  یها مؤلفه نیتر مهماست،  یتیوضع ی، فراهم نمودن آگاهگیری تصمیمت یفراهم نمودن موقع 

از  یریشگیات، پیعمل یهماهنگت و یهدا یها مؤلفه نیتر مهمبحران است و  موقع بهص یت نبرد و تشخیش وضعینما

 است. یاجتماع های بحراندر زمان مواجهه با  یوحدت فرمانده و ها ردهت ین فعالیتداخل و تناقض ب
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 مبانی نظری 

 از جرم یریشگیپ

است.  شده ارائهو تعاریف متعددی از آن بین جرم شناسان وجود ندارد  نظر اتفاقدر خصوص تعریف پیشگیری از جرم 

واحد پیشگیری از  مثال عنوان به. اند کردهرا طبیعی دانسته و عللی برای این امر ذکر  ها فیتعربرخی وجود چندگانگی در 

 ازنظر: اولین مشکل در لفظ پیشگیری است که داند یمجرم دادگستری استرالیا این تشتت را ناشی از چند مشکل 

مشکل دوم این است که انواع و الگوهای متنوعی از پیشگیری از جرم مفهوم شناوری دارد. و اصطلاحی معانی متعدد 

در یک تعریف بسیار دشوار است. مشکل سوم در این است که پیشگیری از جرم  ها آنهمه  کردن جمعوجود دارد که 

ادغام و تلفیق در مورد  نظر اتفاقو بین جرم شناسان  برگیردبسیاری از مباحث نظری را در  تواند یمیک مفهوم  عنوان به

پیشگیری  واژه انعطاف قابلی مربوط به پیشگیری از جرم وجود ندارد، و مشکل چهارم نیز این است که تفسیر ها هینظر

را شامل مجموعه  یریشگیرشده، پکذ یارهای. گسن با توجه به معدهد یماجازه استفاده از این کلمه را در معانی مختلف 

از  یارکبزه اهش احتمال وقوع انحراف وک ها آنجه یه نتک داند یمتدابیر نظام کیفری(  استثنای به) ییجنااست یر سیتداب

 .(22: 1393محمد نسل، )اهش احتمال وقوع است کا یردن کدشوارتر  ردن،کن کرممیق غیطر

 

 (6931:25اشراقی،) یانتظامالگوها و تقسیمات پیشگیری  .1 جدول

 تقسیمات الگوها

 مدت ( بلند2 مدت کوتاه( 1 ث زمان اجرایالف( از ح

 ی( انفعال2 ( فعال1 ب( از حیث نحوه عمل

 هی( ثالث3 هی( ثانو2( اولیه 1 ج( از حیث سطوح اجرایی

 ( کیفری: مشتمل بر عام و خاص1 د( از حیث رویکرد

 : مشمل بر اجتماعی و وضعیغیر کیفری( 2

 

 پیشگیری انتظامی از جرم

قانون در  حکم بههایی که  فرماندهی انتظامی و سایر دستگاه تدابیر و اقدامات پیشگیرانهاست از  پیشگیری انتظامی عبارت

عمومی و  های آگاهیدر برابر خطر وقوع جرم، افزایش  پذیر آسیبحمایت از شهروندان  باهدفاین زمینه موظف هستند 

ارتکاب جرم  های هزینهو افزایش  زا جرمپیشگیرانه، نظارت و مراقبت بر اماکن عمومی و مناطق  ای مشاورهارائه خدمات 

ها و  از اقدامات انتظامی شامل گشت، استفاده از سیستم ای مجموعهپیشگیری انتظامی به  دیگر عبارت بهاقدام نمایند، 

اجرای قانون در برخورد با مجرم  منظور بهعملیات  طراحی و هدایت ،تحلیلاطلاعاتی،  های بانکتجهیزات بروز مبتنی بر 

بازدارنده بوده و انگیزه ارتکاب جرم یا تکرار آن را کاهش و یا فرصت ارتکاب جرم را از مجرم  که نحوی به شود میگفته 

برای  دپوی اموال مسروقه و یا هر نوع پوشش انتظامی های و پایش محل دار سابقهترل مجرمین فرایند کن سلب نماید.

 (.220: 1051جزینی و مرشدی، است ) طرح قابلدر قالب همین رویکرد  ی مجرمانهها فرصت حذف

 

 جرائماز  یریشگیبر پ یانتظامهای  گشت تأثیر
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پنهان و ضمن  است و با وسایل موتوری یا پیاده و آشکار یا لازمانتظامی که مجهز به تجهیزات  فرماندهیبخشی از  

را زیر نظر دارد و با  وآمدها رفت و تردد و ها کلانتریاستحفاظی  هزمانی و مکانی معین، محدود ریزی برنامهداشتن 

، در کند میامنیت و جلوگیری از وقوع جرم را فراهم  تأمینمشاهدات و نظارت مستقیم خود موجبات استقرار نظم و 

پلیس در نظر شهروندان برای کاهش  مأموریت ترین ملموس( 2:1341ابتهاج،) شود میح گشت انتظامی نامیده لااصط

خاطرشان از اینکه پلیس  امنیت و ارتقای سطح احساس امنیت آحاد جامعه، آسودگی رفتن ضریبالا و ب جرائموقوع انواع 

آن دارند،  امنیت آنان است، واحدهای گشت انتظامی هستند که با توجه به نوع هدفی که از اجزاء تأمیندر  هوشیارانه

( پایشکنترل )ارتکابی و  جرائم ، رسیدگی قانونی بهجرائم: برای برقراری نظم و جلوگیری از وقوع شود میتعریف چنین 

و  ها یگانبا وسایل موتوری و پیاده، آشکار و نهان در  ، افرادی با برنامه منظم زمانی و مکانیها پاس وظیفه انجام نحوه

گشت انتظامی موتوریزه و اگر انجام این وظایف با خودرو و  اصطلاحر که د پردازند میانتظامی به خدمت  های پاسگاه

 گیرد، گشت انتظامی موتوریزه و اگر توسط افراد پیاده انجام گیرد، گشت یا پاس پیاده نامیده موتورسیکلت صورت

بردن ضریب  الاب و جرائمانتظامی یگان امداد در برقراری نظم و امنیت و رسیدگی به امور مردم و  های یگشت .شود می

، بایستی ضمن مجهز شدن به بنابراینایفا کنند؛  توانند میاحساس امنیت شهروندان نقش بسیار اساسی دارند یا 

پلیسی و آگاهی  های کنش راه کارگیری بهتجربه کافی در  مسمتر و کسب مهارت و های آموزشو  لازم های سازوبرگ

و  ها اندوختهفرستاده شوند تا در برخورد با مجرمان از  مأموریتو به  هید سازمان کامل با شرایط خاص مکانی و زمانی،

 .(19:1390، )نگهبان و فلاح نژاد مجرد دبه نحوه شایسته بهره گیرن خود های توانایی

 

 (موبایل قاپی) یزن قاپ

 موتورسواری در متبحر و جسور و جوان افراد از عمده طور به آن سارقان که است ییها سرقت نوع از یقاپ موبایل سرقت 

 نوعی به سرقت وهیش ،شوند می سرقت مرتکب تندرو های موتورسیکلت از استفاده و نفره 0 تا 2ی باندها لیتشک با که بوده

 به و ییشناسا شوند می خارجی تجار مراکز ای ها بانک از پول چک ای نقد وجه افتیدر با را که هایی سوژه، قبل از که است

با توجه  اخیراً .شوند میی متوار و کردهی و ...و ساک ف،یک دنیقاپ به اقدام مناسب یفرصت در سپس پرداخته؛ی و بیتعق

 مال صاحب با سارقان ییارویرو لیدل است. به لهین وسیبه ا مربوط ها زنی قاپتلفن همراه، اغلب  یگوش متیش قیبه افزا

 و ریدرگ آنان با شاهدان دخالت ای سوژه مقاومت در صورت بوده (چاقو سرد )قمه، حلاس بهح مسل اغلبی، ریدرگ امکان و

 و لأم در نکهیا لیدل به سرقت از نوع نیا .شوند می خارج مهلکه از کردن مضروب و مجروح ای وحشت و رعب جادیا با

با  که شود می جامعه طحس در ناامنی بازتاب و یعموم شدن افکار دار جریحه موجب پیوندد می وقوع به مردم عام منظر

 با توأم یکارشناس و قیدق ریزی برنامه با دیبا گیرد می صورت تهران مانند هاشهر کلان در عمده طور به نکهیا به توجه

( 154:1399. )بستو و شرفی، ردیگ صورت آن بای جد مبارزه در جهت مناسب اقدامات، مجرمانی برا طیمح ناامنی جادیا

ق.م.ا ربودن مال از  901قانون مجازات اسلامی درج گردیده است. بر اساس ماده  901مجازات سارقین این شیوه در ماده 

 فیکدیگری از طریق  مال ربودنهر کس مرتکب و امثال آن، از انواع سرقت تعزیری است و  بری جیبطریق کیف زنی، 

 .خواهد شد محکوم( ضربه شلاق 10و امثال آن شود به حبس از شش ماه تا دو سال و تا ) بری جیب -زنی 

 

  مسروقه اموال شگرد و وهیش

 یمختلف های روش و ها شیوه گیرد می صورت نفر دو از شیب اغلب و تندروی موتورها با معمولاً که قاپی کیف جرم در

 زنی قاپ-0 (زنی مرغ تخم) مالی لجن-3 درفش(خودرو )ی پنچر-2ی بر زانیآو -1:شامل وار تریت صورت به که دارد وجود

https://wikihoghoogh.net/wiki/%D8%B1%D8%A8%D9%88%D8%AF%D9%86
https://wikihoghoogh.net/wiki/%D9%85%D8%A7%D9%84
https://wikihoghoogh.net/wiki/%D9%85%D8%A7%D9%84
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 یبانک و یزن زاغ-1 (قرمز چراغ خودرو )پشت داخل -9( یفروش لیموبا ،یفروشلاطمغازه ) شخوانیپ-0 بانک شخوانیاز پ

سرقت از  - 15 یقاپ گردنبند-9 (باشد می قاپی کیف قیمصاد از زین دستبند، ،گردنبند ل،یسرقت موبا) یفاز ک سرقت-4

 و گردنبند، مدارک و نقد وجه، لیموبا: ذکر کرد توان می قاپ کیف سارقان هدف مورد شتریکه ب یاموال از .ترک موتورها

 زین چهارم و یشخص اسناد و مدارک سوم و، نقد وجه دوم، لیموبا اول بیترت به ها سرقت زانیم نیشتریب که ...ریسا

و  بازارها و شلوغ های محلدر  روز 1055 تا 455ساعت  نیب آمده دست به آمار طبق ها سرقت نوع نیا است. گردنبند

 (.159:1399)بستو و شرفی،  گیرد می صورت مردم عام منظر در شلوغ های خیابان

 
 موبایل قاپیهای انتظامی برای پیشگیری از جرم  اقدامات یگان ترین مهم

 .انتظامی یها گشت مدیریت رویهدر  یو بازنگر تغییر (1

 .مجرمان بالقوه شناسـاییو   ،بر کانون جرم اطلاعاتیاشراف  تقویت (2

 .خیز کانون جرم خروجی یطرح مهار در مسیرها یاجرا (3

در  قاپی کیف زمانیو  مکانی یبـا الگـو متناسـبکانون جرم خیـز  حاشیه های خیاباندر  بازرسیو  ایستایجاد  (0

 .شهر

 منتهی های خیابانشهر و  یمرکز منـاطقدر  ویژه بهجوان  سرنشینبا  متخلف های موتورسیکلت توقیفطرح  یاجرا (0

 کانون جرم به

 .یفرسوده شهر بافتدر  وضعی یپیشگیر یها راهبردها و تاکتیک تقویت (9

 .غیررسمی یها مراقبت تقویــت یاز جـرم در راسـتا یبـا پیشـگیر مــرتبط های سازمانبـا  تعامـل تقویـت (1

 خیز جرم نواحیدر  ویژه به مداربسته یها دوربین افزایش طریقاز  محیط شهری پایش تقویت (4

 یشهر یها، مدارس، و فضا در رسانه اجتمـاعی یآمـوزش و پیشـگیر طریـقاز   ،جـرم های آماج کاهش (9

 .مخدوش کپلا یدارا یها با موتورسیکلت قضاییبرخورد  تشدید (15

همـراه و طلاجات و محتویات  تلفـن گوشی ویژه بهشده  سرقت یاشیا خریدارانبا  قضاییبرخورد  تشدید (11

 .شده سرقت یها کیف

در  شده نصب یها دوربین همــه بــه دسترســی طریــقاز  مســتقیم مانیتورینگ پایش سیســتم تقویــت (12

 .شهر عمومی یو فضاها اماکن

 ،ویژه بهو اقدامات پیشگیری از سرقت  ها برنامهدر  تأمینتقویت نقش شورای  (13

 جرم خیز و بافت فرسوده شهری های کانونموتوری پلیس در  های گشتتمرکز بر استفاده  (10

. )نبوی یابد میقاپ افزایش  موبایلپایانی روز که حجم آمار  سوم یکسازمانی پلیس در تابستان و  تقویت منابع (10

 (13:1394رستاقی و بیات،

ها، ارتباطات و هوشمندی  ف کلمات فرماندهی، کنترل، رایانهمعر C4Iعبارت  طورکلی به :و کنترل یفرمانده (19

ها، ارتباطات و اطلاعات معرف  و مدیریت نظامی است و رایانه گیری تصمیماطلاعات است. فرماندهی و کنترل بخش 

مطرح بوده است و پیدایش آن در مفهوم  ها جنگ. بحث فرماندهی و کنترل از شروع نخستین باشند یم آوری فنبخش 

و صدور دستورها و کنترل  گیری تصمیمگفت: فرماندهی، فرایند  توان یم طورکلی به، گردد برمیمیلادی  15نوین به دهه 

 .(09ص  1390)سهیلی و همکاران،  ی فرماندهی و هدایت استها فرمانکارهای ستادی برای محقق شدن 
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 رهبری، هدایت جهت در فرمانده توسط یک اختیارات و امکانات از گیری بهره فرآیند توان یمفرماندهی و کنترل را  (11

تسهیلات،  کنترل شامل و تعریف نمود، فرماندهی، شده ابلاغ مأموریت اجرای منظور بهوی،  امر نیروهای تحت کنترل و

عملیات  کنترل و ، هدایتریزی طرح جهت که باشند یمفرمانده  موردنیاز انسانی نیروی و ها تجهیزات، ارتباطات، روش

 (29: 1340)گرایمز،. رندیگ یم قرار برداری بهره مورد محوله مأموریت انجام در وی امر تحت نیروهای

 

 ارکان فرماندهی و کنترل

خلاصه  طور بهکه باشد  اطلاعات میفرماندهی و کنترل دارای ارکانی شامل: فرماندهی، کنترل، رایانه، ارتباطات و  

 :گردد تشریح می

ند. یآ یمر او به حرکت در یه تدابیر عناصر در سایاست که سا C4Iن عنصر یتر ین و اصلیاول یفرمانده :1یفرمانده

ز یرا ن یش سرعت کار، بازدهیزه نموده و با افزایجاد انگیردستان ایت در زیریمد یفنون علم یریبا بکار گ یفرمانده

 بخش هک یمعن نیا به. است دستور مقتدرانه صدور و گیری تصمیم از عبارت است یفرمانده یدهد. به عبارت یش میافزا

ان یم در نیفرام تیتقو اقتدار و ردستانیز به صدور دستور یها انالک، گیری تصمیم قدرت دیبا گیری تصمیمز کمتمر

 .(0: 1055برساند )کنعانی،  انجام به خود را یها تیمأمور بتواند تا باشد داشته را یاتیعمل یها رده

 ینظام اتیبر عمل یرگذاریتأث و گرفتن نظر تحت از عبارت نترلککنترل است،  C4Iگر از عناصر سامانه ید یکی: 2کنترل

 یرهایمتغ مقابله با یبرا را لازم دستورات و داشته نظر ریز را صحنه نبرد تحولات نیآخر دیبا است. فرمانده

 (.30: 2555سنگ، باشد ) داشته اشراف اتیند عملیفرا بر و ندک صادر نشده بینی پیش

هستند.  ینظام یها تیو مأمور ها تیفعال قیدق مؤثر و انجام ساز زمینه ینظام یزات ارتباطیو تجه ها یفناور: 3ارتباطات

 شیدایاست. پ توجه انیشا و یاتیار حیبس انسان بدن در یدستگاه عصب همانند ینظام عیاز صنا بخش نیا تیو اهم نقش

 طیشرا در را یاتینظارت عمل و تیر: هداینظ یامور انجام هک C4Iمانند  ین نظامینو ینترل و فرماندهک یها ستمیس

 گرفته صورت عرصه نیا در هک است ییها شرفتیپ است، مرهون ساخته پذیر امکان آسانی به یبحران و حساس

مقدم  خط سربازان و فرماندهان نیب مطمئن و ارتباطات دوطرفه دینترل، باک و یفرمانده ردنکاثربخش  یبرا0است.

است. کتز و  یضرور مؤثرارتباطات  وجود گیری تصمیم بهبودو  تیموقع ردنک روز به منظور به علاوه بهباشد،  برقرار

: 1349ان،ییرضادانست ) یتوان تبادل اطلاعات و انتقال معن یک عبارت ساده، ارتباطات را می( معتقدند در 2555)0کان

39.) 

، یقانون، یتیریمدآن در ابعاد  یاساسالزامات  تحققو  یابیجرم  یبرا متقننظام  ساختن یو جار یطراح :9اطلاعات

اجرایی نوین،  های روشو  ها فناوری، تأسیسات، تجهیزات، یانسان ینیرو یفیکو  یکم توسعهو  یمهارتو  یفن، یعلم

و خشن خواهد شد که تحقق آن مستلزم توجه  یافته سازمان جرائم ویژه به جرائمسبب ایجاد تحول در حوزه کشف و مهار 

 (.23:1399رویکرد اطلاعات محوری پلیس است )اسماعیلی و همکاران،  های قابلیتاز  گیری بهرهبیشتر و 

                                                 
1. Command 

2. Control 

3. Communication 

4. http://ictarticle.blogfa.com\post-5.aspx 

5. Katz and kahn 

6. Information 
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که مبتنی بر  شده طراحی ای گونه بهنظام فرماندهی و کنترل فرماندهی انتظامی  و کنترل: یچرخه عملکرد مرکز فرمانده

 گردد: مختصر آن را تشریح می صورت بهاست که  تأثیرتشخیص، تحلیل، تدبیر و 

 نیبالاتر است، بنابرا یباشد، قدرت فرمانده شتریب صیهرچه دامنه تشخ(: صیاطلاعات )تشخ یورآ جمع مرحله اول( 

است که  یاقدام صیاست، مرحله تشخ یفرمانده صیقدرت تشخ شیو کنترل افزا یاز اهداف مرکز فرمانده یکی

 تیموضوع هم اتیبعد از عمل ای نیاگرچه ح ات،یاز عمل شیپ ایو  وضعیت عادیدر زمان  یفعال باشد حت تواند یهمواره م

کنترل  یاست برا مؤثریمهم عامل  نیتحقق ا یو کنترل برا یاست و مرکز فرمانده یمستمر و ضرور یدارد و امر

 یاتیعمل یهانیروو  یخبر یها سامانه ،یانتظام یو کنترل فرمانده یدر مرکز فرمانده صیابزار تشخ نیتر بحران، مهم

 ایو  تیوضع صیمرکز را در تشخ نیو ا ندیبدون واسطه منتقل نما رااخبار  توانند یهستند که م مأموریتمستقر در 

 (.31:1055)کنعانی و یاوری،  برساند. یاریبحران  طیشرا

 یستیبا ات،یدر عمل تأثیرگذارعوامل  هیاز کل صیمرحله پس از تشخ نی(: در الیپردازش اطلاعات )تحل دوم( مرحله

گردد، پس از  نییاز آن تع برداری بهره ایو نحوه مقابله  رگذاریو وزن هر کدام از عوامل تأث ردیصورت گ یمناسب لیتحل

 ها لیاز تحل یگردد، در بعض یزیر طرح ای مقابله ایو  رانهیشگیپ اتیانجام عمل یحرکت برا یالگو قیو دق حیصح لیتحل

بتوان  یاتیباشد تا قبل از هر گونه عمل اتیعمل سازی شبیهبه  ازین ایلازم باشد و  یادیز اریممکن است محاسبات بس

 تیباشد شانس موفق تر نزدیک تیو کنترل هرچه به واقع یمرکز فرمانده یها لیکرد تحل یابیو ارز بینی پیش را جهینت

 (.31:1055کنعانی و یاوری، است ) شتریب

 دیو کنترل با یبحران مستقر در مرکز فرمانده تادس ات،یدر طول عمل (:ری)تدب اتیعمل تیو هدا یهماهنگ سوم( مرحله

 میت سیحاصل کند و رئ نانیاطم ات،یعمل یبا اهداف کل ها آن یکار، از روند حوادث و هماهنگ شرفتیپ قیدق یبا بررس

خود را  یکنترل بحران، هم انرژ اتیدر عمل کننده شرکت یهانیروتا  ردیتلاش خود را به کار گ تینها دیبا اتیعمل

کنعانی و شود ) یریشگیپ ها تیفعال نیو هم از تداخل و تناقض ب عنصر کنندهر  یبرا شده تعیینو  ژهیبه اهداف و طوفمع

 (.31:1055یاوری، 

 حریفبا  مؤثرو برخورد  رؤیایی یکامل برا یکه آمادگ ریو تدب لیتحل ص،ی: پس از مراحل تشخریتأث چهارم( مرحله

 جیاقدامات و نتا هیاست کل یهیآغاز گردد. بد اتیطبق برنامه، عمل یستیمشخص شدند با ها کیو تاکت دهیاحراز گرد

 ردیقرار گ یفرمانده اریدر اخت یانتظام اتیعمل یچرخه تکامل دیدور جد یهمواره ثبت و ضبط گردد و برا یستیبا اتیعمل

با  ریو تأث ریتدب ل،یتحل ص،یبکار گرفته شود و مجدداً مراحل تشخ صیمرحله تشخ یها یاز ورود یعنوان جزئ تا به

 .(31 :1055 ،و یاوری یکنعانشود )داده  قیتطب اتیاقدامات با برنامه عمل جهینت ایاصلاحات لازم تکرار و 

 ل خلاصه نمود:یدر موارد ذ توان میو کنترل را  یفرمانده یف اصلیوظا و کنترل: یفرمانده یف اصلیوظا

 ت.یاطلاعات وضع یآور ش و جمعیپا

 ت.یتوسعه درک وضع

 .ها آنن یا چند راهکار و انتخاب بهتریک یجاد یا

 .شده انتخابراهکار  یاجرا یبرا ین طرحیتدو

 شود. یردستان میز یت و رهبریطرح، که شامل هدا یاجرا

 (.13: 1341،یقنبر) ازینل در صورت یطرح و تعد یش اجرایپا

 
فرماندهی و کنترل اهم وظایف مرکز  

فراجا

، پردازش یآورجمعمدیریت اطلاعات واصله شامل: 
 و توزیع اطلاعات

خبره و اطلاعاتی یهاسامانهاز  یریگبهره  

و اعمال فرماندهی و کنترل در  یگذاراستیس



 171                                                               ...      شهر تهران در کلان یقاپ لیاز موبا یانتظام یریشگیپ/ و همکاران یمقاتل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اهم وظایف مرکز فرماندهی و کنترل .1شکل 

 :های مرکز فرماندهی و کنترل فراجا سامانه 

 :نماییم میخلاصه تشریح  طور بهرا  ها آنمرکز فرماندهی و کنترل  های سامانهبا توجه به اهمیت  
 سامانه رخدادهای انتظامی:

سامانه رخدادهای انتظامی یک سیستم جامع و یکپارچه است که برای مدیریت اطلاعات مربوط به حوادث و  

های مختلف پلیسی، تصویری کامل از وقایع  ها از سامانه آوری داده است. این سامانه با جمع شده طراحیرخدادهای پلیسی 

گویی به حوادث، ارتقای  انتظامی، افزایش سرعت پاسخ دهیفرماندهد. هدف اصلی این سامانه بهبود کارایی  را ارائه می

تواند  انتظامی می فرماندهیگیری و افزایش شفافیت در عملکرد پلیس است. با استفاده از این سامانه،  کیفیت تصمیم

تحلیل را شناسایی و پیشگیری کند و امنیت جامعه را افزایش دهد. این سامانه همچنین امکان  جرائم مؤثرتر صورت به

 .پیشگیرانه اقدام کند صورت بهتا نیروی انتظامی بتواند  کند میرا فراهم  جرائمبینی وقوع  ها و پیش داده
 سامانه توزیع جغرافیای جرم:

ها با نقشه  بستر ارتباط انجام مأموریت عنوان به GISو  GPSهای  سیستم العاده فوقبا توجه به نقش و اهمیت  

 بینی پیشو  آرایی صف، گیری هدف منظور بهآن داشت تا جهت شناسایی مناطق جرم خیز ر جغرافیایی، پلیس را ب

جهت اعزام سریع و  ها آنهای مناسب در جهت کاهش جرم، مشاهده مجازی عوامل گشتی، هدایت و کنترل  واکنش

های وقوع  جرائم بر اساس مکان وتحلیل تجزیهدقیق جهت  ریزی برنامهواحد به محل وقوع جرم، سهولت  نیتر کینزد

 نماید. برداری بهرهها  جرم و... از این سیستم
 سامانه رخدادهای انتظامی: در GIS مبتنی بر 117سامانه 

و ترسیم نقشه جرم و  115های تلفنی  های تماس سامانه رخدادهای انتظامی ابزاری قدرتمند برای تحلیل داده 

ها، به فرماندهان پلیس کمک  در شهر است. این سامانه با ارائه اطلاعات دقیق درباره مکان، زمان و نوع تماس برمخیزی

خیز را شناسایی کرده،  تواند مناطق جرم تا منابع خود را بهینه تخصیص دهند. با استفاده از این سامانه، پلیس می کند می

ها و  به تماس وزن دهیری و مقابله با جرم را بهبود بخشد. همچنین، با های پیشگی الگوهای جرم را تحلیل کند و برنامه

تر تنظیم کرد. در نهایت، این سامانه به پلیس کمک  زنی و مداخله را دقیق های گشت توان برنامه مختلف، می جرائم

 .تا خدمات بهتری به شهروندان ارائه دهد و امنیت عمومی را افزایش دهد کند می
 سنتر:سامانه کال 

صوتی نموده، و موجب به حداقل رسیدن میزان نارضایتی  مستندسازیرا  115این سامانه گفتگوی مخاطب با اپراتور  

عملکرد واحد  یابیارز، از کتمان آمار یریو جلوگ یکنترل صحت آمارمردم از نحوه پاسخگویی اپراتورها گردیده است. 

ح جهت استفاده در یفرمانده از اطلاعات صح یمند بهره، و حوزه تحت امرارتقاء سطح تسلط فرمانده بر مجموعه ، اپراتور

 تیقابل 115، با توجه به تجمیع خطوط نحوه گفتار واحد اپراتور رامونیع به اطلاعات پیسر یابی ان دستکام، ها یابیارز
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های اصلی سامانه  قابلیت عنوان بهتوان  را میتابعه  یها ها و شهرستان مراکز استان یها در تمام شهرستان یبردار بهره

 کالسنتر بیان نمود.
 :BIسامانه 

کالای قاچاق و  کشفیاتهای  پرونده ،)وقوع و کشف( جرائمهای  با توجه به انبوه اطلاعات مربوط به تشکیل پرونده

)جایگزین سامانه  BI، سامانه 115ی مردمی با ها تماسو  مهمِمواد مخدر، اقدامات و امور عملیاتی، حوادث و وقایع 

 DWH  )دار  تحلیل و به آمار معنی ،را در بعُد زمان، مکان و نوع عملیات اطلاعاتیهای  آیتمکه این  گردیدهطراحی قدیم

 .دینما یگیری تبدیل م و قابل تصمیم
 سامانه پارکینگ وسایل نقلیه:

با استفاده از  115ایجاد گردیده که اپراتور  موردنظرسامانه فوق جهت ثبت وسائط نقلیه توقیفی و انتقال به پارکینگ  

 .دهد یمآن اطلاعات لازم را در اختیار شهروندان قرار 
 :AVLS سامانه

 ه به دستگاهک هایی متحرکمحل  نگیتوریمان منظور بهو  خودرویی بر روی نقشه یها مشاهده گشتجهت  سامانه نیا

GPS  از  ـنلایو آف ـنلایمختلـف آن های گزارش. رندیگی قرارم مورداستفاده ،اند شده زیتجه داده کننده ارسالو مودم

 .شود میاربران قرار داده ک اریسامانه در اخت نیا قیمتحرک از طر ایاش حضور های محل
 :مکان محورسامانه داشبورد فرماندهی 

 شده است. سازی پیادهو  یطراح شده ثبت جرائماز وقوع  یزمان-یانکم یبصر های تحلیل ارائه منظور بهن سامانه یا 
 سامانه جامع خودرو و موتورسیکلت سرقتی:

 شود میاز قبیل شکایت و یا سرقت که از سوی مقامات قضایی صادر  ها موتورسیکلتکلیه دستورات مربوط به خودرو و  

مالکیت،  ازنظرباشد. همچنین اصالت خودرو و وضعیت فعلی آن  گیری می و گزارش استعلام قابلدر این سامانه ثبت و 

 است. رؤیت قابلتاریخچه خودرو و پلاک نیز 
 :دهی بهرهسامانه جامع آمار و 

سطح )سرانگشتان فراجا و سایر  نیتر نییپااز  ها یریدستگ، وقایع، کشفیات و جرائمآمار عددی  آوری جمعجهت  

محترم  رئیسه هیئتو تأیید  موردنیاز)جداول استاندارد و  4 تا 2جداول  های گزارشو اخذ آمار(  تولیدکنندههای  یگان

لازم  یو ماندگار یداریپا، موردنیازهمه تبادلات و تعاملات  ین حجم و سرعت لازم برایتأمگردیده است. د فراجا( ایجا

 ین سلامت و نگهداریتضم، مورد درخواست از سامانه گیری گزارش هر نوعلازم از  یبانیپشت، همه اجزا یده سیدر سرو

ر یب و تفسکیشرفته در پردازش، تریپ یها تمیاز الگور یریگ بهرهها و  داده موقع بهح و یانتقال صح، اطلاعات شده حفاظت

 دهی است. های سامانه جامع آمار و بهره قابلیت ازجمله، بلادرنگ اطلاعات
 )مانیتورینگ(:سامانه پایش تصویری 

خیز و ...( در بستر  ، حساس، جرممهمِرصد و پایش تصاویر )آرشیوی و برخط( از نقاط هدف ) منظور بهاین سامانه  

، (ها و سایر سازمان )متعلق به فراجا پلاک خوانهای انتظامی، امنیتی،  گیری از دوربین طراحی و با بهره فراجااینترانت 

های استحفاظی از طریق مراکز  حوزهو هدایت عملیاتی در سطح پلیس در کنترل نامحسوس  توانمند سازابزار  عنوان به

 های تابعه فعالیت دارد. و فا. شهرستان ها فرماندهی و کنترل انتظامی فراجا، فا. استان

 

 

 

 ليموبا از يانتظامي ريشگيپ
یقاپ  

مرکز فرماندهی و 
فاتب کنترل  

اخبار موقعبه یآورجمع  

اطلاعات شيو پا ليتحل  

اتيعمل یهماهنگ و تيهدا  

لا لاظارتکنترل   
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 تحقیق مفهومیمدل  .2شکل 

 

 پژوهش  روش

ی و ازنظر ماهیت و روش اجرا، یک تحقیق کیفی است. که به شیوه دلفی با کاربردپژوهش حاضر ازنظر هدف، 

سال خدمت که با این نوع جرائم سروکار  10گیری ازنظر کارشناسان خبره انتظامی و پلیس آگاهی با بیش از  بهره

افزار  با کمک نرمها و کدگذاری محوری نظرات  آوری داده اند به بررسی موضوع پرداخته و در خاتمه پس از جمع داشته

spss  .تحلیل و واکاوی گردیده است 

 

 ها یافته
 شوندگان مصاحبه های ویژگیتحلیل توصیفی 

در معاونت عملیات و پلیس پیشگیری فاتب % از کارشناسان خبره 00مدیران و  %05از معاونین،  شوندگان مصاحبه% 10

 بودند.

 بودند.% دارای مدرک کارشناسی 00کارشناسی ارشد و  %35دارای مدرک دکتری،  شوندگان مصاحبه% 10

 %( بوده است.15بالا )سال به  25بیشترین مشارکت در پژوهش حاضر مربوط به افراد با سابقه خدمت 
 

 تحلیل استنباطی

 هماهنگی عملیات برای هدایت و شوندگان مصاحبهنظرات  .1جدول 

رگ، و کنترل تهران بز یبرای شناخت نقش مرکز فرمانده شوندگان مصاحبهنظرات 
 موبایل قاپیاز  یانتظام یریشگیدر پ

 درصد
 نظرات

ترجمه اظهارات 
 خبرگان به زبان علمی

 %15.0 تعیین فرمانده یا تیمی که مسئول اصلی هدایت و نظارت بر عملیات است.

هماهنگی  هدایت و
 عملیات

%2480 

 

 %14.3 آمده دست بههای  های عملیاتی با توجه به اطلاعات و تحلیل تهیه برنامه

 %13.3 بهبود فرآیندها منظور هابلاغ دستورات فرماندهی و ارائه پیشنهادها ب

 %11.0 های عملیاتی های آموزشی و تمرینات مرتب برای ارتقاء مهارت برگزاری دوره

 %10.8 ها عملیاتعملیات مشترک برای مدیریت  ریزی طرحاجرای 

 %10.0 یک هدف مشترک سوی بهنظارت جهت هدایت تمام نیروها 

 %9.1 ها فعالیتمعطوف نمودن نیروها به اهداف ویژه و جلوگیری از تداخل 

 %8.9 ارتباط مستمر با نیروهای حاضر در صحنه عملیات

 %7.6 مربوطه در عملیات هنگام ضرورتهای  هماهنگی با سایر نهادها و ارگان

 

 آوری اخبار برای جمع شوندگان مصاحبهنظرات  .2جدول 

و کنترل تهران بزرگ، در  یبرای شناخت نقش مرکز فرمانده شوندگان مصاحبهنظرات 
 .یل قاپیاز موبا یانتظام یریشگیپ

 نظرات درصد
ترجمه اظهارات 

 خبرگان به زبان علمی

 آوری جمع %13.5 از سامانه رخدادهای انتظامی برداری بهره

 GIS 12.1%مبتنی بر  115از سامانه  برداری بهره اخبار
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 2081% %10.3 دهی بهرهاز سامانه جامع آمار و  برداری بهره

 

 
 %9.2 از سامانه پایش تصویری برداری بهره

 %8.3 نیروهای عملیاتی مستقر در میدان

 %7.2 مردم، منابع و مخبرین

 %7.1 اطلاعات آوری جمعهای اجتماعی برای  استفاده از فضای مجازی و شبکه

 %7.1 اطلاعات آوری جمعبرای  تلویزیونی ای ماهوارهونی زییهای تلو شبکهاستفاده از 

 %6.9 قضایی های مرجوعهشکایت حضوری و 

 %6.5 و فکس( سیمی بیمخابراتی،  های سامانه) امیپاز مرکز  برداری بهره

   %6.0 از سامانه سپاپد برداری بهره

   %5.8 از سامانه موقعیت ترافیکی برخط برداری بهره

 
 برای تحلیل و پایش اطلاعات شوندگان مصاحبهنظرات  .3جدول 

و کنترل تهران بزرگ، در  یبرای شناخت نقش مرکز فرمانده شوندگان مصاحبهنظرات 
 .یل قاپیاز موبا یانتظام یریشگیپ

ترجمه اظهارات  نظرات درصد
 خبرگان به زبان علمی

 %15.6 جهت تشخیص الگوها، تحلیل و پیشگیری از جرم شده آوری جمعها  پایش داده

 تحلیل و پایش
 اطلاعات

%2083 

 

 %15.1 منظور تشخیص الگوها و روندهای جرمی بههای تحلیلی، اخبار دریافتی از مردم  گزارش

 %13.3 جرم از سامانه توزیع جغرافیایی برداری بهره

 %12.0 از سامانه داشبورد فرماندهی مکان محور برداری بهره

 %10.5 ای و دیجیتال برای شناسایی خبرهای جعلی یا ترویج جرم های رسانه فعالیتتحلیل 

 %9.9 های مختلف خود. نیروها و واحدهای انتظامی در اجرای وظایف و فعالیتنظارت بر 

 %8.5 های مداربسته برای امنیت و کنترل وضعیت عمومی. نظارت بر دوربین

 %8.1 ادغام و تلخیص اطلاعات

 BI 7.0%از سامانه  برداری بهره

 

 برای کنترل و نظارت شوندگان مصاحبهنظرات  .0جدول 

پیشگیری انتظامی شوندگان برای شناخت نقش مرکز فرماندهی و کنترل تهران بزرگ، در  نظرات مصاحبه
 از موبایل قاپی.

 درصد
 نظرات

ترجمه اظهارات خبرگان 
 به زبان علمی

 %14.1 ها و اطلاعات برای تشخیص سریع حوادث و مشکلات احتمالی. وتحلیل داده تجزیه

 کنترل و

 نظارت

%2281 

 %12.8 های جاری و اجراشده سنجش و ارزیابی کارایی و اثربخشی عملیات

 %12.1 ای از یک تهدید امنیتی باشند و اقدامات پیشگیرانه یا رخدادهایی که ممکن است نشانه شناسایی الگوها

 %11.9 حفاظت از اطلاعات محرمانه و حساس و جلوگیری از نشت آن به خارج از سازمان

 %11.1 موقع دستورات عملیاتی توسط نیروهای میدانی اطمینان از اجرای صحیح و به

 %10.5 با تماس کنترلی 115عملکرد بررسی صحت آمار و رضایتمندی از 

 %10.3 های در اختیار بازرسی از طریق سامانه

 %9.5 ها های و شکایات دریافتی از مردم و سایر نهادها و پاسخگویی به آن رسیدگی به گزارش

 AVLS 7.7%برداری از سامانه  بهره

 

 نتیجه گیری

و انجام مصاحبه با  maxqda افزار نرمتوسط  ها داده وتحلیل تجزیه اساس بر و گرفته انجام پژوهش نتایج به توجه با

فرماندهی و کنترل  مرکزاصلی این پژوهش، عوامل و فاکتورهای مختلفی در  سؤالکارکنان با تجربه فراجا، در پاسخ به 

 0که به ترتیب  اند داشته یل قاپیو موبا قاپی کیف جرائماز  یانتظام یریشگیپ در یمعنادار و مثبت تأثیرتهران بزرگ 

با  اخبار آوری جمعدرصد،  3/20با  اطلاعات شیو پا لیتحلدرصد و  0/24شامل: هدایت و هماهنگی عملیات با  مؤلفه

 از یانتظام یریشگیو کنترل را در پ یدرصد به ترتیب بیشترین نقش مرکز فرمانده 1/22و نظارت با  درصد، کنترل 1/20
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 و تیهدااست: در رتبه اول ) ذکر شایان. کنند میتهران بزرگ ایفا  یانتظام یدر فرمانده یل قاپیو موبا قاپی کیف جرائم

در اولویت اول  درصد 10با  است اتیو نظارت بر عمل تیهدا یکه مسئول اصل یمیت ایفرمانده  نییتع(، اتیعمل یهماهنگ

در اولویت دوم نظرات  3/10با درصد آماره  آمده دست به یها لیبا توجه به اطلاعات و تحل یاتیعمل یها برنامه هیتهو 

 است. دهندگان پاسخ

و  لیالگوها، تحل صیجهت تشخ شده آوری جمعها و اطلاعات  داده شیپادر رتبه دوم )تحلیل و پایش اطلاعات(، 

 منظور بهها  از مردم و رسانه یافتیاخبار در ،یلیتحل یها گزارش هیتهدرصد در اولویت اول و  9/10با  از جرم یریشگیپ

 است. دهندگان پاسخدر اولویت دوم نتایج  1/10با درصد آماره  یجرم یالگوها و روندها صیتشخ

از  برداری بهرهدرصد در اولویت اول و  0/13ی با انتظام یاز سامانه رخدادها برداری بهره(، اخبار آوری جمعدر رتبه سوم )

 است. دهندگان پاسخدر اولویت دوم نظرات  1/12با درصد آماره  GISبر  یمبتن 115سامانه 

ی با حوادث و مشکلات احتمال عیسر صیتشخ یها و اطلاعات برا داده وتحلیل تجزیه(، کنترل و نظارتدر رتبه چهارم )

در  4/12با درصد آماره  اجراشدهو  یجار یها اتیعمل یو اثربخش ییکارا یابیسنجش و ارزدر اولویت اول و  درصد 1/10

 بوده است. دهندگان پاسخاولویت دوم نظرات 

فرمانـدهان بایـد بتواننـد مشـاهدات،  که عنوان داشته( 1399) یو خــداداد یــدمحم های یافتهنتایج تحقیق با 

با پژوهش حاضر  بگذارند کاشـترا بـهبـا دیگـر فرمانـدهان  تیوضـع ـکی، تصمیمات و اقدامات خود را در مـورد کدر

و کوبایل قاپی مطابقت داشته و با تحقیق  ،انتظامی جرائمهماهنگی عملیات در پیشگیری از  نقش هدایت و مبنی بر

و کنترل محسوب  یاز مراحل حساس در فرمانده ریزی طرحو  گیری تصمیم( که عنوان داشته 1394) یاوریو  یاشراق

 جرائمدر پیشگیری از  ها عملیاتعملیات مشترک برای مدیریت  ریزی طرحنقش  مبنی بر که با پژوهش حاضر گردد می

(، 1391) یکنعانو با تحقیق بوده است  موردبررسی فاکتورهاییکی از  عنوان بهمطابقت داشته و  موبایل قاپیو  ،انتظامی

ت یو کنترل، شامل: فراهم نمودن موقع یاطلاعات توسط مرکز فرمانده آوری جمع یها مؤلفه نیتر مهم که عنوان داشته

حاضر مطابقت داشته و پژوهش  در پژوهش موردبررسی های نتایجاست که با  یتیوضع ی، فراهم نمودن آگاهگیری تصمیم

 است. شده پرداختهبه مطالب  تر دقیقو  تر کامل صورت بهحاضر 

 

 پیشنهادها

نسبت  ها، گانیاز  یبه اطلاعات ارسال بخشی کیفیت منظور به ها فااستانو  فراجا یریشگیپ سیو پل اتیمعاونت عمل-1

 خبره دیو اسات انتوسط کارشناس یآموزش یها کارگاه یبرگزار به

و  بینی پیش یبرا فراجاو کنترل  یمرکز فرمانده ،تصمیم گیراندر  نانیاطم بیضر شیافزا جادیمنظور ا به -2

 یها نیاز حسگرها )دورب یریگ اطلاعات با بهره یآور جمع ندیفرا ارتقاءی و نسبت به بهساز موبایل قاپیاز  یریشگیپ

اصناف  ،یفرماندار لیاز قب سازمانی برونادارات  یو همکار ل( از بستر جامعه )با تعامیریتصو شیپلاک خوان، سامانه پا

 و...( اقدام کند.

سراسر کشور  در سارقین کیف و موبایل انتظامیسامانه رخدادهای  از گیری بهره، با موبایل قاپی جرائمکاهش  برای -3

 شناسایی و نسبت به اجرای پابند الکترونیکی برای آنان اقدام گردد. دارند جرم تکرار و تعدد سابقهکه 

جهت برخورد  های جامع دستورالعمل نیتدو و هیتههای برخورد با سارقین کیف و موبایل و  اجرای مستمر طرح -4

 .مذکور جرائمسارقین  با جدی
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، وقایع و کشفیات در فراجا، جرائماخبار و آمار  آوری جمعسامانه رخدادهای انتظامی در  توجه قابلبا توجه به نقش  -5

تا ی سامانه و رفع معایب و نواقص سامانه اقدام نموده افزار نرمو  افزاری سختفراجا نسبت به ارتقاء معاونت فاوا 

 اتیشکا ای ییقضا های مرجوعه ای نیمنابع و مخبر مردم، ،مأمورین های گزارشاخبار و اطلاعات شامل  یتمام آوری جمع

در  ریتأخاخبار و وقایع بدون کمترین  ،ها دستگیری، اتی، کشفرخدادها، عی، وقاجرائم، 115 یسیپل های فوریتو  یحضور

 .گردد رسانی اطلاعو مؤثر منعکس و  موقع بهگیری دقیق و  ئولین مربوطه در فراجا جهت تصمیمسامانه ثبت و به مس

 وتحلیل تجزیهافزار  ، ایجاد نرمجرائم وتحلیل تجزیهارتقاء  منظور همعاونت عملیات فراجا با همکاری فاوا فراجا ب-6

مانند زمان و  رویدادی پسهای  استفاده از داده را در دستور کار قرار داده تا بامبتنی بر هوش مصنوعی  جرائمهای  داده

 .درباره وقوع جرائم آینده ارائه دهد های بینی و پیشمکان وقوع جرم، الگوهای تکراری را شناسایی 

، استان و فراجا اتیمعاونت عمل، موبایل قاپی ویژه بهها در پیشگیری و مقابله با سرقت  با توجه به نقش سایر سازمان -7

از سرقت در  یریشگیپ یستاد و در شورا در قرارگاه مقابله با سرقتموقع  به لیلازم در تشک یشهرستان هماهنگ

اقدامات و  جهیمطالبه نت زیو ن یو مردم یدولت یاز نهادها کیهر فیوظا سپاری برونبر  یمبن ،ها استانداری ،ها فرمانداری

 شده ریزی برنامه یها فعالیتو اقدامات و  ریزی طرحبر اساس  موبایل قاپیاز  یریشگیپ ی، براها آن یجار یها فعالیت

 .ندیاقدام نما

 

 مالی حامی

 .است نداشته مالی حامی اثر این

 

 پژوهش در نویسندگان سهم

 .داشتند برابر سهم پژوهش انجام های بخش و مراحل تمام در نویسندگان

 

 منافع تضاد

 .ندارند مقاله این انتشار یا و نویسندگی با رابطه در منافعی تضاد هیچ که دارند می اعلام نویسندگان

 

 تشکر و تقدیر

 و تشکر دادند، انجام را مقالات کیفیت ارزیابی کار که کسانی ویژه به رساندند، یاری ما به پژوهش این انجام در که کسانی همه از نویسنده 

 .نماید می قدردانی

 

 منابع

اطلاعات محور.  کردیبا رو سیپل یابی (. نظام جرم2525عبدالله. ) ،یدیو مج ،یتق ،یاریجعفر، بخت پور، نیحس ،یمهد ،یلیاسماع

 .02–20(، 3)10 ،یانتظام تیریمد یها پژوهش

 یفرمانده یپژوهش-یو کنترل. فصلنامه علم یجنگ در فرمانده یباز یا مرحله ی(. الگو2519. )رضایعل ،یاوریمهرداد و  ،یاشراق

 .14–1(، 0)3و کنترل، 

 ران،یا یاسلام یجمهور یانتظام ی: فرماندهرانیبداند. تهران، ا دیواحد گشت با کی(. آنچه 2511محمدرضا. ) ،یرضا و شرف بستو،

 .یو آموزش فراجا، اداره کل منابع و متون درس تیمعاونت ترب

 .یعلوم انتظام: دانشگاه رانیاز جرم. تهران، ا یریشگیپ ی(. اصول و مبان2522مسعود. ) ،یو مرشد رضایعل ،ینیجز
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از  یریگ در بهره یکلانتر یروسا یمهارت یشناس بی(. آس2525. )دمحمدیس ،ینیاکبر، و حس ،یبهزاد، کنعان ان،یعبدل اد،یص ،یشیدرو

 .یانتظام تیریمد یها و کنترل. فصلنامه پژوهش یمرکز فرمانده یها سامانه

 .ها )سمت( دانشگاه یکتب علوم انسان نیمطالعه و تدو: سازمان رانی. تهران، اتیری(. اصول مد2515. )یعل ان،ییرضا

 

و کنترل  یتوسعه سامانه فرمانده یتیقابل یها چالش یی(. شناسا2520. )دیوح ،یو نادر ،یمهد ،یغضنفر درضا،یحم ،یلیسه

 .و کنترل ی. فصلنامه فرماندهرانیا یاسلام یمسلح جمهور یروهاین

 نامه انی( ]پایمهاجرت و اتباع خارج سیدر فراجا )پل C4I تحقق سامانه یو بسترها ها نهیزم ی(. بررس2554جواد. ) ،یقنبر

 .[یارشد، دانشگاه علوم انتظام یکارشناس

. فصلنامه یاجتماع یها بحران تیریو کنترل در مد ی(. نقش مرکز فرمانده2514برزگر، جعفر. ) یاکبر و محمد ،یکنعان

 (13)0 ،یانتظام تیریمد یها پژوهش

 یپژوهش یو کنترل. مجله علم یبر فرمانده یمبتن یاجتماع یها بحران یانتظام تیری(. مد2521. )رضایعل ،یاوریاکبر و  ،یکنعان

 .ییدفاع هوا تیریمد

 رعاملیپدافند غ کردیبا رو یاجتماع یها بحران تیریدر مد یانتظام یرویو کنترل ن ی(. نقش مرکز فرمانده2513اکبر. ) ،یکنعان

 .[یارشد، دانشگاه علوم و فنون فاراب یکارشناس نامه انی]پا

 

 .BI یو کنترل بر اساس معمار یفرمانده یریگ میتصم ی(. توسعه مدل عموم2525. )یمطلق، مهد یشهرام و اکبر ان،یمراد

 .تهران ران،یو کنترل ا یفرمانده یکنفرانس مل نیدوازدهم

 یکنفرانس مل نی. دوازدهمیشهر یها و کنترل در بحران یفرمانده(. مدل 2525. )نیرام ،یو خداداد درضایحم ،یمحمد

 .تهران ران،یو کنترل ا یفرمانده

 ی: موسسه آموزشرانیا.، مترجم(. تهران، ا ،یاری)اسفند C4I مهم یها طرح یو معرف اتیبر ادب ی(. مرور2522. )یجان ج مز،یگرا

 .یدفاع عیصنا یقاتیو تحق

از جرم  یریشگیپ تیریدر مد GIS ییای(. کاربرد سامانه اطلاعات جغراف2519ناصر. ) ات،یو ب لیجل دیس ،یرستاق ینبو

 .[نیام یدانشگاه علوم انتظام ،یانتظام تیریارشد رشته مد یکارشناس نامه انی( ]پا1399)موردمطالعه شهر بابل 

 .زانی: نشر مرانیاز جرم )چاپ اول(. تهران، ا یریشگیپ اتی(. کل2523محمد. ) نسل،

شهروندان تهران بزرگ.  تیامداد بر احساس امن گانی یانتظام یها گشت ری(. تأث2519. )ریاحمد و فلاح نژاد مجرد، ام نگهبان،

 (.0)9از جرم،  یریشگیمطالعات پ یجیترو-یفصلنامه علم
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