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 A B S T R A C T 
 

 
 

A R T I C L E I N F O 
 

 

Background and Aim: In a context where disasters and crises 

have become an inseparable part of urban life, urban security and 

responsiveness can no longer be analyzed solely through 

governmental mechanisms. Non-governmental organizations 

(NGOs), as intermediaries between the state and society, possess 

significant capacities for participatory crisis management.  
Methodology: This study aims to analyze the role and capacity 

of NGOs in enhancing urban security and accountability, with a 

focus on the city of Miyaneh during the period of 2021–2022. 

The research is applied in nature and employs a survey-analytical 

approach. Data were collected using the Delphi technique and 

through the participation of local experts. 

Results: To assess the reliability of the research instrument, 

Cronbach's alpha was used, yielding a coefficient of 0.88. Data 

were analyzed using one-sample t-tests and the Friedman test. 

The findings indicate that NGO capacities can be examined at 

three levels: macro-structural (48%), meso-level (30%), and 

micro-level (22%). Indicators such as institutional accountability, 

structural coordination, and participatory oversight scored highest 

in contributing to urban security and accountability. 

Conclusion: Overall, the structured participation of NGOs can 

enhance social resilience and strengthen institutional 

responsiveness in times of crisis. The results suggest that without 

enhancing the capacity of civil institutions, achieving effective 

governance in urban crisis management will face serious 

challenges. This calls for a revision of urban policies and 

structural support for NGOs. 
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 شهری زیست از ناپذیر جدایی بخشی به ها بحران و سوانح که شرایطی در زمینه و هدف:

 دولتی سازوکارهای چارچوب در صرفاً را شهری پاسخگویی و امنیت توان نمی اند، شده بدل
 از جامعه، و دولت میان هایی واسطه عنوان به( ها سمن) نهاد مردم های سازمان. کرد تحلیل

 .برخوردارند ها بحران مشارکتی مدیریت در مهمی های ظرفیت

 ۰/۸۸ ضریب با کرونباخ آلفای از تحقیق، ابزار پایایی سنجش برای پژوهش:  روش

. است گرفته صورت فریدمن آزمون و ای نمونه تک t آزمون با ها داده تحلیل و شده استفاده
( ٪3۰) میانی ،(٪۸۸) ساختاری کلان سطح سه در ها سمن ظرفیت که دهند می نشان ها یافته

 هماهنگی نهادی، پذیری مسئولیت مانند هایی شاخص. است بررسی قابل( ٪22) خرد و
 پاسخگویی و امنیت تحقق در را تأثیر و امتیاز بالاترین مشارکتی، پذیری نظارت و ساختاری

 اند. داشته شهری

 امنیت و یافته کاهش ۰45۰5 به ۰45۸0 از اقتصادی امنیت میزان که داد نشان نتایج ها: یافته

 از محیطی امنیت همچنین. است کرده ایجاد شهروندان برای را نگرانی بیشترین سیاسی
 امنیت های شاخص بین که داد نشان ها بررسی. شود می محسوب آینده اصلی های دغدغه

 دارد، وجود معنادار و مثبت ای رابطه ای منطقه پایدار توسعه با محیطی و اجتماعی اقتصادی،
 نشد. مشاهده ای رابطه چنین سیاسی امنیت حوزه در اما

 و اجتماعی آوری تاب به تواند می ها سمن ساختارمند مشارکت طورکلی، به گیری: نتیجه

 بدون که دهد می نشان تحقیق نتایج. کند کمک بحران شرایط در نهادی پاسخگویی تقویت
 چالش با شهری های بحران مدیریت در مؤثر حکمرانی تحقق مدنی، نهادهای ظرفیت تقویت
 ها سمن از ساختاری حمایت و شهری های سیاست بازنگری نیازمند و شد خواهد رو روبه جدی
 .است
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 مقدمه

 عنوان بهرا  ها آنتوان  اند که دیگر نمی هایی مواجه شده ای با سوانح و بحران فزاینده طور بهدر چند دهه اخیر، شهرها 

هایی ساختاری و دائمی در زندگی شهری ظهور  عنوان مؤلفه ها به های نادر و استثنایی تلقی کرد، بلکه این بحران پدیده

اند؛ امنیت دیگر صرفاً به معنای  دگرگون کردهبنیادینی  به شکلاند. این تحولات عمیق، ماهیت امنیت شهری را  یافته

حفظ نظم و مقابله نظامی یا انتظامی نیست، بلکه به توانمندی کل سیستم شهری در مقابل خطرات متعدد، از جمله 

ای و فرابخشی  مخاطرات طبیعی، اقتصادی، اجتماعی و انسانی اشاره دارد. این نگرش نوین، امنیت را فرآیندی پویا، شبکه

در این  .گذاران است داند که نتیجه تعامل پیچیده و مستمر میان نهادها، ساختارها، کنشگران اجتماعی و سیاست می

است که در آن  شده تبدیلاجتماعی -ای صرفاً فنی و اجرایی به کنشی سیاسی چارچوب، مدیریت بحران نیز از حوزه

اند. این تغییر رویکرد  زی محلی، نقش محوری یافتهسا مفاهیمی چون پاسخگویی نهادی، مشارکت فعال مردم و ظرفیت

است که اغلب فراملی و چندلایه هستند؛  امروزیهای  در مدیریت بحران ناشی از پیچیدگی و گستردگی ریسک

ها، که هیچ دولت یا نهاد مستقلی بدون همکاری و  های بزرگ و پاندمی های اقلیمی، زلزله هایی همچون بحران نمونه

 .نیست ها آنهای مدنی قادر به مقابله مؤثر با مشارکت نهاد

اند که تأکید صرف بر ساختارهای حکومتی و  نشان داده وضوح بهتوسعه،  یافته و هم درحال تجارب کشورها، هم توسعه

 یطورجد بهنهاد  مردم های سازمانهای جامعه مدنی و  ها ناکافی است و باید ظرفیت محور برای مقابله با این بحران دولت

نهادهای  عنوان بهنهاد  مردم های سازمان، دیگر عبارت بهآوری شهری به کار گرفته شوند.  در فرایندهای کاهش خطر و تاب

دهی به  توانند نقش کلیدی در شکل هستند که می فردی منحصربههای  واسط میان دولت و جامعه، دارای ظرفیت

آوری در برابر  توانند به بهبود امنیت شهری و افزایش تاب ه میهایی ک های پاسخگو و مشارکتی ایفا کنند؛ شبکه شبکه

 .ها کمک کنند بحران

(، چارچوب اقدام 100۸المللی مهمی مانند چارچوب یوکوهاما ) های بین ها در اسناد و چارچوب این نقش کلیدی سمن

رکت فعال جوامع محلی و است که تأکید دارند مشا شده منعکس روشنی به( 2۰15( و چارچوب سندای )2۰۰5هیوگو )

ترین رکن کاهش خطرات و مدیریت بحران در سطح محلی است. این اسناد، نقش اساسی  مدنی، اصلی های سازمان

مشخص، بر انتقال  طور بهکنند و  های کاهش خطر سوانح معرفی می رکن بنیادین سیاست عنوان بهمشارکت محلی را 

، این گذار اساسی در حال بااین .محور تأکید دارند های مشارکتی و جامعه به مدل رویکرد از مدیریت متمرکز و بالا به پایین

رغم وجود قوانین حمایتی  است. علی نیافته تحققکامل و اثربخش  صورت بهدر ایران، هنوز  ویژه بهبسیاری از کشورها، 

، موانع ساختاری و نهادی که به مشارکت نهادهای غیردولتی اشاره دارد 13۸۱نظیر قانون مدیریت بحران مصوب 

های  های بوروکراتیک، کمبود چارچوب ها، پیچیدگی متعددی از جمله نبود زبان مشترک میان نهادهای رسمی و سمن

نهاد در حکمرانی  مردم های سازمان مؤثرو محدودیت دسترسی به منابع، مانع ایفای نقش  سیاست زدگیحقوقی پایدار، 

های بالقوه این نهادها در مدیریت جامع و فراگیر  گیری از ظرفیت جر به ناتوانی در بهرهاند. این وضعیت، من بحران شده

 .کند ها تضعیف می آوری شهری را در مواجهه با بحران شود و عملاً امنیت و تاب ها می بحران

ری بالا که به پذی ای شاخص از این وضعیت است؛ شهری با آسیب شهر میانه، واقع در استان آذربایجان شرقی، نمونه

هایی مانند جمعیت متراکم، بافت فرسوده و قرارگیری در کمربند زلزله، در معرض خطرات طبیعی جدی قرار  دلیل ویژگی

نهاد فعال برخوردار است که تاکنون به  مردم های سازماناز  توجهی قابل، این شهر از ظرفیت بالقوه و حال درعیندارد. 

برای ارتقای امنیت و پاسخگویی شهری  ها آنبرداری هدفمند و مؤثری از  و نهادمند، بهرهمند  های نظام دلیل فقدان مدل

 .در شرایط بحران نشده است



 03                                         ...             شهری امنیت تقویت و ها سمن افزایی ظرفیت های پیشران تحلیلهمکاران / و  حیدری

 های سازمانتوان ظرفیت نهادی  دهد: چگونه می این خلأ نظری و عملی، دغدغه اصلی این پژوهش را شکل می

مند برای تقویت امنیت شهری و ارتقای پاسخگویی در شرایط بحران در شهر میانه  نهاد را به شکلی کارآمد و نظام مردم

آوری شهری و  کند تا راهکارهایی عملی برای افزایش تاب برداری کرد؟ پاسخ به این پرسش به ما کمک می فعال و بهره

بر این اساس، پژوهش حاضر با رویکردی تحلیلی و  .طرات فراهم آوریمبهبود کیفیت زندگی شهروندان در مواجهه با مخا

 های سازمان ظرفیت افزاییهای مؤثر بر  ها و مؤلفه مبتنی بر مطالعه موردی شهر میانه، در پی شناسایی و تحلیل پیشران

پاسخگویی نهادی، است. این مفهوم بر ضرورت « شهر پاسخگو»نهاد و ارتقای امنیت شهری با تأکید بر مفهوم  مردم

آوری و امنیت  تواند چارچوبی کارآمد برای تقویت تاب بخشی تأکید دارد و می مشارکت گسترده اجتماعی و همکاری میان

 .پذیر در ایران ارائه دهد شهرهای آسیب

ر نهاد در مدیریت مخاطرات طبیعی د مردم های سازماندر پژوهشی به بررسی کارآمدی (، 1۸۰2محمدی و همکاران )

ها در مقابله با  های محلی سمن هایی از پروژه ایران پرداختند. این مطالعه که به روش ترکیبی انجام شد، با تحلیل نمونه

هایی  ، محدودیتحال بااینها نشان داد.  را در توانمندسازی جامعه و کاهش آسیب ها سازماناین  مؤثرزلزله و سیل، نقش 

 .ها شده است های پایدار، مانع توسعه کامل این ظرفیت نبود حمایتهمچون وابستگی به منابع دولتی و 

آوری شهری با مطالعه  نهاد در ارتقای تاب مردم های سازمانای به بررسی نقش  در مقاله(؛ 1۸۰1کریمی و همکاران )

مسئولان شهری  ها و گیری از مصاحبه با مدیران سمن موردی شهر تهران پرداختند. این پژوهش با رویکرد کیفی و بهره

آوری و امنیت شهری دارند، اما با  نهاد نقش کلیدی در افزایش تاب مردم های سازمانانجام شد. نتایج نشان داد که 

های قانونی مناسب  های نهادی مانند کمبود منابع مالی، ضعف هماهنگی با نهادهای دولتی و فقدان چارچوب چالش

بخشی و  ها نیازمند تقویت ارتباطات بین برداری مؤثر از ظرفیت سمن بهره کند که اند. این مطالعه تأکید می مواجه

 .است گرانه حمایتهای  گذاری سیاست

 مطالعه (و شهرداری نهاد مردم های سازمانبه بررسی مسائل و مشکلات تعامل  یا مقاله( در 1۸۰۰) یزمانبرغمدی و 

و برای گردآوری اطلاعات، از مصاحبه نیمه  اجراشدهپرداختند. مطالعه با استفاده از رویکرد کیفی، ) موردی: شهر تهران

مرتبط )شهرداری تهران،  های سازمانفعال در سطح شهر تهران و افراد مطلع در  نهاد مردمبا چهارده سازمان  ساختاریافته

 گانه سه، از تحلیل مضمون و الگوی ها یافتهتوصیف و تحلیل ( استفاده شد. همچنین برای افزایی توانوزارت کشور و ستاد 

 نهاد مردم های سازمانمشکلات موجود در تعامل بین  ترین مهمی مطالعه، ها یافته بر اساسبراون و کلارک بهره گرفتیم. 

و موازی کاری  ها نسممتولیان در امر  از وجود بوروکراسی پیچیانة اداری: اند عبارتدولتی نظیر شهرداری  های سازمانو 

عدم نظارت و ارزیابی بر عملکرد  2 ها سمن. عدم درک جایگاه و نبود شناخت از توانایی و قدرت 3حاکمیتی؛  های سازمان

هردو سازمان در  پذیری مسئولیتعدم  ۱؛ اعتمادی بیی ها سمنبرخی از مدیران در برخورد با  ای سلیقهنگاه  5 ها سمن

ضعف  1۰ ها سمنوضع و اجرای قوانین و مقررات و نبود دانش و تخصص کافی در مدیریت مقابل تعهدات خود ضعف در 

مناطق  شهرداری سازمانی درون. ضعف در هماهنگی 12خود  های فعالیتدر  ها سمن سازی شفاف. عدم 1در کار گروهی؛ 

از قدرت  ها سمن. عدم برخورداری 13و نهادهای دولتی با یکدیگر(:  ها سازمان) سازمانی برونتابعه( و  های سازمانو 

 حقوقی

در مدیریت بحران  نهاد مردم های سازمانبه بررسی مطالعه جایگاه  یا مقاله( در 1300) یجعفرگتابی و کاری  پور بیحب

استفاده از ترکیب دو  و« خطر سوانح محور اجتماعشهر تهران پرداختند.. مطالعه حاضر، با اتخاذ رویکرد مدیریت 

( و کیفی )تحلیل محتوای کیفی و مصاحبه عمیق نهاد مردمکمی )پیمایش در میان مدیران دوازده سازمان  شناسی روش

در نهادهای اجرایی و مراکز  ویژه بهنفر از مسئولان و کارشناسان مدیریت بحران در شهر تهران  ۸5با  ساختاریافتهنیمه 
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در مدیریت بحران شهر تهران پرداخته است.  ها سمنا طرح هم گرا، به بررسی و تحلیل نقش مطالعاتی و دانشگاهی(، ب

ی مدیریت بحران در شهر تهران عملکرد ضعیفی در این عرصه دارند. این ها سمننشان داد که در مجموع  ها یافته

و آموزشی تقلیل  ای خیریهت بحران ندارند و تا حد زیادی به مؤسساتی با ماهی گذاری سیاستجایگاهی در  ها سمن

با استناد به مقولاتی چون فقدان نیروهای متخصص، نیت انتفاع گرایانه مدیران و  توان می. دلایل این ناکامی را اند یافته

 های سازمانو برنامه کلان و راهبردی مشخص در زمینه مدیریت بحران، تعدد  انداز چشم، فقدان ها سازماناعضای این 

، فقدان شبکه منسجم و در نتیجه ها آندولت به  اعتمادی بیدر حوزه بحران، وابستگی به دولت،  غیرتخصصیمتولی 

بر این است که  ها یافتهعمل کردن، و نهادینه نشدن مفهوم بحران و سانحه توضیح داد. در مجموع، دلالت  ای جزیره

 ر نیستند.ی مدیریت بحران، به معنای واقعی، در مدیریت بحران مؤثها سمن

در بهبود اثربخشی مدیریت  نهاد مردم های سازمان یها گونه یبند رتبهبه بررسی  مقاله( در 130۱همکاران )اصلی پور و 

ارشناسـان ارشـد حـوزه مدیریت کرا خبـرگان و  موردبررسیشهری با رویکرد مشارکت عمومی پرداختند. جامعـه 

و در مرحلـه  اند شده انتخابنمونـه  عنوان بهنفر از خبـرگان  16ر تعـداد تشـکیل دادند. بدیـن منظـو ها سمنشـهری و 

پژوهـش،  های داده یگـردآور یـس مقایسـات زوجی صـورت گرفته اسـت. ابـزار اصلیار بـر اسـاس ماترک یینها

 معیارهای وزن دهیروایـی محتوا بـه تأیید خبرگان رسـیده اسـت.  صورت بهکـه روایی آن  باشد میپرسشـنامه بسـته 

اسـت: معیـار بهبـود زندگـی و  آمده دست بهبـه این صورت تحلیل سلسله مراتبی  بـا اسـتفاده از روش شده شناسایی

ارائـه خدمات شـهری، شـفافیت عملکـرد  معیارهایـت برخـوردار اسـت. ین اولویشـتریکاهـش فقـر شـهری از ب

 های اولویتمدیریـت شـهری، سـرمایه اجتماعـی و مشـارکت شـهروندی و مدیریـت فرهنگ محلی بـه ترتیب در 

تحلیل  بـا اسـتفاده از تکنیـک شده شناسایی یاصل یارهـایبر اسـاس مع ها سمنن ی. انتخـاب بهتراند داشتهقـرار  یبعد

نه سـمن بهداشـت، درمان، ورزش و سلامت عمومی اسـت و ین گزیجـه گرفت بهتریتـوان نت یمسلسله مراتبی 

و  ها اقلیتفرهنگی و اجتماعـی، حقـوق شـهروندی و  های فعالیترفـاه و توسـعه پایـدار، آمـوزش و  های سمن

 .اند داشتهقـرار  یبعـد یهـا رتبهبـه ترتیـب در  الملل بینفعـال در عرصه  های سمن

( در پژوهش خود وضعیت مدیریت بحران را در سه مرحله پیش، حین و پس از بحران، 2۰10) 1توکاکیس و همکاران

. نتایج اند کردهنفر از افراد دولتی، نهادهای عمومی و نظامی مرتبط با مدیریت بحران در یونان بررسی  1۱۱حاصل تجارب 

ه تجدید ساختاری و فرهنگی نیاز دارد. در این زمینه نیز، در هر نشان داد مدیریت بحران با تمرکز شدید بخش دولتی ب

که بیشتر بر افزایش ارتباطات داخلی و خارجی در بعد  شود میسه فاز پیش، حین و پس از بحران، راهکارهایی ارائه 

اضطراری و مطلوب در شرایط  گیری تصمیمبا قدرت  رهبرانیاطلاعاتی و مشارکتی و توانمند کردن مدیران بحران به 

 متکی است. ناپذیر بینی پیش

و  یدر آمادگ یجهان یاندازها ها: چشم و بحران ها یاضطرار تیریمد»در کتاب خود با عنوان (، 2۰10) 2ازودرمکاپوچو و 

که  کند یم دیاثر تأک نیپرداختند. ا یبحران در سطح جهان تیرینهاد در مد مردم های سازماننقش  یبه بررس« پاسخ

نهاد  مردم های سازمان تیظرف تیو تقو یجوامع محل یانمندسازتو ،یبخش انیم یهمکار ازمندیمؤثر بحران ن تیریمد

 .کند نیرا تضم یاضطرار طیو کارآمد به شرا عیسر ییاست تا بتواند پاسخگو

 

 

                                                           
1. Tokakis et al 

2. Kapucu & Özerdem 
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 2۰1۱تا  2۰۰5 های سالمقاله در فاصله  16۱با روش تحلیل محتوا و بررسی  ای مقاله( در 2۰1۸) 1کای و همکاران

و راهبردهای سازگاری با  گیری اندازهو متغیرهای  ها شاخص، تدوین ها بحراندر برابر  آوری تابتعریف  منظور به

و پرکاربردترین راهبردهای پیشنهادی مقالات، توانمندسازی رهبران و مدیران  ترین مهمطبیعی، تأکید دارند  های پدیده

و ارتباطی است که در قالب مدیریت بحران کارا و مؤثر  ها زیرساختاجتماعی، بهبود  های آموزشمحلی، افزایش آگاهی و 

 .گیرند میجای 

برای توسعه پایدار جامعه، تلاش کرد سهم راهبرد و  توانمندسازیدر ارتقای  ها سمن( در بررسی نقش 2۰1۱) 2کاویتها

و  سازی ظرفیتکوچک،  گذاری سرمایهاز طریق  ها منسرا در توسعه پایدار جامعه نشان دهد. از نظر او،  ها آنبرنامه 

و از طریق اعتبارات خرد به اعضای جامعه برای دسترسی به مشاغل،  شوند میخوداتکایی سبب توسعه پایدار اجتماعی 

، ها مهارتجامعه مانند  های ظرفیتبا توسعه  ها سمن. همچنین رسانند میدرآمدزایی و بهبود وضعیت اقتصادی یاری 

برای بهبود کیفیت زندگی تشویق  ها پروژهو ایجاد انگیزه جامعه را به مشارکت در این  ها دارایی، دانش و ها اییتوان

 .کنند می

و نامطلوب  غیرمنتظرهبا توجه به پیامدهای « رهبری مدیریت بحران»( در پژوهش خود با عنوان 2۰15)3فنر و کویک 

امور اجرایی، اوضاع را  دوراز بهکه  دانند میدیل مدیران به رهبرانی کارآمد ، کنترل وضعیت بحران را نیازمند تبها بحران

 ، کار تیمی و عمل کردن راهبردی است.نگری آیندهنیز بر  ها بحرانسامان دهند. تأکید اصلی در رهبری 

اند و  قرار داده موردبررسینهاد را در مدیریت شهری و بحران  مردم های سازمانگسترده نقش  صورت بهمطالعات پیشین 

؛ 1۸۰۰اند )برغمدی و زمانی،  با نهادهای رسمی و دولتی را برجسته کرده ها سازمانهای اساسی تعامل این  چالش

مشکلاتی همچون بوروکراسی پیچیده، ( 1۸۰۰، برغمدی و زمانی )مثال عنوان به(. 1300پور گتابی و کاری جعفری،  حبیب

های حقوقی را موانع اصلی در همکاری  ها، نبود نظارت مؤثر، و محدودیت نهای سم عدم شناخت کافی از توانمندی

ها در  نقش ضعیف سمن( 1300پور گتابی و کاری جعفری ) اند. همچنین حبیب ها با شهرداری تهران معرفی کرده سمن

ای منسجم نسبت اعتمادی، و نبود ساختاره را به نبود تخصص، بی ها آنمدیریت بحران شهری تهران و کاهش کارآمدی 

 .اند داده

های مختلف  بندی گونه بر اهمیت رتبه( 130۱پور و همکاران ) های دیگری مانند اصلی در کنار این مطالعات، پژوهش

اند. تحقیقات  در اثربخشی مدیریت شهری با رویکرد مشارکت عمومی تأکید داشته ها آن تأثیرنهاد و  مردم های سازمان

ها در مدیریت بحران تأکید  توانمندسازی رهبری، افزایش آموزش اجتماعی، و بهبود زیرساختالمللی نیز بر لزوم  بین

ها در توسعه پایدار اجتماعی و  علاوه بر این، نقش سمن(. 2۰1۸؛ کای و همکاران، 2۰10اند )توکاکیس و همکاران،  کرده

 .(2۰1۱است )کاویتها،  قرارگرفته موردتوجهاقتصادی جامعه نیز 

اند و کمتر توجهی به ظرفیت  کلی و در مقیاس کلان صورت گرفته صورت بهعمدتاً  شده انجامهای  ، بررسیودوج بااین

پذیر، همچون شهر میانه، شده است.  ها در سطح شهرهای متوسط و آسیب سازی سمن نهادی و سازوکارهای عملی فعال

اند و کمتر پژوهشی به رویکرد تلفیقی و تحلیل  بودههای کیفی یا کمی محدود  همچنین، مطالعات موجود عمدتاً به تحلیل

های  ، خلأ مدلعلاوه بهآوری شهری پرداخته است.  ها در چارچوب امنیت و تاب سمن ظرفیت افزاییعمیق عوامل پیشران 

 وضوح بهنهاد در شرایط بحران در بسترهای محلی  مردم های سازمانهای  برداری هدفمند از ظرفیت نهادمند برای بهره

 .شود احساس می
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 :بر این اساس، تفاوت و نوآوری اصلی این تحقیق در تمرکز بر

 های خاص، پذیر با ویژگی نهاد در یک شهر متوسط و آسیب مردم های سازمانتحلیل ظرفیت نهادی  ≠

رکت با تأکید بر پاسخگویی نهادی و مشا« شهر پاسخگو»استفاده از رویکردی تحلیلی و جامع مبتنی بر مفهوم  ≠

 گسترده اجتماعی،

 آوری شهری، ها برای ارتقای امنیت و تاب سازی سمن شناسایی و تحلیل عوامل پیشران و موانع موجود در فعال ≠

نهاد و ساختارهای رسمی مدیریت  مردم های سازمانمند و نهادمند برای بهبود تعاملات میان  و ارائه چارچوبی نظام ≠

 بحران

لأهای نظری و عملی موجود در حوزه مدیریت بحران شهری در ایران کمک کند و تواند به پر کردن خ است که می

 .راهبردهای عملیاتی جدیدی برای افزایش مشارکت و پاسخگویی مؤثر فراهم آورد

 

 مبانی نظری

زه ای در حو های فزاینده ، شهرها را با چالشتوسعه درحالویژه در جوامع  ویکم، به تحولات پیچیده شهری در قرن بیست

1نهاد مردم های سازمانآوری و پاسخگویی مواجه کرده است. در این میان،  امنیت، تاب
عنوان یکی از مؤثرترین  به 

کنند. بررسی این نقش  ویژه در مواقع بحران، ایفا می بازیگران جامعه مدنی، نقش بسزایی در ارتقای امنیت شهری، به

آوری  انسانی، ظرفیت نهادی، حکمرانی مشارکتی، پاسخگویی شهری و تابای همچون امنیت  نیازمند درک مفاهیم پایه

شود، بلکه طبق  در ابتدا، مفهوم امنیت شهری دیگر صرفاً در قالب امنیت فیزیکی و انتظامی تعریف نمی .اجتماعی است

محیطی،  جتماعی، زیست، شامل ابعاد متنوعی از جمله امنیت اقتصادی، ا2گزارش توسعه انسانی برنامه توسعه سازمان ملل

3آمارتیا سن« امنیت انسانی»بهداشتی و سیاسی است. این دیدگاه با نظریه 
راستاست که تأکید دارد امنیت واقعی  نیز هم 

های اساسی و کرامت انسانی در سطح جامعه تضمین شود. بنابراین، امنیت شهری در  شود که آزادی زمانی محقق می

توان فنی و لجستیکی نهادهای دولتی، بلکه در گرو مشارکت فعال جامعه مدنی و تنها در گرو  دوران بحران نه

نقش مهمی در تبیین توانایی  (۸،100۸هیلی) ینهادظرفیت »در این زمینه، نظریه  .محلی نیز هست های سازمان

توانند  د که نهادها زمانی میدار کند. این نظریه بیان می نهاد برای مداخله مؤثر در شرایط بحرانی ایفا می مردم های سازمان

سازی برخوردار باشند.  های سازمانی، منابع انسانی و قابلیت شبکه پاسخگوی نیازهای پیچیده شهری باشند که از ظرفیت

پذیر و غیرمتمرکز خود، اغلب در بسیج منابع محلی و  محور، انعطاف نهاد، با توجه به ساختار داوطلب مردم های سازمان

از سوی دیگر، چارچوب حکمرانی  .کنند عمل می رسمی تواناترتر نسبت به نهادهای  های سریع پاسخ دهی سازمان

5مشارکتی
6فانگ نظرانی چون که توسط صاحب 

، بر اهمیت مشارکت نهادهای غیردولتی در شده ارائه (2۰۰3)۱رایت و 

عنوان یک محصول اجتماعی، نیازمند  ی بهگذاری تأکید دارد. در این دیدگاه، امنیت شهر سازی و سیاست فرآیند تصمیم

میان دولت و جامعه را بر  لگریتسهنهاد، نقش  مردم های سازمانای است که در آن،  بازیگره و شبکه حکمرانی چند

ها، سطح  توانند با شناسایی نیازهای محلی، پیگیری مطالبات اجتماعی و نظارت بر اجرای سیاست می ها آن. دارند عهده
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بستر مهمی  عنوان به «(1،2۰۰۰پوتنام) یاجتماعسرمایه »همچنین، نظریه  .پاسخگویی را در مدیریت بحران ارتقا دهند

ماعی شامل اعتماد، هنجارهای همکاری و شود. سرمایه اجت ها مطرح می ها در بحران برای فعالیت اثربخش سمن

گیری از سرمایه  ها با بهره شود. سمن ساز مشارکت شهروندان در اقدام جمعی می های اجتماعی است که زمینه شبکه

اجتماعی، قادرند میان شهروندان و نهادهای رسمی پیوند برقرار کنند، اعتمادسازی نمایند و همبستگی اجتماعی را در 

، ظرفیت شهرها برای مقابله، (2۰16و همکاران،  2میرو) یشهرآوری  تاب»نهایتاً، از دیدگاه  .تقویت کنندشرایط دشوار 

سازی نهادهای مردمی و استفاده از منابع محلی است. در  در فعال ها آنها، وابسته به توانایی  بازیابی و یادگیری از بحران

پذیری و ارتقای توان خودیاری جامعه ایفا  ها نقشی کلیدی در حفظ انسجام اجتماعی، کاهش آسیب این چارچوب، سمن

صورت وجود  دهد که نهادهای محلی در روشنی نشان می نیز به( 100۰، 3اوستروم) یجمعاقدام »کنند. همچنین نظریه  می

در مجموع، چارچوب نظری  .ها ایفا نمایند توانند نقش مؤثری در مقابله با بحران اعتماد، قواعد شفاف و منابع مشترک، می

آوری شهری  های امنیت انسانی، ظرفیت نهادی، حکمرانی مشارکتی، سرمایه اجتماعی و تاب این پژوهش تلفیقی از نظریه

 تیدر حوزه امن ژهیو و به یشهر یحکمران یندهایها( در فرآ نهاد )سمن مردم های سازماننقش  ر،یاخ های سالدر  .است

از مشارکت  یریگ هستند که با بهره ییپاسخگو، شهرها یاست. شهرها قرارگرفته موردتوجهاز گذشته  شیب ،یاجتماع

عدالت و  ت،یامن یها در حوزه ژهیو به یشهر یها چالش رفعو  ییگو پاسخ ص،یقادر به تشخ ،یمدن یشهروندان و نهادها

است.  یشهر ینوع از حکمران نینقش مؤثر در ا یفایا یها، شرط لازم برا سمن ظرفیت افزایی ،رو ازاینهستند.  تیشفاف

 است. شده تنظیمو کلان  انهیدر سه سطح خرد، م ظرفیت ساز های پیشراندرک  یپژوهش برا نیا یچارچوب نظر

  توانمندسازی  های مؤلفه عنوان بهدر سطح خرد، مفاهیمی مانند دانش و تخصص، کارگروهی، انتظارات و شفافیت

 (1003بیکر،) یانسان، سرمایه (2۰۰۰زیرمن،) یتوانمندسازها ریشه در نظریه  شوند. این مؤلفه فردی و سازمانی بررسی می

سازمانی تأکید  ها، افزایش اعتماد و ارتقاء تعامل درون توسعه مهارتدارند که بر لزوم  (1003پوتنام،) یاجتماعو سرمایه 

ها در تعامل با جامعه و نهادهای دولتی  ها باعث ارتقای اثربخشی عملکرد سمن دارند. در این چارچوب، ارتقاء این ویژگی

 .شود می

 عوامل  عنوان بهپذیری  ئولیتدر سطح میانه، متغیرهایی چون سلیقه مدیریتی، اعتماد نهادی، نگاه مدیریتی و مس

 (100۸هیلی،) ینهادشوند. این عناصر به نظریه ظرفیت  ها با ساختارهای رسمی تحلیل می کلیدی در تنظیم رابطه سمن

اند؛ جایی که اعتماد و رویکرد حمایتی مدیریت، بستری برای  وابسته (۸،2۰۰۸انسل و گاش) یمشارکتو حکمرانی 

 .آورد های امنیت اجتماعی و شهری فراهم می ها در حوزه شکوفایی نقش سمن

 اند که از  موردتوجههایی نظیر بوروکراسی، قدرت حقوقی، نظارت و هماهنگی نهادی  در سطح کلان، شاخص

 یا و حکمرانی شبکه (5،2۰۰۱باونز) ینهاد، پاسخگویی (100۱سازمان ملل متحد،خوب )های حکمرانی  نظریه

برای  ینهاد این سطح، نقش دولت در تنظیم بسترهای قانونی و تسهیل ارتباط بینشوند. در  مشتق می (6،100۱رادز)

و پیچیدگی بوروکراتیک، از  بین سازمانیکننده است. نبود شفافیت حقوقی، ضعف در هماهنگی  ها، تعیین فعالیت سمن

یق بر این ایده استوار بر این اساس، چارچوب نظری تحق .ها در مدیریت شهری است موانع اصلی ایفای نقش مؤثر سمن

                                                           
1. Putnam 

2. Meerow 

3. Ostrom 

4. Ansell & Gash 

5. Bovens 

6. Rhodes 
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توان  هایی در هر سطح، می با ایجاد هماهنگی بین سطوح ساختاری، مدیریتی و فردی، و از طریق پیشران است که

 .ها را در راستای امنیت شهری و تحقق شهر پاسخگو افزایش داد ظرفیت سمن

 

 ها هنگام بحران یشهر ییو پاسخگو تیها در امن مرتبط با نقش سمن یدیکل یها هینظر .1جدول 

 رفرنس کاربرد مفهوم نظریه

 تیامن هینظر
 یانسان

است و  ینظام ای یدولت تیفراتر از امن تیامن
 ،یطیمح ،یبهداشت ،ییغذا ،یشامل ابعاد اقتصاد

 .شود یم یاسیو س یشخص

ها در پاسخ به  نقش سمن لیتحل یبرا کیتئور یمبنا
 .UNDP. (1994) ها در بحران یو روان یاجتماع ،یرنظامیغ یازهاین

 تیظرف هینظر
 ینهاد

واسطه منابع  به یتوان نهادها در حل مسائل عموم
 .ینهاد یریادگیها، ارتباطات و  مهارت ،یانسان

مداخله و  ،یریشگیها در پ سمن تیظرف لیحلت
 پس از بحران. یبازساز

Healey (1998). 

 هیسرما هینظر
 یاجتماع

ها و  ها، اعتماد، شبکه از ارزش یا مجموعه
 لیمردم را تسه نیب یکه همکار ییهنجارها

 .کند یم

 تیو تقو یمردم جیها در بس نقش سمن گر توجیه
 Putnam (2000) بحران. تیریدر مد یاعتماد اجتماع

 یحکمران هینظر
 یمشارکت

در  یمدن یمشارکت شهروندان و نهادها
 ها. برنامه یو اجرا یگذار استیس یندهایفرآ

 تیو شفاف ییپاسخگو یها در ارتقا نقش سمن انگریب
 در زمان بحران. ژهیو به ،یشهر

Fung & Wright 

(2003) 

 یآور تاب هینظر
 یشهر

و  یابیدر مقابله، باز یشهر ستمیس ییوانات
 ها. ها و اختلال با بحران یسازگار

 تیظرف تیها در تقو نقش سمن لیتحل یبرا یچارچوب
 .یو تداوم عملکرد خدمات شهر یریپذ انطباق

Meerow et 
al(2016) 

 یاقدام جمع هینظر
منافع  یبرا توانند یخاص م طیافراد در شرا

 یبدون وجود نهاد رسم یحت ،آیند همگرد  یعموم
ها در  سمن قیمردم از طر ینیآفر نحوه نقش نییتب

 ها. داوطلبانه و همبسته به بحران یها واکنش
Ostrom 100۰) ) 

 
 مدل مفهومی تحقیق. 1شکل 

 

 پژوهش  روش

 یشیمایصورت پ اطلاعات به یگردآور بوده و از نظر روش پژوهش یق حاضر بر اساس هدف کاربردینوع روش تحق

ران یپژوهش خبرگان )رؤسـا، مـد نیا یجامعه آمار .است شده استفاده یاطلاعات از فن دلف آوری جمع یو برا باشد می

غیر  گیری نمونهحجم نمونه و روش  نییروش تع .باشند یم نهاد مردم( سازمان انهیشهر م یمردم های خیریهسازمان و 

 یابزار گردآور نفر است. 2۰ نی. در روش حجم نمونه بباشد می یاتفاق ای یدر دسترس گیری نمونهنوع  از تصادفی
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از  یعنی یاست. در بخش اول اسناد شده انجام قی. اطلاعات از دو طرباشد میو پرسشنامه  شیپژوهش ف نیاطلاعات در ا

 .باشد می نترنتیاز ا شده استخراجو مجلات و استفاده از مقالات  ها نامه انیمطالعه انواع پا ،ای کتابخانهمطالعه  یها روش

است. این روش برای محاسبه  شده استفاده کرونباخ در تحقیق حاضر برای تعیین پایایی پرسشنامه از روش آلفای

کند به کار  گیری می های مختلف را اندازه هایی که خصیصه گیری از جمله پرسشنامه یا آزمون هماهنگی درونی ابزار اندازه

به شکل زیر  مورداستفادهاست؛ که فرمول  شده پرداختهبه محاسبه مقدار آن  SPSSافزار  رود؛ و با استفاده از نرم می

 .باشد می

 

Si= تعداد سؤالات آزمون، nه در آن ک
St ام و i= واریانس سؤال 2

. قابلیت اعتماد باشد می= واریانس کل آزمون 2

مقدار ضریب  . پی. اس. اس و ضریب آلفای کرونباخ مورد برازش قرار گرفتاس 26 افزار نرم، با استفاده از ها پرسشنامه

 پرسشنامه از پایایی لازم سؤالاتبیانگر این است  باشد میدرصد  ۸۸برابر با  حاصل  یها دادهآلفای کرونباخ بر اساس 

 برخوردار است.

 های عامل ۰4۸5 کلان های عاملپرسشنامه برابر با  سؤالاتهر بخش  دهد ضریب آلفای کرونباخ ( نشان می2) جدول

 برخوردار است. پرسشنامه از پایایی لازم سؤالاتبیانگر این است  باشد میدرصد  ۰4۱5 خرد های عاملو  ۰40۰ی انیم
 

 آلفای کرونباخ پرسشنامه .2جدول 
 آلفای کرونباخ تعداد سؤالات حجم نمونه نام متغیر

 ۰4۸5 ۸ 2۰ کلان یها عامل

 ۰40۰ ۸ 2۰ میانی یها عامل

 ۰4۱5 ۸ 2۰ خرد یها عامل

 

 محدوده مورد مطالعه

ایران قرار دارد. این شهر با مختصات  شمال غربشهر میانه، یکی از شهرهای مهم استان آذربایجان شرقی، در 

دقیقه طول شرقی، در محل تلاقی مسیرهای  ۸2درجه و  ۸۱دقیقه عرض شمالی و  25درجه و  3۱جغرافیایی تقریبی 

ای برخوردار است )مرکز آمار  قعیت ارتباطی ویژهاست و از مو شده واقعجنوبی ایران -غربی و شمالی-استراتژیک شرقی

، پهناورترین شهرستان استان کیلومترمربع 6،221عنوان مرکز شهرستان میانه، با مساحت تقریبی  میانه به (1305ایران، 

های زنجان، اردبیل و آذربایجان غربی مرز مشترک دارد )استانداری  شود و با استان آذربایجان شرقی محسوب می

 بر بالغ 1305بر اساس آخرین سرشماری عمومی نفوس و مسکن، جمعیت این شهر در سال (. 1۸۰۰بایجان شرقی، آذر

ای کوهستانی و در  جغرافیای طبیعی، شهر میانه در ناحیهنظر  از (.1305است )مرکز آمار ایران،  شده گزارشنفر  05،۸6۸

اوزن قرار دارد و اقلیم آن معتدل کوهستانی است. این موقعیت جغرافیایی، آن را در برابر برخی  حاشیه رودخانه قزل

با  130۸آبان  1۱پذیر کرده است. از جمله حوادث مهم، زلزله  مخاطرات طبیعی همچون زلزله، سیل و رانش زمین آسیب

نهاد  مردم های سازمانریشتر بود که خسارات سنگینی به مناطق روستایی اطراف وارد کرد و نیاز به مداخلات  5٫0بزرگی 

از نظر تقسیمات شهری، میانه دارای ساختاری  (130۸نمایان ساخت )سازمان مدیریت بحران کشور،  ازپیش بیشرا 

های خاصی در مدیریت شهری،  های غیررسمی است که چالش گاهو سکونت روستا شهریهای سنتی،  ترکیبی از بافت
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 های سازمانای مهم برای تحلیل ظرفیت  ویژه در شرایط بحران، ایجاد کرده است. این شرایط، شهر میانه را به نمونه به

 .کند ها تبدیل می نهاد در ارتقای امنیت و پاسخگویی شهری در هنگام بحران مردم

 

 ها یافته

دهد جامعه آماری موردمطالعه  را نشان می ها پرسشنامهبه  دهنده پاسخخصوصیات آماری متغیر )جنسیت( خبرگان توزیع 

آقایان تشکیل  ها پرسشنامهبه  دهندگان پاسخ ؛ و بیشتریندهد یمرا بانوان تشکیل  درصد 15 ودرصد را آقایان  ۸5 را

. سطح تحصیلات دهد یمها را نشان  خصوصیات و فراوانی سطح تحصیلات خبرگان این پژوهش به پرسشنامه .دهد یم

. بیشترین سطح باشد میدرصد  1۰و دکترا  درصد 0۰کارشناسی ارشد؛  از: اند عبارت ها پرسشنامهدهندگان به  پاسخ

( 6جدول ) .باشد میصیلات کارشناسی ارشد به ترتیب مربوط سطح تح ها پرسشنامهدهندگان به  تحصیلات از بین پاسخ

درصد، بین  35سال  5-1، بین دهد مینشان  ها پرسشنامهفراوانی و درصد فراوانی سابقه فعالیت خبرگان این پژوهش به 

دهندگان به  . بیشترین فراوانی سابقه فعالیت از بین پاسخباشد میدرصد  ۸۰ سال 15-11 بین، درصد 25سال  6-1۰

 .باشد میسال  15-11 ترتیببه  ها پرسشنامه

 یساختار ایکلان  یها مؤلفه ،یشهر یها بحران تیرینهاد در مد مردم های سازماننقش  یسنج امکان ندیدر فرآ

. کنند یم فایا ها سازمان نیا یاتیو عمل ینهاد تیظرف یریگ در شکل یاتیح یمند، نقش و نظام یا هیپا یعنوان بسترها به

 یسازمان و برون درون یو هماهنگ ،یابینظارت و ارز یازوکارهاس ،یقدرت حقوق ،یادار یها شامل بوروکراس مؤلفه نیا

راستا،  نی. در ارگذارندیها تأث در برابر بحران یمحل ینهادها ییو پاسخگو یسطح آمادگ نییدر تع یهستند که همگ

 تأثیراز  یتر قیفراهم آورد تا درک عم یفرصت ،یاز روش دلف یریگ خبرگان با بهره دگاهیدوم و سوم د یها دوره لیتحل

 نیا تیو اهم رشیپذ زانیبخش، م نیا یها افتهیحاصل شود.  انهیشهرستان م یو نهاد یها در بافت اجتماع مؤلفه نیا

 توانند یموجود م یکه چگونه بسترها دهد یکرده و نشان م یبررس یها را از منظر متخصصان و فعالان محل مؤلفه

 باشند.. آوری تابتحقق شهر پاسخگو و  ریدر مس ها منمؤثر س یساز تیمانع ظرف ای ساز نهیزم
 

 شهر سنجی امکان درعنوان عامل مؤثر  ( بهساختاری)ن لاک های نتایج دوره دوم و سوم دیدگاه خبرگان در نقش مؤلفه .3جدول 

 انحراف معیار میانگین کمترین امتیاز بیشترین امتیاز تعداد نوع دوره ها شاخص

 بوروکراسی
 14۰۰52 ۸42۰۰ 1 5 2۰ دوم

 ۰46۱۰ ۸435۰ 3 5 2۰ سوم

 قدرت حقوقی
 ۰451۰۸ ۸455 ۸ 5 2۰ دوم

 ۰45۰26 ۸46۰۰ ۸ 5 2۰ سوم

 نظارت و ارزیابی
 ۰45۰26 ۸46۰۰۰ ۸ 5 2۰ دوم

 ۰4۸۸0 ۸465۰۰ ۸ 5 2۰ سوم

 هماهنگی درون و برون سازی
 ۰4۸1۰3 ۸4۸۰۰ ۸ 5 2۰ دوم

 ۰4366 ۸4۸5۰ ۸ 5 2۰ سوم

 

نظارت و  ،یقدرت حقوق ،یاز جمله بوروکراس یکلان ساختار یها که مؤلفه دهد یپژوهش نشان م جینتا انه،یم شهردر 

نهاد  مردم های سازمان تیظرف یسنج در امکان یخبرگان نقش مؤثر دگاهیاز د ،یسازمان درون و برون یو هماهنگ یابیارز

 فیبالاتر از حد متوسط ط ،یدلف لیتحل یها در دو دور متوال مؤلفه نینمرات ا نیانگیم رایها دارند؛ ز مواجهه با بحران یبرا

مشارکت  تیتقو یمناسب برا یتیریو مد ینهاد ،یقانون یدهنده وجود بسترها امر نشان نیبوده است. ا( 3) کرتیل

 است. انهیدر شهرستان م یبحران طیدر شرا یمردم
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 ها بحراندر برابر  نهاد مردمسازمان  یسنج تیظرف کردیشهر با رو سنجی امکانعنوان عامل در  میانی به های نقش مؤلفه. 0 جدول

 انحراف معیار میانگین کمترین امتیاز بیشترین امتیاز تعداد نوع دوره ها شاخص

 یتیریمد قهیسل

 

 ۰4۸۸0 ۸465 ۸ 5 2۰ دوم

 ۰4۸۱۰1 ۸4۱۰۰ ۸ 5 2۰ سوم

 اعتماد

 

 ۰4۰۰ 54۰۰ 5 5 2۰ دوم

 ۰4223 ۸405۰ ۸ 5 2۰ سوم

 یتیریمد نگاه

 

 ۰45۰2 ۸46۰۰ ۸ 5 2۰ دوم

 ۰451۰ ۸455 ۸ 5 2۰ سوم

 پذیری مسئولیت
 ۰4۸۸۸ ۸4۱5 ۸ 5 2۰ دوم

 ۰4۸۱۰1 ۸4۱۰۰ ۸ 5 2۰ سوم

 

سلیقه های میانی مانند  ( بیانگر آن است که از دیدگاه خبرگان، مؤلفه۸در شهرستان میانه، نتایج تحلیل جدول )

نهاد در مقابله با  مردم های سازمانسنجی ظرفیت  نقشی مهم در امکان پذیری مدیریتی، اعتماد، نگاه مدیریتی و مسئولیت

( 3تر از حد متوسط طیف لیکرت )در دور دوم و سوم تحلیل دلفی، بالا ها آنکنند؛ چراکه میانگین امتیاز  ها ایفا می بحران

پذیری  سطح اعتماد و مسئولیتو نیز  کیفیت تعاملات فردی و مدیریتیدهد که در میانه،  بوده است. این نتایج نشان می

نهاد در مدیریت  مردم های سازمانتوانند بستری مؤثر برای مشارکت و فعالیت  عنوان عوامل روانی و رفتاری می به مدیران

 .اند قرارگرفتهفراهم کنند، و مورد تأیید جامعه خبره ها  بحران

 

 عنوان عامل مؤثر خرد بهعوامل  جینتا .0 جدول
 انحراف معیار میانگین کمترین امتیاز بیشترین امتیاز تعداد نوع دوره ها شاخص

 دانش و تخصص
 

 ۰451۰ ۸455 ۸ 5 2۰ دوم

 ۰451۰ ۸455۰ ۸ 5 2۰ سوم

 کارگروهی
 

 ۰4512 ۸45۰۰ ۸ 5 2۰ دوم

 ۰4512 ۸45۰۰ ۸ 5 2۰ سوم

 انتظارات و توقعات
 ۰4۰۰۰ 5 5 5 2۰ دوم

 ۰43۰۱۱ ۸40۰۰۰ ۸ 5 2۰ سوم

 شفافیت
 ۰4۱53 ۸46۰۰۰ 2 5 2۰ دوم

 ۰450۸ ۸46۰۰ 3 5 2۰ سوم

 

نقش  یسنج خبرگان در امکان دگاهی( از دیخرد )عامل یها که مؤلفه دهد ی( نشان م5جدول ) جینتا انه،یم شهردر 

 ،یمانند دانش و تخصص، کارگروه ییها . مؤلفهشوند یم یمهم تلق اریها بس بحران تیرینهاد در مد مردم های سازمان

کسب  کرتیل فیدر ط 3بالاتر از عدد  ینیانگیم ،یدلف لیدر هر دو دور دوم و سوم تحل ت،یانتظارات و توقعات، و شفاف

عملکرد در  تیو شفاف ،یآگاه ،یو گروه یفرد یها یستگیشا تیآن است که خبرگان بر اهم انگریموضوع ب نیاند. ا کرده

 یها هیعنوان پا به ردخ یها مؤلفه نیدارند. در واقع، ا دیتأک انهیها در م ها در مواجهه با بحران سمن یارتقاء اثربخش

 .کنند یم فاینهاد ا مردم های سازمان یواقع تیدر سنجش ظرف یا کننده نیینقش تع ،یدانیدر سطح م یعملکرد

 

 بحث

ها( در  نهاد )سمن مردم های سازمان ظرفیت افزاییهای کلان، میانی و خرد،  مؤلفه سه سطحیپژوهش حاضر با تحلیل 

دهد که فرآیند  تقویت امنیت شهری و مدیریت بحران را در شهرستان میانه بررسی کرده است. نتایج این مطالعه نشان می

ها، یک سازوکار چندبعدی و پیچیده است که در سه سطح ساختاری، مدیریتی و عملکردی شکل  سمن افزاییظرفیت 
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در سطح  .کنند گیرد و هر یک نقش مکملی در تحقق امنیت شهری و ارتقای پاسخگویی نهادهای مدنی ایفا می می

رت دقیق و هماهنگی مؤثر درون و برون ها بر اهمیت وجود بوروکراسی پاسخگو، قدرت حقوقی معتبر، نظا کلان، یافته

 کنند. این نتایج با چارچوب نظری حکمرانی خوب نهادی تأکید می
منطبق است که در آن حاکمیت قانون، شفافیت، 1

ها،  مشابه این یافته. (2،100۱برنامه توسعه سازمان ملل متحدشوند ) پاسخگویی و مشارکت از ارکان کلیدی محسوب می

های حقوقی و نهادی در تسهیل  نیز به نقش کلیدی زیرساخت (،2۰21)3ژایو و ما ( و1300همکاران )مطالعات نصیری و 

اند که  ( نشان داده1۸۰۰پور ) مشارکت نهادهای مدنی و بهبود امنیت شهری اشاره دارند. همچنین، مطالعاتی چون حسن

های ما نیز  ها شود که این مسئله در یافته سمنتواند مانع فعالیت مؤثر  های بوروکراتیک می نبود هماهنگی و پیچیدگی

پذیری  در سطح میانی، نقش متغیرهایی چون اعتماد نهادی، سلیقه و نگرش مدیریتی و مسئولیت .است شده مشاهده

آنسل و ) یمشارکتهای حکمرانی  و دیدگاه (1003، ۸پوتنام) یاجتماعبرجسته است. این عوامل با نظریه سرمایه 

های ارتباطی، اعتماد متقابل و هنجارهای سازمانی در تقویت همکاری  سازگار بوده و بیانگر اهمیت شبکه (5،2۰۰۸گاش

 ( و همچنین1۸۰۰های میرزایی و محمدی ) های این تحقیق با پژوهش ها و نهادهای رسمی است. یافته میان سمن

یان بازیگران شهری، زیربنای موفقیت پذیری م اند اعتماد و مسئولیت دارد که نشان داده ( مطابقت2۰15)6کرول

ها منجر به افزایش همکاری و پذیرش  ، اعتماد مدیریتی به سمنویژه بهفرآیندهای مشارکتی و مدیریت بحران است. 

هایی مانند دانش تخصصی،  در سطح خرد، مؤلفه .های امنیتی شده است گذاری نقش فعال این نهادها در سیاست

ها از  ها دارند. این یافته های داخلی سمن و انتظارات اعضا، نقش محوری در تقویت ظرفیتکارگروهی، شفافیت عملکرد 

مطابقت دارد که بر  (1003، ۸بیکر) یانسانو سرمایه  (2۰۰۰، ۱زیمرمن) یمشارکتمنظر نظری، با نظریه توانمندسازی 

مدنی تأکید دارند. مشابه این  های نسازماها، دانش تخصصی و تعهد فردی و گروهی در افزایش اثربخشی  اهمیت مهارت

طور مستقیم بر  های کارگروهی، به اند که افزایش شفافیت و ارتقای مهارت ( نیز نشان داده130۸یافته، افشارنیا و کیانی )

مقایسه نتایج این پژوهش با ادبیات موجود حاکی  .مثبت دارد تأثیردر پویایی اجتماعی  ها آنها و نقش  توانمندسازی سمن

اند، اما تمرکز محدود  ها و امنیت شهری پرداخته از آن است که اگرچه بسیاری از مطالعات پیشین به تحلیل ظرفیت سمن

ای و شهرهای متوسط، از نقاط قوت این تحقیق است که شکاف مهمی در ادبیات حکمرانی شهری و  بر بسترهای منطقه

های گذشته همسو هستند، بلکه تأکید  ها و پژوهش با نظریه تنها نههای این مطالعه  کند. یافته ات مدنی پر میمطالع

 موردتوجهدارند که اغلب در مطالعات پیشین کمتر  ظرفیت افزاییای بر لزوم هماهنگی میان سطوح مختلف  ویژه

  .است قرارگرفته

 

 گیری نتیجه

های کلان، میانی و خرد لازم برای  ها و موانع، زیرساخت تان میانه با وجود چالشدهد که شهرس این پژوهش نشان می

 که درصورتیها را داراست و آماده حرکت به سمت مدل شهر پاسخگو است. این شهر،  های سمن توسعه ظرفیت

ایگاه ناظر و تابع به تواند نقش نهادهای مدنی را از ج ها اهتمام ورزند، می گذاران محلی به تقویت این پیشران سیاست

                                                           
1.  Good Governance 

2. UNDP 

3. Zhou & Ma 

4. Putnam 

5. Ansell & Gash 

6. Kroll 

7. Zimmerman 

8. Becker 



 03                                         ...             شهری امنیت تقویت و ها سمن افزایی ظرفیت های پیشران تحلیلهمکاران / و  حیدری

کنشگران فعال در تولید امنیت اجتماعی، مدیریت بحران و ارتقای پاسخگویی نهادی ارتقا دهد. بدین ترتیب، حمایت 

تواند در تحقق حکمرانی  ای، می گذاری محلی و منطقه در بستر سیاست ویژه به ظرفیت سازمند از این عوامل  نظام

ی فوق برخی ها یافتهبر مبنای  .بسزایی داشته باشد تأثیرارتقاء کیفیت زندگی  آوری شهری و مشارکتی، توسعه تاب

 :باشد میبه شرح ذیل  یشنهادهایپ

 (سطح کلان )ساختاری و نهادی

های محلی با همکاری شورای تأمین  نامه شود آیین پیشنهاد می :ها ایجاد سازوکار حقوقی برای مشارکت انتظامی سمن ≠

نهاد در فرآیندهای امنیت اجتماعی و پیشگیری انتظامی را به  مردم های سازمانشهرستان تدوین شود که مشارکت 

 .در کنار پلیس را مشخص کند ها آنرسمیت بشناسد و چارچوب قانونی فعالیت 

های امنیتی،  ها در جلسات کمیته جایگاه مشورتی سمن :ری امنیت شهریگذا ها در سیاست تثبیت جایگاه سمن ≠

سازی  فراتر از ناظر صرف بوده و در تصمیم ها آنپیشگیری از جرم و شورای تأمین شهر میانه تقویت شود تا نقش 

 .مشارکت کنند

افزایی  ا شهرداری برای همای در فرمانداری ی ایجاد دبیرخانه :ها و نهادهای انتظامی تشکیل دبیرخانه مشترک سمن ≠

ها و  ربط، با هدف تسریع هماهنگی در بحران های ذی ها، نیروی انتظامی، اورژانس اجتماعی و دیگر دستگاه بین سمن

 .های اجتماعی مأموریت

 (نهادی سطح میانی )مدیریتی و بین

ستان میانه، با همکاری شود نیروی انتظامی شهر پیشنهاد می :ها آموزش مدیران انتظامی درباره ظرفیت سمن ≠

ها برگزار کند  ها و کارشناسان با توانمندی سمن هایی برای آشنایی فرماندهان انتظامی، رؤسای کلانتری ها، کارگاه دانشگاه

 .تا اعتماد متقابل افزایش یابد

« جتماعیبانان ا دیده» عنوان بهها  الگویی که در آن سمن :«ها پلیس اجتماعی با مشارکت سمن»استقرار طرح  ≠

های  زا یا تهدیدآمیز را به نهادهای انتظامی گزارش دهند و در پیشگیری از خشونت، اعتیاد، نزاع ، موارد آسیبدیده آموزش

 .محلی و سایر تهدیدات امنیتی مشارکت فعال داشته باشند

ان اثربخشی های ارزیابی برای میز تهیه شاخص :ها در حوزه نظم عمومی ایجاد چارچوب ارزیابی عملکرد سمن ≠

 .های مردمی رسانی ها در امنیت محلات، کاهش جرائم خرد و اطلاع اقدامات پیشگیرانه سمن

 (سازمانی سطح خرد )عملکرد فردی و درون

گری محلی،  های آموزش پیشگیری از جرم، میانجی اجرای دوره :ها های انتظامی برای اعضای سمن آموزش ≠

 .ها بحران، و آشنایی با قوانین امنیت عمومی برای اعضای فعال سمن گزارش دهیهای  مهارت

ها برای همکاری با پلیس  های عملیاتی درون سمن تشکیل گروه :ها سمن در انتظامی–های داوطلب امدادی ایجاد تیم ≠

 .مدیریت جمعیت ها، یا بلایای طبیعی( برای کنترل نظم و در مواقع بحران، رویدادهای جمعی )مثل تجمعات، راهپیمایی

رسانی منظم درباره نوع و میزان  گیری و اطلاع مستندسازی، گزارش :ها تقویت شفافیت در تعاملات انتظامی سمن ≠

 .شود می ها آنگویی  ها با نهادهای امنیتی باعث افزایش اعتماد عمومی و ارتقای پاسخ تعامل سمن

 

 حامی مالی
 این اثر حامی مالی نداشته است.
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 نویسندگان در پژوهشسهم 
 ی انجام پژوهش سهم برابر داشتند.ها بخشنویسندگان در تمام مراحل و 

 

 تضاد منافع
 دارند که هیچ تضاد منافعی در رابطه با نویسندگی و یا انتشار این مقاله ندارند. یمنویسندگان اعلام 

 

 تقدیر و تشکر
و  تشکر ت را انجام دادند،مقالا تیفیک یابیکه کار ارز یکسان ویژه بهرساندند،  یاریپژوهش به ما  نیکه در انجام ا یکسان از همهنویسنده  

 نماید. می یقدردان

 

 منابع 

در  نهاد مردم یها سازمان یها گونه بندی رتبه(. 130۱) .معین ،سقا عبدالمحمد و هادی ،خانمحمدی ؛حسین ،پور اصلی

 .251 -26۸ (،53) 1۱ ،یشهر مدیریتفصلنامه  .یمشارکت عموم کردیبا رو یشهر تیریمد اثربخشیبهبود 

مطالعه ) یشهردارو  نهاد مردم های سازمان(. بررسی مسائل و مشکلات تعامل 1۸۰۰) .یمینزمانی، س ادی وبرغمدی، ه

 .۸53-۸20 (،2) 13(، شهری –فصلنامه توسعه محلی )روستایی موردی: شهر تهران(. 

. در مدیریت بحران شهر تهران نهاد مردم های سازمان(. مطالعه جایگاه 1300) .هزادو کاری جعفری، ب رم، کپور بیحب

 .5۸-20(، 2) 13، مجله مطالعات اجتماعی ایران
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