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In recent years, competitiveness has been proposed as an economic concept affecting the 

sustainable development of the tourism industry. Until a few years ago, only providing 

services such as clean rooms, transportation service and good food kept hotel customers 

satisfied; Now, hotel travelers evaluate the entire process of receiving services from the 

stage of entering the accommodation to the stage of leaving it, and compare their 

expectations with the quality of the services provided, and use this evaluation as the basis 

for future references. One of the most important features of accommodation services is a 

sense of confidence to customers through a high-quality relationship and paying attention 

to the mental and physical needs of travelers. The current research is descriptive-analytical 

and practical in terms of purpose. According to the investigated indicators, documentary 

research and field studies (questionnaire method) have been used to collect information for 

tourists of accommodation centers in Tabriz. To analyze and analyze the collected data 

using SPSS software and one-sample t-test statistical tests (T-Test) were used to evaluate 

the competitiveness indicators of Tabriz city and in quantitative data, one-sample t-test is 

used for this hypothesis and multivariate regression analysis and Analysis of variance 

(Anova) is used to examine the relationship between the indicators of Tabriz tourism 

competitiveness and comprehensive quality management and the effect of each variable of 

comprehensive quality management on Tabriz tourism competitiveness. For the 

relationship between the variables in the three months of July and October 1402, its 

correlation was investigated, which was positive, and the conclusion was reached that with 

the application of comprehensive quality management, the size of tourism competitiveness 

indicators will also increase over time in the accommodation centers of Tabriz. he does. 
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Introduction 

 
The destination is the main and primary motivation of the trip, so its management is considered the most 

important factor (Melki and Sajjadian, 2017). Destination management, as one of the most important elements in 

the field of tourism activities, plays a fundamental role in achieving development and goals in the tourism 

industry, this element is a determining factor in the competitiveness of tourism destinations. If the optimization 

of quality in all tourism measures from the beginning to the end of the stages of transportation, hospitality, 

accommodation, reception and return helps the growth of the tourism complex and sustainable development 

(Hall, 2008:32). 

Theoretical 

Competitiveness of the destination: 

 Competitiveness is the ability of the destination to achieve sustainable success compared to foreign competitors. 

To be competitive, destinations must provide products and services that meet the complex demands and needs of 

the modern consumer more effectively than competitors (Alina and Catalina, 2008). 

Nishal Grochhorn's research indicators  

Price, infrastructure development, environment, technology improvement, human resources, freedom, social 

development 

Total quality management: 

In the definition of this system, Oakland in 1991 believes that comprehensive quality management is generally a 

way of thinking to improve effectiveness, flexibility and competition in production and service institutions that 

includes all units, activities and people of the organization at all levels. 

Total quality management components  

Commitment, customer satisfaction, realism, partnership and cooperation, training, continuous improvement. 

 

Research Methodology: 

To analyze and analyze the collected data using SPSS software and one-sample t-test statistical tests (T-Test) 

were used to evaluate the competitiveness indicators of Tabriz city and in quantitative data, one-sample t-test is 

used for this hypothesis and multivariate regression analysis and Analysis of variance (Anova) is used to 

examine the relationship between the indicators of Tabriz tourism competitiveness and comprehensive quality 

management and the effect of each variable of comprehensive quality management on Tabriz tourism 

competitiveness. 

 

Conclusion: 

The investigations showed that the role of all the investigated components in explaining the indicators is almost 

the same in July and October, and the effectiveness of the indicators from the comprehensive quality 

management approach in July is independent of the increase in the variable components; However, the 

effectiveness of these indicators from the mentioned approach has increased significantly in October compared 

to July. The correlation of this research was positive, and the conclusion was reached that with the application of 

comprehensive quality management, the size of tourism competitiveness indicators will increase over time in the 

accommodation centers of Tabriz. 

       In relation to the component of customer satisfaction and the participation of travelers, which is one of the 

effective factors in overall quality management, the managers of the accommodation centers of Tabriz have paid 

less attention than other issues and have remained oblivious to the greater effects of the participation of tourists, 

as after the three-month period (from July to October) ) The variable of customer participation and satisfaction 

has the least effects in relation to the discussed indicators, and in these three months, less attention has been paid 

to this issue than other components. But as mentioned, the condition of the components is improving and they 

are not in a bad condition. 

The results of the research showed that among the investigated indicators, the infrastructure development and 

technology improvement indicators had the worst situation, while they had the least influence from the 

comprehensive quality management approach, the continuous improvement component had the greatest impact 

on the human resources index, and the surveys also showed that the centers Among the above components, the 

most attention has been paid to the components of employee commitment and continuous improvement. The 

commitment index had the lowest score in July, but in October, it has grown the most among the mentioned 

components. Among the competitiveness indices, the price index (satisfaction with services) had an almost 

similar situation among the indices. 

     In general, the overall average of Tabriz tourism competitiveness indicators is higher than the average and 

they have a relatively favorable situation;  
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   چکیدُ اطلاعات همالِ
   ًَع همالِ:

 ٔمبِٝ پػٚٞك٣
 

 23/10/1402 :افتیدر خیتار

 21/04/1403: باسًگزی خیتار

 25/04/1403: زشیپذ خیتار

 31/05/1404: اًتشار خیتار
 
 

  ّا: ٍاصُکلید

  ،٢ٌطزقٍط ٢ط٤پص ضلبثت

  ط،٥فطاٌ ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس

  ،٢ط٤پص ضلبثت ٢ٞب قبذم

  ع٤قٟط تجط

 

قٛز. قب٤س تب  فٙٛاٖ ٔفْٟٛ التهبز٢ تأث٥طٌصاض ثط تٛؾقٝ پب٤ساض نٙقت ٌطزقٍط٢ ٔغطح ٣ٔ پص٤ط٢ ثٝ ٞب٢ اذ٥ط ضلبثت زض ؾبَ
ٞب ضا ضاض٣ ٍ٘ٝ  ٚ٘مُ ٚ غصا٢ ٔٙبؾت، ٔكتط٤بٖ ٞتُ ٞب٢ ت٥ٕع، ؾط٤ٚؽ حُٕ اضائٝ ذسٔبت٣ ٔثُ اتبقچٙس ؾبَ پ٥ف فمظ 

ٞب وُ فطا٤ٙس زض٤بفت ذسٔبت اظ ٔطحّٝ ٚضٚز ثٝ أبوٗ البٔت٣ تب ٔطحّٝ تطن آٖ ضا  زاقت؛ ٣ِٚ زض حبَ حبضط ٔؿبفطاٖ ٞتُ ٣ٔ
قسٜ ٔمب٤ؿٝ ٚ ا٤ٗ اضظ٤بث٣ ضا ٔجٙب٢ ٔطاجقبت ثقس٢ لطاض  بت اضائٝزٞٙس ٚ ا٘تؾبضات ذٛز ضا ثب و٥ف٥ت ذسٔ ٔٛضز اضظ٤بث٣ لطاض ٣ٔ

ا٢ ثبو٥ف٥ت ثبلا ٚ  ٞب٢ ذسٔبت البٔت٣، ا٤جبز حؽ اع٥ٕٙبٖ ٚ آؾب٤ف ثٝ ٔكتط٤بٖ اظ عط٤ك ضاثغٝ تط٤ٗ ٤ٚػ٣ٌ زٞٙس. اظ ٟٔٓ ٣ٔ
ثٝ ِحبػ ٞسف وبضثطز٢  تح٣ّ٥ّ ٚ - تٛجٝ ثٝ تأ٥ٔٗ ٥٘بظٞب٢ ضٚح٣ ٚ جؿ٣ٕ ٔؿبفطاٖ ٞؿت. پػٚٞف حبضط اظ ٘ٛؿ تٛن٥ف٣

 ٘بٔٝ پطؾف٢ ٚ ؾپؽ ٥ٔسا٣٘ )ضٚـ ا وتبثرب٘ٝاظ ضٚـ تحم٥ك  ٞب زاز٢ٜ آٚض جٕـ٣، ثطا٢ ٔٛضز ثطضؾٞب٢  قبذم  ثٝ ثبتٛجٝاؾت. 
اظ  قسٜ ثب اؾتفبزٜ ٞب٢ ٌطزآٚض٢ ٚتح٥ُّ زازٜ ثطا٢ تجع٤ٝ .تع٥ف ٥ِىطت( اظ ٌطزقٍطاٖ ٔطاوع البٔت٣ زض تجط٤ع اؾتفبزٜ قسٜ اؾ -
پص٤ط٢ قٟط تجط٤ع اؾتفبزٜ  ٞب٢ ضلبثت ٔٙؾٛض اضظ٤بث٣ قبذم ثٝ (T-Test)   ا٢ ٕ٘ٛ٘ٝٞب٢ آٔبض٢ ت٣ ته  ٚ آظٖٔٛ SPSS عاضاف ٘طْ
ٞب٢  ث٥ٗ قبذم ضاثغٝثطا٢ ثطضؾ٣ ٚ ٔغبِقٝ ٚجٛز  (Anova) اظ تح٥ُّ ضٌطؾ٥ٖٛ چٙسٔتغ٥طٜ ٚ تح٥ُّ ٚاض٤ب٘ؽ قس.

تأث٥ط ٞط ٤ه اظ ٔتغ٥طٞب٢ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت فطا٥ٌط ثط  وطزٖ ٔكرمپص٤ط٢ ٌطزقٍط٢ قٟط تجط٤ع ٚ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت فطا٥ٌط ٚ  ضلبثت
ت٥طٔبٜ ٚ ٟٔطٔبٜ  ٔبٞٝ ؾٕٝٞچ٥ٙٗ ثطا٢ چ٣ٍٍ٘ٛ ضٚاثظ ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب زض ثبظٜ  قس.  پص٤ط٢ ٌطزقٍط٢ قٟط تجط٤ع اؾتفبزٜ ضلبثت
ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٌطفت وٝ اظ ٘ٛؿ ٔثجت ثٛز ٚ ٘تب٤ج پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ ثب افٕبَ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت  ، ٕٞجؿت٣ٍ آٖ 1402ٓٞ

 . وٙس ٢ٔ٣ ٌطزقٍط٢ ٥٘ع زض عَٛ ظٔبٖ زض ٔطاوع البٔت٣ تجط٤ع افعا٤ف پ٥سا ط٤پص ضلبثت٢ ٞب قبذمفطا٥ٌط، ا٘ساظٜ 

 

ط٥فطاٌ ت٥ف٥و ت٤ط٤ٔس ىطز٤ثب ضٚ ٢ٌطزقٍط ٢ط٤پص ضلبثت ٢ٞب قبذم ٣ثطضؾ(. 1404)لبؾٓ ، فطز  ٥ٕ٣ضح؛ ٚ  ٥ٓضح،  ب٥ٝ٘چ ٢سض٥ح ؛ س٤ٖٚفط، السْ  ٣ثبثبئ: استٌاد  

 .37-55(، 92) 30، ض٤ع٢ جغطاف٥ب ٚ ثط٘بٔٝ. (ع٤قٟط تجط ٣: ٔطاوع البٔت٢)ٔغبِقٝ ٔٛضز

                 http//doi.org/10.22034/gp.2024.59754.3221 
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  مقدمٍ

٥٘ع ٥ٌط٢ زِٚت٣  ٞب٢ ظ٤ؿت٣ ٚ ته٥ٕٓ ٘مف ٚ جب٤ٍبٜ ٌطزقٍط٢ زض ز٥٘ب٢ التهبزٔحٛض و٣٘ٛٙ ٔٛجت ٌطز٤س تب ثؿ٥بض٢ اظ جٙجٝ
٤ٚػٜ زض  ا٥ٕٞت ا٤ٗ ٔٛضٛؿ ثبفث قسٜ وٝ أطٚظٜ ثٝ (Remoaldo et al, 2020).ٕٞؿٛ ثب ٔٛضٛؿ ٌطزقٍط٢ تغ٥٥ط ٤بثس

وكٛضٞب٣٤ وٝ ثؿتط ٔٙبؾت وبِجس٢، ثٟساقت٣، ضفب٣ٞ ٚ اضتجبع٣ ٚ ذسٔبت٣ زاض٘س، ٌطزقٍط٢ ثٝ لغت اَٚ زضآٔسظا٣٤ ٚ تٛؾقٝ 
تط٤ٗ فٛأُ فٕطاٖ  ( ٚ اظ 1400ٟٓٔسٜ اجتٕبف٣ )٘ؾط٢ ؾطٔبظٜ ٚ ٕٞىبضاٖ، ٌطزقٍط٢ ٤ه پس٤ .(Sarantou.2021) ثسَ ٌطز٤س

ٞب٢  ا٢ قسٜ ٚ تٛظ٤ـ فبزلا٘ٝ زضآٔس، اضائٝ فطنت وٙٙسٜ اؾت وٝ ٔٛجت تٛؾقٝ التهبز٢ زض ؾغح ٔٙغمٝ ا٢ ٚ فقب٥ِت٣ ٔتقبزَ ٘بح٥ٝ
 تٟٙب وٝ زازٜ ٘كبٖ وكٛض، ٌطزقٍط٢ ٔس٤ط٤ت اذ٥ط ٢ٞب ؾبَ (. تجطث1389ٝثٟطا٣ٔ،) جس٤س قغ٣ّ ٚ اقتغبَ ضا ثٝ ز٘جبَ زاضز

 ٔمبنس ٚ ثٛزٜ ضلبثت٣ قست ثٝ ٣إِّّٗ ٥ثثبظاض ٌطزقٍط٢  وٝ زٚضا٣٘ زض ٔرهٛنبً ٘كسٜ ٚ  نٙقت ا٤ٗ تٛؾقٝ ثٝ ٔٙجط ذٛاؾتٗ

 ثحث قسٜ وٝ ثبفث ٌطزقٍط٢ ثبظاض قسٖ ٣ضلبثت ٥ٕٞٗ .ٞؿتٙس ثبظاض ا٤ٗ اظ لؿٕت٣ وؿت ٔضبفف ثطا٢ تلاـ زض ٢قٕبض ٣ث

چٙساٖ  ٣إِّّٗ ٥ث ضلبثت  اظِحبػ ٌطزقٍط٢ ا٤طاٖ ٚضق٥ت ث٥ٗ زضا٤ٗ .ث٥ٍطز لطاض ٌطزقٍط٢ پػٚٞكٍطاٖ ٔٛضزتٛجٝ  ٢ط٤پص ضلبثت
 ثٝ ضؾ٥سٖ تب ٕٞچٙبٖ ا٤طاٖ فٗ، اُٞ ث٥كتط ٌفتٝ ثٝ أب قٛز، افعٚزٜ ٣ٔ ٞطؾبِٝٚضٚز٢  ٌطزقٍطاٖ آٔبض ٙى٤ٝثبا  .٥٘ؿت ٔٛضز ضضب٤ت

(. زض ا٤ٗ ضاؾتب نٙقت زض حبَ تغ٥٥ط ٌطزقٍط٢ ٥٘بظ allahdadi: 2011) زاضز ظ٤بز٢ فبنّٝ جٟب٣٘ ثبظاضٞب٢ زض ٚالق٣ ذٛز جب٤ٍبٜ
ثٝ ٔكتط٤بٖ  ؿت٤ثب ٣ٔ وٙٙسٌبٖ فطضٝٚ  قٛ٘س ٣ٔضٚظافعٖٚ اظ ث٥طٖٚ ٚاضز ٌطزقٍط٢  ثٝ عٛضقس٤س٢ ثٝ ثمب ٚ ضلبثت زاضز. ضلجب 

(. ٔمهس ا٥ٍ٘عٜ Yilmaz,2008وٙٙس )ٚ ٔٙبثـ ذٛز ضا ثب ثبظاض ٕٞبًٞٙ  ٞب ٟٔبضتٚ ٔمبنس ٔججٛض٘س تب  ٞب قطوتقٛ٘س ٚ  تط ه٤٘عز
 ٔمهس، (. ٔس٤ط٤ت1397ّٔى٣ ٚ ؾجبز٤بٖ، قٛز ) ٣ٔفبُٔ ٔحؿٛة  ٤ٗتط ٟٔٓان٣ّ ٚ ا٥ِٚٝ ؾفط اؾت، ثٙبثطا٤ٗ ٔس٤ط٤ت آٖ ٥٘ع 

٘مك٣ اؾبؾ٣ زض زؾت٥بث٣ ثٝ تٛؾقٝ ٚ وؿت اٞساف  فبوٙٙس٤ٜا ٌطزقٍط٢، ٢ٞب ت٥فقبِفطنٝ  زض فٙبنط ٤ٗتط ٟٔٓ اظ ٤ى٣ فٙٛاٖ ثٝ
٢ ٔمهسٞب٢ ٌطزقٍط٢ اؾت. ط٤پص ضلبثتزض ٥ٔعاٖ  وٙٙسٜٗ ٥٥تقفب٣ّٔ  فٙٛاٖ ثٝزض نٙقت ٌطزقٍط٢ اؾت، ا٤ٗ فٙهط، 

 ٚ پص٤طائ٣ البٔت، پص٤ط٢، ٚ٘مُ، ٥ٟٕٔبٖ حُٕ ٔطاحُ ا٘تٟب٢ تب اثتسا اظ جٟبٍ٘طز٢ السأبت تٕبْ زض و٥ف٥ت ؾبظ٢ ث٥ٟٙٝ وٝ زضنٛضت٣
 ض٢ٚ پ٥ف ٔؿبئُ تط٤ٗ ٟٔٓ اظ (. أطٚظH all, 2008ٜ) ٕ٘ب٤س ٔؿبفست ٣ٔ پب٤ساض تٛؾقٝ ٚ تٛض٤ؿٓ ٔجٕٛفٝ ضقس ثٝ ٔطاجقت
. ٞؿت ٥٘ع تغ٥٥ط پط ٞب٢ ٔح٥ظ زض ٤بفتٗ ء ثمب ٚ ٔكتط٤بٖ حفؼ ثّىٝ ثبو٥ف٥ت، ذسٔبت ٚ ٔحهٛلات وطزٖ فطاٞٓ تٟٙب ٘ٝ ٞب ؾبظٔبٖ

 ثٝ ٞبؾت، آٖ پب٤ساض٢ ٚ ٔب٘سٌبض٢ زض ٟٔٓ فٛأُ اظ وٝ ٞب٤كبٖ ؾبظٔبٖ زض ٔغّٛة و٥ف٥ت ا٤جبز ثطا٢ ٞب ؾبظٔبٖ ضاؾتب، ا٤ٗ زض
 تٛاٖ ٞب ؾبظٔبٖ آٖ عط٤ك اظ وٝ اؾت ٞب٣٤ ؾ٥ؿتٓ اظ فطا٥ٌط و٥ف٥ت ٔس٤ط٤ت. ا٘س آٚضزٜ ض٢ٚ و٥ف٥ت وٙتطَ ٚ ٔس٤ط٤ت ٞب٢ زؾتٍبٜ
 . قس ذٛاٞس زاضا ضا ذسٔبت ٚ ٔحهٛلات فطٚـ ٚ اضائٝ ت٥ِٛس، فطا٤ٙسٞب٢ ثط ٘ؾبضت ٚ ازاضٜ وٙتطَ،
اظٕٞٝ ٔطاوع البٔت٣ زض قٟط تجط٤ع ٘ؿجت ثٝ ٔطاوع البٔت٣ قٟطٞب٢ ضل٥ت زاضا٢ ٔؿبفط٤ٗ وٓ ثٛزٜ وٝ ا٤ٗ ٔٛضٛؿ اظ زٚ  اَٚ

 ضق٥ف ...ثبقس. ٤ى٣ ا٤ٙىٝ ٔس٤ط٤ت و٣ّ ثرف ٌطزقٍط٢ تجط٤ع ٘ؿجت ثٝ قٟطٞب٣٤ ٔثُ انفٟبٖ ٚ ق٥طاظ ٚ ثحث ٣ٔ ٔٙؾط لبثُ
پص٤ط٢ ٌطزقٍط٢ زض  ٞب٢ ضلبثت ٌصاضز ٚ ز٤ٍط ا٤ٙىٝ قبذم ثٛزٜ ٚ ا٤ٗ ٔٛضٛؿ تأث٥ط ٔؿتم٣ٕ٥ ثط تقساز ٔؿبفط٤ٗ ٔطاوع البٔت٣ ٣ٔ

ٞب٢ ٔٛضز٘ؾط زض  اِصوط زض ٚضق٥ت ٔٙبؾج٣ لطاض ٘ساض٘س. ثطا٢ تأ٥ٔٗ قبذم ٔطاوع البٔت٣ قٟط تجط٤ع، ثبظ ٘ؿجت ثٝ قٟطٞب٢ فٛق
ٌطزقٍط٢ قٟط٢ زض تجط٤ع، ٔس٤ط٤ت٣ جبٔـ ٚ ٔؿتٕط ٘ؾ٥ط ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت فطا٥ٌط لاظْ اؾت تب  پص٤ط٢ جٟت ثٟجٛز ٚضق٥ت ضلبثت

 پص٤ط٢ الساْ ٕ٘ٛز ٞب٢ ضلبثت نٛضت ٔساْٚ ٘ؿجت ثٝ اضتمب٢ قبذم ٞب٢ ا٤ٗ ض٤ٚىطز، ثٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ِٔٛفٝ

 پیطیىٍ پژيَص

 اظ اؾتفبزٜ ثب ا٤كبٖ ٕ٘ٛز الساْ چبثٟبض ٔٙغمٝ ضلبثت٣ ٔع٤ت ز٤سٌبٜ اظ ٌطزقٍط٢ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت اضظ٤بث٣ ثٝ (1391) پٛض ٘بزف٣ّ
 ا٤ِٛٚت، ٘ؾط اظ٘مغٝ وٝ اؾت آٖ اظ حبو٣ ٘تب٤ج. ٤بفت زؾت ٘تب٤ج٣ ثٝ قسٜ اضائٝ( 1999) ض٤چ٣ ٚ وطاچ تٛؾظ وٝ ٔمهس ضلبثت ٔسَ
 ظ٥ٔٙٝ زض ترهه٣ ؾ٥ٕٙبضٞب٢ ٚ ٞب وبضٌبٜ ثطٌعاض٢ ٔؤِفٝ ٚ ٘رؿت ا٤ِٛٚت اظ ٔمهس ٔحهٛلات ٔقطف٣ ٚ ثبظاض٤بث٣ تٛؾقٝ، ٔؤِفٝ

ضضب٤ت  ثط تأث٥طٌصاض فٛأُ ذٛز پػٚٞف ( زض1395ٕٞىبضاٖ )٢ ٚ آثبز ف٤قطٔطٚت٣  .اؾت ثطذٛضزاض ٟ٘ب٣٤ ضتجٝ اظ ٌطزقٍط٢
فبظ٢ جٟت زؾت٥بث٣ ثٝ ٤ه  DEMATEL تى٥ٙه زِف٣ فبظ٢ ٚ ؾپؽ اظ ضٚـ ضا ثب اؾتفبزٜ اظ ٤عز اؾتبٖ زاذ٣ّ ٌطزقٍطاٖ

 فّٕىطز آٖ، ثٛزٖ ٔٙهفب٘ٝ ٚ ٞب ٤ٝٙٞعؾغح  قبُٔ قسٜ ٣٤قٙبؾب فٛأُ وٝ لطاضزاز٘س ٣ثطضؾ ٔٛضز ،زل٥متطتجع٤ٝ ٚ تح٥ُّ 
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٢ ٞب جبشثٝ و٥ف٥ت ،ٞب تٛض ٌطزاٖ زا٘ف ٥ٔعاٖ ذسٔبت، ٚ أىب٘بت ٌطزقٍطاٖ، و٥ف٥ت ثٝ پ٥كٟٙبز٢ ذسٔبت ف٣ٕٔٛ، ٚ٘مُ حُٕ
 ٌطزقٍط٢ ٢ط٤پص ضلبثت تح٥ُّ»ثب فٙٛاٖ  ذٛز پػٚٞف ( زض1396) چ٥ت٣ ٚ پٛض ٞؿت. ٘بزف٣ّ ...البٔت٣ ٚ ذسٔبت ٌطزقٍط٢، تٙٛؿ

  ضط٤ت ٕٞچٖٛ  آٔبض٢ ضٚقٟب٢ ظ ا » ٌطزقٍطاٖ اضٚپب٣٤ ٚضٚز٢ ثٝ ا٤طاٖ :ٔٛضز٢ ٔغبِقٝ ٌطزقٍطاٖ، ازضان ثط تأو٥س ثب ا٤طاٖ
ازضان  زٞٙس ٣ٔ ٘كبٖ تمبضب، ٔٙؾط اظ ٢ط٤پص ضلبثت ٔغبِقبت وٕجٛز ثٝ اقبضٜ وٝ ثب قس اؾتفبزٜ  Tآظٖٔٛ پ٥طؾٗ ٚ ٕٞجؿت٣ٍ
( پػٚٞك٣ ثب 1397)ثطٚٔٙس ٚ ٕٞىبضاٖ  .اؾت ٌطزقٍط٢ تجطثٝ و٥ف٥ت تأث٥ط تحت ٔؿتم٥ٓ عٛض ثٝ ٔمهس ضلبثت اظ ٌطزقٍطاٖ

ا٘س وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ٔجب٣٘ ٘ؾط٢ ا٘جبْ زازٜ ٌطزقٍط٢ ٔمبنس ٌطزقٍط٢ ا٤طاٖ ٢ط٤پص تٛؾقٝ ٔسَ ث٣ٔٛ ؾٙجف ضلبثتفٙٛاٖ 
، ذسٔبت ٔمهس ٚ ٞب طؾبذت٤قبذم قبُٔ ا٥ٙٔت، ظ 9٘تب٤ج پػٚٞف زض لبِت ٤ه ٔسَ ٔكتُٕ ثط ب٣ّٔ تب٥٤س٢ تحم٥ك ٚ تح٥ُّ ف

، ٔس٤ط٤ت ٔمهس ٚ ٢ا تفط٤ح٣ ٚ ٚالقٝ ٢ٞب ت٥پص٤ط٢ ل٥ٕت٣ ٚ جّٛ ٔمهس، فٛأُ ا٘ؿب٣٘، ٔح٥ظ ٔمهس، جصاثأىب٘بت البٔت٣، ضلبثت
ؾ٥س  ٞب لطاضٌطفتٝ اؾت. ا٤ٗ قبذم طٔجٕٛف٤ٝٔتغ٥ط زض ظ 64. ٕٞچ٥ٙٗ اضائٝ زاز٘س ٢ ضا ع٤ض ٚ ثط٘بٔٝ ٣ضؾب٘ اعلاؿ ت٤زضٟ٘ب

ؾٙجف  ثطضؾ٣ ٟٔبضتٟب٢ ٔٛضز٥٘بظ قٟطؾبظاٖ جٟت ٚضٚز ثٝ حطفٝ ٚ »( زض ٔمبِٝ ا٢ تحت فٙٛاٖ 1399ٚ ٕٞىبضاٖ ) اِحؿ٣ٙ٥
ا٢  ته ٕ٘ٛ٘ٝ Test-T آظٖٔٛثطا٢ تح٥ُّ اظ  قٟطؾبظ٢ زا٘كٍبٜ آظاز اؾب٣ِٕ ٚاحس ٔكٟسزض ٌطٜٚ  اؾتمطاض ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت فطا٥ٌط

ز وٝ ٟٔبضتٟب٢ ف٣ٕٔٛ، ٔس٤ط٤ت٣، ثط٘بٟٔط٤ع٢، اضتجبع٣، ٘ؾط٢ ٚ عطاح٣ ثطا٢ زاز٘كبٖ تحم٥ك آٟ٘ب تب٤ج ٕ٘ٛز٘س وٝ ٘ اؾتفبزٜ
 .قسقٟطؾبظاٖ جٟت ٚضٚز ثٝ حطفٝ ٥٘بظ اؾت ٚ زض ا٘تٟب، ضاٞىبضٞب٣٤ زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ اضائٝ 

ٝ  ٣٤اظآ٘جاب ث٥بٖ زاقتٙس  «زؾت٥بث٣ ثٝ ثطتط٢ زض ذسٔبت»( زض ٔمبِٝ ذٛز تحت فٙٛاٖ 2005ٚ ٕٞىبضاٖ ) 1إِبض٢       ٟ٘بزٞاب٢   وا
 2. ذابلأج ٚ ٥ٍِٙاط   وٙاس  ٣ٔا ٣ ثب ٔكتط٤بٖ زاض٘س و٥ف٥ت ذسٔبت ٘مف ٣ٕٟٔ زض نٙب٤ق٣ ٔب٘ٙس ثب٘ىساض٢ ا٤فاب  ثّٙسٔستٔب٣ِ ضٚاثظ 

٢ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت فطا٥ٌط زض ٟ٘بزٞب٢ وٛچه زض آٔط٤ىب پطزاذتٙس وٝ ط٥وبضٌ ثٝت٣ ( زض ٔغبِقٝ ذٛز ثٝ ثطضؾ٣ ازضاوبت ٔس٤ط2007٤)
ٝ ٢ ٔرتّف ذسٔبت٣، زض ٔغبِقٝ ذٛز ٞب ثرفوٛچه زض  ٚوبض وؿت ٣550 اظ ٘ؾطؾٙجثب اؾتفبزٜ اظ  ٌ  ثا ٢ ٔاس٤ط٤ت و٥ف٥ات   ط٥وابض

٢ ذاسٔبت٣ وٛچاه اقابضٜ وطز٘اس.     ٞب وتقط، ٔعا٤ب ٚ ٔكىلات پ٥ف ضٚ زض ٞب قىؿتٚ  ٞب ت٥ٔٛفم، ٔٛضزاؾتفبزٜفطا٥ٌط، اثعاضٞب٢ 
ٔتٙبؾت ثب تقٟس ٔاس٤ط٤ت فاب٣ِ ثاٝ ٔاس٤ط٤ت و٥ف٥ات فطا٥ٌاط        ت٥ف٥ثبو٘كبٖ زاز آٔٛظـ وبضٔٙساٖ زض ضاثغٝ  ٞب آٖ٘تب٤ج تحم٥مبت 
 زض ز٤اسٌبٜ ٌطزقاٍط٢   اظ ٔمهاس  ضلبثات  ثط تأث٥طٌصاض ان٣ّ فٛأُ تق٥٥ٗ ثٝ ذٛز ٔغبِقٝ ( زض2018ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٥٘3ؿت. ض٤ع٤ٍٙط

 زٞاس  ٣ٔ٘كبٖ  ٣إِّّٗ ٥ث ٌطزقٍط 218ز٤سٌبٜ  اظ حبنُ ٘تب٤ج .ا٘س پطزاذتٝثب اؾتفبزٜ اظ تح٥ُّ فب٣ّٔ تأ٥٤س٢  فطث٣ ٔتحسٜ أبضات

 ٔتحاسٜ  أابضات  ٌطزقاٍط٢  ٥ٔعاٖ ضلبثت ثط ضا تأث٥ط ث٥كتط٤ٗ ٔمهس، ٔٙبثـ ز٘جبَ ثٝ پكت٥جب٣٘، ذسٔبت ٚ ٔمهس ٢ٞب طؾبذت٤ظ وٝ

4تبپب٤ِٚٛچ  .زاضز فطث٣
 ثابلاثطزٖ ؾاغح   ٚ ت٥ِٛاس  فّٕىاطز  ثٟجٛز ٔٙؾٛض ثٝجبٔـ  ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت اجطا٢ فٙٛاٖ ثب پػٚٞك٣ (2015) 

 اؾت اظ فٙبنط٢ ٢ا ٔجٕٛفٝ زض قطوت ٔكتط٤بٖ ٢ٞب ٍ٘طـ ثطضؾ٣ ثبض ض٢ٚ تٕطوع ٔغبِقٝ، ا٤ٗ ٞسف .زاز ا٘جبْ ضضب٤ت ٔكتط٢

ٜ  ثاب  ٞاب  زازٜ ا٤ٗ ٔغبِقٝ، زض .ا٘س وطزٜ اجطا ثب٘ه عط٤ك اظ جبٔـ ضا و٥ف٥ت ت٤ط٤ٔس جبٔـ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت فطا٤ٙس وٝ  ضٚـ اظ اؾاتفبز

ُ  ٚ ٕٞجؿات٣ٍ  چٖٛ تح٥ُّ آٔبض٢ ٚ ٘ؾطؾٙج٣ ضٚـ اظ اؾتفبزٜ ثب ٞب زازٜ تح٥ُّ ٔغبِقٝ، ٚ ٘ؾطؾٙج٣ ٝ  تح٥ّا ٖ  چٙسٌب٘ا  ضٌطؾا٥ٛ
ٝ وٝ تقٟس ٔس٤ط٤ت ثبلا، ٘عاوت ٚ ٔؿئ٥ِٛت ٘ؿجت ثٝ ٔكتط٤بٖ  زٞس ٣ٔ. ٘تب٤ج ا٤ٗ تحم٥ك ٘كبٖ ا٘س قسٜ ٢آٚض جٕـ ٖ  ثا فٛأاُ   فٙاٛا

ٌطزقٍط٢ أبضات ٔتحسٜ فطثا٣: ز٤اسٌبٜ   پص٤ط٢  ضلبثتثاٝ اضظ٤ابث٣ ( 2019ٚ ٕٞىابضاٖ ) 5ٔب٤ىاُ. ضٚ٘س ٣ٟٔٔٓ ضضب٤ت ثٝ قٕبض 
ُ ذسٔبت پكات٥جبٖ ٔمهاس ٚ    وٝ ٔٙبثـ ٔمهس، ظ٤طؾبذت ٚ زٞس ٣ٔپطزاذتٙس. ٘تب٤ج ا٤ٗ تحم٥ك ٘كبٖ  ٚوبض وؿت  ٚوابض  وؿات  ٔحا

 .اؾت ٌطزقٍط٢ أبضات ٔتحسٜ فطث٣ زاقاتٝ پص٤ط٢ ضلبثتف٣ٕٔٛ تأث٥ط فٕسٞب٢ ثط 

ثط ٢ ٚ ٔس٤ط٤ت ط٤پص ضلبثت٢ ٞب قبذمث٥كتط ثط  س٥تأوتٛاٖ ثٝ ٞب٢ لج٣ّ ٣ٔٞب٢ پػٚٞف حبضط ثب پػٚٞفتفبٚت ٤ٗتط ٟٔٓاظ 
ٝ زا٘ؿت، اِجتٝ ٔس٤ط٤ت ٚ ثط٘ب٢ٝٔ و٥ف٥ت فطا٥ٌط اظ عط٤ك پب٤ف ٔؿتٕط ضٚ ٞاب٢ ٟٔآ ا٤اٗ    ض٤ع٢ زض تٕبْ اثقبز ٔٛضٛؿ اظ ذه٥ها

 . ٞؿتپػٚٞف 

                                                 
1 Al-Marri 
2 Khamalah & Lingaraj 
3 . Reisinger 
4  Topalovic 
5  Michael 
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 مباوی وظزی

 گزدضگزی مقصد پذیزی رقابت

تاط اظ   پص٤ط٢ ٌطزقٍط٢، ثٝ زضن ثٟتط ٚ زاقتٗ ته٤ٛط٢ زل٥اك  اعلاؿ اظ ٔفْٟٛ زل٥م٣ ٚ ف٣ّٕ ٔفب٥ٞٓ ٔطثٛط ثٝ حٛظٜ ضلبثت
ضٚ زض ا٤ٗ ثرف ثٝ تقط٤ف ف٣ّٕ ٔفب٥ٞٓ ٔاطتجظ ثاب    ٕ٘ب٤س. اظا٤ٗ ض٢ٚ نٙقت ٌطزقٍط٢ وٕه ٣ٔا٤ٗ ٔجحث ٟٔٓ ٚ چبِك٣ پ٥ف 

 پص٤ط٢ ٌطزقٍط٢ ذٛا٥ٞٓ پطزاذت. حٛظٜ ضلبثت

پػٚٞكٍطاٖ ٚ ٔحممابٖ  ٔٛضزتٛجٝ  قست ثٝاذ٥ط  ٞب٢ ؾبَاظ آٖ زؾتٝ ٔجبحث٣ اؾت وٝ ع٣  پص٤ط٢ ضلبثتٔٛضٛؿ پذیزی:  رلابت
. پػٚٞكاٍطاٖ  زٞٙس ٣ٔلطاض  ٔٛضزاؾتفبزٜٔرتّف  ضا زض ٔقٙب ٚ اثقبز پص٤ط٢ ضلبثت ٚاغ٠ظٜ التهبززا٘بٖ التهبز٢ لطاض ٌطفتٝ اؾت. أطٚ

 وابلا٣٤ تاب   وٙٙاس  ٔا٣ ثط ؾط ٔٙبثـ ثب ٞٓ ضلبثت  ٞب ثٍٙبٜ. زض ؾغح ذطز، وٙٙس ٣ٔ ٖ اؾتفبزٜلازض اثقبز ذطز ٚ و پص٤ط٢ ضلبثتاظ ٚاغٜ 
اظ عط٤ك ٘ؿجت٣ اظ ثبظاض، ٘اٛآٚض٢ ٚ ضقاس    پص٤ط٢ ضلبثتز اذتهبل زٞٙس. زض ا٤ٗ ٔقٙب، ضا ثٝ ذٛ وبلاآٖ  ت٥ِٛس وطزٜ ٚ ؾ٣ٕٟ اظ ثبظاض

، فّٕىطز و٣ّ ذٛز ضا زض ثبظاض ثٟجٛز ثركٙس پص٤ط٢ ضلبثتثٝ ز٘جبَ آٖ ٞؿتٙس تب ثب اؾتفبزٜ اظ ضاٞجطزٞب٢  ٞب ثٍٙبٜٚ  قٛز ٣ٔٔحبؾجٝ 
  (1388فؿٍط٢،)

 قاٛز  ٔا٣ تٛا٘ب٣٤ ٤ه ٔمهس ثٝ حفؼ ٔٛلق٥ت ٚ ؾٟٓ ثبظاض ذٛز ٤اب افاعا٤ف آٟ٘اب زض ذالاَ ظٔابٖ ٌفتاٝ        همصد: یزیپذ رلابت
(d’Hauteserre, 2000).  تٛا٘اب٣٤  اؾت واٝ  ٌطزقٍط٢ قسٜ، تٕطوع ثط ثبظاض  التجبؼالتهبز٢  ٞب٢ ٘ؾط٤ٝزض تقط٤ف٣ ز٤ٍط وٝ اظ
وطزٜ اؾت؛ ٔٙابثـ ٥٘اط٢ٚ    ثٙس٢ زؾتٝضا زض پٙج ٌطٜٚ،  پص٤ط٢ ضلبثت( فٛأُ 1990) 1. ثطا٢ ٔثبَ پٛضتطحفؼ جصاث٥ت ٔمهس ضا زاضز

ٝ ( 2003) 2.  ض٤چ٣ ٚ واطاچ ٞب ظ٤طؾبذتا٘ؿب٣٘، ٔٙبثـ ف٥ع٤ى٣، ٔٙبثـ زا٘ف، ٔٙبثـ ٔب٣ِ ٚ  ٗ   ثبتٛجا افاعٚزٖ ٔٙابثـ    ٔٛضاٛؿ،  ثاٝ ا٤ا
 ٞاب٢  ٔع٤ات ٘ؿاج٣ ٚ   ٞاب٢  ٔع٤ات ٥ت وٝ تطو زٞس ٘كبٖ ٣ٔ. تقبض٤ف ثبلا زا٘ٙس ٣ٔٔٙغم٣  ثٙس٢ زؾتٝتبض٤ر٣ ٚ فط٣ٍٙٞ ضا ثٝ ا٤ٗ 

 . وٙٙس ٣ٔ ٔكرمآٖ ضا   پص٤ط٢ ضلبثتضلبثت٣ ٤ه ٔمهس، 

 ی تحقیق ویطُال گزيچًنَا ضاخص

ُ  زض ان٣ّ ٚ قبذم 8 اظ ٌطزقٍط٢ ٚ ؾفط نٙقت زض پص٤ط٢ ضلبثت ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ فٙٛاٖ ثب ا٢ ٔمبِٝ زض 3ٌٛضچٛضٖ ٥٘كٟبَ  اظ وا
 اؾاٙبز  تٛؾاظ  تحم٥اك  ثطا٢ ا٤ٗ ٔٛضز٥٘بظ ٞب٢ زازٜ. اؾت وطزٜ اؾتفبزٜ ز٥٘ب وكٛض 200 پص٤ط٢ ضلبثت ٔمب٤ؿٝ ثطا٢ قبذم ظ٤ط 23

ٝ   چبح ثٝ ٌطزقٍط٢ ٚ ٔؿبفطت جٟب٣٘ قٛضا٢ ٘ؾ٥ط ٞب٣٤ ؾبظٔبٖ تٛؾظ وٝ ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ ٗ . اؾات  قاسٜ  ضؾا٥سٜ ت٥ٟا  ثطذا٣  ٕٞچٙا٥
. اؾات  آٔاسٜ  زؾت ثٝ ا٣ِّّٕ ث٥ٗ ٞب٢ ٘بٔٝ پ٥ٕبٖ اظ عط٤ك ٞب زازٜ اظ ا٢ پبضٜ ٕٞچ٥ٙٗ ٚ ُّٔ ؾبظٔبٖ ٚثٍبٜ عط٤ك اظ ٔح٥غ٣ ٞب٢ زازٜ
ٗ  اظ ٚ ٕ٘ب٤اس  وٕا٣  ضا تحم٥اك  زض فٛأُ ٔٛجٛز تب ٕ٘ب٤س ٣ٔ ؾق٣« ٌطٚچٛضٖ ٥٘كٟبَ» آلب٢ ٔمبِٝ ا٤ٗ زض ٝ  عط٤اك  ا٤ا ٝ  ثا  ٔمب٤ؿا

ٝ  ٚ ٥ٌطز ٣ٔ ٘ؾط زض جساٌب٘ٝ عٛض ثٝ فٛأُ ضا اظ ٤ه ٞط اثتسا زض ٔٙؾٛض ا٤ٗ ثطا٢. ثپطزاظز وكٛضٞب ٜ  ٚ ضتجا  زض ضا وكاٛض  ٞاط  جب٤ٍاب
ٝ  ٘تب٤ج ثٝ ثبتٛجٝ زضٟ٘ب٤ت ٚ ٕ٘ب٤س ٔكرم فُٕ ثٝ آٖ ثبتٛجٝ ٌطزقٍط٢ زض آٖ پص٤ط٢ ضلبثت ثب اضتجبط ْ  اظ آٔاسٜ  زؾات  ثا  اظ ٞطواسا
ٗ  زاضا٢ آٔط٤ىاب  وكاٛض  اؾابؼ  ثطا٤ٗ. ٕ٘ب٤س ٔكرم ضا ٔٛضز٘ؾط اظ وكٛضٞب٢ ٤ه ٞط پص٤ط٢ ضلبثت ٥ٔعاٖ فٛأُ ٖ  ث٥كاتط٤  ٥ٔاعا
 قابذم  ٞكات . ٞؿاتٙس  پاص٤ط٢  ضلبثت ٥ٔعاٖ وٕتط٤ٗ زاضا٢ ات٥ٛپ٣ ٚ وبٔجٛ  ٔب٘ٙس وكٛضٞب٣٤ آٖ ٘مغٝ ٔمبثُ زض ٚ پص٤ط٢ ضلبثت
 ـ ٚ ٔطزٔا٣  ٌطزقٍط٢ اجتٕبف٣، تٛؾقٝ ا٘ؿب٣٘، ٔٙبثـ ٞب، ظ٤طؾبذت فّٙبٚض٢ آظاز٢، قٟطت، قبُٔ ان٣ّ ٔح٥غا٣   ٚ ا٘ؿاب٣٘  ٔٙابث
 (.٥٘2004كٟبَ ٌطٚچٛضٖ، )اؾت 

 ضاخص قیمت

 ٞع٤ٙٝ ٔؿبفطت٣ ٞب البٔتٍبٜ ٔب٘ٙس قٛ٘س؛ ٣ٔ ٔهطف ٌطزقٍطاٖ تٛؾظ وٝ قٛز ٣ٔ ٔحهٛلات٣ و٥ّٝ قبذم قبُٔ ا٤ٗ
 ٌطزقٍط٢ پص٤ط٢ ضلبثت وٝ وكٛضٞب٣٤ ٔٛضز زض اعلافبت آٚضزٖ زؾت ثٝ آ٘جب٣٤ اظ غ٥طٜ؛ أب ٚ ٞب ؾطٌط٣ٔ ا٢، وطا٤ٝ ذٛزضٚٞب٢

 ذط٤س تٛاٖ ثطاثط٢ ٚ ٞتُ فمظ ل٥ٕت ل٥ٕت قبذم زض ثٙبثطا٤ٗ اؾت، زقٛاض ثؿ٥بض ا٘س ٌطفتٝ لطاض ثطضؾ٣ ٔٛضز تحم٥ك ا٤ٗ زض ٞب آٖ
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 ٘كبٖ ضا ٔرتّف ٞب٢ ثبولاؼ ٞب ٞتُ اتبق ٘طخ حسالُ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ وٝ ٣ذبن ٚثٍبٜ اظ ٞب ٞتُ ل٥ٕت ثطا٢. اؾت ٌطفتٝ لطاض ٔلان
 ٞب٢ ٞتُ اتبق ل٥ٕت اظ ٔٙؾٛض ا٤ٗ ثطا٢ زٞس، ٣ٔ ٘كبٖ ضا ٞب ٞتُ و٥ف٥ت ٕٞچ٥ٙٗ ٞب ٞتُ ل٥ٕت. اؾت قسٜ اؾتفبزٜ زٞس، ٣ٔ

 ppp قبذم زض ثٙبثطا٤ٗ قٛز، ٣ٔ اؾتفبزٜ ٔجبزِٝ ٘طخ زازٖ تأث٥ط ٘كبٖ ثطا٢ ppp قبذم. اؾت قسٜ اؾتفبزٜ ٔكٟٛض ا٢ ظ٘ج٥طٜ
 (.2004ٕٞبٖ، ) ٔجبزِٝ ٞب٢ ٘طخ ٘ٝ قٛز ٣ٔ ٔٙقىؽ ٞب ل٥ٕت زض ٞب تفبٚت

 َا زساختیس تًسؼٍ ضاخص

ٝ   ٞب، جبزٜ تٛؾقٝ قبُٔ تحم٥ك ا٤ٗ زض وٝٞؿت  ٥٘ع ٞب ظ٤طؾبذت تٛؾقٝ قبُٔ ٌطزقٍط٢ پص٤ط٢ ضلبثت  أىب٘ابت  زؾتطؾا٣ ثا
 (.2004ٕٞبٖ، ) اؾت آقب٥ٔس٣٘ آة ٚ ٔٙبؾت ثٟساقت٣

 محیط ضاخص

 قابذم ٔحا٥ظ  . اؾت ٔح٥ظ ثٝ ٔٙس فلالٝ ٌطزقٍطاٖ افعا٤ف ضٚثٝ تقساز ثب ٤ٚػٜ ثٝ ٔمهس ثطا٢ ٟٔٓ زاضا٣٤ ٤ه ٔح٥ظ و٥ف٥ت
 ٘كط جٕق٥ت، تطاوٓ قبذم ٔح٥ظ. زٞس ٣ٔ ٘كبٖ ضا وكٛضٞب اظ ٤ه ٞط ٔح٥غ٣ ٔس٤ط٤ت ٚ آٌب٣ٞ تٛؾقٝ ٚ ف٥ع٤ى٣ ٔح٥ظ و٥ف٥ت
 (.2004ٕٞبٖ، ) وٙس ٣ٔ تطو٥ت ضا ٔح٥غ٣ تقٟسات لجَٛ ٚ اوؿ٥سوطثٗ ز٢

 فىايری بُبًد ضاخص

ٝ  زٞاس  ٔا٣  ٘كبٖ ضا ٔسضٖ فٙبٚض٢ ٞب٢ ؾ٥ؿتٓ آٚضزٖ زؾت ثٝ زض وكٛض ٤ه پ٥كطفت فٙبٚض٢ ٔٛضٛؿ ٝ  وا  اظ ٚؾا٥ّٝ اؾاتفبزٜ   ثا
 (.2004ٕٞبٖ، ) قٛز ٣ٔ زازٜ ٘كبٖ نبزضات ثبلا٢ فٙبٚض٢ ٚ ٕٞطاٜ تّفٗ تّفٗ، ان٣ّ ذغٛط ا٤ٙتط٘ت،

 اوساوی مىابغ ضاخص

ٝ  ٞب٢ ٔلان ٚ آٔٛظـ ثٝ ثبتٛجٝ ٔمهس وكٛض زض وبض ٥٘ط٢ٚ و٥ف٥ت ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثـ قبذم  ٔب٘ٙاس  وٙاس،  ٔا٣  ٥ٌاط٢  ا٘اساظٜ  ضا ٔطثٛعا

 (.2004ٕٞبٖ، ) وٙس ٣ٔ فطاٞٓ ضا ٌطزقٍط٢ ثٟتط ذسٔبت وٝ وبض ثٟتط و٥ف٥ت

 آسادی ضاخص

 ثاط  ٔب٥ِابت  ٚ تجبض٢ آظاز٢ قبذم ظ٤ط ٌطزقٍط٢، آظاز٢ قبذم ظ٤ط ٤ٚعا، قبذم ظ٤ط قبُٔ تحم٥ك ا٤ٗ زض آظاز٢ قبذم
 ٔكارم  ٚ زٞاس؛  ٔا٣  ضا ٕ٘اب٤ف  ذابضج٣  ٔمبثُ ٌطزقٍطاٖ زض وكٛض ٤ه آظاز٢ ؾغح ٤ٚعا قبذم ظ٤ط. اؾت ا٣ِّّٕ ث٥ٗ تجبضت

 فطا٘ؿا٢ٛ  إِٓب٣٘، ثط٤تب٥٘ب٣٤، ٞب٢ آٔط٤ىب٣٤، ٥ّٔت ثب ٌطزقٍطاٖ ٔمبِٝ، ا٤ٗ زض تحم٥ك ٔٛضز وكٛضٞب٢ ثٝ ٚضٚز ثطا٢ آ٤ب وٝ وٙس ٣ٔ
 (.2004ٕٞبٖ، ) ٘ٝ؟ ٤ب زاض٘س ٤ٚعا ت٥ٟٝ ثٝ ٥٘بظ ٌطزقٍطاٖ ثبلا٢ آٔبض ثب ٔجسأ پٙج ا٤تب٥ِب٣٤ ٚ

 اجتماػی تًسؼٍ ضاخص

. ٌاطزز  ٔا٣  اضبفٝ ٔمهس ٤ه ٌطزقٍط٢ و٥ف٥ت ثط آٖ ٔٛجت ثٝ ٚ زاضز ٔكبضوت ٌطزقٍط٢ تجطثٝ زض ٔمهس زض ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ت
ٝ  قابذم  ٚ اؾات  پ٥چ٥اسٜ  ظ٘اس٣ٌ  و٥ف٥ات  ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ. قٛز ٣ٔ ٔحبؾجٝ اجتٕبف٣ تٛؾقٝ قبذم ٚؾ٥ّٝ ثٝ ظ٘س٣ٌ و٥ف٥ت  تٛؾاق

 قابذم  ضٚظ٘بٔٝ، قبذم ثب قٛز ٣ٔ ت٥ٟٝ ُّٔ ؾبظٔبٖ تٛؾقٝ عطح تٛؾظ وٝ ا٘ؿب٣٘ تٛؾقٝ قبذم ظ٤ط تطو٥ت ٚؾ٥ّٝ ثٝ اجتٕبف٣
PC ٚ ثؿا٥بض  ٥٘اع  وكاٛض  ٞط زض ضؾ٥سٜ ثٝ ثجت و٣ّ جٙب٤ت ٚ جطْ. آ٤س ٣ٔ زؾت ثٝ ت٤ّٛع٤ٖٛ قبذم  ٓ ٝ  أاب  اؾات،  ٟٔا ُ  ثا  ز٥ِا

 (.2004ٕٞبٖ، )قٛز  ٣ٕ٘ اجتٕبف٣ ٔحبؾجٝ قبذم زض زؾتطؼ زض ٞب٢ زازٜ ٔحسٚز٤ت

 :فزاگیز كیفیت مدیزیت

 اثطثركا٣،  ثاطا٢ ثٟجاٛز   اؾت ض٤ٚىطز٢ فطا٥ٌط و٥ف٥ت ٔس٤ط٤ت اؾت وٝ ٔقتمس 1991زض ؾبَ  1اٚوّٙس ض٤ٚىطز ا٤ٗ تقط٤ف زض

 ٚ ٔٛ٘ط .٥ٌطز زض ثط٣ٔ و٥ّٝ ؾغٛح زض ضا ؾبظٔبٖ افطاز ٚ ٞب ت٥فقبِ ٚاحسٞب، تٕبْ وٝ ٚ ذسٔبت٣ ت٥ِٛس٢ ٔؤؾؿبت زض ضلبثت ٚ ا٘قغبف
 وٝ ٞبؾت ت٥فقبِ ٔس٤ط٤ت ٚ ٢ع٤ض ثط٘بٔٝ ثطا٢ تأ٥٤س قسٜ ٔٙس ؾبٔبٖ ٣ضٚق فطا٥ٌط و٥ف٥ت ٔس٤ط٤ت وٝ ث٥بٖ وطز٘س ٥٘ع 1992زض  2فبئط
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وبضوٙبٖ،  ٔكبضوت افعا٤ف ثٝ ٔٙجط فطا٥ٌط و٥ف٥ت وٝ ٔس٤ط٤ت وطز ث٥بٖ ٥٘ع 2002زض ؾبَ  1آ٘ت٣٘ٛ .زاضز وبضثطز ٘ٛؿ ؾبظٔب٣٘ ٞط زض
 ضق٥ف و٥ف٥ت اظ ٢ ٘بق٣ٞب ٤ٝٙٞع وبٞف ٔكتط٢، ضضب٤ت افعا٤ف ٢،وبض زٚثبضٜوبٞف  ٚ و٥ف٥ت ثٟجٛز ت٥ِٛس، افعا٤ف ضٚاثظ، ثٟجٛز

 .قٛز ٣ٔ ضلبثت٣ ٔع٤ت ثٟجٛز ٚ
 ٔب٘سٖ ثبل٣وبض ٚ تجبضت ٚ ف٣ٙ اثجبت قسٜ ثطا٢ تض٥ٕٗ  زازٖ ا٘جبْ لس٣ٕ٤ ٞب٢ فطا٥ٌط، اضتمب ٚ ثٟجٛز زض ضٚـٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت 

 .ثبقس ٣ٔ ضلبثت٣ زض جٟبٖ
 زض ٤بز٥ٌط٢ پطٚضـ ثطا٢ اثعاضٞب اظ اؾتفبزٜ پتب٘ؿ٥ُ فطا٥ٌط، و٥ف٥ت ٔس٤ط٤ت ضاٞجُطز وٝ ا٘س ث٥بٖ وطزٜ ٔحممبٖ اظ ظ٤بز٢ تقساز  

ٝ   اؾات. تحم٥مابت   فطا٥ٌط و٥ف٥ت ٔس٤ط٤ت اظ اؾتفبزٜ ثب ٞب قطوت ضلبثت٣ ٢ٞب ت٤ٔعثٝ  زؾت٥بث٣ ٚ ٞب قطوت ٝ  زض ٔرتّفا٣ وا  ظ٥ٔٙا

ٝ  ضٞجاط٢،  ٔب٘ٙس ٔرتّف٣ اثقبز فطا٥ٌط و٥ف٥ت ٔس٤ط٤ت اضظ٤بث٣ ثطا٢ اؾت قسٜ ا٘جبْ فطا٥ٌط و٥ف٥ت ٔس٤ط٤ت  ضاٞجُاطز٢،  ض٤اع٢  ثط٘بٔا

ْ  ا٘س. زازٜلطاض  ثطضؾ٣ ٔٛضز ضا فطا٤ٙس ٔس٤ط٤ت ٚ افطاز ٔس٤ط٤ت اعلافبت، فٙبٚض٢ ٚ ٥ُٚتحّٝ ٤تجع ٔكتط٤بٖ، ثط تٕطوع  اجاطا٢  ٍٞٙاب

 و٥ف٥ات  ت٤ط٤ٔاس  .زٞس ٘كبٖ ذٛز اظ ضا ثبلا٣٤ تقٟس ٚ فٟسٜ ث٥ٍطز ثط ضا ضٞجط ٘مف ثب٤س اضقس ٔس٤ط٤ت فطا٥ٌط و٥ف٥ت ٔس٤ط٤ت ا٥ِٚٝ

 (.2007ظئ٥ط٢، وٙس ) ٣ٔ تٕطوع ٔؿتٕط ثٟجٛز ثب زض اضتجبط وبضوٙبٖ ٔكبضوت ثط تأو٥س ٚ اضقس ٔس٤ط٤ت حٕب٤ت ثط فطا٥ٌط
 :وطز اقبضٜ ظ٤ط ٔٛضز ثٝ تٛاٖ ٣ٔ جّٕٝ آٖ اظ وٝ زاضز ٚجٛز جبٔـ و٥ف٥ت ٔس٤ط٤ت اظ ٔتقسز٢ تقبض٤ف
ٝ  اؾات  ٔس٤ط٤ت٣ ٞب٢ زؾتٍبٜ ٚ فطا٤ٙسٞب اظ ا٢ ٔجٕٛفٝ جبٔـ، و٥ف٥ت ٔس٤ط٤ت عط٤اك   اظ ٔكاتط٢  ضضاب٤ت  وؿات  ٞاسفف  وا
 (.2،1999)جٛضاٖ، ٌٛزفط٢ اؾت تط پب٥٤ٗ ٞع١ٙ٤ ٚ ثبلاتط زضآٔس ثٝ زؾت٥بث٣ وبضوٙبٖ، تٛإ٘ٙسؾبظ٢

 مدیزیت كیفیت جامغ در گزدضگزی

ٚ  ٌصقتٝ اظ ث٥ف ؾطفت٣ ثب ٘عز٤ه ەٴنٙقت ذسٔبت٣ اؾت ٚ ثٝ عٛض ٔؿّٓ زض آ٤ٙس تط٤ٗ ٌؿتطزٜزض حبَ حبضط جٟبٍ٘طز٢ 
 اظ ٔعا٤ب٢ التهبز٢، اجتٕبف٣، فط٣ٍٙٞ ٚ ا٤ٗ ٥ٌط٢ ثٟطٌٜؿتطـ ذٛاٞس ٤بفت. وكٛضٞب٢ جٟبٖ زض ضلبثت٣ تٍٙبتًٙ زض پ٣  أطٚظ

 ثٝ ز٘جبَ افعا٤ف ؾٟٓ ذٛز اظ ٘ؾ٥ط ث٣عج٥ق٣ ٚ غٙب٢ فط٣ٍٙٞ  ٞب٢ جبشثٝزض  لاا٤طاٖ، وكٛض٢ ثب پتب٘ؿ٥ُ ثبنٙقت ٞؿتٙس.  ... 
اؾت.  وٝ ا٤ٗ أط ٥٘بظٔٙس اؾتفبزٜ اظ ض٤ٚىطزٞب٢ ٔٙبؾت ثطا٢ جصة ٌطزقٍط ث٥كتط ثبقس ٣ٔزضآٔسٞب٢ حبنّٝ اظ ثرف ٌطزقٍط٢ 

ذسٔبت ثٟجٛز . زاضز وٙٙسٌبٖ ٔهطف تقساز افعا٤ف ٚ ٌطزقٍط٢ ذسٔبت ثرف ؾغح اضتمب٢ ٚ و٥ف٥ت ث٥ٗ ەٴٔغبِقبت ٘كبٖ اظ ضاثظ
ض٤ٚىطز وبض٥ٌط٢  ثٝذسٔبت ٌطزقٍط٢،  اضتمب٢ض٤ٚىطزٞب٣٤ ٔٙبؾت زاضز، ٤ى٣ اظ ا٤ٗ اثعاضٞب٢ ٔٙبؾت ثطا٢ ثٟجٛز ٚ  ٥٘بظ ثٝ

ضضب٤ت ٔكتط٢،  . ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت جبٔـ زض ٌطزقٍط٢ ٤ه ض٤ٚىطز ٔٛفك اؾت وٝ تٛا٘ؿتٝ و٥ف٥ت، اؾتٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت جبٔـ 
 (. ٣1391، ٔكب٤ر) ، ؾٛزز٣ٞ، ٚ ؾٟٓ ثبظاض ضا ثٟجٛز ثركسٚض٢ ثٟطٜ

 :فزاگیز كیفیت مدیزیت ابؼاد

ٝ  ثاب  ٞط٤اه  وٝ اؾت قسٜ اضائٝ ٔرتّف٣ انَٛ فطا٥ٌط، و٥ف٥ت ٔس٤ط٤ت ثطا٢ ٝ  تٛجا  ؾابظٔبٖ، ٔحا٥ظ،   قاطا٤ظ  ٚ بت٥ٔمتضا  ثا

ٜ  ثٝ تٛاٖ ٣ٔ انَٛ؛ ا٤ٗ ٠ جُٕ اظ .ٞؿتٙس ٢ط٥وبضٌ ثٝ ٚ اؾتمطاض لبثُ ،ٞب ٣ػ٤ٌٚ ز٤ٍط ٚ ؾبظٔبٖ ٘ٛؿ ٔكتط٤بٖ،  ٌب٘ا١  انَٛ چٟابضز

 ( اقابضٜ 2001) 5ٔتاٛا٣٘  ٌب٘ا١  انَٛ قف ( 1994ٚ) 4ف٥ّٗ ٞفتٍب٘ٝ (، ان1989َٕٛٞىبضاٖ ) ٚ 3ؾبضاف ٞكتٍب٘ٝ انَٛ ز٥ًٔٙ،

 ٌب٘ٝ قف انَٛ ؛طز٥ٌ ٣ٔ لطاض ذسٔبت٣ ٢ٞب ؾبظٔبٖ غ٥ٝح زض ٚ قٛز ٣ٔ ا٘جبْ ٞب ٞتُ زض حبضط تحم٥ك ثٝ ا٤ٙىٝ تٛجٝ ثب أب ؛زاقت

ٝ   ظ٤اط  اثقبز قبُٔ وٝ طز٥ٌ ٣ٔ لطاض ٔس٘ؾط زاضز، وبضثطز ث٥كتط٢ ذسٔبت٣ ٢ٞب ؾبظٔبٖ زض ( و1374ٝؾ٣ٕ٥ّ ) ٚ ٥ٍ٣ث ضجت  اؾات وا

 ٢، آٔٛظـ ٚ ثٟجٛز ٔؿتٕط.ٕٞىبض ٚ ٣٤، ٔكبضوتٌطا ٚالـضضب٤ت ٔكتط٢،  ٥ٗتأٔتقٟس،  :قٛز ٣ٔ تكط٤ح ٔرتهط نٛضت ثٝ

 ( 50:1380٣ِٚؾّغب٣٘، ثبقٙس ) زاقتٝ ٔكبضوت و٥ف٥ت ثٟجٛز ثب٤س زض وبضوٙبٖ تٕب٣ٔ فطا٥ٌط، و٥ف٥ت ٔس٤ط٤ت تفىط زض :تعْد

ٝ  فاب٣ِ  ٔس٤ط٤ت وٝ جٟت اظآٖ قٛ٘س، ٔتقٟس و٥ف٥ت ٚ ثٟجٛز تغ٥٥ط ثٝ ثب٤س اضقس ٔس٤طاٖ وبضوٙبٖ، ؾب٤ط اظ لجُ ٝ   ثا  ـ ٕٞا  ٞاب٢  تالا
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 أاط٢ وابٔلاً   ؾبظٔبٖ فب٣ِ ٔس٤ط٤ت تقٟس وٙس، ٣ٔ ٔحمك ضا آٖ فطا٥ٌط، ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت اظ حٕب٤ت ثب ٚ زٞس ٕٞب٣ٍٙٞ ٣ٔ ؾبظٔبٖ،

 (.1388پٛض ٚ ٕٞىبضاٖ،  اؾت )وفبـ ضطٚض٢

 وابض  و٥ف٥ت ثطا٢ ؾٙج٥سٖ ٟٔٓ ٔق٥بض٢ ضا ٔكتط٢ ضضب٤ت ذسٔبت٣، ت٥ِٛس٢ ٚ ٢ٞب ؾبظٔبٖ أطٚظٜ رضایت هشتزی: يیتأه

 ثب آقٙب٣٤ :ا٘جبْ قٛز ظ٤ط ٔطاحُ ثب٤س ٔكتط٤بٖ ٘ؾط ٥ٗتأٔ ثطا٢ أب ؛اؾت افعا٤ف زض حبَٕٞچٙبٖ  ضٚ٘س ا٤ٗ ٚ وٙٙس ٣ٔ لّٕساز ذٛز

 (.1،2007ؾ٥لا٘ؾطذٛا٣ٞ ) تساْٚ _ اؾتب٘ساضزٞب ٚ ٔق٥بضٞب تغ٥٥ط _ ٔكتط٤بٖ اظ ٘ؾطذٛا٣ٞ - ٔكتط٤بٖ

ٗ   قاٛ٘س،  وؿت ٔا٣  آٔبض ٚ اعلافبت ٢آٚض جٕـ اظ ثبقس وٝ ٚالق٥بت٣ پب٤ٝ ثط ثب٤س ٞب ٢ط٥ٌٓ ٥تهٕ :ییگزا ٍالع ُ  ثاٝ ٕٞا٥  ز٥ِا

ٝ  ٔس٤ط٤ت ثطاثط زض ٌطا ٚالـ ٔس٤ط٤ت .ٔقطٚف اؾت ٥٘ع ٌطا ٚالـ ٔس٤ط٤ت ٌٛ٘ٝ ز٤س  ثٝ ا٤ٗ ٗ قاٛز )  ٣ٔا ٔغاطح   ٌاطا  ٘ت٥جا  ٚ ظازٜ حؿا٥
ثاب   ٔاست،  وٛتبٜ ز٤س زٚظز. زضٟ٘ب٤ت، ٣ٔ چكٓ ٘تب٤ج ثٝ فمظ ٞب٣٤ ا٘جبْ وبض ضٚـ  ٌطا ثسٖٚ تٛجٝ ثٝ ٘ت٥جٝ (. ٔس٤ط٤ت1381نبئ٥ٕبٖ،

 وبضوٙبٖ ٔكبضوت ثب ٚ  ٣٤قٙبؾب آٖ فُّ ٚ ض٤كٝ .قٛز ٣ٔ جس٢ تٛجٝ ثٝ ٔكىلات ا٤ٗ ض٤ٚىطز، زض قٛز. ز٤س ثّٙسٔست جب٤ٍع٤ٗ ٣ٔ

 (.2007، 2ضاثؿٖٛ ٚ ٥ٔىُقٛز ) ٣ٔ ٘كبٖ زازٜ حُ ضاٜ

ٝ  افطاز٢ ثٟتط٤ٗ و٥ف٥ت فطا٥ٌط، ٔس٤ط٤ت ٘ؾط اظ٘مغٝ :ّوکاری ٍ هشارکت ٝ  ٔطثاٛط  ٔكاىلات  وا  ضا زضن فقب٥ِات  ٤اه  ثا

 وٝ ٔقتمس٘س 1374ٚ ؾ٣ٕ٥ّ زض ؾبَ  ٥ٍ٣ث ضجت(. ٕٞچ٥ٙٗ 2005)ؾّغب٣٘، زٞٙس ٣ٔا٘جبْ  ضا فقب٥ِت آٖ وٝ ٞؿتٙس وؿب٣٘ ،وٙٙس ٣ٔ

 :قٛز ٣ٔ حبنُ ظ٤ط ٢ٞب ضاٜ اظ ٕٞىبض٢ ٚ فطا٥ٌط، ٔكبضوت و٥ف٥ت ٔس٤ط٤ت زض

 .ٞب كٟٙبز٥پ ٘ؾبْ ٚ ؾبظ٢ ت٥ٓ

ٝ  ؿات ٤ثب ٣(. آٔاٛظـ ٔا  ٣،2001)ٔتاٛا٘  ٤بثس ذبتٕٝ ٣ٔآٔٛظـ  باظ آٔٛظـ قطٚؿ ٚ ث ا٤ٗ ض٤ٚىطزآهَسش:   ٣٤ٔٙؾاٛض آقاٙب   ثا
ٔ  ،، اضتمبء ؾغح زا٘ف افطاز، ٔكتط٤بٖ ٢بظٞب٥ثب ٘ ٣٤آقٙبٚ ذٛز  ف٤ثب ٚؽب وبضوٙبٖ  ذاٛز  ؛ ٥ٌاطز ا٘جابْ   ٣ؾابظٔب٘  ٔطاتات  ٣زض تٕاب

آٔٛظـ ضٕٗ ذسٔت حضٛض ٔؿتٕط زاقتٝ ثبقٙس. )وفبـ پٛض ٚ ٕٞىابضاٖ،   ٢ٞب ضٚظ ثٛزٜ ٚ زض زٚضٜ اعلافبتكبٖ ثٝ س٤ثب ،٥٘ع طا٤ٖٔس
1388.)  

 ـ ثقضا٣  ٝو ٘ح٢ٛ ثٝ ثبقس، ٣ٔ فطا٥ٌط ثٟجٛز ا٤ٗ ٤ٚػ٣ٌ نفبت ث٥ٙبز٤ٗ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت اظ :هستوز بَدبْ ا٤اٗ ض٤ٚىاطز    ٔٛالا
 جابٔـ،  و٥ف٥ات  ثاطا٢ ٔاس٤ط٤ت   ( پؽ1381)تٛو٣ّ، زا٘ٙس ٣ٔ ؾبظٔبٖ فطا٤ٙسٞب٢ ٤ه زائ٣ٕ ٚ ٔؿتٕط ثٟجٛز ثب ٔتطازف ٔس٤ط٤ت٣ ضا

ٝ  ثب٤اس  و٥ف٥ات،  ثٟجٛز ج٥ٝزض٘ت ٚ فطا٤ٙسٞب ثٟجٛز ثٝ ٔطثٛط ٢ٞب ت٥فقبِ ٚ ٚجٛز ٘ساضز پب٤ب٣٘ ْ  عاٛض  ثا ْ  ٔاساٚ قاٛز )ؾابضاف ٚ    ا٘جاب
 (.2006ٚ ٕٞىبضاٖ،  3ٚ ز٥ٔطثً 2001؛ ٔتٛا1989،٣ٕ٘ٞىبضاٖ، 

 ريش پژيَص

ٝ     - پػٚٞف حبضط اظ ٘ٛؿ تٛن٥ف٣ ا٢ ٚ   تح٣ّ٥ّ ٚ ثٝ ِحبػ ٞسف وبضثطز٢ اؾت. ثاطا٢ ٌاطزآٚض٢ اعلافابت اظ ضٚـ وتبثرب٘ا
ثب جبٔقٝ  وٝ قسٜ اؾتفبزٜ 4ع٥ف ٥ِىطت( اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ثطا٢ تق٥٥ٗ حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ - ٘بٔٝ پطؾف ضٚـ) ٥ٔسا٣٘

٘بٔٝ ٔحبؾاجٝ قاسٜ اؾات. جبٔقاٝ آٔابض٢ ا٤اٗ        پطؾف 384ثطاثط ثب  1402ٚ  1401آٔبض٢ ٌطزقٍطاٖ ٚضٚز٢ قٟط تجط٤ع زض ؾبَ 
٘بٔاٝ ثاٝ آٖ ٔؿابفطاٖ آٖ     ِصا ٔتٙبؾت ثب ٔؿبفطاٖ چٙس٤ٗ، تقساز٢ پطؾاف ، ٞؿتتحم٥ك، ٔؿبفطاٖ ٚضٚز٢ ثٝ ٔطاوع البٔت٣ تجط٤ع 

ٝ   ٚتح٥ّاُ زازٜ  ٞب اذتهبل زازٜ قس. ثطا٢ تجع٤ٝ ٚ ٔؿبفطذب٘ٝ ٞب ٞتُ ٚ ثاب اؾاتفبزٜ اظ    SPSSآٔاسٜ ثاب اؾاتفبزٜ اظ      زؾات  ٞاب٢ ثا
٢ ٌطزقٍط٢ قاٟط تجط٤اع اؾاتفبزٜ قاسٜ     ط٤پص ضلبثتٞب٢  ٔٙؾٛض اضظ٤بث٣ قبذم ثٝ ( T-Test)ا٢  ٞب٢ آٔبض٢ ت٣ ته ٕ٘ٛ٘ٝ آظٖٔٛ
َ تثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ جبٔقٝ )فطو ثط  ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٤ه ٕ٘ٛ٘ٝ ثطاثط ثٛزٖو٣ّٕ، ثطا٢ آظٔٛزٖ ا٤ٗ فطض٥ٝ وٝ  ٞب٢ زازٜزض اؾت.  اظ  (،ٛظ٤ـ ٘طٔاب
 ٚجاٛز ٔغبِقاٝ   ٚ ثطضؾ٣ ثطا٢ (Anovaاؾتفبزٜ قسٜ ٚ اظ تح٥ُّ ضٌطؾ٥ٖٛ چٙسٔتغ٥طٜ ٚ تح٥ُّ ٚاض٤ب٘ؽ )ا٢  ته ٕ٘ٛ٘ٝ ت٣ آظٖٔٛ
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ٔتغ٥طٞاب٢   اظ ٤اه  ٞط تأث٥ط وطزٖ ٔكرم ٚ ٢ ٌطزقٍط٢ قٟط تجط٤ع ٚ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت فطا٥ٌطط٤پص ضلبثت ٞب٢ قبذم ث٥ٗ ضاثغٝ
 قسٜ اؾت.  ٢ ٌطزقٍط٢ قٟط تجط٤ع اؾتفبزٜط٤پص ضلبثتثط  ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت فطا٥ٌط

٢ ذٛاٞس قس تب ثب آٚض جٕـٞب٣٤ زض تجط٤ع اذص ٚ  ٚ ٔؿبفطذب٘ٝ ٞب ٞتُاظ  ٔبٞٝ ؾٝظٔب٣٘  ٢ٞب ثبظٜزض ا٤ٗ تحم٥ك اعلافبت لاظْ ثب 
٢ زض ٔطاواع الابٔت٣ ٔاصوٛض اثطٌاصاض     ط٤پاص  ضلبثات ٢ ٞب قبذمٔكرم ٌطزز وٝ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت فطا٥ٌط چٍٛ٘ٝ ثط  ٞب زازٜتح٥ُّ 
 ٞؿت.

ثط ا٤ٗ اؾت وٝ ثب اؾتفبزٜ زض تحم٥ك حبضط ثٝ ز٘جبَ قٙبذت ضاثغٝ ث٥ٗ ٔتغ٥ط ٔؿتمُ ٚ ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ ٤ه پس٤سٜ ثٛزٜ ٚ تلاـ 
ٓ   ٔاٛضز٘ؾط ضا ٘ؿاجت ثاٝ ٔٛضاٛؿ     ٔقطفتٕبٖا٘ؿب٣٘ ٚ اجتٕبف٣ ثتٛاٖ  ٢ تحم٥ك ٔطؾْٛ زض حٛظٜ فّْٛٞب ضٚـاظ  ؛ ٌؿاتطـ ثاس٥ٞ

 - ٢ ا٤ٗ پػٚٞف، تحم٥ك اظ ٘ٛؿ وابضثطز٢ ٞبٝ ٥فطضثٝ ٔٛضٛؿ تحم٥ك، اٞساف ٚ  ثٙبثطا٤ٗ، زض تحم٥ك حبضط ؾق٣ قسٜ اؾت ثبتٛجٝ
ٚ جٟت زؾت٥بث٣ ثٝ اٞاساف تحم٥اك، زض ا٤اٗ پاػٚٞف اظ ضٚـ تٛنا٥ف٣ ٚ تح٥ّّا٣ ٚ ضٚـ پ٥ٕب٤كا٣ زض ٘بح٥اٝ         ٢ ثبقس ا تٛؾقٝ

 ٥ُا ٚتحّٝ ٤ا تجع٢، وسٌاصاض٢ ٚ  ط٥ا ٌ ٢ٕٝ٘ٛ٘، ثٙس عجمٝٞب٢ آٔبض٢ جٟت  ٚ ؾپؽ ثب اؾتفبزٜ اظ اثعاض ٚ فٗ قسٜ اؾتفبزٜ، ٔٛضزٔغبِقٝ
 قٛز.پطزاذتٝ ٣ٔ ٞب آٖعٛض اجٕب٣ِ ثٝ تكط٤ح  وٝ زض ا٤ٗ فهُ ثٝ قسٜ اؾتفبزٜ

زض پاٙج   ٚ زاذ٣ّ آٔبض ٚضٚز ٌطزقٍطاٖ ذبضج٣ثطاثط ثب  1402جبٔقٝ آٔبض٢ ا٤ٗ تحم٥ك، ٌطزقٍطاٖ ٚضٚز٢ قٟط تجط٤ع زض ؾبَ 
ٌطزقٍط زض  3140003ٌطزقٍط ٚ  2159882  ٌطزقٍط،  2183422ثٝ تطت٥ت ثطاثط ثب  1397ٚ  1396، ٢1395 ٞب ؾبَ٘رؿت  ٔبٜ

 ٘ؾط ٌطفتٝ قسٜ اؾت.

 مًردمطالؼٍمىطقٍ 

 ؾٕت اظ تجط٤ع .ثٛزٜ اؾت ٘فط  096�623�1ثطاثط ذٛضق٥س٢  1395ؾبَ  آذط٤ٗ ؾطقٕبض٢ وكٛض زض تجط٤ع زضقٟط جٕق٥ت 
 تجط٤ع غطةٚ قٕبَ  قٕبَ لؿٕت اظ چب٢ آج٣ ضٚزذب٘ٝ. قٛز ٣ٔ ٔحهٛض ف٥ٙب٣ِ وٜٛ ثٝ قطق قٕبَ اظ ٚ ؾٟٙسوٜٛ  ضقتٝ ثٝ جٙٛة
 .وٙس فجٛض ٣ٔضٚز اظ ٥ٔب٘ٝ تجط٤ع  ٟٔطاٖ ٚ عز٤ض ٣ٚ ثٝ زض٤بچٝ اض٥ٔٚٝ ٔ ٌصقتٝ
 1زضجٝ ٚ  38زل٥مٝ عَٛ قطل٣ ٚ  22زضجٝ ٚ  46تب  زل٥مٝ 5 زضجٝ 46تجط٤ع ٔطوع اؾتبٖ آشضثب٤جبٖ قطل٣ ا٤طاٖ اؾت. زض قٟط 
قسٜ اؾت ٚ اضتفبؿ آٖ اظ ؾغح  و٥ّٛٔتط ٚالـ 11800اِٟٙبض ٌط٤ٛٙ٤چ ثب ٚؾقت حسٚز  فطو قٕب٣ِ اظ ٘هف 8زضجٝ ٚ  38تب  زل٥مٝ
فلات آشضثب٤جبٖ وٝ قٟط تجط٤ع زض آٖ ٚالـ اؾت، حّمٝ اتهبَ ٔبث٥ٗ فلات ا٤طاٖ ثب فلات اضٔٙؿتبٖ اظ ؾ٢ٛ  .ٔتط ٞؿت 1340زض٤ب 

٢ زض٤بچٝ اض٥ٔٚٝ لطاض ٌطفتٝ ٚ ٞب وطا٘ٝٔطوع ا٤ٗ فلات زض ضّـ قطل٣  قٕبَ ٚ فلات آ٘بت٣ِٛ اظ ؾ٢ٛ غطة اؾت. جٍّٝ تجط٤ع زض
. ثؿتط عج٥ق٣ قٟط زض ٥ٔبٖ زٚ ضقتٝ اضتفبفبت٣ ٚالـ ٌطز٤سٜ اؾت. زض قٛز ٣ٔثرك٣ اظ جٍّٝ ثعضي وٙبض زض٤بچٝ اض٥ٔٚٝ ٔحؿٛة 

طث٣ ٚ اضتفبفبت جٙٛث٣ ٥٘ع ثب زضجٝ ٘ؿجت ثٝ ضاؾتب٢ قطل٣ غ 30ضاؾتب٢ ؾٕت قطل٣ قٟط، اضتفبفبت قٕب٣ِ ثب ا٘حطاف حسٚز 
٢ ٞب ت٥قٚ  ٞب زضٜ(. ٔٛلـ جغطاف٥ب٣٤، اؾتمطاض قٟط زض ٔحُ ٔمبعـ 1379ذٛة آ٤ٙس، ) قٛ٘س ٣ٕٔٞبٖ ضاؾتب ثٝ ٕٞس٤ٍط ٘عز٤ه 

٢ تطا٘ع٤ت٣ تجط٤ع ثٝ ٞب ضأٜطظٞب٢ ؾ٥بؾ٣ ٚ فط٣ٍٙٞ، عطق اضتجبع٣ زاذ٣ّ ٚ  ػ٤ٜٚ ثٝٔلا٤ٓ ثٝ ٕٞطاٜ فٛأُ التهبز٢ ٚ ا٘ؿب٣٘ ٚ 
٢ ثطا٢ قٟط تجط٤ع قسٜ اؾت. ثٝ فجبضت٣ ضاٞجُطزوكٛضٞب٢ آشضثب٤جبٖ، اضٔٙؿتبٖ، تطو٥ٝ ٚ فطاق ثبفث ا٤جبز ٤ه ٔٛلق٥ت ٕٔتبظ ٚ 

٢ زض ٌطزقٍط٢ ثب ط٤پص ضلبثتاظ آٖ ثطا٢  تٛا٘س ٣ٔ( وٝ 1382وط٣ٔ، )فٛأُ فٛق ثطا٢ قٟط ٔٛلق٥ت چٟبضضا٣ٞ ا٤جبز وطزٜ اؾت 
 ٢ ز٤ٍط اؾتفبزٜ وٙس.قٟطٞب ولاٖ
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 هَلعیت جغزافیایی هٌطمِ هَردهطالعِ )تبزیش( ًمشِ -(1شکل )

 (1402تطؾ٥ٓ: ٍ٘بض٘سٌبٖ،  )هٌبع: 
 

    َا بحث ي یافتٍ

 آٔٛظـ - ٔكبضوت ٚ ٕٞىبض٢ - ٌطا٣٤ ٚالـ - تأ٥ٔٗ ضضب٤ت ٔكتط٢ - ٌب٘ٝ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت فطا٥ٌط )تقٟس ٞب٢ قف ٔؤِفٝ    
پص٤ط٢ ٌطزقٍط٢ زض قٟط تجط٤ع، ٚ ثاب ِحابػ جبٔقاٝ آٔابض٢،      ٞب٢ ضلبثت ٔٙؾٛض ثطضؾ٣ قبذم ثٟجٛز ٔؿتٕط( فٙٛاٖ ٌطز٤س ٚ ثٝ -

ٌطفتاٝ   فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘اٝ، ٔاٛضز پطؾكاٍط٢ لاطاض     ٘فط ثٝ 384، تقساز 97ٚ  96ٚ  95ٞب٢  ٘فط٢ ٔتٛؾظ ٌطزقٍطاٖ زض ؾبَ 2494435
 اؾت. 
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 (2041تیزماٌ ) ز تبزیشمطالؼٍ مًضًع در مزاكش اقامتی ضُ

(، ِٔٛفٝ ضضب٤ت ٔكاتط٢  04/3ٌطزقٍطاٖ ت٥طٔبٜ( زض پػٚٞف، ٔؤِفٝ تقٟس ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ))وٙٙسٌبٖ  ٞب٢ ٔكبضوت ثٝ پبؾد ثبتٛجٝ 
( 29/3( ، ِٔٛفٝ آٔٛظـ ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ )24/3( ، ِٔٛفٝ ٔكبضوت ٚ ٕٞىبض٢ ثب )17/3)ِٔٛفٝ ٚالـ ٌطا٣٤ ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ   (23/3ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ)

 ثبقس. ( 31/3٣ِٔٔٛفٝ ثٟجٛز ٔؿتٕط ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ )ٚ 
( قابذم  17/3ٌطزقٍطاٖ ت٥طٔبٜ( زض پػٚٞف، قبذم ل٥ٕات ثاب ٥ٔاب٥ٍ٘ٗ )   )وٙٙسٌبٖ  ٞب٢ ٔكبضوت ثٝ پبؾد ٕٞچ٥ٙٗ ثبتٛجٝ

٣٘ ( ، قبذم ٔٙابثـ ا٘ؿاب  26/3(، قبذم ثٟجٛز فٙبٚض٢ ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ )14/3)(، قبذم ٔح٥ظ ثب 25/3) تٛؾقٝ ظ٤طؾبذتٟب ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ
 ثبقس. ( 12/3٣ٔ( ٚ قبذم تٛؾقٝ اجتٕبف٣ ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ )23/3(، قبذم آظاز٢ ثب )25/3ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ )

ٝ  اظ ز٤سٌبٜ ٌطزقٍطاٖ زض ٔبٜ ت٥ط، ثستط٤ٗ ٚضق٥ت ضا تأث٥ط ٔؤِفٝ تقٟس زضضاثغٝ ٚ زض ذهاٛل    ثب قبذم تٛؾقٝ اجتٕبف٣ زاقات
ثب قبذم ٔح٥ظ ث٥كتط٤ٗ  ثب اعلافبت ٚ اذجبض  ٚ زضضاثغٝ ٘بت زضضاثغٝثب ضقف أىب قبذم تٛؾقٝ اجتٕبف٣ ث٥كتط٤ٗ ا٘تمبز، زضضاثغٝ

ثبقس. ٕٞچ٥ٙٗ اظ ٘ؾط آٟ٘اب ثٟتاط٤ٗ ٚضاق٥ت ضا تاأث٥ط ٔؤِفاٝ ثٟجاٛز ٔؿاتٕط         ا٘تمبز ٔتٛجٝ ٚضق٥ت ثٟساقت٣ ثقض٣ اظ ضاٞطٚٞب ٣ٔ
 ثب قبذم ثٟجٛز فٙبٚض٢ زاقت. زضضاثغٝ

واُ   تٛاٖ ثٝ وٕتط اؾت، ٘تب٤ج ضا ٣ٔ 05/0جٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ؾغح ٔقٙبزاض٢ اظ تٛ زٞس ثب (، ٘كبٖ 1٣ٔ٘تب٤ج حبنُ زض جسَٚ قٕبضٜ )
ٞب ٔثجت قسٜ اؾت؛ زض وُ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ و٣ّ ِٔٛفاٝ ٞاب٢    ٌطزقٍطاٖ ف٥ٕٔٛت ٚ ٘ؿجت زاز. ثب تٛجٝ ثٝ ا٤ٙىٝ حس ثبلا ٚ پب٥٤ٗ قبذم

( ٚ زاضا٢ ٚضق٥ت ٘ؿجتب ٔغّاٛث٣  3حس ٔتٛؾظ ) تط اظ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ، ثبلا(21/3)ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت فطا٥ٌط زض ٔطاوع البٔت٣ تجط٤ع ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ 
 ٞؿتٙس.

 

 اهاکي الاهتی تبزیش )تیزهاُ( در شاخص ّای رلابت پذیزی گزدشگزی  هیاًگیي ( . بزرسی1جدٍل )

 هعیار اًحزاف هیاًگیي حجن ًوًَِ شْز هٌاطك
 اختلاف

 استاًدارد

 %95 اطویٌاى سطح

 حد بالا حد پاییي

 +41/3 +09/3 452/0 024/0 25/3 227 ّا ّتل

 +29/3 +05/3 422/0 029/0 17/3 157 ّا هسافزخاًِ

کل هزاکش 

 الاهتی
384 21/3 053/0 437/0 07/3+ 35/3+ 

1402ٔحبؾجبت ٍ٘بض٘سٌبٖ، هأخذ:   

 

 تیزماٌ() ی گزدضگزیزیپذ رقابتی َا ضاخصی مدیزیت كیفیت فزاگیز با َا مؤلفٍاس  یك َز بیه رابطة بزرسی

پص٤ط٢ ٌطزقٍط٢  ٞب٢ ضلبثت ثط قبذم ٞب ٔؤِفٝ تأث٥ط وطزٖ تق٥٥ٗ ٚ ٞب٢ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت فطا٥ٌط ٔؤِفٝ ث٥ٗ ضاثغ١ جٟت ثطضؾ٣
 :ظ٤ط اؾتنٛضت  ثٝ وٝ فطَٔٛ آٖ  قس اؾتفبزٜ چٙسٔتغ٥طٜ ضٌطؾ٥ٖٛ آظٖٔٛ اظ زض قٟط تجط٤ع،

Y=a + b1(x1)+b2(x2)+….+ bp(xp) 
 

 ٕٞجؿت٣ٍ ٚ ٔب قبٞس ٞؿت 965/0ٔمساض ضط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ چٙسٌب٘ٝ ثطاثط ثب  (2) جسَٚ زض وٝ زٞس ا٤ٗ آظٖٔٛ ٘كبٖ ٣ٔ ٘تب٤ج

ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ( ٞؿات٥ٓ؛  )پص٤ط٢ ٌطزقٍط   ٞب٢ ضلبثت ٔتغ٥ط ٔؿتمُ( ٚ قبذم (ٞب٢ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت فطا٥ٌط ٔؤِفٝ ث٥ٗ ثؿ٥بض ثبلا٣٤
 ا٘حاطاف ٔق٥ابض   اثاط  زض تغ٥٥اط  ٚاحاس  اظا٢ ٤اه ٝ ث ٤ق٣ٙ وٙس؛ ٣ٔ تأ٥٤س ضا ٔتغ٥ط ٔؿتمُ ٚ ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ ضاثغ١ ضط٤ت، ا٤ٗ ٔمساض پؽ

 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٞط ثبلاضفتٗ نٛضت زض ثٙبثطا٤ٗ قٛز؛ ٣ٔ ٞب٢ ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ ا٤جبز قبذم زض تغ٥٥ط زضنس 965/0ٞب٢ ٔتغ٥ط ٔؿتمُ،  ِٔٛفٝ

 وٙس. ٣ٔ پ٥سا ٞب٢ ٔٛضز اقبضٜ افعا٤ف قبذم ٞب زض آٖ تأث٥ط اِصوط، ٞب٢ فٛق ٔؤِفٝ اظ ٤ه
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  ّوبستگی هَلفِ ّای هدیزیت کیفیت فزاگیز با شاخص ّای رلابت پذیزی گزدشگزی هزاکش الاهتی تبزیش)تیزهاُ( (. ضزیب2جدٍل )

 هعیار خطای شدُ تصحیح تبییي ضزیب تبییي ضزیب چٌدگاًِ ّوبستگی ضزیب
965/0 965/0 963/0 756/0 

1402ٔحبؾجبت ٍ٘بض٘سٌبٖ، هأخذ:   

زٞٙاسٜ   آٔسٜ ٚ ا٤ٗ ٘كبٖ زؾت ثٝ 05/0زاض٢ وٕتط اظ  اؾت ٚ ٔمساض ؾغح ٔق٣ٙ 65/4قسٜ  ٔحبؾجٝ F(، ٔمساض 3ثٝ جسَٚ ) ثبتٛجٝ
 زضنس 95 اع٥ٕٙبٖ ثبلا٢ ؾغح زض زض ٔطاوع البٔت٣ تجط٤ع، قبذم ٞب٢ ٔٛضز اقبضٜ ٥ٔعاٖ ِٔٛفٝ ٞب٢ قكٍب١٘ ٚ آٖ اؾت وٝ ث٥ٗ

 زاضز. ٚجٛز زاض٢ ٔق٣ٙ ضاثغ١
 

 خطی هیاى هَلفِ ّای هدیزیت کیفیت فزاگیز با شاخص ّای رلابت پذیزی گزدشگزی )تیزهاُ((. تحلیل ٍاریاًس رگزسیَى 3جدٍل )

 هزبعات هیاًگیي آسادی درجِ هزبعات هجوَع تغییزات هٌبع
 داری هعٌی سطح Fکویت 

65/4 

 
 
 086/53 5 28/247 رگزسیًَی اثز 000/0

 000/0 379 000/0 بالیواًدُ

  384 28/247 کل

1402ٔحبؾجبت ٍ٘بض٘سٌبٖ، هأخذ:   

ٖ  ٣ٔ( 945/0) چٙسٌب٘ٝ ٕٞجؿت٣ٍ ضط٤ت ٔمساض ٚ( 2) قٕبضٜ جسَٚ ثٝ ثبتٛجٝ ٝ  اظ تاٛا ٗ  ضاثغا ٝ  ثا٥  ٞاب٢  قابذم  ٚ ٞاب  ِٔٛفا
 تمط٤جاب  ٞاب  قابذم  تج٥٥ٗ زض قسٜ ثطضؾ٣ ٞب٢  ِٔٛفٝ ٕٞٝ ٘مف اؾت، زازٜ ٘كبٖ( 4) جسَٚ وٝ ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖ وطز، ثحث قسٜ ثطضؾ٣
 ٞط ثٙبثطا٤ٗ و٥ٙٓ؛ لضبٚت ٔتغ٥طٞب ٘ؿج٣ تأث٥ط ٔٛضز زض آٖ ثٛؾ٥ّٝ تٛا٥٘ٓ ٣ٔ ثٛزٜ، اؾتب٘ساضز ثتب ٔمبز٤ط ا٤ٙىٝ ثٝ تٛجٝ ثب ٚ ثٛزٜ ثطاثط
 ٚالـ ٔكتط٢، ضضب٤ت تقٟس، ٞب٢ ِٔٛفٝ ٥ٔبٖ. اؾت ث٥كتط ٚاثؿتٝ ٔتغ٥ط تج٥٥ٗ زض آٖ تأث٥ط ٚ ٘ؿج٣ ا٥ٕٞت ثبقس، ثبلاتط ثتب ٔمساض چٝ

ٓ  ضاثغ١ ٌطزقٍط٢ پص٤ط٢ ضلبثت ٞب٢ قبذم ٚ ٔؿتٕط ثٟجٛز آٔٛظـ، ٕٞىبض٢، ٚ ٔكبضوت ٌطا٣٤، ٖ  اظ. زاضز ٚجاٛز  ٔؿاتم٥  ٥ٔاب
 الابٔت٣  ٔطاواع  زض ٔصوٛض ٞب٢ قبذم ث٣ٙ٥ پ٥ف زض ضا تبث٥ط ث٥كتط٤ٗ 296/0 ثتب٢ ٔمساض ثب ٔؿتٕط ثٟجٛز ِٔٛفٝ ٔصوٛض، ٞب٢ ِٔٛفٝ
 ٔق٥ابض  ا٘حاطاف  زض 286/0 ا٘ساظٜ ثٝ تغ٥٥ط ٚاحس ٤ه اظا٢ ثٝ ٔؿتٕط، ثٟجٛز ٔتغ٥ط ثطا٢ ثتب ٔمساض ثٝ تٛجٝ ثب چطاوٝ. اؾت زاقتٝ تجط٤ع

 قابذم  تحمك ثط ضا تأث٥طٌصاض٢ وٕتط٤ٗ 238/0 ثتب٢ ٔمساض ثب تقٟس ِٔٛفٝ ٕٞچ٥ٙٗ. قٛز ٣ٔ ا٤جبز تغ٥٥ط ٔتغ٥طٚاثؿتٝ ،(β ذغب٢)
 . زاضز ٔٛضزٔغبِقٝ ٔحسٚزٜ ٌطزقٍط٢ پص٤ط٢ ضلبثت ٞب٢

ٞب٢ فٛق زض  فٙبٚض٢ ثب ث٥كتط٤ٗ تأث٥طپص٤ط٢ ٚ قبذم تٛؾقٝ اجتٕبف٣ ثب وٕتط٤ٗ تأث٥طپص٤ط٢ اظ ٔؤِفٕٝٞچ٥ٙٗ قبذم ثٟجٛز 
 ت٥طٔبٜ ٔكرم ٌطز٤س.

 هتغیز) گزدشگزی خلاق شْزی تحمك در ) هستمل هتغیزّای ( خلاق شْز ّای شاخص رگزسیًَی هدل ضزایب ّای آهارُ (.4جدٍل )

 تیزهاُ -ٍابستِ(

 ًام هتغیز
 غیزاستاًدارد ضزایب

 ضزایب

 استاًداردشدُ
T 

 سطح

  هعٌاداری
 βخطای 

 

 000/0 345 238/0 000/0 200/0 تعْد

 000/0 408 270/0 000/0 200/0 رضایت هشتزی

 000/0 533 261/0 000/0 200/0 ییگزا ٍالع

 000/0 592 283/0 000/0 200/0 هشارکت ٍ ّوکاری

 000/0 603 288/0 000/0 200/0 آهَسش

 000/0 648 296/0 000/0 200/0 بْبَد هستوز

1402ٔحبؾجبت ٍ٘بض٘سٌبٖ، هأخذ:   
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 تیزهاُ -تاثیزگذاری هَلفِ ّای هدیزیت کیفیت فزاگیز در هزاکش الاهتی تبزیش بز شاخص ّای هتغیز ٍابستِ(. الگَریتن 2شکل )
 (1402تطؾ٥ٓ: ٍ٘بض٘سٌبٖ، : )ٔٙجـ

 
 تیزهاُ -بزرسی تاثیزپذیزی شاخص ّای رلابت پذیزی گزدشگزی در هزاکش الاهتی تبزیش اس هَلفِ ّای هتغیز هستمل (.5) جدٍل

 ًام هتغیز

 یزاستاًداردغ ضزایب
 ضزایب

 استاًداردشدُ
T 

 سطح

  هعٌاداری
 βخطای 

 

 000/0 530 260/0 000/0 200/0 لیوت

 000/0 584 274/0 000/0 200/0 ّا زساختیستَسعِ 

 000/0 522 253/0 000/0 200/0 شاخص هحیط

 000/0 602 283/0 000/0 200/0 بْبَد فٌاٍری

 000/0 584 274/0 000/0 200/0 هٌابع اًساًی

 000/0 559 267/0 000/0 200/0 آسادی

 000/0 517 247/0 000/0 200/0 تَسعِ اجتواعی

1402ٔحبؾجبت ٍ٘بض٘سٌبٖ، هأخذ:   
  

رلابت پذیزی 

 گزدشگزی
 ٍالع گزایی

261/0  
 

 هشارکت ٍ ّوکاری

283/0  

 بْبَد هستوز

296/0  

 آهَسش

288/0  

 رضایت هشتزی

270/0  

 تعْد

238/0  
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 تیزهاُ -(. الگَریتن تاثیزپذیزی شاخص ّای رلابت پذیزی گزدشگزی در هزاکش الاهتی تبزیش اس هَلفِ ّای هتغیز هستمل3شکل )
 (1402تطؾ٥ٓ: ٍ٘بض٘سٌبٖ، : )ٔٙجـ

 
ٞب٢ ثٟجٛز فٙبٚض٢، ٔٙابثـ ا٘ؿاب٣٘، تٛؾاقٝ     قبذمآٔسٜ اظ جسَٚ فٛق ٔكرم ٌطز٤س وٝ ثٝ تطت٥ت  فُٕ ٞب٢ ثٝ ثقس اظ ثطضؾ٣

تٛجاٝ   ٞب٢ ٔتغ٥ط ٔؿتمُ تأث٥طپص٤ط٢ زاقتٝ ٚ ٘ىتٝ لبثُ ل٥ٕت قبذم ٔح٥ظ، تٛؾقٝ آظاز٢ اظ ٔؤِفٝ  ٞب، قبذم آظاز٢، ظ٤طؾبذت
ثٟجاٛز ٔؿاتٕط ٚ   ا٤ٙىٝ تأث٥طپص٤ط٢ آٟ٘ب ثٝ ٘ؿجت تمط٤جبً ثطاثط ٞؿت ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ث٥كتط٤ٗ تأث٥ط ضا قبذم ثٟجٛز فٙابٚض٢ اظ ٔؤِفاٝ   

 وٕتط٤ٗ تأث٥ط ضا قبذم تٛؾقٝ اجتٕبف٣ اظ ٔؤِفٝ تقٟس پص٤طفت.

 

 (2041مُزماٌ ) مطالؼٍ مًضًع در مزاكش اقامتی ضُز تبزیش

پاص٤ط٢   ٞاب٢ ضلبثات   ثب قابذم  ٞب٢ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت فطا٥ٌط زضضاثغٝ ثقس اظ تٛج٥ٝ ٔس٤طاٖ ٔطاوع البٔت٣ ٚ تأو٥س ثط افٕبَ ٔؤِفٝ
ٞب تٛظ٤ـ ٌطز٤س تاب تاأث٥ط ٔاس٤ط٤ت و٥ف٥ات      ٞب ٚ ٔؿبفطذب٘ٝ ب ثقس اظ ؾٝ ٔبٜ زض ٟٔطٔبٜ زٚثبضٜ زض ٕٞبٖ ٞتُٞ ٘بٔٝ ٌطزقٍط٢ پطؾف
 پص٤ط٢ ٌطزقٍط٢( ثبض ز٤ٍط ٔكرم ٌطزز. ٞب٢ ضلبثت قبذم) فطا٥ٌط زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ

(، ِٔٛفٝ ضضب٤ت ٔكاتط٢  67/3ٌطزقٍطاٖ ٟٔطٔبٜ( زض پػٚٞف، ٔؤِفٝ تقٟس ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ))وٙٙسٌبٖ  ٞب٢ ٔكبضوت ثٝ پبؾد ثبتٛجٝ
( 59/3( ، ِٔٛفٝ آٔٛظـ ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ )45/3( ، ِٔٛفٝ ٔكبضوت ٚ ٕٞىبض٢ ثب )69/3)ِٔٛفٝ ٚالـ ٌطا٣٤ ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ   (48/3ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ)

 ثبقس. ( 88/3٣ٔٚ ِٔٛفٝ ثٟجٛز ٔؿتٕط ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ )
( قابذم  91/3قبذم ل٥ٕت ثاب ٥ٔاب٥ٍ٘ٗ )   ٌطزقٍطاٖ ٟٔطٔبٜ( زض پػٚٞف،)وٙٙسٌبٖ  ٞب٢ ٔكبضوت ثٝ پبؾد ٕٞچ٥ٙٗ ثبتٛجٝ

( ، قبذم ٔٙابثـ ا٘ؿاب٣٘   38/3(، قبذم ثٟجٛز فٙبٚض٢ ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ )58/3)(، قبذم ٔح٥ظ ثب 47/3) تٛؾقٝ ظ٤طؾبذتٟب ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ
 ثبقس. ( 64/3٣ٔ( ٚ قبذم تٛؾقٝ اجتٕبف٣ ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ )69/3(، قبذم آظاز٢ ثب )06/4ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ )

ٝ    ٟٔطٔبٜ، ثستط٤ٗ ٚضق٥ت ضا تأث٥ط ٔؤِفٝ ضضب٤ت ٔكتط٢ زضضاثغٝاظ ز٤سٌبٜ ٌطزقٍطاٖ زض  ٚ زض   ثب قبذم ثٟجاٛز فٙابٚض٢ زاقات
ثبقس. ٕٞچ٥ٙٗ اظ ٘ؾط آٟ٘ب ثٟتاط٤ٗ   ثب فسْ آٌب٣ٞ وبف٣ اظ ٥٘بظٞب٢ آٟ٘ب ٣ٔ ذهٛل قبذم ثٟجٛز فٙبٚض٢ ث٥كتط٤ٗ ا٘تمبز، زضضاثغٝ

 ٘ؿب٣٘ زاقت.ثب ٔٙبثـ ا ٚضق٥ت ضا تأث٥ط ٔؤِفٝ ثٟجٛز ٔؿتٕط زضضاثغٝ

 هحیط

253/0  
 

 بْبَد فٌاٍری

283/0  

 تَسعِ اجتواعی

247/0  

 هٌابع اًساًی

274/0  

 تَسعِ سیزساختْا

274/0  

 لیوت

260/0  

هدیزیت کیفیت 

 فزاگیز

 آسادی

267/0  
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واُ   تٛاٖ ثٝ وٕتط اؾت، ٘تب٤ج ضا ٣ٔ 05/0تٛجٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ؾغح ٔقٙبزاض٢ اظ  زٞس ثب (، ٘كبٖ 1٣ٔ٘تب٤ج حبنُ زض جسَٚ قٕبضٜ )
ٞب ٔثجت اؾت؛ زضٔجٕٛؿ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ و٣ّ ِٔٛفٝ ٞب٢ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت  ٌطزقٍطاٖ تق٥ٕٓ زاز. ثب تٛجٝ ثٝ ا٤ٙىٝ حس ثبلا ٚ پب٥٤ٗ قبذم

 .( ٚ زاضا٢ ٚضق٥ت ٘ؿجتب ٔغّٛث٣ ٞؿتٙس3ظ )تط اظ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ حس ٔتٛؾ ، ثبلا(63/3)فطا٥ٌط زض ٔطاوع البٔت٣ تجط٤ع ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ 
 اهاکي الاهتی تبزیش )هْزهاُ( در هَلفِ ّای هدیزیت کیفیت فزاگیز هیاًگیي (. بزرسی6جدٍل )

 هعیار اًحزاف هیاًگیي حجن ًوًَِ شْز هٌاطك
 اختلاف

 استاًدارد

 %95 اطویٌاى سطح

 حد بالا حد پاییي

 +03/4 +73/3 428/0 061/0 88/3 227 ّا ّتل

 +55/3 +21/3 398/0 083/0 38/3 157 ّا هسافزخاًِ

کل هزاکش 

 الاهتی
384 63/3 

144/0 
144/0 
 

413/0 47/3+ 79/3+ 

1402ٔحبؾجبت ٍ٘بض٘سٌبٖ، هأخذ:   

 

 اهاکي الاهتی تبزیش )هْزهاُ( در شاخص ّای رلابت پذیزی گزدشگزی  هیاًگیي (.  بزرسی7جدٍل )
 

 هعیار اًحزاف هیاًگیي حجن ًوًَِ شْز هٌاطك
 اختلاف

 استاًدارد

 %95 اطویٌاى سطح

 حد بالا حد پاییي

 +08/4 +72/3 136/0 094/0 90/3 227 ّا ّتل

 +74/3 +18/3 092/0 126/0 46/3 157 ّا هسافزخاًِ

کل هزاکش 

 الاهتی
384 68/3 220/0 114/0 45/3+ 91/3+ 

1402ٔحبؾجبت ٍ٘بض٘سٌبٖ، هأخذ:   

 

 ی گزدضگزی )مُزماٌ(زیپذ رقابتی َا ضاخصی مدیزیت كیفیت فزاگیز با َا مؤلفٍاس  یك َز بیه رابطة بزرسی

ٞاب٢   ثط قابذم  ٞب ٔؤِفٝ اظ ٤ه ٞط تأث٥ط وطزٖ ٔكرم ٚ ٞب٢ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت فطا٥ٌط ٔؤِفٝ ث٥ٗ ضاثغ١ ٔغبِقٝ ٚ ثطضؾ٣ ثطا٢
 :ظ٤ط اؾتنٛضت  ثٝ وٝ فطَٔٛ آٖ قس اؾتفبزٜ چٙسٔتغ٥طٜ ضٌطؾ٥ٖٛ آظٖٔٛ اظ پص٤ط٢ ٌطزقٍط٢ زض قٟط تجط٤ع، ضلبثت

Y=a + b1(x1)+b2(x2)+….+ bp(xp) 
 

ثؿ٥بض  ٕٞجؿت٣ٍ ٚ ٔب قبٞس ٞؿت 975/0ضط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ چٙسٌب٘ٝ ثطاثط ثب  (2) جسَٚ زض وٝ زٞس ا٤ٗ آظٖٔٛ ٘كبٖ ٣ٔ ٘تب٤ج
پاص٤ط٢   ٞاب٢ ضلبثات   ثب قابذم  ٞب٢ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت فطا٥ٌط ٔؤِفٝ ضاثغ١ ٔتغ٥ط ٔؿتمُ ٚ ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ ٞؿت٥ٓ؛ ثٙبثطا٤ٗ ث٥ٗ ثبلا٣٤

ٝ  ا٘حطاف ٔق٥ابض  اثط زض تغ٥٥ط ٚاحس اظا٢ ٤ه ثٝ ٌطزقٍط٢ ٔٛضز تأ٥٤س اؾت ٚ  زض تغ٥٥اط  زضناس  975/0ٞاب٢ ٔتغ٥اط ٔؿاتمُ،     ٔؤِفا

ٞاب٢ ٔاصوٛض    قابذم  زض ٞب آٖ ٞب، تأث٥ط ٔؤِفٝ اظ ٤ه ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٞط افعا٤ف نٛضت زض پؽ قٛز؛ ٣ٔ ٞب٢ ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ ا٤جبز قبذم
 ٤بثس. ٣ٔ افعا٤ف
 

  (. ضزیب ّوبستگی هَلفِ ّای هدیزیت کیفیت فزاگیز با شاخص ّای رلابت پذیزی گزدشگزی هزاکش الاهتی تبزیش)هْزهاُ(8جدٍل )

 هعیار خطای شدُ تصحیح تبییي ضزیب تبییي ضزیب چٌدگاًِ ّوبستگی ضزیب
975/0 975/0 973/0 742/0 

1402ٍ٘بض٘سٌبٖ، ٔحبؾجبت هأخذ:   
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زٞٙاسٜ   آٔسٜ ٚ ا٤ٗ ٘كبٖ زؾت ثٝ 05/0زاض٢ وٕتط اظ  اؾت ٚ ٔمساض ؾغح ٔق٣ٙ 83/4قسٜ  ٔحبؾجٝ F(، ٔمساض 3ثٝ جسَٚ ) ثبتٛجٝ
 95 اع٥ٕٙبٖ ثبلا٢ ؾغح زض زض ٔطاوع البٔت٣ تجط٤ع، قبذم ٞب٢ ٔصوٛض قسٜ ٚ ثطضؾ٣ ٥ٔعاٖ ِٔٛفٝ ٞب٢ قكٍب١٘ آٖ اؾت وٝ ث٥ٗ

 زاضز. ٚجٛز زاض٢ ٔق٣ٙ ضاثغ١ زضنس
(.  تحلیل ٍاریاًس رگزسیَى خطی هیاى هَلفِ ّای هدیزیت کیفیت فزاگیز با شاخص ّای رلابت پذیزی گزدشگزی 9جدٍل )

()هْزهاُ  

 هزبعات هیاًگیي آسادی درجِ هزبعات هجوَع تغییزات هٌبع
 داری هعٌی سطح Fکویت 

83/4 

 
 
 153/130 5 64/628 رگزسیًَی اثز 000/0

 000/0 379 000/0 بالیواًدُ

  384 64/628 کل

1402ٔحبؾجبت ٍ٘بض٘سٌبٖ، هأخذ:   

 
تٛاٖ اظ ضاثغٝ ٚ اضتجبط ٥ٔبٖ ِٔٛفاٝ ٞاب ٚ قابذم ٞاب٢      ( 975/0٣ٔ( ٚ ٔمساض ضط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ چٙسٌب٘ٝ )6ثٝ جسَٚ ) ثبتٛجٝ

 قبذم ٞاب تمط٤جاب   تج٥٥ٗ زض قسٜ ثطضؾ٣ ٞب٢ تٕبْ ِٔٛفٝ  تبث٥ط زٞس، ٣ٔ ٘كبٖ (10) جسَٚ وٝ ٌٛ٘ٝ قسٜ نحجت وطز، ٕٞبٖ ثطضؾ٣

 لضابٚت  ٚ ٔتغ٥طٞب پ٥ك٣٤ٍٛ ٘ؿج٣ تأث٥ط ٔٛضز ثب اؾتفبزٜ اظ آٖ زض تٛاٖ ثٛزٜ، ٣ٔ اؾتب٘ساضز ثتب ٔمبز٤ط ا٤ٙىٝ ثٝ تٛجٝ ثب ٚ ثطاثط ثٛزٜ 

تقٟاس،   ٥ٔابٖ ِٔٛفاٝ ٞاب٢    .ذٛاٞس قس ث٥كتط ثؿتٝٚا ٔتغ٥ط زض آٖ ٘مف ٚ ٘ؿج٣ ا٥ٕٞت ثتب افعا٤ف ٤بثس، ٔمساض چٝ ٞط ثٙبثطا٤ٗ وطز؛
 ٔؿتم٥ٓ قبذم ٞب٢ ضلبثت پص٤ط٢ ٌطزقٍط٢ ضاثغ١ ٚ ٔكبضوت ٚ ٕٞىبض٢، آٔٛظـ، ثٟجٛز ٔؿتٕط ٚالـ ٌطا٣٤، ضضب٤ت ٔكتط٢،

ٞاب٢   قابذم  ث٥ٙا٣  پ٥ف تبث٥ط ث٥كتط٢ ضا زض 314/0ثتب٢  ٔمساض ثب ِٔٛفٝ ثٟجٛز ٔؿتٕط قسٜ، ثطضؾ٣ ِٔٛفٝ ٞب٢ ث٥ٗ اظ .زاضز ٚجٛز
 314/0ا٘ساظٜ  ثٝ تغ٥٥ط ٚاحس ٤ه اظا٢ ثٟجٛز ٔؿتٕط، ثٝ ٔتغ٥ط ثطا٢ ثتب ٔمساض ثٝ تٛجٝ ثب چطاوٝ .اقبضٜ قسٜ زض ٔطاوع البٔت٣ تجط٤ع زاضز

ٗ  291/0ٕٞچ٥ٙٗ ِٔٛفٝ ٔكبضوت ٚ ٕٞىبض٢ ثب ٔمساض ثتب٢  .قٛز ٣ٔ ا٤جبز تغ٥٥ط (، ٔتغ٥طٚاثؿتβٝذغب٢ ) ٔق٥بض ا٘حطاف زض  وٕتاط٤

 زاضز. زض ٔطاوع البٔت٣ تجط٤ع قبذم ٞب٢ ضلبثت پص٤ط٢ ٌطزقٍط٢ تحمك ثط ضا تأث٥طٌصاض٢
ٞب٢ فٛق  ٞب ثب وٕتط٤ٗ تأث٥طپص٤ط٢ اظ ٔؤِفٝ ٕٞچ٥ٙٗ قبذم ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ثب ث٥كتط٤ٗ تأث٥طپص٤ط٢ ٚ قبذم تٛؾقٝ ظ٤طؾبذت

 زض ٟٔطٔبٜ ٔكرم ٌطز٤س.
 

 هتغیز) گزدشگزی خلاق شْزی تحمك در ) هستمل هتغیزّای ( قخلا شْز ّای شاخص رگزسیًَی هدل ضزایب ّای (. آهار10ُ) جدٍل

 ٟٔطٔبٜ -ٍابستِ(

 ًام هتغیز

 غیزاستاًدارد ضزایب
 ضزایب

 استاًداردشدُ
T 

 سطح

  هعٌاداری
  βخطای 

 000/0 752 307/0 000/0 200/0 تعْد

 000/0 678 293/0 000/0 200/0 رضایت هشتزی

 000/0 663 311/0 000/0 200/0 ییگزا ٍالع

 000/0 701 291/0 000/0 200/0 هشارکت ٍ ّوکاری

 000/0 722 302/0 000/0 200/0 آهَسش

 000/0 803 324/0 000/0 200/0 بْبَد هستوز

1402ٔحبؾجبت ٍ٘بض٘سٌبٖ، هأخذ:   
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 هْزهاُ -(. الگَریتن تاثیزگذاری هَلفِ ّای هدیزیت کیفیت فزاگیز در هزاکش الاهتی تبزیش بز شاخص ّای هتغیز ٍابستِ 4شکل )

 (1402تطؾ٥ٓ: ٍ٘بض٘سٌبٖ، : )ٔٙجـ

 
 هْزهاُ -پذیزی گزدشگزی در هزاکش الاهتی تبزیش اس هَلفِ ّای هتغیز هستملبزرسی تاثیزپذیزی شاخص ّای رلابت  (. 12) جدٍل

 ًام هتغیز

 ضزایب غیزاستاًدارد ضزایب

 استاًداردشدُ
T 

 سطح

  هعٌاداری
 βخطای 

 

 000/0 815 337/0 000/0 200/0 لیوت

 000/0 672 305/0 000/0 200/0 ّا زساختیستَسعِ 

 000/0 716 317/0 000/0 200/0 شاخص هحیط

 000/0 657 299/0 000/0 200/0 بْبَد فٌاٍری

 000/0 844 354/0 000/0 200/0 هٌابع اًساًی

 000/0 699 308/0 000/0 200/0 آسادی

 000/0 690 306/0 000/0 200/0 تَسعِ اجتواعی

1402ٔحبؾجبت ٍ٘بض٘سٌبٖ، هأخذ:   
  

رلابت پذیزی 

 گزدشگزی
 ٍالع گزایی

311/0  
 

 هشارکت ٍ ّوکاری

291/0  

 بْبَد هستوز

324/0  
 آهَسش

302/0  

 رضایت هشتزی

293/0  

 تعْد

307/0  
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 هْزهاُ -(. الگَریتن تاثیزگذاری هَلفِ ّای هدیزیت کیفیت فزاگیز در هزاکش الاهتی تبزیش بز شاخص ّای هتغیز ٍابست5ِشکل )
 (1402تطؾ٥ٓ: ٍ٘بض٘سٌبٖ، : )ٔٙجـ

 
ٞب٢ ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘، ل٥ٕات، آظاز٢، تٛؾاقٝ    ( ٔكرم ٌطز٤س وٝ ثٝ تطت٥ت قبذم12آٔسٜ اظ جسَٚ ) فُٕ ٞب٢ ثٝ ثقس اظ ثطضؾ٣

ُ       ٞب، ثٟجٛز فٙبٚض٢ اظ ِٔٛفٝ اجتٕبف٣، ٔح٥ظ، تٛؾقٝ ظ٤طؾبذت تٛجاٝ ا٤ٙىاٝ    ٞب٢ ٔتغ٥اط ٔؿاتمُ تأث٥طپاص٤ط٢ زاقاتٝ ٚ ٘ىتاٝ لبثا
ٟب ثٝ ٘ؿجت ت٥طٔبٜ ثطاثط ٘جٛزٜ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ث٥كتط٤ٗ تأث٥ط ضا قبذم ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ اظ ٔؤِفٝ ثٟجاٛز ٔؿاتٕط ٚ وٕتاط٤ٗ    تأث٥طپص٤ط٢ آ٘

 تأث٥ط ضا قبذم ثٟجٛز فٙبٚض٢ اظ ٔؤِفٝ ضضب٤ت ٔكتط٢ پص٤طفت.

 گیزی وتیجٍ

ٌ  ٞب٢ ضلبثت ثطضؾ٣ قبذم ثبٞسف حبضط پػٚٞف      ٥اط زض ٔطاواع الابٔت٣    پص٤ط٢ ٌطزقٍط٢ ثب ض٤ٚىطز ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ات فطا
ٞاب٢   قبذم ِحبػ ثٝ 1402زض ت٥طٔبٜ  ٥ٔبٖ ٔطاوع البٔت٣ تجط٤ع زض وٝ زاز ٘كبٖ ٚاض٤ب٘ؽ تح٥ُّ ٘تب٤ج .قسٜ اؾت ا٘جبْ قٟط تجط٤ع

ٞب٢ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت فطا٥ٌط زض ٟٔطٔابٜ ٕٞابٖ ؾابَ ثاٝ ِحابػ       اظ افٕبَ ٔؤِفٝ ثقس أب ٘ساضز؛ ٚجٛز زاض٢ ٔق٣ٙ پص٤ط٢ تفبٚت ضلبثت
ٞب زض  ٞب زض ضتجٝ اَٚ لطاض زاضز ٚ ٔؿبفطذب٘ٝ ٞتُ ٔطاوع البٔت٣ قٟط تجط٤ع، ٥ٔبٖ اظ .ٞب تفبٚت ٔقٙبزاض٢ ٔكبٞسٜ ٌطز٤س قبذمٕٞبٖ 

ٖ  واٝ   ٤ٌٛب٢ ا٤ٗ ثاٛز  ٘تب٤ج .٥ٌط٘س لطاض پص٤ط٢ ثطا٢ ثبلاثطزٖ پتب٘ؿ٥ُ ضلبثت ٔؿئٛلاٖ ثب٤س ٔٛضزتٛجٝ ضتجٝ زْٚ لطاض زاض٘س ٚ  ٥ٔاب

زاضز ٚ ٔطاوع  ٚجٛز زاض٢ ٔق٣ٙ ضاثغ١ پص٤ط٢ ٌطزقٍط٢ ٞب٢ ضلبثت قبذم پص٤ط٢ ٥ٔعاٖ تحمك ٚ ت فطا٥ٌطٞب٢ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ ٔؤِفٝ
ٝ   ٞب٢ ضلبثات  پص٤ط٢ اؾت ٚ زض قبذم ثطا٢ ضلبثت ٞب٢ ٘ؿجتبً ٔٙبؾت ٚ لاظْ البٔت٣ زاضا٢ قبذم ٞاب٢ ٔاس٤ط٤ت    پاص٤ط٢ ٚ ٔؤِفا

 قٛز.  ٣ٞب٢ اؾبؾ٣ ز٤سٜ ٕ٘ و٥ف٥ت فطا٥ٌط  زض ٔطاوع البٔت٣ تجط٤ع ضقف
٤ىؿبٖ اؾات   ٞب ٞٓ زض ت٥طٔبٜ ٚ ٞٓ ٟٔطٔبٜ تمط٤جبً قبذم تج٥٥ٗ زض قسٜ ثطضؾ٣ ٞب٢ ٕٞٝ ٔؤِفٝ ٞب ٘كبٖ زاز  ٘مف ثطضؾ٣     

ٝ      ٚ تأث٥طپص٤ط٢ قبذم  أاب  ٞاب٢ ٔتغ٥اط ٔؿاتمُ اؾات؛     ٞب اظ ض٤ٚىطز ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت فطا٥ٌط زض ت٥طٔابٜ ثاٝ ٘ؿاجت افاعا٤ف ٔؤِفا
ُ ٞب اظ  ا٤ٗ قبذم تأث٥طپص٤ط٢ ٝ  ض٤ٚىطز ٔصوٛض زض ٟٔطٔبٜ ٘ؿجت ثٝ ت٥طٔبٜ افعا٤ف لبثا ا٢ زاقاتٝ اؾات. ٕٞجؿات٣ٍ ا٤اٗ      ٔلاحؾا

پاص٤ط٢   ٞاب٢ ضلبثات   ٥ٌط٢ حبنُ قس وٝ ثب افٕبَ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت فطا٥ٌط، ا٘اساظٜ قابذم   تحم٥ك اظ ٘ٛؿ ٔثجت ثٛز وٝ ا٤ٗ ٘ت٥جٝ
 .وٙس ٌطزقٍط٢ ٥٘ع زض عَٛ ظٔبٖ زض ٔطاوع البٔت٣ تجط٤ع افعا٤ف پ٥سا ٣ٔ

زازٖ ٔؿبفطاٖ وٝ ٤ى٣ اظ فٛأاُ ٔاؤثط زض ٔاس٤ط٤ت و٥ف٥ات فطا٥ٌاط اؾات،        ثب ٔؤِفٝ ضضب٤ت ٔكتط٢ ٚ ٔكبضوت زضضاثغٝ      
زازٖ ٌطزقاٍطاٖ غبفاُ    ٔس٤طاٖ ٔطاوع البٔت٣ قٟط تجط٤ع تٛجٝ وٕتط٢ ٘ؿجت ثٝ ٔٛضٛفبت ز٤ٍط زاقتٝ ٚ اظ اثطات ث٥كتط ٔكبضوت
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ٝ ) ٔبٞٝ ا٘س، چٙب٘چٝ ثقس اظ ٌصقت ثبظٜ ؾٝ ٔب٘سٜ ثاب   اظ ت٥طٔبٜ تب ٟٔطٔبٜ( ٔتغ٥ط ٔكبضوت ٚ ضضب٤ت ٔكتط٢ وٕتط٤ٗ تأث٥طات ضا زضضاثغا
ٞب٢ ز٤ٍط تٛجٝ وٕتط٢ ثٝ ا٤ٗ ٔٛضٛؿ قسٜ اؾت. أب چٙب٘چٝ اقبضٜ  ٞب٢ ٔٛضزثحث زاضز وٝ زض ا٤ٗ ؾٝ ٔبٜ ٘ؿجت ثٝ ٔؤِفٝ قبذم

 ضقس ٚ زض ٚضق٥ت ٘بٔٙبؾج٣ ٥٘ؿتٙس.  ٞب ضٚثٝ قس ٚضق٥ت ٔؤِفٝ
ٝ  قبذم ضا ٚضق٥ت ثستط٤ٗ ثطضؾ٣، ٔٛضز ٞب٢ قبذم ٥ٔبٖ اظ زاز ٘كبٖ تحم٥ك ج٘تب٤  فٙابٚض٢  ثٟجاٛز  ٚ ٞاب  ظ٤طؾابذت  تٛؾاق
 ثاط  ٔؿاتٕط  ثٟجٛز ٔؤِفٝ ضا تأث٥ط ث٥كتط٤ٗ ا٘س، زاقتٝ فطا٥ٌط و٥ف٥ت ٔس٤ط٤ت ض٤ٚىطز اظ ضا تأث٥طپص٤ط٢ وٕتط٤ٗ ث٥ٗ زضا٤ٗ وٝ ا٘س زاقتٝ

ٗ  اظ الابٔت٣  ٔطاواع  وٝ زاز ٘كبٖ ٞب ثطضؾ٣ ٕٞچ٥ٙٗ ٚ زاقتٝ ا٘ؿب٣٘ ٔٙبثـ  قبذم ٝ  ثا٥ ٗ  فاٛق  ٞاب٢  ٔؤِفا ٝ  ث٥كاتط٤ ٝ  ضا تٛجا  ثا
ٗ  ثاٛز  وطزٜ وؿت ضا أت٥بظ وٕتط٤ٗ ت٥طٔبٜ زض چٙب٘چٝ تقٟس قبذم ا٘س، وطزٜ ٔقغٛف ٔؿتٕط ثٟجٛز ٚ وبضوٙبٖ تقٟس ٞب٢ ٔؤِفٝ  ِىا
ٝ  ٔاصوٛض  ٞب٢ ٔؤِفٝ ث٥ٗ زض ضا ضقس ث٥كتط٤ٗ ٟٔطٔبٜ زض ٗ  اظ.  اؾات  زاقات  ل٥ٕات  قابذم  ٥٘اع  پاص٤ط٢  ضلبثات  ٞاب٢  قابذم  ثا٥
 . زاقت ٞب قبذم ث٥ٗ زض ضا ٔكبثٝ تمط٤جبً ٚضق٥ت٣( ذسٔبت ثٝ ٘ؿجت ٔٙس٢ ضضب٤ت)

 ٘ؿاجتبً  ٚضاق٥ت  زاضا٢ ٚ اؾات  ثابلاتط  ٔتٛؾاظ  حس اظ تجط٤ع ٌطزقٍط٢ پص٤ط٢ ضلبثت ٞب٢ قبذم و٣ّ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ زضٔجٕٛؿ،    
ٖ  ثب٤ؿت٣ تجط٤ع البٔت٣ ٔطاوع ٌطزقٍط٢ پص٤ط٢ ضلبثت ٞب٢ ثٟجٛز قبذم ثطا٢ ثٙبثطا٤ٗ ٞؿتٙس؛ ٔغّٛث٣ ٚ  ٔاس٤طا ٖ  قاٟط٢   ٔاس٤طا
ٝ  زض ٞاب  قابذم  ثٟتاط  ٚ ث٥كتط ٞطچٝ تم٤ٛت ٚ ٚ ٔس٤ط٤ت ٔؿتٕط ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ عط٤ك اظ ٞب ٔؿبفطذب٘ٝ ٚ ٞب ٞتُ   الابٔت٣  ٔطاواع  ٕٞا
 الابٔت٣  ٔطاواع  ثاب  ث٥كاتط  ضلبثات  ثطا٢ ٔٙبؾت ظ٥ٔٙٝ ٚ قطا٤ظ فطا٥ٌط و٥ف٥ت ٔس٤ط٤ت ٞب٢ ٔؤِفٝ وبض٥ٌط٢ ثٝ ثب  ٔتقبزَ؛ نٛضت ثٝ

 . آٚض٘س فطاٞٓ ضا... ٚ ٔكٟس تٟطاٖ، ٤عز، ق٥طاظ، انفٟبٖ، ٔثُ قٟطٞب٣٤

 پیطىُادَا

 ٞاب٢  قابذم  ثٟجاٛز ٚ ٔاس٤ط٤ت  ثاطا٢   پ٥كاٟٙبزٞب ٚ ضاٞىبضٞاب٣٤   ، اظ تحم٥ك حبضاط  قسٜ ٘تب٤ج حبنُ  ثٝ ثبتٛجٝ ٟ٘ب٤تزض 
 :اظ ا٘اس  فجابضت اضائٝ قاس واٝ    تجط٤عقٟط  ٔطاوع البٔت٣زض  ٞب٢ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت فطا٥ٌط ٔؤِفٝپص٤ط٢ ٌطزقٍط٢ ثب اؾتفبزٜ اظ  ضلبثت

 ٔؿابفطاٖ ٔطاواع الابٔت٣،     ٥٘بظٞب٢ ٞطچٝ ث٥كتط ٚ آقٙب٣٤ وبف٣ اظ ٞب٢ ؽطف٥ت ثؿتطؾبظ٢. ٌطزقٍطاٖ ٞب٢ ز٤سٌبٜ اؾتفبزٜ لاظْ اظ
ثطلاطاض٢   ٞب٢ ٔطاوع البٔت٣، پص٤ط٢ ل٥ٕت أىبٖ ا٘قغبف؛  ٞتّساض٢ ٚ پص٤طا٥٘٣٤طٚٞب٢ ٔترهم زض أٛض  آٔٛظـ ان٣ِٛ ٚ ٔؿتٕط

تط ٚ ضٚح٥ٝ وبض ت٣ٕ٥ زض ث٥ٗ وبضوٙبٖ ٔطاوع الابٔت٣ زض   ٞب٢ زِٚت٣، ا٤جبز ا٥ٍ٘عٜ ل٢ٛ اضتجبط ث٥كتط ٚ ٔساْٚ ٔطاوع البٔت٣ ثب ؾبظٔبٖ
١ٕٞ ٌطزقٍطاٖ ٚ زؾتطؾ٣ ٔٙبؾات   قطا٤ظ ٔٙبؾت ثطا٢ اؾتفبز٠ آؾبٖ اظ ا٤ٙتط٘ت تٛؾظ وطزٖ فطاٞٓ؛ ا   تقٟس ذسٔت ثٝ ٔؿبفطاٖ

 اذجبض ضٚظ.ثٝ 
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 مىابغ

ٖ  تٛؾقٝ ٔسَ ث٣ٔٛ ؾٙجف ضلبثت پاص٤ط٢ ٌطزقاٍط٢ ٔمبناس     (،1397) ب٤ٖض٘ججطثطٚٔٙس، ثبثه؛ ف٣ّ وبؽ٣ٕ؛ ثٟطاْ      ، ٌطزقاٍط٢ ا٤اطا
 .122-105(، 2)8پػٚٞك٣ تحم٥مبت ثبظاض ٤ٛ٘ٗ، -فهّٙبٔٝ ف٣ّٕ

(. ثطضؾ٣ لبث٥ّت ٞب ٚ تٍٙٙبٞب٢ تٛؾقٝ ٌطزقٍط٢ ضٚؾتب٣٤ زض اؾاتبٖ وطزؾاتبٖ، چٟابض٥ٔٗ وٍٙاطٜ ثا٥ٗ إِّّا٣       1389)الله،  ضحٕتثٟطا٣ٔ، 
-1179(، 1)2ثّٛچؿتبٖ، ظاٞساٖ، ٘كط٤ٝ جغطاف٥ب ٚ ضٚاثظ ا٘ؿاب٣٘،  جغطاف٥سا٘بٖ جٟبٖ اؾلاْ زا٘كٍبٜ ظاٞساٖ، ٘كط زا٘كٍبٜ ؾ٥ؿتبٖ ٚ 

1202. 
  .123، (4)130. تٛؾقٝ التهبز٢، ٔج١ّ تسث٥ط، ٢ؾٛ (، ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت، ٤ه ٌبْ ث1381ٝتٛو٣ّ، غلأطضب )

  .62 (،4)129ٔج١ّ تسث٥ط،  ،(، ٔفب٥ٞٓ ٚ فّؿفٝ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت جبٔـ1381. )ب٥ٖ، زاٚز ٚ نس٤مٝ نبئٕظازٜٗ ٥حؿ
قاٟط   ٢ٌطزقاٍط  ساض٤ا تٛؾقٝ پب ٢ٞب ت٥ٚ قٙبذت لبثّ ٣(. ثطضؾ1394ؾحط ) ،٢ٌّعاض ٣لطثب٘ سٜ؛٥ؾپ ،٢ٌّعاض ٣لطثب٘ ٓ؛٤وط ط،٥زِ ظازٜٗ ٥حؿ

 . 40-19 ،( 19) 5 ،٢ٌطزقٍط ٢ثب اؾتفبزٜ اظ ٔسَ ؾٛات، فهّٙبٔٝ فضب ع٤تجط

ا٤طاٖ)ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز٢: تجط٤اع(، ضؾابِٝ وبضقٙبؾا٣ اضقاس جغطاف٥اب ٚ      (. ضٚـ ٞب٢ تب٥ٔٗ ٔؿىٗ ٌطٟٚٞب٢ وٓ زضآٔس زض 1379) ذٛة آ٤ٙس، ؾق٥س
 ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ قٟط٢، زا٘كىسٜ فّْٛ ا٘ؿب٣٘، زا٘كٍبٜ تجط٤ع.

  ، چبح اَٚ.زا٘كٍبٜ نٙقت٣ ا٥ٔطوج٥طٔطوع ٘كط تٟطاٖ:  ط،٥ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت فطاٌ (٣1374، ٔجتج٣ )٥ٍث ضجت
  .50، 112ٔج١ّ تسث٥ط،  ،ت. فطا٥ٌطزؾتبٚضزٞب٢ فط٣ٍٙٞ ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ .(1380ؾّغب٣٘، ا٤ط . )

ٚ      ٢ٞب ثطضؾ٣ ٟٔبضت(. 1399) ؾ٥س اِحؿ٣ٙ٥، ؾ٥س ٔؿّٓ؛ ثٙبٌط زضثب٣٘، اِٟبْ اؾاتمطاض   ؾاٙجف  ٔٛضز٥٘ابظ قٟطؾابظاٖ جٟات ٚضٚز ثاٝ حطفاٝ 
 .85-60(، 15)41، ٔجّٝ ٤ٛٞت قٟط، ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت فطا٥ٌط

 .21-31(، 38)22ثطضؾ٣ ٞب٢ ثبظضٌب٣٘،  ٘كط٤ٝ ،وٛچه ٚ ٔتٛؾظ زض ا٤طاٖثٙس٢ لسضت ضلبثتپص٤ط٢ نٙب٤ـ  ضتجٝ(. 1388فؿٍط٢، ٔٙهٛض )

(. ٔىبٖ ٤بث٣ ٞٙطؾتبٖ ٞب٢ ف٣ٙ ٚ حطفٝ ا٢ ثب اؾتفبزٜ اظ ؾ٥ؿتٓ اعقبت جغطاف٥ب٣٤) ٕ٘ٛ٘ٝ ٔاٛضز٢: تجط٤اع(، ضؾابِٝ    1382) وط٣ٔ، ٔحٕسضضب
 تجط٤ع. وبضقٙبؾ٣ اضقس جغطاف٥ب ٚ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ قٟط٢، زا٘كىسٜ فّْٛ ا٘ؿب٣٘، زا٘كٍبٜ

پػٚٞكاٙبٔٝ    ٔحٛض٢، ثبظاض ٚاؾغٝ ثٝ ؾبظٔب٣٘ فّٕىطز ثط فطا٥ٌط و٥ف٥ت ٔس٤ط٤ت ط٥تأث (.1388) تب٤ضظ ا٢، تٛاجٝ احٕس، ،زَ ظ٘سٜ آشض، ،پٛض وفبـ
 .88-73(، 1)1 ،التهبز ٚ وؿت ٚ وبض

ثب اؾاتفبزٜ اظ   عز٤ اؾتبٖ ٣ٌطزقٍطاٖ زاذّ ت٤فٛأُ ٔؤثط ضضب ٥ُ(. تح1395ّ) ٙت٤ظ ،٢س٥فبعٕٝ ٚ جٕك ،٢ع٤فع ،٣فّ ،٢آثبز ف٤قط ٣ٔطٚت
 . 104-85(، 11)33 ،٢ٌطزقٍط ت٤ط٤. فهّٙبٔٝ ٔس٢فبظ ت٤ُٔسَ ز

ٗ  ثطضؾ٣ ٘مف ٔس٤ط٤ت و٥ف٥ت جبٔـ زض ثرف ذسٔبت ٌطزقاٍط٢ ا٤اطاٖ،   (.1391ٔكب٤ر٣، فغ٥ٝ، و٥بوجٛض٢، زاٚٚز )  ٕٞاب٤ف ّٔا٣   اِٚا٥
 .. تٟطا٥ٖٗظٔ طا٤ٖا ٢ٌطز قت٥ٌطزقٍط٢ ٚ عج

ٔس٤ط٤ت ٔمهس ٌطزقٍط٢ و٤ٛط ٔغبِقٝ ٔٛضز٢: و٤ٛط قٟساز وطٔبٖ،  ع٥آٔ ضلبثت٣ و٥ف٥ت قٙبؾ ت٥آؾ (.1397ّٔى٣، ؾق٥س ٚ ؾجبز٤بٖ، ٥ٟٔبض )
 .73-57( ، 16)51فهّٙبٔٝ جغطاف٥ب ٚ تٛؾقٝ، 
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