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Objective: Open innovation is a paradigm that assumes a company 

can and should utilize both internal and external ideas and paths to 

market as a means to accelerate and improve its technology and 

product innovation. Therefore, the present study prioritizes the 

factors affecting open innovation in defense organizations using the 

best and worst methods in 1403. 

Methodology: The research method in this study is applied in terms 

of purpose. Also, this research is descriptive in terms of data 

collection. Among the descriptive research methods, this study is 

considered survey research due to using a questionnaire. This study 

is pragmatic in terms of research philosophy; in terms of research 

approach, this study is an inductive approach; in terms of research 

selection, this study is a mixed type; in terms of period, this study is 

a cross-sectional type. 

Findings: According to the analysis of documents, 7 criteria and 35 

sub-criteria affecting open innovation in defense organizations were 

obtained. 

Conclusion: The results indicate that the sub-criteria of utilizing the 

best practices of successful organizations, fostering a culture of 

seeking and recognizing new knowledge and technology, attending 

exhibitions and specialized seminars, and facilitating the transfer of 

foreign knowledge are the most important criteria, according to the 

experts. Also, selling intellectual property by licensing the use of 

knowledge and creating value in the organization's knowledge 

through R&D outsourcing were the least important indicators 

according to the experts. 
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Extended Abstract 

Background and Objective: 

Today, organizations and businesses need innovation and creative 

development to progress, reach, and stay in the market. They need to 

discover new opportunities, develop ideas, and create products based 

on them, but the costs of research and development are beyond all 

businesses to be able to look for ideas and solutions behind the doors 

of their thinking rooms. Accordingly, organizations are trying to 

remove traditional barriers to better manage the financial and moral 

costs of innovation, which they usually pursue in two ways. Therefore, 

being satisfied with simple innovations and traditional research models 

with closed borders, and being satisfied with innovations and internal 

knowledge, is currently not enough. Therefore, one of the new models 

for innovation is the open innovation model. 

Open innovation is a model based on the assumption that if companies 

are looking to improve their technology, they can and should use 

external technological ideas as well as internal ideas and use a variety 

of internal and external routes to and from the market to make those 

organizations more agile by accelerating their innovative processes and 

reducing their costs. 

Therefore, the present study prioritizes the factors affecting open 

innovation in defense organizations using the best and worst methods 

in 1403. 

Methodology: 

The research method in this study is practical in terms of purpose 

because its results can be used in relevant planning and policy-making. 

Also, this research is descriptive in terms of data collection. Among the 

descriptive research methods, this study is also considered a survey 

research because it uses a questionnaire. Also, this study is pragmatic 

in terms of research philosophy; in terms of research approach, this 

study is an inductive approach; in terms of research selection, this study 

is a mixed type; in terms of period, this study is considered a cross-

sectional type. 
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The statistical population of the present study is experts and experts in 

the field of research, such as defense industry innovation specialists, 

which has an unlimited volume. The reason for choosing this 

population is that these members have sufficient and appropriate 

information about the research topic, and their views and opinions can 

provide significant assistance to the researcher in conducting this study. 

In the present study, to select sample members, a non-probability 

sampling method (snowball) was used. 

In this study, the content validity approach was used to determine the 

validity of the research instrument. Also, the Cronbach's alpha method 

was used to calculate the reliability. 

Based on the best-worst method, the best and worst indicators are 

determined by the decision maker and a pairwise comparison is made 

between each of these two indicators (best and worst) and the other 

indicators. Then, a maximum-minimum problem is formulated and 

solved to determine the weight of the different indicators. 

Findings: 

In the present study, by comprehensive library research and evaluation 

of the results of relevant past studies, the best model or several 

important indicators of factors affecting open innovation in defense 

organizations have been identified and extracted. To finally confirm 

the identified indicators, the Delphi technique has been used. Then, 20 

questionnaires completed by experts for each of the components 

affecting open innovation in defense organizations were used to 

conduct the analysis. According to the results obtained, 7 criteria were 

obtained, including searching and absorbing external knowledge 

(including 7 sub-criteria), management (including 8 sub-criteria), 

challenge and competition of ideas (including 4 sub-criteria), 

collaborative working environment (including 4 sub-criteria), 

networking and knowledge sharing culture (including 5 sub-criteria), 

knowledge and technology transfer outside the company (including 4 

sub-criteria), and outsourcing (including 3 sub-criteria). 

Discussion and Conclusion: 
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Therefore, the results of this analysis show that among the 7 strategies 

used in this study about factors affecting open innovation, the sub-

criteria of using the best practices of successful organizations, the 

culture of searching for and recognizing new knowledge and 

technology, attending exhibitions and specialized seminars, and 

supporting the facilitation of external knowledge are the most 

important criteria according to the experts. Also, selling intellectual 

property by licensing the use of knowledge and creating value in the 

organization's knowledge through R&D outsourcing were the least 

important indicators according to the experts. 

The results of the present study have shown that factors such as 

searching for and absorbing external knowledge, management, 

challenge and competition of ideas, collaborative working 

environment, networking and knowledge sharing culture, transferring 

knowledge and technology outside the company, and outsourcing have 

been identified as factors affecting open innovation. 

Open innovation means creating and disseminating ideas inside and 

outside the organization and accepting new ideas throughout the 

organization. This model not only helps develop ideas but also creates 

more innovative ideas that are allowed to be used outside the 

organization. Managers who lead innovatively with this approach make 

the organization more effective and efficient. 
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 چکیده اطلاعات مقاله 

 نوع مقاله:  

 مقالة پژوهشی 

 تاریخچه مقاله: 
 :افتیدر خیتار

21 /11 /1403 

:  بازنگری خیتار

02 /02 /1404 

:  رشیپذ خیتار

03 /03 /1404 

: انتشار خیتار

01 /06 /1404 

 ها:واژه کلید
باز،   نوآوری ،نوآوری
 . های دفاعیسازمان

 یرها ی و مس   هاده ی از ا  دی و با  تواندی شرکت م   کند ی است که فرض م   م ی پارادا  ک ی باز    نوآوری   هدف: 

خارج   یداخل  به   یو  بازار،  وس به  بخش   یبرا   ی ا له ی عنوان  فناور  دنیسرعت  بهبود   نوآوریو    ی و 

کند.   استفاده  بر    یبند ت یاولو   با هدف ،  مقاله   اینمحصول خود  تأثیرگذار  باز در   نوآوری عوامل 

 .انجام شده است  ی دفاع   یها سازمان 

 آمیخته )کیفی و کمی(   یکرد و رو  پیمایشی   -یفی  روش توص   ی،کاربرد   یق نوع تحق   شناسی:روش 

استنتاج و قضاوت قرارگرفته و   ،ص ی مورد تلخ   ذکرشده،از منابع    هاداده   یآور است که پس از جمع 

های بوده و از نوع تحقیق   یی گرافلسفه پژوهش عمل   است.   یده گرد   یی نها  وتحلیل یه تجز  یان در پا

به   ییاستقرا که  است   یمقطع صورت  است  شده  ابزار   آوریجمع   منظوربه   .انجام  از  اطلاعات 

گلوله  ی احتمال  ر ی غ گیری خبرگان که به روش نمونه  و  نظراننفر از صاحب   20با تعداد  پرسشنامه

 .است  شده استفاده برفی انتخاب شدند،  

وتحلیل اسناد و مدارک، با استفاده از روش تحلیل محتوی و انجام سه گام طبق تجزیه   ها: یافته 

های باز در سازمان   نوآوری تأثیرگذار بر    زیر معیار   35معیار و    7  بندی، پردازش و قضاوت تعداد دسته 

 ی به دست آمد.دفاع 

موفق،   های برتر سازمان   ات یاز تجرب   استفاده   رمعیارهاییکه ز   دهد ی نشان م   ج ی نتا  : گیری یجه نت 

 ی تخصص   ی های ش ی اندهم و    ها شگاه یحضور در نما   د، ی جد  یفرهنگ جستجو و شناخت دانش و فناور 

. همچنین، فروش باشند ی معیارها م   ن یترازنظر خبرگان مهم   ی دانش خارج   ل ی از تسه   ت یا و حم

 سپاریبرون   ق یارزش در دانش سازمان از طر   جاد یو ا   با صدور مجوز استفاده از دانش   یفکر   ت یمالک 

 .اند بوده   خبرگان  ازنظر ها شاخص   نتریاهمیت کم   تحقیق و توسعه

  ی ها باز در سازمان   نوآوریبندی عوامل تأثیرگذار بر  اولویت(.  1403شاکری، آرنوش )و    ایجابی، ابراهیم  ؛الهامی، فاطمه:  استناد

 .127- 99(، 37) 10، پژوهی دفاعیآینده ی. دفاع
DOI: 10.22034/dfsr.2025.2053023.1884 
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 مقدمه 

  رات ییتغ  ،یفناور   عیسر  شرفتیو تحول، سبب رشد و پ   ر ییمملو از تغ   ییایدن در  یزندگ

شده است.    ان یمشتر  یهاو خواسته  ازهاین  ی و دگرگون  گسترده در محصولات و خدمات

  تیموفق   ی عنصر اصل  عنوانبه  رات، ییتغ   نیا  تیریو مد   یسازگار   ییاست که توانا  یهیبد

  منظور به  نوآوریمستلزم توجه به    تیقابل  ن یبه ا  ی ابیدارد. دست   یاژهیو  ت یهر سازمان، اهم

  دیها باو کسب سود است. سازمان  ت یبه موفق   یابی دست  نی شرکت و همچن   ی حفظ و بقا

  ه آورد یرو نوآوریبه  ،یسبک زندگ  رات ییو تغ انیمشتر  یازهایبه ن ییپاسخگو منظوربه

کنند.    یبردارو تحولات بازار بهره  ی فناورتوسط    جادشدهیا  یهااز فرصت  حالنیدرعو  

  ل یتبد  ی رقابت   ی ها در بازارهابلندمدت شرکت  ت یموفق   ید ی از عوامل کل  ی ک یبه    نوآوری

ز است؛  ظرف   یی هاشرکت  را یشده  به    یی بالا  نوآوری  ت یکه  بود  خواهند  قادر  دارند، 

  جاد یدر ا  یات ینقش ح  نوآوری  ن،یبنابرا؛  و بهتر پاسخ دهند  ترعیسر  یطیمح   یهاچالش

 (. 17-1:  1403سقالکساری،  اصلانی و تقی زاده  )  کند یم  فا ی ا  یرقابت   تیارزش و کسب مز

از درون و    نوآوریآزاد دانش و منابع    انیامکان جر  ند،یفرآ  ک ی   عنوانبه باز    نوآوری را 

 نوآوری  ی ندهایفرا  ی ایغالب در اح  کرد ی رو  کیبه    رونیازاو    آورد یسازمان فراهم م   رونیب

تبددر شرکت تحق   لیها  است.  داده  قاتی شده  نشان  که  متعدد  م  نوآوریاند    تواند یباز 

  یارمترقبهیغ  طی توجه به شرا  ت ی، اهم حالنیدرع ها را بهبود بخشد؛ اما  عملکرد سازمان

سرما  راهبردی   ی هایریگجهت  رینظ همچنیاجتماع   یها )شبکه  یاجتماع   ه یو  و    ن ی( 

مح ن  یط ینوسانات  تأک  زیرا  م  دیمورد  نظردهدیقرار  منظر  از  منابع،    یمبتن   هی.  بر 

که بر اساس    کنند یم   عمل  یی هارساختیز  عنوانبهسازمان    کی موجود در    ی هاتیقابل

-38:  1403)گودرزی و همکاران،    ابد ییو توسعه م  تیسازمان تقو   یرقابت  تی، مزهاآن

60). 
به خلق محصولات    تنها نهباز    نوآوری تحر  شود، یم  د یخدمات جد  ا یمنجر  با    کیبلکه 

  یتوجهقابل  طوربه  ز یرا ن  یورو بهره  تیفیها، کافراد و گروه  ان یتعاملات م  لیرقابت و تسه 
  سرعت بهکه    دهدیامکان را م   نیا  ع یوکارها و صنابه کسب  کردی رو  ن ی. ادهدیم   شیافزا

مقابله کنند. علاوه    راتییتغ   نیاز ا  ی ناش  ی هاپاسخ دهند و با چالش  یط یمح   راتییبه تغ
ا طر  ن،یبر  مستق   جادیا  قیاز  مشتر  می ارتباطات  مختلف،    انیبا  جوامع  باز    نوآوریو 

فرآ  یاملاحظهقابل  یبهبودها ارمغان    یفروش و خدمات مشتر  ،یابی بازار  یندهایدر  به 
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  کرد یرو  ک ی   عنوانبهبلکه    ، یتجار  راهبرد  ک ی   عنوانبه  تنهانهباز    نوآوری،  رونیازا.  آوردیم
 . (14: 2024، 1)شلبی   ردیگ یقرار م   یمورد توجه و بررس زین ی و فرهنگ یاجتماع 

  بسیار   دارند  آن  از   افراد   که  معنایی  اما  هاست،در سازمان  بخشحیاتخون    مثابهبهنوآوری  
  خواهد   پی  در را  ها سازمان مرگ  آن،  نبود  که   است  جایی   تا  نوآوری  اهمیت .  است  متفاوت
  بسیاری   نظر  اساس  بر.  است  بازار  در  هاشرکت  بقای   عوامل  ترینمهم  از  یکی   نوآوری.  داشت

  کردی نوآوری صورت گرفته است. انتخاب رو  ندفرای   اساس  بر  هاسازمان  خلق   محققان،  از
که دلیل شکست    یی است. تا جا   ت یحائز اهم  نوآوری  ندیفرا  ت یموفق   یسازمان برا  نوآوری

از    کردروی  یک   به  تنها   که  است  این  بزرگ،  هایبرخی شرکت و  دارند  گرایش  نوآوری 
فناوری،    یو تحولات سریع در حوزه  ییرتغ  اند؛مدرن غافل مانده  ینوآورانه  یکردهایرو

  بازار  به  جدید   خدمات   و   محصولات  معرفی   در  روزافزون   رقابت  نوآوری،  های افزایش هزینه
  به  هاسازمان  نیاز   افزایش   به   منجر  ها، عمر محصولات و فناوری  یچرخه  شدن   کوتاه   و

تبادل    منظور به  سازمان   مرزهای  کردن  باز   طریق  از   شان خارجی  ذینفعان   و   محیط  با   تعامل
افزاایده لزوم  و  است  نوآورانه شده  در چرخه  ش یهای    ازپیشبیشرا    نوآوری  یسرعت 

آزاد دانش و منابع را از داخل    انیاست که جر  یندیباز فرآ  نوآوریمشخص ساخته است.  
به داخل تسه  ایبه خارج   به رو  دنماییم  لیاز خارج  برا  ی کرد یو    سازیایاح  یبرجسته 

 (.1144-1134:  2013و همکاران،    2گا گاری)  است  گشته  بدل  هاشرکت  نوآوری  یندهایفرآ

بنیان مطرح  بنیان و صنایع دفاعی دانشهای دفاعی نیز که امروزه دفاع دانشدر بخش
  ،های مختلف عملیاتی و رزمی، فرماندهیدر بخش  هامأموریتاست، به دلیل گستردگی  

واپایش )کنترل(، فناوری، ساخت و نگهداری تجهیزات و ادوات نظامی و حتی پشتیبانی،  
، موضوعی کلیدی  نوآوری(،  90-73:  1389آماد و خدمات اداری و مالی )امینی و انعامی،  

یابد )محمدی و همکاران،  های خاصی بروز و ظهور میشود که در قالب نظاممحسوب می
1390 .) 

های عمده صنعت دفاعی در جمهوری اسلامی ایران، به دوران دفاع  نوآوریبیشتر سابقه  
های  ، اما نگاه ویژه و راهبردی به این موضوع، بیشتر در سالگرددبرمی  ازآنپسمقدس و  

های تحقیقاتی و صنعتی شکل گرفته  پس از جنگ و فراهم شدن فرصت برای فعالیت
،  و همکاران  )فیروزشاهی  منظور مواجهه با تهدیدهای مداوم دشمناناست. اکنون نیز به

________________________________________________________

___ 
1. Shalby 
2. Garriga 
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با توجه به چشم105:  1391 از صنایع دفاعی می( و  انتظارهایی که  رود،  انداز آینده و 
های  های تولید فناوریالزام  تأمیندر    مؤثرعاملی    عنوانبه  نوآوریضرورت پرداختن به  

به   برای بخش دفاعی،    تغییراتجدید و پیشرفته، پاسخ  ایجاد مزیت رقابتی  محیطی و 
 (.138-123: 1392و همکاران،   نظری زادهامری بدیهی است )

عوامل   بندیاولویتاست که    سؤال  نیبه ا  گویی پاسخ یحاضر در پ  مقالهاساس،    بر همین
 چگونه   ن یو بدتر  نیبا استفاده از روش بهتر  ی دفاع  یهاباز در سازمان  نوآوریبر    تأثیرگذار

 است؟

 پژوهشهای مبانی نظری و پیشینه
 پژوهش هاییشینهپ

  ت ینوآوری باز از منظر حقوق مالک  راهبردبه    ی ( در پژوهش1403)ی  جانیکاد  زاده یحاج
و نوآوری باز را    یفکر  تی نمود که حقوق مالک   انیمطالعه ب  نیدر ا  یپرداخت. و  یفکر

بهیم مفهوم  دو  درتوان  متناقض  از    ظاهر  دانست.  نوآوری  بر  سوک ی حوزه  باز  نوآوری   ،
ها  یهمکار  نیحاصل از ا  ی دستاوردها  یگذارو به اشتراک   انهفناور  یهایتعامل و همکار

حفاظت از ابداعات    یاست برا  یابزار  ، یفکر تیحقوق مالک   گر،ید  ی داشته و از سو دیتأک
است که    دی روند نوآوری جد  ک ی . نوآوری باز  گرانیها در مقابل اقدامات سوء د و نوآوری

باز    یکند. نوآوری باز به معن یم   جیخارج از شرکت را ترو  یهابا افراد و سازمان  یهمکار 
فراتر از مرزها   قینوآوری از طر  لیپتانس  شیمنظور افزاشرکت به  یکردن روند نوآوری 

برون  راهبردیاستفاده   دانش  باز    ی سازماناز  نوآوری  سازمان  ک ی است.  در    یدهفلسفه 
بخش  ی ندهایفرآ در  شرکت  قیتحق   یهانوآوری  توسعه  م   یهاو  ارائه  دهد.  یبزرگ 

م   یسازمان  یساختارها  افزا  توانیرا  کسب  ت یظرف   ش یجهت  توسط نوآوری    وکارها 
داخل  یهادر تلاش  یمنابع خارج   ی سازکپارچهی از    یتوسعه  بهتر  درآمد  و کسب  خود 

ها در نوآوری  کرد. شرکت  ی ها به بازار، طراحبا فروش آن  جادشده یا  ی داخل  یهایفنّاور 
که    یدی بالقوه جد  یبازارها  یو بررس  ییهستند، اما در شناسا  موفقخود    ی در بازار فعل

  نیشوند. همچنیقرار دارند، با مشکل مواجه م  یها در بازار فعل آن  یخارج از حوزه تجار
ناش  یاانتشار گستره افزا  یاز دانش را که  افزا  یهاشرکت  دیشد  شیاز    ش یاستارتاپ و 

دانشگاه  ی کاربرد  قاتی تحق   یوربهره  جددر  دانش  کرد.  مشاهده  است،  طور  به  دی ها 
 . شودیبزرگ محافظت نم  ی هاو توسعه شرکت و در داخل شرکت  قیتوسط تحق  یانحصار
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نقش نوآوری   یبه بررس  ای( در مطالعه1403)ی  فراهان  یو شاهواروق  روزآبادیف  یمیابراه
  یهاوکار )مور مطالعه در شرکتبر عملکرد کسب  ی ابیبازار  راهبرد خدمات و    تیفیباز، ک 

و بر    یبرحسب هدف، کاربرد  قیپژوهش، نوع تحق   نیر اد( پرداختند.  ک ی پرداخت الکترون
پ  ی ف یتوص  ها،داده  ی گردآور  وهیاساس ش  ا  ی شی مای از شاخه  را    ق یتحق  ن یاست. جامعه 

استفاده    دهند. محاسبه حجم نمونه بایم  لیتشک  ک یپرداخت الکترون  یهاکارکنان شرکت
جداول    رینظ  ی ف ی موجود در آمار توص  یهانفر است. از روش  150از فرمول کوکران برابر با  

  قیاز طر  شده یآورجمع  لاعاتاط  سهی و مقا  یجهت بررس  نیانگی مطلق، م  یفراوان  عیتوز
  یعامل   ل یتحل  ی برا  نیوتحلیل و همچنتجزیه  یبرا  ی پرسشنامه و در بخش آمار استنباط

نشان داد    ج یمورد استفاده قرار گرفت. نتا  1لیزرر  افزارنرم  یمعادلات ساختار  یو الگوساز
های پرداخت  وکار شرکتبر عملکرد کسب  یابیبازار  راهبردخدمات و    تیف ینوآوری باز، ک

 .دار داردتأثیر معنی کیالکترون
( تحقیقی با عنوان طراحی الگوی توسعه نوآوری 1396دهقانی پوده و پاشایی هولاسو )

قرار    نیآن به ا  جینتا  نیترکه عمدهاند  های دفاعی با رویکرد راهبردی، انجام دادهسازمان
  57/99  ز ین  یفاع د  نوآوری  تیبر و قابل  درصد   21/99ی  نوآوری دفاع   انمندی که تو  ستا

 . رگذار استاث ی بر عملکرد نوآوری دفاع  صد در
  ی هانوآوری باز در شرکت  ی هاوهیعلل شکست ش  یبه بررس  ی ( در پژوهش2024)  2دا یآلم

شرکت کوچک و    297از    یامطالعه با استفاده از نمونه  ن یکوچک و متوسط پرداخت. ا
  ی مطالعه کم   ک ی  قیپردازد تا از طریم   یقاتی شکاف تحق   نیبه ا (SMEs)  یمتوسط پرتغال 

  ا یها متفاوت است  SMEبزرگ و    ی هاسازمان  نیب  ست ابعاد و علل شک  ا یکند که آ  یبررس
با  ریخ مرتبط  ازجمله  است،  نظر گرفته شده  در  علل شکست  از  بعد  . درمجموع هفت 

مهارت و اقدام    ، یفکر  تیمالک  تیریدانش و مد  ، یسازمانفرهنگ   ،یساختار سازمان  ،راهبرد
همکار  ت،یریمد و  چهار    یتوجهبلقا  ی هاتفاوت  هاافتهی.  یشرکت  نی ب  یمنابع  در  را 

م   نیبعدازا نشان  بعد  اصل دهندیهفت  علل  فرآ  ی:  و  منابع  به  مربوط    یندها یشکست 
  یشتری ب  یهابزرگ با چالش  یها شرکت  کهیها است، درحالSMEنوآوری باز در    ی تیریمد

 فرهنگ مواجه هستند.  ی هاو مؤلفه ی در ساختار سازمان

________________________________________________________

___ 
1 Lisrel 
2. Almeida 
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  باز   ینوآور  یکننده سازمان   نییعوامل تع  یبررسای به  ( در مطالعه2023و همکاران)  1یائو
  ی تعداد منابع  ایمنابع )چه    یگذار هیسرماها در مطالعه خود نشان دادند که  پرداختند. آن

سرما سازمانیم  ی گذارهیکه  ساختار  م   یی)جا  یشوند(،  داده  نسبت  منابع    ، شوند(یکه 
دارد( و نگرش افراد )نحوه    ی در سطح فرد  یی هایژگ یچه و  ا ی   ی )چه کس  ی انسان  هیسرما

 هستند. باز  ینوآور ی برایکننده سازماننییتعاز جمله عوامل  برخورد با منابع( 
  تیریدر مد  ی سازمان  یهاوهینقش ش  یبه بررس   ای ( در مطالعه2024)  و همکاران   2یراب

  یسازمان   یهاوهیتأثیر ش   ی مطالعه بررس  ن یپرداختند. هدف ا  ی نوآوری باز و عملکرد تجار
  یمطالعه کم   نیها است. اSME  ی بر عملکرد تجار  یو تأثیر دوم  OIها بر  SME  یداخل

  ی ها انجام شد، به دنبال پاسخ به دو سؤال پژوهشSMEاز    نشیب  ی آورکه بر اساس جمع
ها و  SMEدر    OI  یندهایفرآ  تیریو مد  رشیبر پذ  یسازمان  یمرتبط با تأثیر عملکردها

بود.  SME  یعملکرد تجار  عیدر تسر  OIنقش     یهاوهینشان داد که همه ش   ها افتهیها 
مطالعه    نی. اندارندها  SMEو    OI  یبر عملکرد تجار  یها تأثیر مثبت SME  ی داخل  ی سازمان

  ی برا  فارس جیخل   یهمکار   یو شورا  ی مطالعات در منطقه امارات متحده عرب  ن یاز اول   ی کی
آن    یو عملکرد تجار  OI SME  رش یبر پذ  یداخل   ی خاص سازمان  یهاوهیتأثیر ش   یبررس

  SME  ران یو به مد  کند یکمک م  OI  ات ی به ادب  ی و عمل   یطور نظراست. مطالعه حاضر به
 .کندیکمک م OI رشیپذ یخود برا ی داخل  یسازمان یها وهیمناسب بودن ش ی ابی در ارز

 مبانی نظری 

 نوآوری 

سازمان امروز  راهمشکلات  با  دیروز  حلها  پیش  ی شدنحلهای  و  و  نیست  آینده  بینی 

ها  آینده اقداماتی را در سازمان ی ساز شیپکند، بلکه باید برای مشکلات آتی را حل نمی

ها بسیار پیچیده، نامطمئن  قواعد بازی در سازمانبه عمل آورد. امروزه شرایط محیطی و 

ها،  توانند با تغییرات سطحی و ظاهری در ساختارها، روشها دیگر نمیگردیده و سازمان

های امروزی باید چنین  لذا سازمان  ،و غیره حیات بلندمدت خود را تضمین کنند  هاسامانه

ای جدید در تولید کالا  نگرش در اذهان مدیران و کارکنان خود به وجود آورند که آینده

تغییر کافی   با  فقط سازگاری  از طرفی  نمود  را خلق  باید آن  که  و خدمات وجود دارد 

________________________________________________________

___ 
1 Yao 
2. Rabie 
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توانند با تکیه به  ها نمیآورد. در چنین روزگاری سازمان  به وجود نیست، بلکه باید آن را  

فرصت  توان بالای تولیدی و اجرای چند طرح خلاقانه بر رقبای کوچک، منعطف، نوآور،  

باید هر چه بیشتر شرایطی را فراهم آورند تا استعداد    هاآنبلکه    .آیند  فائق  نه یهزکمو    گرا

خلاقیت و نوآوری کارکنان بارور شده و همه آنان روحیه کارآفرینی پیدا نموده و بتوانند  

  درآورندهای نوآورانه خود را به اجرا فردی یا گروهی فعالیت  صورت به، مستمر و  یراحتبه

 (. 1395پور،  ی )احمد

محصول  نوآوری برا  دیجد  ی حلراه  ، یک  خلاقانه  تما  طی شرا  یو  و    است  ی فعل  لات یو 

  نوآوری .  کندیو سهامداران را برآورده م  ان یمشتر  یهاو خواستهپنهان و آشکار    ی ازهاین

پ  یبرا ضرورسازمان  تیاکثر  شرفتیحفظ  ن  ی ها  اگر  سازمان    کی  ی اتیح  یروی است. 

اما بروز  ؛  باشدیسازمان م   ی دقوای تجد  ی برا  ی راهکار  نوآوریباشد،    ی نقد  ان یجر  ، یتجار

  نوآوریخلاقانه است که پس از پردازش در قالب    ده یا  کی   ی ریگمستلزم شکل  نوآوری

  یی هایژگ یو چه و  ستیچ  ده یا  که نیااما  ؛  (2014و آهولا،    مولا ی )س  شده است گر  جلوه 

 نوآوری حصول    یبرا  هادهی اجهت غربال    یار یو اساساً چه مع   اندما کدبرتر    یهادهی دارد؛ ا

 .شودیپژوهش بدان پرداخته م  نیاست که در ا ی مهم به کار گرفته شود، مقوله دیبا

 و تفکر   دهی ا -1

  ی مبان  ،یعموم  یعلم، آگاه   ه یکه بر پا  میتعم   ای   یریگجهیو نت   یبندها را هرگونه جمعدهیا

  ای انگاره    ایصورت    ایمثال    ای  دهی. اکنندیم  ریباشد، تعب  یعرف   یهافرضشیپ و    یفلسف 

  کی حل    یگام برا  ن یدادن را اول  دهی بتوان ا  د ی است. شا  یتصور ذهن   کی  قت ی طرح، در حق 

است که    یحلراه  نیترساده  دهی ا  گریدعبارتبهدانست.    ازین  ک ی برآورده کردن    ای مشکل  

را بسط داد    ده یا  ک ی  توانیم  هرچند   کند،یبه آن فکر م   از ی ن  ایمسئله    ک یانسان در برابر  

 (.2016 خ،ی کرد )ووتن و الر  دهی چیو پ

 نوآورانه دهی ا یریگشکل - 2

به نام ند    یتوسط دانشمند   1991در رابطه با تفکر به سال    اتی فرض  نینخست   ازجمله

ذهن مشهور شده است، چهار نوع تفکر را    یکه به تفکر کل   هیفرض  نیهرمن ارائه شد. ا

معرف  یبرا نظرکندیم  یانسان  با  مطابق  کل   هی.  تفکر شهود  یتفکر  نوع  چهار    ،یذهن، 

 .و متفکرانه وجود دارد ی منطق  ،یزیغر

  ی طرح کل  ک یعنوان  هب  توانیو تفکر م   تیخلاق   ،نوآوری  ده، ی مرتبط با ا  ات یادب  یبررس  با

  نیاست؛ و هم  ی ماحصل تفکر خلاقانه و تفکر انتقاد  دهی کرد که ا  یریگ جهینت  گونهنیا
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؛ گارتنر و همکاران،  2006  ، ی)کورپل  انجامد یم  نوآوری و    تی به خلاق  ت یدرنهااست که    دهیا

 .(1393و همکاران،  ی ؛ حسن2016

 نوآوری و  ت یخلاق -3

  ازمند یگسترده اطلاعات، امروزه جامعه ن  ان یو جر  ی فنّاوردانش و    روزافزون  شرفت یبا پ 

  شیپبه  ی است که با کمک آن بتواند همگام با توسعه علم و فناور  یی ها آموزش مهارت

خلاق با مشکلات روبرو شده   یباشد که بتوانند با مغز  ییهاپرورش انسان  دیبرود. هدف با

ارتباط برقرار    گریکدی با    یخوببهها بتوانند  که انسان  یاگونهبه.  زندبپردا  ها آنو به حل  

  بردارند. امروزه   انیافکار نو مشکلات را از م   د یو تول  یاز دانش جمع  یریگبهرهکرده و با  

جامعه سعادتمند    ک ی   یسوبههستند که با خلق افکار نو    تی آموزش خلاق   ازمند ینها  انسان

فزا بردارند. رشد  انسان  اطلاعات،  ندهیقدم  هر  است که  و    یسبب شده  علم  و  تجربه  از 

انداختن    ان یرا نداشته باشد، لذا به جر  هاآنفرصت کسب    ی گریبرخوردار باشد که د  یدانش

امروز    ی ایدر دن  تیاز رموز موفق  یک یها  انسان  نیعلم و دانش و تجربه در ب  ی اطلاعات حاو

هر کس که در گوشه ذهن او نهفته    یاطلاعات واقع   زانیبه م  ستی قادر ن  کسچیهاست.  

سبب رها شدن   ی قو یازهیکه انگ  د یآیدرمبه حرکت  یاطلاعات زمان ن یببرد. ا ی است پ 

و در    اندحساس  گریکدیها به سرنوشت  مرحله انسان  نی. در ا شودیذهن م  رونیآن به ب

  ات یرباز علم و دانش و تج  ی انیجر  شود یسبب م  تیدرنهاو    کوشند یم   گریکدی جهت رشد  

هم   یجار  ها آن  انیم که  زم   نیشود  و    تیو خلاق   نوآوری  سازنهیامر  )ولبا  بود  خواهد 

 (.2003جانسن، 

 دفاعی نوآوری - 4

خواهد بود.    ی انسان  یهاهیو بازارها، بر سر سرما   یتمرکز بر انرژ  ی جابهها  جنگ   نده،یدر آ

افراد  ی دفاع  یها سازمان توانا  ازین  ی به  که  تخصص  ی هاییدارند  و  پرورش    ینوآورانه  را 

  تواندیدارد و م   تیاهم  ینظام   یروهایدر ن  ندها یو فرآ  زاتیدر بهبود تجه  نوآوریدهند.  

ا  یبرا  ینسب  یهاتیمز و    یقدرت دفاع   تأمین  ،یدفاع   نوآوریکند. هدف    جادیکشورها 

.  شودیم   یکاربران در بخش دفاع   ی ازهای به ن  ییاست که منجر به پاسخگو  ی نیآفرارزش

  تأثیر  ینظام   یاثربخشاست که بر    یسازمان  ی هافناورانه و تعامل  م یشامل مفاه  نوآوری  نیا

  یط یمح  راتییها، تغسازمان  دی جد  ی ازهایو ن  هایبه شناخت توانمند  ی دفاع   نوآوری د.  دار

  یازهای ن  تأمینبه    ی در صنعت دفاع  نوآوری  ت یدارد. موفق   ی بستگ  ها مأموریت  م یو تنظ 

توان  یروهاین تأث  یدفاع  ییافزامسلح،  است.    یاقتصاد  راتیو   نوآوری   ،تیدرنهامرتبط 
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ا  یابیدست   یبرا  ی راهبرد  کردیرو  کی  ی دفاع و  بلندمدت  اهداف    ی رقابت  تیمز  جادیبه 

  است   شرفتهیپ   یهایو توسعه فناور  هایتوانمند  یارتقا  قیاز طر  یدر بخش دفاع  داریپا

 .(1396)دهقانی پوده و پاشایی هولاسو، 

 شناسی پژوهش روش
  ها ی ز ی ر در برنامه   تواند ی آن م   ج ی نتا   را ی است ز   ی هدف، کاربرد   نوع تحقیق از نظر ،  مقاله   ن ی در ا 
  ی گردآور   ازلحاظ پژوهش    ن ی ا   ن ی . همچن رد ی قرار بگ   مورداستفاده مربوطه    های گذاری است ی و س 
استفاده از    ل ی مطالعه به دل   ن ی ا   ز ی ن   ی ف ی توص   ق ی روش تحق   ن ی است. از ب   ی ف ی از نوع توص   ها، داده 

تحق  جز  م   ی ش ی ما ی پ   قات ی پرسشنامه  همچن شود ی محسوب  فلسفه    ازنظر مطالعه    ن ای   ن ی . 
انتخاب پژوهش از    ازنظر   ؛ یی استقرا   کرد ی رو ،  پژوهش   کرد ی رو   ازنظر   ؛ یی گرا پژوهش از نوع عمل 

 . است  محسوب شده   ی از نوع مقطع   ی بازه زمان   ازنظر   خته؛ ی نوع آم 
  نوآوری حاضر، خبرگان و کارشناسان حوزه پژوهش مانند متخصصان    ی مطالعه   ی جامعه آمار 

  ن ی است که ا   ن ی جامعه ا   ن ی انتخاب ا   ل ی حجم نامحدود است. دل   ی است که دارا   ی دفاع   ع ی صنا 
  ها آن و نظرات    دگاه ی و مناسب دارند؛ که د   ی اطلاعات کاف   ق ی اعضا در خصوص موضوع تحق 

مطالعه    در   .مطالعه به محقق ارائه دهد   ن ی انجام ا   ی را در راستا   ی ان ی شا   های کمک   تواند ی م 
( استفاده  ی )گلوله برف   ی احتمال   ر ی غ   ی ر گی نمونه، از روش نمونه   اعضای   انتخاب   منظور حاضر، به 

 .شده است 
  . است  اعتبار محتوا استفاده شده   کرد ی از رو   ق ی ابزار تحق   یی روا   ن یی پژوهش، در جهت تع   ن ی در ا 

 . است  کرونباخ استفاده شده   ی از روش آلفا   یی ا ی پا   همچنین جهت محاسبه 

تحلیل کیفی با استفاده از مطالعه اسناد و مدارک مرتبط با موضوع تحقیق )بر  و در تجزیه 
ها  شاخص ها و زیر شاخص   این اسناد   های مرتبط با موضوع( و تحلیل متون اساس کلید واژه 

  له ی وس به شاخص   ن ی و بدتر   ن ی بهتر  ن، بدتری  –   ن ی بر اساس روش بهتر و در ادامه  احصاء شده 
(  ن ی و بدتر   ن ی دو شاخص )بهتر   ن ی از ا   ک ی هر    ن ی ب   ی زوج   سه ی مشخص شده و مقا   رنده ی گ م ی تصم 
مشخص کردن وزن    ی مسئله حداکثر حداقل برا   ک ی   سپس .  است   شده انجام   ها شاخص   گر ی و د 

 .گردد ی م مختلف فرموله و حل    ی ها شاخص 
  سات ی اعتبار مقا   ی جهت بررس   ی محاسبه نرخ ناسازگار   ی فرمول برا   ک ی روش    ن ی در ا   ن ی همچن 

 :رد ی گ ی م در شش گام صورت    1روش بهترین و بدترین (.  2015  ، یی در نظر گرفته شد )رضا 

________________________________________________________

___ 
1 Best-Worst Method (BWM) 
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 : شد   ن یی تع   ی ر ی گ م ی تصم   ی ها شاخص اول: مجموعه    گام 
 صورت به ها  گام، مجموعه شاخص   ن ی ا   در 

 }C1,C2,…,CN { 
برا   از ی موردن   م ی تصم   ک ی گرفتن    برای   که   است  شده   ف ی تعر  ادب   ن ی ا   ی است.  از    ات ی منظور 

،  ی دلف   فن   ، ی گروه اسم   ، ی طوفان مغز   فن موارد مانند    ا ی   ی تخصص   ی ها پژوهش و مصاحبه 
نو  فرمول  نو   و   1ی دلف   فن شده    ی س ی نمونه اکسل  فرمول    2ی فاز   ی دلف   فن شده    ی س ی اکسل 

 .است  استفاده شده 
(  ت ی مطلوب  ن ی و کمتر   ت ی اهم  ن ی کمتر  ی )دارا  ن ی ( و بدتر تر مطلوب ، تر مهم )  ن ی گام دوم: بهتر  

 .د یی شاخص را مشخص نما 
  چ ی و ه   کند ی م   ف ی تعر   ی طورکل به شاخص را    ن ی و بدتر   ن ی بهتر   رنده ی گ م ی تصم مرحله    ن ی ا   در 
 .رد ی گ ی نم مرحله صورت    ن ی در ا   ی ا سه ی مقا 

اعداد    ها شاخص   ر ی شاخص را نسبت به سا   ن ی بهتر   ت ی گام سوم: ارجح   مشخص    9تا    1با 
 د. یی نما 

 صورت به   ها شاخص   گر ی شاخص نسبت به د   ن ی بهتر   ت ی ارجح   بردار 
  AB=(aB1, aB2,…, aBn) 

 (B) شاخص   ن ی بهتر   ت ی ارجح   دهنده نشان  aBj ذکرشده   بردار   در .  است  داده شده   ش ی نما 

 . BaB=1 هست، واضح است که   (j)نسبت به شاخص 
مشخص    9تا    1شاخص با اعداد    ن ی را نسبت به بدتر   ها شاخص همه    ت ی چهارم: ارجح   گام 
 صورت به شاخص را    ن ی نسبت به بدتر   ها شاخص   ر ی سا   ت ی ارجح   ار . برد د یی نما 

  AW=(aw1 ،aw2,…,awn) 

 شاخص   ن ی نسبت به بدتر   (j)شاخص   ت ی ارجح   awj  ذکرشده   بردار   در .  است   داده شده   ش ی نما 

(W)  1 ، واضح است که باشد.aWW= 
 :د ی اب ی را ب   ها وزن   نه ی به   ر ی پنجم: مقاد   گام 

 
و      ل ی تشک      ی ها زوج ،  ها شاخص از    ک ی هر    نه ی وزن به   ن یی تع   ی برا 

برا  ا   ی شده، سپس  کردن  با j در همه   ط ی شرا   ن ی برآورده  عبارات     دا ی پ   ی حل راه   د ی ها  تا  شد 

________________________________________________________

___ 
1 Delphi 
2 Fuzzy Delphi 

https://modir1.ir/wp-content/uploads/2023/05/%D8%B2%D9%88%D8%AC-%D8%A7%D9%88%D9%84.jpg
https://modir1.ir/wp-content/uploads/2023/05/%D8%B2%D9%88%D8%AC-%D8%AF%D9%88%D9%85.jpg
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  ، یی )رضا   د ی که حداقل شده است، حداکثر نما   یی ها j   همه   ی را برا   و    
فرموله    ر ی ز   صورت به مدل را    توان ی م و مجموع اوزان    ها وزن بودن    ی منف   ر ی (. با توجه به غ 2015

 :کرد 

 
 : کرد   ل ی تبد   ر ی مدل فوق را به مدل ز   توان ی م   ن ی همچن 

 

 
 .د ی آ ی م   به دست     نه ی به   ر ی حل مدل فوق، مقاد   با 

 :ن ی بدتر   - ن ی بهتر   روش   در   ی ششم: محاسبه نرخ سازگار   گام 
  که   است   واضح .  شده است محاسبه    ی ، نرخ سازگار آمده دست به   نه ی به   ر ی مقاد   استفاده از   با 

 که یی ازآنجا .  باشد ی م   ی بالاتر   ی نرخ سازگار   دهنده نشان  تر بزرگ   مقدار 
 aBj×ajw=aBW و { ۲�۱ ,…,۹} € aBW 

موجود    ی سازگار   ی ها شاخص آورد. با استفاده از  به دست حداکثر مقدار را  توان ی م ،  باشد ی م 
 .را محاسبه کرد   ی نرخ سازگار   توان ی م   شده ارائه فرمول    و   1در جدول  

 

 

https://modir1.ir/wp-content/uploads/2023/05/j-%D8%AD%D8%AF%D8%A7%D9%82%D9%84-%D8%B4%DA%A9%D9%84-%D8%A7%D9%88%D9%84.jpg
https://modir1.ir/wp-content/uploads/2023/05/j-%D8%AD%D8%AF%D8%A7%D9%82%D9%84-%D8%B4%DA%A9%D9%84-%D8%AF%D9%88%D9%85.jpg
https://modir1.ir/wp-content/uploads/2023/05/%D9%85%D9%82%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D8%B1-%D8%A8%D9%87%DB%8C%D9%86%D9%87.jpg
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دارد )محقر و    ی شتر ی ب   ی سازگار   ج ی باشد نتا   تر ک ی نزد به صفر    ی نرخ سازگار   ر ی مقاد   هرچه 
 (. 1396همکاران،  

 هاداده  وتحلیلتجزیه
مطالعات گذشته مرتبط،    جی نتا  ی ابیو ارز   ای جامع کتابخانه  هاییدر مطالعه حاضر با بررس 

باز در    نوآوریبر    تأثیرگذارمهم عوامل    هایاز شاخص  یار یبس  ی تعداد  ایمدل    نیبهتر
شده  ییشناسا  ،یدفاع   یها سازمان استخراج  بهو    هایشاخص  یینها  دیتائ  منظوراند. 
  شده لیپرسشنامه تکم   20استفاده شده است. سپس، تعداد    ی لفد   فن از    شده ییشناسا

  ی، برایدفاع   یها باز در سازمان  نوآوریبر    مؤثر  یهامؤلفهاز   ک یهر    یتوسط خبرگان برا
  یارهایمع   ریو ز  ارها ی مع  یمورداستفاده قرار گرفت. در ابتدا به معرف  ل، وتحلیهیانجام تجز
 .است پرداخته شده زیر  در جدول شدهاستخراج

  در باز   نوآوری بر تأثیرگذار  شدهیی شناسا معرفی معیارها و زیر معیارهای  1جدول 

 دفاعی  هایسازمان 

 منبع زیر معیار معیار

وجو  جست

جذب  و 

دانش  

 خارجی 

 های موفقاستفاده از تجربیات برتر سازمان

همکاران   و چن

، آینه و  (2011)

(،  1401همکاران )

همکاران  قاسمی و 

(1396 ) 

 فرهنگ جستجو و شناخت دانش و فناوری جدید 

 پایش و رصد محیط 

 تخصصی ی هایشیاند همها و حضور در نمایشگاه

 دریافت مجوز دانش خرید مالکیت فکری با 

 ظرفیت جذب 

 یکاوداده

 مدیریت 

 حمایت از تسهیل دانش خارجی 

همکاران  آینه و 

  دایآلم(، 1401)

(2024 ) 

و رویکردهای مناسب شناسایی    R&Dفراهم نمودن امکانات لازم برای 

 و تبادل دانش 

 دانش جدید  یگذاراشتراکفرهنگ به  

 ها با سایر سازمان ی سازشبکه راهبرد

 تخصصی یهایشیاند همها و کارگاه یبرگزار

 های رقیب و پیشروای شرکت با شرکتتحلیل مقایسه

 ها ادغام با سایر سازمان

 ساختار سازمان 

همکاران  آینه و  رفع مشکلات  حلراههای نوآورانه یا ایده دهندگان ارائهاعطای جایزه به  

 های نوآورانه برگزیده حمایت از ایده  این   یدی مؤ (،1401)
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 منبع زیر معیار معیار

چالش و  

رقابت  

 ها ایده

  یاکجوریک و حل مشکلات   منظوربههای ایده برگزاری رقابت

 1دا یآلم(، 1400)

(2024 ) 
 های نوآورانه جذب ایده منظوربهبرگزاری رقابت ایده  

بستر  

کاری  

 مشارکتی 

 باز افزارهای منبع  استفاده از نرم 

همکاران  آینه و 

(1401 ) 

 افزارهای منبع باز توسعه نرم

 افزارهای منبع باز خدمات مشاوره مرتبط با نرم ارائه فروش یا  

 افزار و توسعه نرم R&Dهای  کاهش هزینه

-شبکه

سازی و  

فرهنگ  

اشتراک  

 دانش 

 ابزار تبلیغاتی دانش  عنوانبهها  استفاده از شبکه

همکاران  و  بوگرز

(2018 ) 

 دانش مشتریان با سازمان  گذاریاشتراکفراهم نمودن بستری برای به  

 بهبود فرایند عملیاتی 

 ها به اشتراک گذاشتن دانش در شبکه

فراهم نمودن بستری برای به اشتراک گذاشتن و تبادل اطلاعات بین  

 ها سازمان

انتقال  

دانش و  

فناوری به  

خارج از  

 شرکت 

همکاران   و چن های زایشی ایجاد شرکت

، آینه و  (2011)

(،  1401همکاران )

همکاران  قاسمی و 

(1396 ) 

 برند سازی

 مناسب  وکار کسبهایی با مدل  جستجوی سازمان

 فروش مالکیت فکری با صدور مجوز استفاده از دانش 

-برون

 سپاری 

همکاران  آینه و  R&Dسپاری  های سازمان از طریق برون کاهش هزینه

  این   یدی مؤ (،1401)

  یاکجوریک و

  دایآلم(، 1400)

(2024 ) 

 R&Dسپاری  ایجاد ارزش در دانش سازمان از طریق برون

 پشتیبانی از خدمات  یسپاربرون

تحلیلسپس   از  استفاده  با  دلفی  روش  پژوهش،  از  بخش  این  کمی  در  و  کیفی  های 

گردد که محقق  قرار گرفت. گاه در استفاده از روش دلفی قواعدی طراحی می  مورداستفاده

قواعد رویکرد دلفی در این پژوهش    تواند نتایج هر دور را تحلیل نماید. می  ها آنبا توجه به  

 از:  اندعبارت

  حالنیدرعو    3دهند کمتر از  به یک شاخص می  خبرگانهایی که  اگر میانگین رتبه -

علت اختیار کردن این    شود.انحراف معیار بیشتر از یک باشد، آن عامل حذف می

________________________________________________________

___ 
1 Almeida 
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کنند میانگین  تعیین می  خبرگانای که  قاعده این است که هرچند یک عامل از رتبه

وجود    نظراتفاق  خبرگانآورد اما چون بر سر وجود آن عامل میان    به دستبالایی  

گونه که بیان گردید هدف از استفاده از روش دلفی  . چون همان شودیمندارد حذف  

 باشد. امر می نظرانصاحبرسیدن به اجماع بین 

کمتر باشد آن عامل   3دهند از  به یک عامل می  خبرگانهایی که  اگر میانگین رتبه -

این قاعده نیز بدین علت    بقیه عوامل به دور بعد راه خواهند یافت.  .شده استحذف  

بیانگر    ،آورد  به دستیک عامل میانگین پایینی    کهیدرصورتتعیین شده است که  

 اند.این عامل اعتقادی نداشته تأثیربه اهمیت  در بین خبرگانآن است که 

ها نشان داده است  توصیفی داده  ل یوتحلهیتجز، در قسمت  2جدول  بر همین اساس نتایج  

و انحراف معیار کمتر از یک    3دارای میانگین بیشتر از    ی موردبررس  ی هامؤلفهکه کلیه  

 شوند. کدام حذف نمی هیچ یموردبررس ی هامؤلفههستند. لذا از بین 

 پژوهش  یهامؤلفه، میانگین و انحراف معیار 2جدول 

 میانگین زیر معیار معیار
انحراف 

 معیار

وجو  جست

و جذب  

دانش  

 خارجی 

 50/0 06/4 های موفقسازماناستفاده از تجربیات برتر  

 63/0 54/4 فرهنگ جستجو و شناخت دانش و فناوری جدید 

 52/0 32/4 پایش و رصد محیط 

 59/0 53/4 تخصصی ی هایشیاند همها و حضور در نمایشگاه

 65/0 28/4 خرید مالکیت فکری با دریافت مجوز دانش 

 53/0 39/4 ظرفیت جذب 

 58/0 39/4 یکاوداده

 مدیریت 

 63/0 29/4 حمایت از تسهیل دانش خارجی 

و رویکردهای مناسب    R&Dفراهم نمودن امکانات لازم برای 

 شناسایی و تبادل دانش 
40/4 58/0 

 64/0 21/4 دانش جدید  یگذاراشتراکفرهنگ به  

 82/0 15/4 ها با سایر سازمان ی سازشبکه راهبرد

 83/0 02/4 تخصصی یهایشیاند همها و کارگاه یبرگزار

 83/0 03/4 های رقیب و پیشروای شرکت با شرکتتحلیل مقایسه

 60/0 25/4 ها ادغام با سایر سازمان

 64/0 20/4 ساختار سازمان 



 117 های دفاعی / فاطمه الهامی و همکاران     در سازمان باز یبر نوآور رگذاریثأعوامل ت یبندتیاولو

 

 میانگین زیر معیار معیار
انحراف 

 معیار

چالش و  

رقابت  

 ها ایده

 73/0 21/4 رفع مشکلات   حل راه های نوآورانه یا  ایده   دهندگان ارائه اعطای جایزه به  

 66/0 31/4 های نوآورانه برگزیده حمایت از ایده

 75/0 31/4 حل مشکلات   منظوربههای ایده برگزاری رقابت

 66/0 17/4 های نوآورانه جذب ایده منظوربهبرگزاری رقابت ایده  

بستر  

کاری  

 مشارکتی 

 72/0 41/4 افزارهای منبع باز استفاده از نرم 

 63/0 89/3 افزارهای منبع باز توسعه نرم

 49/0 70/3 افزارهای منبع باز خدمات مشاوره مرتبط با نرم ارائه فروش یا  

 56/0 40/4 افزار و توسعه نرم R&Dهای  کاهش هزینه

-شبکه

سازی و  

فرهنگ  

اشتراک  

 دانش 

 62/0 39/4 ابزار تبلیغاتی دانش  عنوانبهها  استفاده از شبکه

 66/0 30/4 دانش مشتریان با سازمان   ی گذار اشتراک فراهم نمودن بستری برای به  

 60/0 39/4 بهبود فرایند عملیاتی 

 64/0 21/4 ها به اشتراک گذاشتن دانش در شبکه

فراهم نمودن بستری برای به اشتراک گذاشتن و تبادل اطلاعات  

 ها بین سازمان
13/4 84/0 

انتقال  

دانش و  

فناوری به  

خارج از  

 شرکت 

 68/0 20/4 های زایشی ایجاد شرکت

 84/0 13/4 یبرند ساز

 56/0 40/4 مناسب  وکار کسبهایی با مدل  جستجوی سازمان

 62/0 39/4 فروش مالکیت فکری با صدور مجوز استفاده از دانش 

-برون

 سپاری 

 R&D 31/4 75/0سپاری  های سازمان از طریق برون کاهش هزینه

 R&D 17/4 66/0سپاری  ایجاد ارزش در دانش سازمان از طریق برون

 72/0 41/4 پشتیبانی از خدمات  یسپاربرون

 بدترین-نتایج روش بهترین

 :شود تعیین یریگمیتصم یها شاخص مجموعه: اول گام

بر   مؤثرعوامل    عنوانبهای از معیارها  پس از تأیید روایی و پایایی پرسشنامه، مجموعه 

  ی هافنگرداوری شدند که از    بالا صورت جدول  از منابع معتبر انتخاب و به  باز  نوآوری

معیارهای انتخاب  برای  اسمی  و    باز  نوآوری  گروه  میان    نیترمهماستفاده  از  معیارها 

  2جدول  در    شدهنییتع؛ که معیارها و زیر معیارهای  باشندمی  شدهیگردآورمعیارهای  

 .شده استگزارش 

 معیار ترین(اهمیت)کم بدترین و  (نیترمهم) بهترین انتخاب :2 گام
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-گیری بهترینتصمیم  معیارهای از سطح هر در که خواهیممی خبرگان از بعد در مرحله

  رأی در   کمترین   و   بیشترین  که   معیارهایی   سپس .  کنند  انتخاب   را   معیار   ترین اهمیتکم

معیار    تریناهمیتکم-بهترین  عنوانبه  ترتیب   به  بیاورند  خبرگان  توسط   را  سطح   هر

توسط   سطح هر در  معیار   نیترتیاهمکم  و معیار  بهترین  زیر  جدول در. شوندمی انتخاب

 .اندشده مشخص خبرگان

 خبرگان  نظر  اساس بر  معیارها بدترین   و بهترین  ،3 جدول

 نوع معیار  زیر معیار معیار

وجو  جست

و جذب  

دانش  

 خارجی 

 بدترین  های موفقاستفاده از تجربیات برتر سازمان

 بهترین  فرهنگ جستجو و شناخت دانش و فناوری جدید 

 بهترین  پایش و رصد محیط 

 بهترین  تخصصی ی هایشیاند همها و حضور در نمایشگاه

 بدترین  خرید مالکیت فکری با دریافت مجوز دانش 

 بهترین  ظرفیت جذب 

 بهترین  یکاوداده

 مدیریت 

 بدترین  حمایت از تسهیل دانش خارجی 

 بهترین  و رویکردهای مناسب شناسایی و تبادل دانش   R&Dفراهم نمودن امکانات لازم برای  

 بدترین  دانش جدید  یگذاراشتراکفرهنگ به  

 بدترین  ها با سایر سازمان ی سازشبکه راهبرد

 بدترین  تخصصی یهایشیاند همها و کارگاه یبرگزار

 بدترین  های رقیب و پیشروای شرکت با شرکتتحلیل مقایسه

 بدترین  ها ادغام با سایر سازمان

 بدترین  ساختار سازمان 

چالش و  

رقابت  

 ها ایده

 بدترین  رفع مشکلات  حلراههای نوآورانه یا ایده دهندگان ارائهاعطای جایزه به  

 بهترین  های نوآورانه برگزیده حمایت از ایده

 بهترین  حل مشکلات   منظوربههای ایده برگزاری رقابت

 بهترین  های نوآورانه جذب ایده منظوربهبرگزاری رقابت ایده  

بستر  

کاری  

 مشارکتی 

 بهترین  افزارهای منبع باز استفاده از نرم 

 بدترین  افزارهای منبع باز توسعه نرم

 بدترین  افزارهای منبع باز خدمات مشاوره مرتبط با نرم ارائه فروش یا  

 بهترین  افزار و توسعه نرم R&Dهای  کاهش هزینه

-شبکه

سازی و  

 بهترین  ابزار تبلیغاتی دانش  عنوانبهها  استفاده از شبکه

 بهترین  دانش مشتریان با سازمان  گذاریاشتراکفراهم نمودن بستری برای به  
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 نوع معیار  زیر معیار معیار

فرهنگ  

اشتراک  

 دانش 

 بهترین  بهبود فرایند عملیاتی 

 بدترین  ها به اشتراک گذاشتن دانش در شبکه

 بدترین  ها فراهم نمودن بستری برای به اشتراک گذاشتن و تبادل اطلاعات بین سازمان

انتقال  

دانش و  

فناوری به  

خارج از  

 شرکت 

 بدترین  های زایشی ایجاد شرکت

 بدترین  برند سازی

 بهترین  مناسب  وکار کسبهایی با مدل  جستجوی سازمان

 بهترین  فروش مالکیت فکری با صدور مجوز استفاده از دانش 

-برون

 سپاری 

 بهترین  R&Dسپاری  های سازمان از طریق برون کاهش هزینه

 بدترین  R&Dسپاری  ایجاد ارزش در دانش سازمان از طریق برون

 بهترین  پشتیبانی از خدمات  سپاریبرون

 سطح  هر  در معیار بدترین و بهترین با معیارها زوجی  سهیمقا :4و   3 هایگام

  سلسله  تحلیل  فرآیند  روش  یافتهتعمیم  بدترین،  –  بهترین  روش  که  داشت  توجه  باید

  تنها  گیرندگان،تصمیم  زوجی  هایقضاوت  سازگاری   افزایش  منظوربه  که  باشدمراتبی می

تحقیق    این  در   روازاین.  پردازدمی  سطح  هر  در  معیار  بدترین  و  بهترین  با   زوجی  به مقایسه 

.  است  شده  ( استفاده1983)  ساعتی  مقیاس  از  معیارها،   زوجی   مقایسات  انجام  منظوربه

-گزینه   سایر  به  نسبت  گزینه  بهترین  زوجی  مقایسات  از  نظرات،  آوریجمع  منظورسپس به

  روش  در  )مورداستفاده  سطح  هر  در   معیار  تریناهمیتکم  به  نسبت  هاسایر گزینه  و  ها

  معیارها  نیترمهم  ارجحیت  بردار  تعیین  به  بعد   گام  در.  کنیممی   استفاده   بدترین(  –  بهترین

  برای .  شودمی  پرداخته   زیرمعیارها  و  معیارها  دیگر  به  ( نسبتمعیار   هر  )در  و زیرمعیارها 

  زیرمعیارها  و  معیارها  نیترمهم  ارجحیت  تا   است  شده  خواسته  خبرگان   از  بردار،  تعیین این

نسبت   از  درنهایت،   و   نمایند  مشخص  9  تا   1  عدد   از  زیرمعیارها  و  معیارها  سایر  به   را 

 .است شده  گرفته میانگین شده یآورجمعهای داده

اپ وزن    1لینگو  افزارنرم  از  استفاده  با  یکدیگر،  با  هاشاخص  زوجی  مقایسات  جامنا  زس 

نشان    زیر  جدول   در   و   شدهمحاسبه   بدترین   –  بهترین  روش  با   مطابق  اصلی   معیارهای 

 . است  شدهداده

________________________________________________________

___ 
1 LINGO 
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   اصلی معیارهای  و اهمیت  ، وزن 4 جدول

 + minWj.maxWj (minWj معیار

maxWj)/2 

وزن نرمال 

 شده

 308/0 312/0 340/0 284/0 وجو و جذب دانش خارجی جست

 135/0 137/0 165/0 109/0 مدیریت 

 123/0 124/0 149/0 100/0 ها چالش و رقابت ایده

 078/0 079/0 086/0 071/0 بستر کاری مشارکتی 

 069/0 070/0 089/0 051/0 سازی و فرهنگ اشتراک دانش شبکه

 073/0 074/0 090/0 057/0 خارج از شرکت انتقال دانش و فناوری به  

 071/0 072/0 080/0 064/0 سپاری برون 

 

.  شودمحاسبه می  0/28؛ بنابراین، شاخص سازگاری برابر  باشدمی=έ 1/259در این حالت  

رو  بیان کرد و ازاین  0/35را برابر    قبول قابلمتوسط شاخص سازگاری    (2015)  رضایی 

شود که ماتریس مقایسات زوجی  ملاحظه میکمتر است    35/0چون شاخص سازگاری از  

 .باشندمعیارهای اصلی سازگار می

 خارجی دانش  جذب  و وجوجست زیر معیارها اهمیت و ، وزن 5 جدول

 Min زیر معیار
Wj 

Max 
Wj 

(minWj + 

maxWj)/2 

وزن نرمال 

 شده

 639/0 639/0 639/0 639/0 موفقهای استفاده از تجربیات برتر سازمان

 246/0 246/0 246/0 246/0 فرهنگ جستجو و شناخت دانش و فناوری جدید 

 115/0 115/0 115/0 115/0 پایش و رصد محیط 

 452/0 452/0 461/0 443/0 تخصصی ی هایشیاند همها و حضور در نمایشگاه

 246/0 246/0 251/0 241/0 خرید مالکیت فکری با دریافت مجوز دانش 

 099/0 099/0 101/0 097/0 ظرفیت جذب 

 203/0 203/0 219/0 187/0 یکاوداده

 مدیریت  زیر معیارها  اهمیت و ، وزن 6 جدول

 Min زیر معیار
Wj 

Max 
Wj 

(minWj + 

maxWj)/2 

وزن نرمال 

 شده

 452/0 452/0 461/0 443/0 حمایت از تسهیل دانش خارجی 

و   R&Dفراهم نمودن امکانات لازم برای 

 رویکردهای مناسب شناسایی و تبادل دانش 
241/0 251/0 246/0 246/0 
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 Min زیر معیار
Wj 

Max 
Wj 

(minWj + 

maxWj)/2 

وزن نرمال 

 شده

 099/0 099/0 101/0 097/0 دانش جدید  گذاریاشتراکفرهنگ به  

 203/0 203/0 219/0 187/0 ها با سایر سازمان ی سازشبکه راهبرد

 497/0 497/0 512/0 482/0 تخصصی یهایشیاند همها و کارگاه یبرگزار

های رقیب و  ای شرکت با شرکتتحلیل مقایسه

 پیشرو
093/0 099/0 096/0 096/0 

 188/0 188/0 212/0 163/0 ها ادغام با سایر سازمان

 219/0 219/0 225/0 212/0 ساختار سازمان 

  0/35شود که در همه حالات شاخص سازگاری کمتر از  مشاهده می  7از نتایج جدول  

 .باشندبدترین سازگار می-های حاصل در روش بهترین همه ماتریس  روباشد و ازاینمی

 اصلی  معیارهای  اهمیت  و  ، وزن7 جدول

 سازگاری  شاخص έ معیار

 136/0 34/0 وجو و جذب دانش خارجی جست

 25/0 409/0 مدیریت 

 19/0 437/0 ها چالش و رقابت ایده

 20/0 473/0 بستر کاری مشارکتی 

 146/0 336/0 سازی و فرهنگ اشتراک دانش شبکه

 133/0 307/0 انتقال دانش و فناوری به خارج از شرکت 

 23/0 529/0 سپاری برون 

  فرعی  معیارهای  نهایی  وزن   فرعی، و  اصلی  معیارهای  اهمیت   اوزان  تجمیع   با  درنهایت

به    8  جدول   شرح   به   گیردمی  قرار  استفاده   باز مورد   نوآوری  های شاخص  ارزیابی   که در 

 .آیدمی دست
  نیمورداستفاده در ا  راهبرد  7که از بین    دهد یتحلیل نشان م   ن یحاصل از ا  ج ینتا  نیبنابرا

ز باز،  نوآوری  بر  مؤثر  عوامل  با  رابطه  در  تجرب  استفاده  رمعیارهای یتحقیق  برتر   ات ی از 
فناور  هایسازمان و  دانش  شناخت  و  جستجو  فرهنگ  در    د، یجد  یموفق،  حضور 

ازنظر خبرگان    ی دانش خارج  لیاز تسه   ت یو حما  یصتخص  یهایش یاندو هم  هاشگاهینما
از    ی فکر  ت ی. همچنین، فروش مالکباشندیمعیارها م   نیترمهم با صدور مجوز استفاده 
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ادانش   طر  جادیو  از  سازمان  دانش  در    ن تریاهمیتکم  R&D  سپاری برون  قیارزش 
 .اندبوده خبرگان ازنظر هاشاخص

 باز  نوآوریهای  شاخص انتخاب  معیارهای   اهمیتو  وزن  ،8 جدول

 زیر معیار معیار
وزن  

 شاخص 

وجو و  جست

جذب دانش  

 خارجی 

 196812/0 های موفقاستفاده از تجربیات برتر سازمان

 075768/0 فرهنگ جستجو و شناخت دانش و فناوری جدید 

 03542/0 پایش و رصد محیط 

 06102/0 تخصصی ی هایشیاند همها و حضور در نمایشگاه

 03321/0 خرید مالکیت فکری با دریافت مجوز دانش 

 013365/0 ظرفیت جذب 

 027405/0 یکاوداده

 مدیریت 

 061131/0 حمایت از تسهیل دانش خارجی 

و رویکردهای مناسب    R&Dفراهم نمودن امکانات لازم برای 

 شناسایی و تبادل دانش 
01188/0 

 023124/0 دانش جدید  گذاریاشتراکفرهنگ به  

 026937/0 ها با سایر سازمان ی سازشبکه راهبرد

 039858/0 تخصصی یهایشیاند همها و کارگاه یبرگزار

 014274/0 های رقیب و پیشروشرکت با شرکتای تحلیل مقایسه

 01716/0 ها ادغام با سایر سازمان

 006708/0 ساختار سازمان 

چالش و  

 ها رقابت ایده

رفع   حلراههای نوآورانه یا ایده دهندگان ارائهاعطای جایزه به  

 مشکلات 
041262/0 

 019527/0 های نوآورانه برگزیده حمایت از ایده

 008211/0 حل مشکلات   منظوربههای ایده برگزاری رقابت

 046428/0 های نوآورانه جذب ایده منظوربهبرگزاری رقابت ایده  

بستر کاری  

 مشارکتی 

 017739/0 افزارهای منبع باز استفاده از نرم 

 00876/0 افزارهای منبع باز توسعه نرم

 038908/0 افزارهای منبع باز خدمات مشاوره مرتبط با نرم ارائه فروش یا  

 014271/0 افزار و توسعه نرم R&Dهای  کاهش هزینه

سازی  شبکه

و فرهنگ  

 011289/0 ابزار تبلیغاتی دانش  عنوانبهها  استفاده از شبکه

دانش مشتریان با   گذاریاشتراکفراهم نمودن بستری برای به  

 سازمان 
006532/0 
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 زیر معیار معیار
وزن  

 شاخص 

اشتراک  

 دانش 

 034126/0 بهبود فرایند عملیاتی 

 01386/0 ها به اشتراک گذاشتن دانش در شبکه

فراهم نمودن بستری برای به اشتراک گذاشتن و تبادل اطلاعات  

 ها بین سازمان
000704/0 

انتقال دانش  

و فناوری به  

خارج از  

 شرکت 

 019864/0 های زایشی ایجاد شرکت

 00676/0 برند سازی

 00676/0 مناسب  وکار کسبهایی با مدل  جستجوی سازمان

 009984/0 فروش مالکیت فکری با صدور مجوز استفاده از دانش 

 سپاری برون 

 R&D 003484/0سپاری  های سازمان از طریق برون کاهش هزینه

 R&D 005148/0سپاری  ایجاد ارزش در دانش سازمان از طریق برون

 02016/0 پشتیبانی از خدمات  سپاریبرون

 گیری و پیشنهادها نتیجه 

عوامل مؤثر در طراحی الگوی نوآوری ای نشان دادند که  ( در مطالعه1401آینه و همکاران)

عوامل   سازمانی،  عوامل  اقتصادی,  عوامل  از  عبارتند  کارآفرینانه  توسعه  رویکرد  با  باز 

  راهبردیسازی  ، ایجاد مزیت رقابتی، قوانین و مقررات، نوآوری و پیادهفناورانهمحیطی,  

  شش  برای نوآوری باز   ای نشان دادند( در مطالعه1400میرهادیان و همکاران)   . هستند

,  سازمانی  فرهنگ  و   ساختار   در   تغییر   مدیریت ,  راهبردی  مدیریت ,  دانش  مدیریت   مولفه

هستند  فکری  مالکیت  قوانین  مدیریت  و  سازیشبکه,  محیطی  عوامل  مدیریت .  موثر 

با شرکا و کاربر،    یهمکار ای نشان دادند که  ( در مطالعه1400ی)اکجوری ک  و  این  یدیمؤ

سازمان،   انگ  ،یاکتشاف  یریادگیساختار  و  سازمان  نوآور  زهیفرهنگ  تأث  یبر    رگذاریباز 

نمود  2024)  دا یآلم  هستند. بیان  پژوهشی  در  سازمان  ،یاستراتژ(  فرهنگ    ،یساختار 

  ن یب  یمنابع و همکار   ت،ی ریمهارت و اقدام مد  ،یفکر  تی مالک  ت یریدانش و مد  ، یسازمان

 در نوآوری موثر هستند.  ی شرکت
  ، خارجی  دانش  جذب  و  وجوهمچون جست  یمطالعه حاضر نشان داده است که عوامل  جینتا
ا  ت،یریمد فرهنگ اشتراک    سازیشبکه  ،یمشارکت   ی بستر کار  ها،دهیچالش و رقابت  و 

  رگذاریعنوان عوامل تأثبه  سپاریبه خارج از شرکت و برون  یدانش، انتقال دانش و فناور
در درون و برون    دهی خلق و اشاعه ا  ی باز به معنا  نوآوری.  اندشده  یی بر نوآوری باز شناسا

پذ و  ا  سازمان در سراسر    دیجد   ی هادهی ا  رشیسازمان  نه  نی است.  توسعه  مدل  به  تنها 
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م   هادهیا از    یبرا  یشتریب  فرصتنوآورانه    یهادهی ا  با  بلکه  کندیکمک  خارج  استفاده 
را مؤثرتر   سازمان  یکردیرو  نینوآورانه با چن  یجهت رهبر  رانی. مدشودیخلق مها  سازمان
 . دهندیبهتر جلوه م  یی و با کارا

 ها شنهادیپ

زم  شودیم   شنهادیپ -۱ در  لازم  در    یفکر  تیمالک   نةی اقدامات  دانش  مجوز  مراکز  و 

  ت یبهبود ظرف  یبرا  هاسازماناصلاح ساختار    ن یو همچن  های دفاعی مطالعاتی سازمان

 . ردیصورت گهای نظامی در یگان ها آنجذب 

  ده یبرگز  های دهیاز ا  تی و حما  زهیجا  یاعطا   ده،ی ا  هایرقابت  یبرگزار  شود یم   شنهاد یپ -۲

 . ردیانجام پذهای دفاعی در مراکز علمی سازمان

برا  ی قاتیمراکز تحق های دفاعی،  در سازمان  شود یم   شنهاد یپ -۳   یسپار برون  یمعتبر 

 شوند. یو معرف جاد یا( R&D) و توسعه قیتحق 

 گذاران دفاعیهای کلیدی برای سیاستتوصیه
o یوجو و جذب دانش خارجبهبود عامل جست 

o دهیا  یهاها و رقابتبهبود عامل چالش 

o سپاریبهبود عامل برون  

 

 تشکر و قدردانی 
کیفیت این کار   بهبود  تمامی نویسندگان مقاله از داوران و سردبیر محترم مجله که باعث

 .و قدردانی را دارند ی گزارسپاسشدند، کمال 

 تضاد منافع:
در خصوص پژوهش   ی تضاد منافع گونهچی هکه   ندینمایم  حیتصر سندگان ینو لهیوسنیبد

 حاضر وجود ندارد.

 منابع
 ت یفینقش نوآوری باز، ک  یبررس  (.1403)حسن    ،یفراهان   یزهرا و شاهواروق  روزآباد،یف  یمیابراه  -

(. کیهای پرداخت الکترونوکار )مور مطالعه در شرکتبر عملکرد کسب  یابیخدمات و راهبرد بازار
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