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Abstract 
As cyberspace rapidly expands and user-centric social networks become increasingly 

prevalent, their profound impact on society is driving significant social changes. These 

changes affect cultural, social, political, and economic landscapes. Consequently, there is 

an urgent need to develop a model that effectively leverages these networks to manage 

such transformations. A considerable portion of society remains passive or unaware, 

while governance often resorts to restrictive measures that limit communication channels 

and overlook the roles of various stakeholders and actors within this ecosystem. This 

study aims to clarify the current conditions by employing the grounded theory method, 

specifically the approach developed by Strauss and Corbin. Through in-depth interviews 

with experts and relevant policymakers, the research analyzed over 700 codes using 

MaxQDA software across three coding stages, leading to the identification of model 

components. A paradigmatic model was then developed to outline strategies for managing 

user-centric social networks according to the grounded theory method. The findings of 

this research suggest several key strategies for managing these conditions. These 

strategies include governance based on law, the development of a cyberspace roadmap, 

cyber diplomacy, activation of user capacity, enhancement of media literacy, mastery of 

deep AI technologies, and strengthening of ICT infrastructure. Overall, these strategies 

aim to provide a comprehensive approach to navigating the challenges and opportunities 

posed by user-centric social networks in the context of social change. 
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 چکیده
ر آن د ریو تأث یکاربرمحور مجاز یهانفوذ شبکه بیو ضر یمجاز یبه توسعه روزافزون فضا با توجه
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 نیتدو ،عرصه نیا گرانیو باز نفعانیعوامل، ذ ریسا ریتأثغفلت از ارتباطات و  هیدر لا تیمحدود جادیو ا

پژوهش  نیدر ا است. یضرور راتییتغ نیا تیریها در جهت مدشبکه نیاز ا یبرداربهره یبرا یمدل

ط و نظران و دولتمردان مرتببا صاحب قیبا استفاده از مصاحبه عم ،یفعل طیشرا میو ترس نییتب ضمن
 MaxQda افزارنرمو رویکرد اشتراوس و کوربین در سه مرحله کدگذاری در  یانهیزمنظریه روش  با
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. بر دیگرداستخراج  یانهیزم هیروش نظر یمبنا بر یکاربرمحور مجاز یهاشبکه یحکمران یراهبردها

قانونمند،  یشامل حکمران طیشرا نیا تیریمد یبرا یاساس یپژوهش راهبردها نیا یهاافتهیاساس 
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 مسئلهان یمقدمه و ب
در سراسر جهان  ریگقدرتمند و همه یادهیبه پد یاجتماع یهاامروز، شبکهدر جهان 

ته تا گرف یو اجتماع یمسائل شخص از ،یمختلف زندگ یهااند که بر جنبهشده لیتبد

 اردیلیاز پنج م شیدر حال حاضر، ب اند.گذاشته یریچشمگ ریفرهنگ و اقتصاد، تأث

        ،(۳۱۳2 ن،ی)پتروسوجود دارد  یدر سطح جهان یاجتماع یهاکاربر فعال رسانه

 یبزرگ راتییتغ ،نینکدیتاک و لتیک، نستاگرامیا تر،ییتو بوک،سیمانند ف هاییپلتفرم

 یبرقرار درمهم  یبه ابزار ایجاد نموده و یو تعاملات انسان یارتباط یهاوهیدر ش

 و یطراح. اندشده لیتبد یتجار یهاتیاطلاعات و انجام فعال یگذارارتباط، اشتراک

و  کنندیعمل ممجازی  یهاشبکهاین صحنه که در پشت ییهاتمیاهداف الگور

 0هالیها، راعلان ،1یدهپاسخ ،یگذاراشتراک ،۳شکلکقلب،  ،۱نظیر پسند ییهایژگیو

و کامل شده است،  یسازنهیبه مغز ما به 2نیدوپام انتشار افزایش برای هایو استور

ایجاد اعتیاد برای  نموده و نتیجه آن یسازهیماده مخدر را شب کیکه اثرات  یطوربه

 .(۱22: ۳۱۳0هنن، ) کاربران است

 انکاربرداشتن و وابسته نگه اعماق ذهننفوذ به  هارسانهتلاش و هدف اصلی این 

 ای ،اساسیب یهاهیکه اطلاعات نادرست، نظر کندینم یفرق هاپلتفرمبرای این است. 

. دهندیمرا به ما نشان  ندیکننده و خوشاسرگرم ریتصاو او ی زیانگمطالب تفرقه

با  ،حاکمیتی یو نهادها یاسیس یهاانیاز جمله جر ،مختلف یهاکه گروه نیهمچن

را به نفع خود  هاسامانهنحوه توزیع و عرضه محتوای این هدفمند،  محتوایاستفاده از 

مهم را  یدادهایرو جینتا و کنند تیرا هدا یتا بتوانند افکار عموم کرده یکاردست

 تالیجید یکننده از فضانگران یریتصو ،یچالش اجتماع نیاو  قرار دهند ریتحت تأث

و  یرفتارساز ،یذهن قیعم یرگذاریها، تأثشبکه نیگسترده ا نفوذ .دهدیامروز ارائه م

ه، سریع توجه ویژ ازمندین ،ی پیرو آناجتماع قیعم راتییتغ جادیو ا یسبک زندگ رییتغ

 است.و دقیق 

 هب بالا کردیمسئولان همواره با رو ،ایراندر  یمجاز یفضا فراگیریاز زمان ورود و 

از  یناقص یهاموارد، نسخه یدر برخ یاند و حتکرده تأکید ینهاد یبر الگوها نییپا

 یدیباعث شده است که عوامل کل کردیرو نیاند. ارا اجرا نموده یمشارکت یالگوها

                                                        
1. Like 

2. Emoji 

3. Comment 

4. Reels 

5. Dopamine 
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 جه،یگرفته شوند. در نت دهیناد یگذاراستیس ندیدر فرا یبخشتیمانند اقناع و مشروع

به سمت  ،یعموم یگذاراستیگرفتن اصول مهم س در نظراغلب بدون  هااستیس

 راستا، نیاند. در او بازدارنده سوق داده شده یتقابل ،یاقدامات سلب یو اجرا نیتدو

کار خود قرار  توررا در دس یو محدودساز مسدودهمچون  یاقدامات گذاراناستیس

 .(۱0 :۳۱۳0)جهان بین و حیدری،  اندداده

 ؛تاس یمسدودسازو  ارتباطات هیدر لا تیکه عمدتاً متمرکز بر محدود این رویکرد

و استفاده از  یروزافزون فناور یهایدگیچیو پ عیتوسعه سر ت،یبه جذاب با توجه

 یبزارهاا یریبوده و با فراگ رآمدناکا ،یداده و هوش مصنوعبر کلان یمبتن یهاتمیالگور

شده  اثریب یاماهواره یهامنظومهاز جمله  ییهایفناورمختلف رفع انسداد و ظهور 

آن حاکمیت  رأسو در جامعه انسانی  یهاهیسرماجهت حفاظت از  طیشرا نیدر ا ؛است

و  یسلب ،یارتباط یهاتیاز محدود فراتر و جامعی، بیمؤثر، ترک ییراهبردها ازمندین

جامعه در آن  بر اساستا است،  یمجازکاربرمحور  یهاشبکه تیریمد یبرا ی،یقضا

خورد بر فعالهوشمندانه و  یاگونهبه ندهیمشابه آن در آ یهانمونهو  هایفناور نیبرابر ا

 .نموده و مصون بماند

 یحکمران یکه راهبردها میپرسش هست نیپاسخ به ا یپژوهش در جستجو نیدر ا

به  ،ی آنریکارگبهبه این امید که توجه و  ؟ندکدام یکاربرمحور مجاز یهاشبکه

هت در ج یمجاز یهاکمک کند تا از توان بالقوه شبکه گذارانیمشخطو  رانیگمیتصم

داده و را کاهش  هاآن یمنف یامدهایکرده و پ یبرداربهره یو فرهنگ یتوسعه اجتماع

 .خنثی نمایند

 نیمهم درباره ارتباط ب یارسانه یهااز پژوهش یموج اخیر یهاسالدر همچنین 

 یهابیاز آس یگرفته است که برخ و سلامت شکل یاجتماع یهارسانه سکوهای

 یمنف راتیدرباره تأث یجد ییهشدارهاو  ها را آشکار کردهپلتفرم نیا یاحتمال

ه توجه استفادقابل شیزمان با افزاهم هاینگران نی. ااندنمودهمطرح  یاجتماع یهارسانه

 .(۱ :۳۱۳0کورت، یلاناو و وا)برادش اندشده شتریب ر،یاخ یهادر سال هاآناز 

ناشی از برتری نظری و فنی است و سلطه و  از نوع قدرت فضای مجازیروابط در 

امعه، جمشارکت و  از فناوریبرخوردار  دیبا باشیم نیآفرفضا نقش نیدر ااگر بخواهیم 

 ی متعددیهاتلاشی اخیر شاهد هاسالبر الگوهای نظری و بومی باشیم. در  تأکیدبا 

ی فنی و فناوری، فقدان هاضعف اما ؛بومی بودیم های اجتماعیدر زمینه ایجاد شبکه

ی رقابت جابهی رقابت سازیدرونجامعه و  رشیعدم پذی علمی، هامدلمبانی نظری و 

 راهکارشده است و همچنان  هاسامانهجهانی، مانع از اثرگذاری ایجابی و موفقیت این 
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خود عامل  متأسفانهدر گفتمان مدیریتی این فضا حاکم است که  ۱مسدودسازی

اثرگذاری بر تغییرات اجتماعی بوده و تبعات بسیاری از جمله عبور از قانون و گسترش 

ی ممنوعه، سلب نظارت و افزایش ترافیک خارجی و تهدید امنیت کاربران افزارهانرم

 را به همراه داشته است.

و فرهنگ  مثبت یکردهایبر رو یرتخصصیو غ سلبی ،یتیتسلط نگرش امن از طرفی

فضا در  نیا یرو شیپ یهاچالش یاصل لیاز دلا یکی ،یمجاز یمحور در حوزه فضا

 یارتقا هیاز آن، هرچند با توج یناش افراطی یانگارجرمو  رویکردها نیاست. ا رانیا

و  یافزارو چه از جنبه نرم یو فن یافزاراز جنبه سخت ی چهمجاز یفضا تیامن

 یهابیاند، اما در عمل آسبه کار گرفته شده یگذاراستیس ندیو در فرا غی، تبلیفرهنگ

)صفری و  اندوارد کرده آن یآورو تاب تیامن فضای مجازی ایران وبه  یجبرانرقابلیغ

 .(۱0 :۳۱۳1نوری، قاضی

در  یقو یاعنوان رسانهبه مجازی کاربرمحورهای شبکهحاضر انواع  در حال

ی این مسدودساز، شودیمافزوده  هاآنو روزانه بر تعداد کاربران  دسترس همگان است

 ریذپامکانروندهای فناوری در آینده  به توجه بای موقت، پرهزینه و ندیفرا هاپلتفرم

در مواجه با  بنابراین؛ با اثرات جانبی متعددی همراه است آن برعلاوهنخواهد بود و 

نقاط  شناخت و با افتیدستاثرات تحمیلی ناشی از این عرصه باید به الگویی بومی 

در جهت منافع ملی حرکت  این حوزه مرتبط با یدهایها و تهدقوت و ضعف، فرصت

 یی است که باراهبردهاهدف اصلی در این پژوهش تدوین و پیشنهاد  ن،یبنابرا نمود.

 یهاهشبک این عرصه مواجه دقیقی جهت مدیریت نانیآفرنقشت تمام استفاده از ظرفی

 .میداشته باش یکاربرمحور مجاز

 

 پژوهش . پیشینه1
 یستیچ بِیفراترک؛ یحکمران فیتعر»در پژوهشی با عنوان  (۱0۱1) و همکاران یعال

و  نیشیپ یهاپژوهشحکمرانی با استفاده از عام از  یفیبا هدف ارائه تعر «یحکمران

مضمون پرداخته و تعریفی جامع از  لیو تحلتعاریف  یآورجمعبه  بیفن فراترک

 .ندان ارائه کردهدهنده آعناصر تشکیلحکمرانی بر مبنای 

 ،«آیا حکمرانی برای همه است؟»خود با عنوان در مقاله  (،۳۱۱0) ترزیپ یگایب

که در آن دولت،  دینمایمطرح م یو چندبخش یتعامل یندیعنوان فرابه را یحکمران

                                                        
1. Filtering(Access Blocking) 
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ه ب ترزی. پکنندیم یهمکار یامور عموم تیریمد یبرا یو جامعه مدن یبخش خصوص

سؤال را  نیو ا کندیبه آن اشاره م یو عدالت در دسترس ریفراگ یحکمران یهاچالش

دسترس است  همه افراد جامعه قابل یبرا یطور واقعبه یحکمران ایکه آ کندیمطرح م

 یمرانحک یهاستمیو س شتری. او بر لزوم مشارکت بی استخاص یهاگروه یتنها برا ای

 عادلانه تأکید دارد.

 یشناسبیآس»( در پژوهشی با عنوان ۱0۱۳)شریعتی شیری و نقیب زاده، 

سترش گکه  یمتعدد یامدهایپبه  «نستاگرامیدر ا یرانیا یهایتیسلبر کرویم یاجتماع

شبکه  یامدهایاز پ یکی عنوانبه هایتیسلبر کرویظهور م ی واجتماع یهاشبکه

( یکه نگار)شب ینتنوگراف کیو از تکن یفیبا روش ک داشته است نستاگرامیا یاجتماع

منجر به  هایتیسلبر کرویکه م دهدیمی این پژوهش نشان هاافتهی اند.پرداخته

رش گست ن،یآنلا یبندشرط جیمرجع، ترو یهاگروه رییاز جمله تغ یمتعدد یهابیآس

 یهاارزش بردن نیب نخبگان، از یانزوا ،یظاهرگسترش مصرف ت ،یجنس یهاشهیکل

گسترش فراغت انفعالی و خشونت  ی،یعمل زیبا غاتیگسترش تبل ،یاجتماع یوالا

این پژوهش پیشنهاداتی نیز در خصوص مواجهه با این مسائل  .دنشویم یکلام

 .دهدیمپیشنهاد 

 لیوتحلهیتجز یهوممدل مف»با عنوان  یادر مطالعه( ۱0۱۱) و همکاران فیروزی

موضوع  نیا یبه بررس «یعلوم شناخت کردیبا رو یاجتماع یهارسانه یهادادهکلان

 یاجتماع یهارسانه یهادادهکلان لیبا استفاده از تحل توانیاند که چگونه مپرداخته

کاربران و جوامع  یذهن یهاتیفعال یسازوکارها ،یعلوم شناخت کردیرو یریکارگو به

 یفعل طیو کنترل شرا ینیبشیپ ف،یامکان توص کردیرو نیکرد. ا یسازرا مدل یمجاز

مدل  کیپژوهش، ارائه  نیا ی. هدف اصلکندیفراهم م یشتریرا با دقت ب ندهیو آ

 نیا یشنهادیپ مدلمختلف آن بوده است.  یهامؤلفه انیروابط م ییو شناسا یمفهوم

 کنندگان محتوا،و مصرف دکنندگانیاز جمله تول ؛است یپژوهش شامل ابعاد مختلف

مرتبط با محتوا  یشناخت یکردهایها، روداده تیریمد ،یاجتماع یهارسانه یهاپلتفرم

و  یتیمورد استفاده، مسائل امن یهایها، فناورداده لیتحل یهاو ساختار، روش

 از یجامع، درک بهتر یعنوان چهارچوبمدل به نیو مقررات حاکم. ا نیقوان نیهمچن

و به پژوهشگران و  دهدیارائه م یمجاز یکاربران در فضا یتعاملات و رفتارها

ر مؤثرت یاوهیبه ش یاجتماع یهارسانه یهاتا از داده کندیکمک م رندگانیگمیتصم

 استفاده کنند.
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 راتییتغ تیهدا یراهبردها»ی با عنوان امقاله( در ۱1۳0)توکلی جبلی و بیگدلو 

 یاسلام یقدرت جمهور یانسجام ساخت درون یارتقا یدر راستا یانحطاط یاجتماع

و  یدر دو وجه انحطاط تواندیم یاجتماع راتییتغبا تأکید بر این حقیقت که « رانیا

ه ب یانحطاط یاجتماع راتییتغ تیهدایی جهت راهبردها، دیبروز و ظهور نما ییاعتلا

ن ای تواندیکه م ییاز راهبردها یبرخ .انددادهپیشنهاد  ییاعتلا یاجتماع راتییتغ

 عبارتند از:داشته باشد  یرا در پ رانیا یاسلام یقدرت جمهور یانسجام ساخت درون

 یو دستاوردها ینید یهامردم نسبت به ارزش یو اعتقاد یفکر یهاانیبن تیتقو

راه به هم یبه تهاجم یانفعال توضعی ازها رسانه کردیرو رییانقلاب و دفاع مقدس، تغ

 دکریبا استفاده از رو یرخودیغ یهااز رسانه ییاعتبارزا ،یارسانه یفضا یسازسالم

 ی.امخاطبان در ابعاد سواد رسانه یو توانمندساز یو جذب حداکثر یاقناع

 یشناختجامعه نییتب»با عنوان  یدر پژوهش (۱1۳0)و همکاران  احمدپور ترکمانی

« وانانج یاسیس یریپذ( در جامعهنترنتیبر ا ی)مبتن یمجاز یاجتماع یهانقش شبکه

انان جو یاسیس یریپذجامعه ندیبر فرآ یمجاز یاجتماع یهاشبکه ریتأث یبه بررس

 ازمندیخود، ن اتیحفظ و تداوم ح یبرا هاولتکه د کنندیم انیها باند. آنپرداخته

 هستند تا ندهیحاضر و آ یهاحاکم به نسل یاسیس یهاارزش یسازنهیانتقال و نهاد

 تیثبو ت یریگدر شکل یعوامل متعدد ان،یم نیبتوانند نظم موجود را حفظ کنند. در ا

 یهاویژه شبکهو به یبریسا یفضا ر،یاخ یهاها نقش دارند که در سالارزش نیا

 د.انعوامل شناخته شده نیرگذارتریو تأث نیتراز مهم یکیعنوان به یمجاز یاجتماع

 یعنوان ابزاربه یمجاز یاجتماع یهاکه شبکه کندیم یریگجهیپژوهش نت نیا

نوع  نی. اکنندیعمل م یررسمیغ یاسیس یریپذجامعه یقدرتمند، در راستا

 یاسیس یریپذجامعه یرسم یندهایاز موارد، در تضاد با فرا یاریدر بس ،یریپذجامعه

 یهاشبکه گر،یدعبارت. بهشودیانجام م یو سنت یدولت یاست که توسط نهادها

 ،یرسم یهاکه خارج از چهارچوب دهندیامکان را م نیبه جوانان ا یمجاز یاجتماع

 تواندیموضوع م نیمتفاوت آشنا شوند و ا یاسیس یهادگاهیها، هنجارها و دبا ارزش

 کند. جادیموجود ا یاسیحفظ نظم و ثبات س یبرا ییهاچالش

نقش  یالگو یطراح»ژوهش خود با عنوان در پ (۱1۳۱) و همکاران داودی

فوق مشخص الگو  یطراحبا « جوانان یتحول اجتماع جادیدر ا یاجتماع یهاشبکه

 وندیپ ،یدانش اجتماع ،یباعث تحرک اجتماع یهای اجتماعشبکه هاند کنموده

 یوستگیو پ یاعتراضات اجتماع یدهسازمان ،یاجتماع یبخشیآگاه ،یاجتماع

 .کندیم جادیا یاجتماع یهاتحول قیطر نیاز ا ت،یو در نها شودیم یاجتماع
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 یجد یاجتماع یهارسانه»ی با عنوان امقالهدر  ۳۱۱۲باکارلا و دیگران در سال 

 یعدچندبُ ینشان دادن فضاضمن « یاجتماع یهارسانه کیتار یهابخشدرک  ؛است

 یهاکه شبکه یخطرات نییبه تب، آن کیو وجه تار یاجتماع یهاهحاکم بر شبک

اند پرداخته آورندیکل جامعه به وجود م یها و حتافراد، جوامع، بنگاه یبرا یاجتماع

آن را تحت عنوان  بارانیاثرات زو نموده  یرا بررس یاجتماع یهاشبکه یهاو چالش

تفاده اس ،ینترنتیا یریگبه باج داتیتهد نی. از جمله انداکرده یمعرف «کیتار لعض»

اشاره دارد و در انتها  یخصوص میو سوءاستفاده از حر یاخبار جعل ب،یفر ادآور،یاعت

شامل  یاجتماع یهارسانه کیتار میمفاه ی جهت معرفیوجهشش یچهارچوب

 .دنینمایارائه م تیها و هوگفتگوها، اشتراک، حضور، روابط، شهرت، گروه

 تغییر اجتماعی، تکامل فرهنگی و توسعه»( در پژوهشی با عنوان ۳۱۱۲)گرین فیلد

 یارشتهنیب هینظربا ارائه  یدر سطح جهان یاجتماع اترییتغ شتاب به توجه با، «انسانی

 بر اساس راتییتغ نیا یامدهایپ یبررس یبرا کپارچهی یچهارچوب ی،و چندسطح

 کیرفتار  ی وو توسعه انسان یاجتماع یندهایفرا ی،ریادگی طیمح ،یفرهنگ یهاارزش

داده رخ یاجتماع رییکه در آن تغ یجوامعی هادادهدر غالب  و کندیفرد فراهم م

 است یالمللنیمهاجرت ب ریتحت تأث که یا( و جامعهکیو مکز نیمتحده، چ الاتی)ا

 .دهدیم حیرا توض میمفاه نیمتحده(، ا الاتیدر ا یکی)مهاجران مکز

 یهاشیاست و معمولاً به سمت گرا ریدر سراسر جهان فراگ یاجتماع راتییتغ

در حال  یو تکنولوژ یتجارت، همبستگ ،یاندوزثروت ،یآموزش رسم ،ینیشهرنش

 رییتغ یو رفتار یاجتماع ،یفرهنگ یهاارزش یجهان یهاشیگرا نیاست. ا شرفتیپ

 فرهنگ دلالت دارد. یشده بر روند نزول یگردآور یجهان یهاو داده دهدیم

 یکاربرمحور مجاز یهاشبکه ،یارتباطات جمع ،یکه موضوعات حکمرانیی آنجا از

 ،شوندیجوامع محسوب م یبرا یو راهبرد یدیاز جمله مسائل کل یاجتماع راتییو تغ

 نی. امیاها بودهحوزه نیدر ا یمتعدد یهاشاهد انجام پژوهش ریاخ یهادر سال

 یاکنندهنییو تع رگذارینقش تأث گر،یکدیدر تعامل با  ای ییتنهابه کیموضوعات هر 

ار اند. آثکرده فایا یاسیو س یاقتصاد ،یفرهنگ ،یاجتماع یبه ساختارها یدهدر جهت

ر اند، عمدتاً بذکر شده قیتحق نهیشیها در بخش پاز آن یکه برخ نیشیپ یپژوهش

 یهاو چالشجوامع خاص و محدود بر  یاجتماع یهاشبکه راتیتأث رینظ ییمحورها

ها و اهداف ها با روشپژوهش نیا اند.متمرکز بوده یدر عصر فناور یارتباطات جمع

ها بر جامعه آن ریو تأث یمجاز یهاشناخت تعاملات شبکه تیمختلف، به اهم

 اند.پرداخته
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 یتیریو مد جامع کردیها، در روپژوهش ریبا سا قیتحق نیا یوجه افتراق اصل اما

 اثرات یتنها به بررسنه ن،ینو یدگاهید کیپژوهش با اتخاذ  نیآن نهفته است. ا

 یراب یاتیعمل راهبردهایبلکه  پردازد،یم یاجتماع راتییکاربرمحور بر تغ یهاشبکه

از مطالعات که  یاری. برخلاف بسدهدیارائه م زیها را نشبکه نیا تیریمواجهه و مد

لاش دارد ت قیتحق نیاند، اموجود بسنده کرده تیوضع لیبوده و به تحل یفیصرفاً توص

 حکمرانی فضای مجازی یدر راستا ییراهکارها نگر،ندهیو آ یردکارب یکردیتا با رو

در بستر تحول  یماعاجت راتییتغ تیریتمرکز خاص بر مد ن،یارائه دهد. همچن

 دهیشبخ قیتحق نیفرد به او منحصربه زیمتما یاهوشمند، جنبه یو حکمران تالیجید

 است.

تر ابعاد کلان ،یاجتماع یامدهایتمرکز صرف بر پ یجامطالعه به نیا ن،یبر ا علاوه

 گرانینقش باز ینظر قرار داده و به بررس مد زیرا ن راهبردی یگذاریمشخطو  یحکمران

 یهااز شبکه یناش راتییتغ تیری( در مدیو بخش خصوص یمختلف )دولت، جامعه مدن

حاضر  قیتحق یاصل زینقطه قوت و تما ،یبیو ترک معنگاه جا نیپرداخته است. ا یمجاز

 مرتبط است. یپژوهش نهیشینسبت به پ

 

 . چهارچوب مفهومی6

 حکمرانی. 6-1
 ،یعموم تیریمد یهاوهیدر ش راتییکه تغ یمفهوم ی استچهارچوب ۱«یحکمران»

 نیر اب در تعریف حکمرانی ریوی. بدهدیم حیرا توض یو روابط اجتماع یاسیس ینهادها

 یاکهشامل شب ،یدولت کیو بوروکرات یسنت تیریفراتر از مد ،یباور است که حکمران

است که  یجامعه مدن یو نهادهای مختلف از جمله دولت، بخش خصوص گرانیاز باز

آن،  واسطهبهکه  مشارکت دارند یریگمیو تصم یگذاریمشخطدر  یتعامل طوربه

 رد،یپذیمصورت متمرکز  یرسم یبه ساختارها ازیبدون ن یامور عموم تیکنترل و هدا

-۱۳۳ :۳۱۱1)بیویر،  وابسته باشد یمراتبو سلسله یرسم یالزاماً به ساختارها نکهیبدون ا

۱1۱). 

ن که در آ کندیمطرح م یو چندبخش یتعامل ندیعنوان فرارا به یحکمران ترزیپ

و  کنندیم یهمکار یامور عموم تیریمد یبرا یو جامعه مدن یدولت، بخش خصوص

از  یبرخ ییاقتصاد و جامعه است و شامل شناسا تیهدا ییآن توانا یاساس یمعنا

                                                        
1. Governance 
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 دنیرس یابزارها افتنیو سپس  یجمعدر مورد اهداف  یریگمیتصم یمؤثر برا یابزارها

 .(1۱0-1۱1: ۳۱۱0 ترز،ی)پ استبه آن اهداف 

 جامع در نظر گرفت که شامل یندیعنوان فرابه توانیرا م یحکمران ن،یبنابرا

، نظارت بر عملکرد و استفاده از بازخوردها هاآن یقواعد، اجرا جادیا و یگذاریمشخط

 و مشروع، در جهت یاز قدرت قانون یریگبا بهره ندیفرا نیبهبود مستمر است. ا یبرا

ها و ارزش چهارچوبدر  نفعانیو ذ گرانیباز یتمام انیتحقق اهداف مشترک م

 ،یحکمران یاصل فیاز وظا یکی، اساس نیا . برکندیعمل م، شدهرفتهیپذ یهنجارها

وه و نح یگذاریمشخط یهاوهیاست که بر ش سازوکارهاییو  نیقوان میو تنظ یطراح

 ریأثو اعمال قدرت ت یریگمیتصم یندهایدر فرا نفعانیمشارکت فعالانه کنشگران و ذ

 .گذاردیم

ند کی برای مدیریت امور عمومی تعریف میچهارچوبعنوان حکمرانی را به ،فرازمند

های دولتی، خصوصی و جامعه گویی و تعامل میان بخشکه بر نوآوری، شفافیت، پاسخ

؛ در همین راستا کمیجانی و عیوضی حکمرانی (۱۳-۱۱ :۳۱۱0)فرازمند،  دارد تأکیدمدنی 

 دانسته یعموم یهایمشخطعرصه قواعد حاکم بر  روزآمدسازیو  فیبازتعر ازمندینرا 

نه، مشارکت فعالا ت،یشفاف ،ییگوهمچون پاسخ یاصول هیبر پا دیبا ییبازآرا که این

 .(0۱0 :۱0۱۳عیوضی،)کمیجانی و  ردیصورت گ یبه قانون و کارآمد یبندیپا

 ی راحکمران بیروش فراترکی و استفاده از فیک یهاداده مندنظاممرور عالی با 

قلمرو  کیدر  (یحکومت ریغ/ یحکومت)مند کنشگران تعامل نظام یراهبر ندیفرا

 یبرا (عیو بازتوز) یگرمیتنظو  یگذاریمشخط قیاز طر ی(و فرو مل یمل ،یفرامل)

 نیمشترک ب) یتحقق اهداف جمع منظوربه ی(عموم)خدمات  ارائهو  یلگریتسه

ها و آرمان چهارچوببا اعمال اقتدار مشروع در  (یحکومت ریغو  یکنشگران حکومت

 .(۲۱ :۱0۱1)عالی و دیگران،  دینمایمتوصیف  آن قلمرو یهاارزش

 

 مجازی کاربرمحوری هاشبکه. 6-6
ه تحقق جامعه منوط به وجود ک انددهیعق نیبر ا مجازی جوامعنظران عمده صاحب

 به شخص یمنوط به انتقال اطلاعات از شخص زیارتباطات است و تحقق ارتباطات ن

 ییهاشبکه ،ی کاربرمحور مجازیهاشبکه .(۱۱۳ :۱1۳2)قاضوی و دیگران،  است گرید

 ستردهگصورت تا به دهندیم را امکاناین هستند که به کاربران  نترنتیبر ا یمبتن
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محدود خود را ارائه  ایدر برابر مخاطبان گسترده  ۱ینشیصورت گزتعامل داشته و به

ارزش کسب ها تعامل آنتوسط کاربران و  دشدهیتول یها از محتواشبکهاین  ؛دهند

ارتباط  علاوه بر ارتباطات برخط، امکان ،هارسانهاین  .(۲ :۳۱۱2)کار و هایس،  کنندیم

ی زمان و مکان غلبه نموده است. هاتیمحدودنموده و بر فراهم نیز زمان را هم ریغ

 یدر الگو توانیم میپارادایک  یهایژگیرا به جهت داشتن و یاجتماع یهاشبکه

 ینتس یهارسانه میپارادا یبه شمار آورد و دگرگون میپارادا ی،ارتباط لیوسا شرفتیپ

 شرفتیرا پ دیجد یاجتماع یهارسانه میکتاب و روزنامه به پارادا و،یراد ون،یزیمانند تلو

 .(۱0 :۱1۳0)شمسی و سلیمانی،  ارتباطات به شمار آورد لیعلم در حوزه ارتباطات و وسا

به انتشار و  د،یرا در تول ینقش اصل یکاربرمحور مجاز یهاشبکهدر کاربران 

ورت صتا به دهدیها به کاربران امکان مشبکه نی. اکنندیم فایمحتوا ا یگذاراشتراک

 یبه شکل اخود ر یمشارکت داشته باشند و محتوا یدر ارتباطات اجتماع میمستق

و  نییپا به اطلاعات از بالا انیکه جر یسنت یهاکنند. برخلاف رسانه دیآزادانه تول

 یصورت افقاطلاعات به عیتوز ،یکاربرمحور مجاز یهادر شبکه ؛صورت متمرکز استبه

و  دکنندهیعنوان تولبه زمانهم توانندیو کاربران م شودیانجام م رمتمرکزیو غ

ان امک ه،یها شامل تعامل دوسوشبکه نیا یهایژگی. ودکننده محتوا عمل کننمصرف

وذ قدرت نف شیاست که موجب افزا یمگانمشارکت ه تیاطلاعات و قابل عیانتشار سر

 .(۱1-۱۱ :۳۱۱۱ئنلین، ها)کاپلان و  شده است هاآن یاجتماع

مبتنی  کاربرمحور یاجتماع هایرسانه نفوذ ژهیودر جامعه به هایفناوراین  ظهور

 ،یاسیس ،یفرهنگ راتییتغبشری، به  بومستیزدر تمامی جوامع و تلفن همراه  بر

ی آن را تغییر داده وسوسمتو داده  یشتریب شتاب یسبک زندگ یو حت یاجتماع

 .است
 

 راهبرد. 6-1
 یتیریمد یابزارها»عنوان را به یاستراتژ «دفر دیوید» ،در خصوص راهبرد و مفهوم آن

شامل  یدارد که استراتژ تأکید وی. کندیم فیتعر «به اهداف بلندمدت یابیدست یبرا

 شودیم یبه اهداف اصل یابیاست که منجر به دست ییهاتیفعال یابیاجرا و ارز ن،یتدو

 هامیاز تصم ییعنوان الگورا بهراهبرد  نتزبرگیمی هنرهمچنین  .(0-2 :۳۱۱۱)دیوید، 

را به راهبرد او مفهوم  ؛شوندیمداوم در طول زمان اجرا م طوربهکه  کندیم فیتعر

                                                        
1. Selectively 
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و  0«اندازچشم»، 1«گاهیجا»، ۳«الگو»، ۱«طرح»که شامل  کندیم میعد تقسچند بُ

 .(۱۱ :۱۳۲0)مینتزبرگ،  است 2«نقشه»

 

 پژوهش یشناسروش. 1
و  ییاستقرا یروش پژوهش کی عنوانبه یانهیزمنظریه از روش در این پژوهش 

ی اقعو یهامند و بر اساس دادهبه شکل نظام نظریه نیااستفاده شده است.  ،یاکتشاف

 یهادادهشه در یر و افتهیتوسعه اندشده لیتحل و یگردآورمند صورت نظامبه که

گر پژوهش به نظریه نیا یشناساست. روش نظریهن یبه دنبال تدوداشته و  یمفهوم

 زمانهم که موضوع کی یکل ای یعموم یهایژگیو از را ینظر یمبنا تا دهدیم اجازه

 دارد. یتجرب یهاداده ای مشاهدات در شهیر

 کدگذاری ندیفراو  نظرانصاحبعمیق با  یهامصاحبهدر این راستا با استفاده از 

ا ت یعنینداده؛ را تغییر  آمدهدستبه یبندطبقهجدید  یهادادهتا زمانی که  زمانهم

کدگذاری باز، کدگذاری محوری و کدگذاری انتخابی با  ندیفرادر  هادادهاشباع نظری 

روش اشتراوس و کوربین، طبق مراحل  بر اساسو  MaxQDA افزارنرماستفاده از 

 ، تحلیل و مدل پارادایمی پژوهش استخراج گردید.۱توصیف شده در شکل 

و اندیشمندان  نظرانصاحبجمعی از خبرگان،  گان این پژوهشکنندمشارکت

ی فرهنگی، سیاسی، اجتماعی، نظامی و فضای مجازی با تحصیلات دکتری و هاحوزه

 سال سابقه حضور و فعالیت در سطوح راهبردی کشور هستند. ۳۱حداقل 

 

 

 

 
 

 
 پژوهش یهاداده لیو تحل هیتجز لیانجام و تکم ندرایف :۱شکل 

 

 

                                                        
1. Plan 

2. Pattern 

3. Position 

4. Perspective 

5. Ploy 
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 هایافته لیوتحلهیتجز. 4
 استخراج شده و یهادادهی امرحلهسهی کدگذارو  یانهیزمبا استفاده از روش نظریه 

 یمعان انیم یارتباط و چسبندگ، جامع مفاهیممشابه به  یکدهاو تبدیل ادغام ، بیترک

 استخراج شده است. نظریه و راهبرد کشف و از دل آن میو مفاه

نظریه در روش پژوهش  یمیمدل پارادا یهامؤلفه نیتریدیاز کل یکی ،راهبرد

شده اشاره  یزیراز اقدامات هدفمند و برنامه یامؤلفه به مجموعه نیا ؛است یانهیزم

به اهداف خود در  یابیو دست طیشرا رییتغ ای تیریمد یها براگروه ایدارد که افراد 

 یافعالانه یهاراهبردها پاسخ گر،یدعبارت. بهرندیگیخاص به کار م تیموقع کی

خود اتخاذ  یهاو خواستهمنویات ها و تحقق مقابله با چالش یهستند که افراد برا

 .کنندیم

 راهبرد یانتخاب یکدگذار :۱جدول 

 مفهوم مقوله فرعی مقوله اصلی

 حکمرانی قانونمند

 تدوین سند حکمرانی

 ی و تدوین نظریه جامع فضای مجازیپردازهینظر

 تدوین سند حکمرانی فضای مجازی

 ارائه الگوی بومی حکمرانی فضای مجازی

 مندنظامی گذارقانون
یی افزاهمهدفمند برای  و عالمانه یگذاریمشخط

 بین کنشگران فضای مجازی

و نظام  ساختار یارتقا
 یگذارقانون

در تدوین قانون و  نفعانیذمشارکت 

 یگذاریمشخط

، تنقیح مجدد یگذارقانونی ساختار و نظام ارتقا
قوانین با پشتوانه اجرایی ضعیف و التزام آحاد 

 جامعه به قانون

 مسئولانهمواجهه فعال و 
 ی رسمی کشورهارسانهتقویت 

 آفندی یهایمشخطاتخاذ تمهیدات و 

فضای  ۱نگاشتره

 مجازی

 ی و رصدباندهیدایجاد نظام 
ایجاد نظام جامع و فراگیر رصد و مدیریت فضای 

 مجازی در سطح ملی

 تدوین الگوهای مواجه

ارائه الگوی بومی و توجه و توسعه گردشگری 

 مجازی

 الگوی مواجه با اینفلوئنسرها ارائه

                                                        
1. Road Map 
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 مفهوم مقوله فرعی مقوله اصلی

 تقسیم کار ملی

 یالع یشوراو ایفای نقش فعال  تیمأمورپیگیری 
در مدیریت محتوای فضای  یانقلاب فرهنگ

 مجازی

 ضرورت شاخت و رصد فضای مجازی 

ضرورت اصلاح و تعریف دقیق نقش حاکمیت و 

 ارکان آن و میزان و شیوه مداخله

 مواجهه فعال و مسئولانه دیپلماسی سایبری
رد با رویک یگرمیتنظدیپلماسی سایبری ابزار 

 در فضای مجازی مبدأمدیریت از 

ی سازفعال

 کاربران یهاتیظرف

شناسایی و استفاده 
 ی مردمیهاتیظرف

 نهادهای مردمی یدهسازمان

شناخت و تبیین نقش مردم و ارائه الگوی 

 یهاشبکهمشارکت و تقسیم وظایف در مواجه با 

 یاجتماع

ی هاتیظرفشناسایی و استفاده حداکثری از 

فرهنگی و دینی و ملی در مواجه با مخاطرات 
 فضای مجازی

و مقتدر  مؤثرحضور 

 کاربران در فضای اجتماعی

ی متنوع مشارکت در فضای هاتیظرفاستفاده از 

 ی کاربراناز سومجازی 

استفاده حضور مؤثر و هدفمند در فضای مجازی و 

 از فرصت ایجاد شده

 یی و استفاده از ظرفیت مردمیافزاهملزوم 

هدفمندی در تولید 
 محتوای فاخر و جذاب

ی تولید محتوای فاخر و ایجاد جذابیت بسترساز

 محتوایی

ی هاشبکهبازیگران اصلی  عنوانبهنقش کاربران 

 اجتماعی

 یارسانهتقویت سواد 

 تیترب و میتعلنقش ویژه 
کارگیری و به وپرورشآموزش مؤثرتقویت نقش 

ای های آموزشی، تربیتی و رسانهیکپارچه ظرفیت

 کشور در جهت تحکیم بنیان خانواده

 ییافزا رتیبص
، افزایش سواد ییافزا رتیبصاتخاذ رویکرد 

 یارسانهاطلاعاتی و 

 یهاهیتسلط بر لا
 یهوش مصنوع قیعم

مدیریت نامحسوس و 
و  خردورزانه از دادهاستفاده 

 اطلاعات

از داده و اطلاعات در مدیریت  مؤثراستفاده 
 تغییرات اجتماعی

 کنترل فضای مجازی با اعمال محدودیت هوشمند

رویکرد ایجابی، غیرمستقیم و مداخله  اتخاذ

 نامحسوس در مدیریت فضای مجازی
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 مفهوم مقوله فرعی مقوله اصلی

 دادهکلانمدیریت 

در مرزهای شبکه ملی  دادهکلانحفظ جریان 
 اطلاعات

 دادهکلانمدیریت هوشمند جریان 

مدیریت مبتنی بر هوش 
 مصنوعی

هوش توسعه دسترسی یکپارچه و استفاده از 
 ی در مدیریت فضای مجازیمصنوع

ی هارساختیزتقویت 
فناوری اطلاعات و 

 ارتباطات

 قابلی هاپلتفرمایجاد 

 و تعاملی رقابت

 پلتفرم جایگزینتوسعه زیرساخت و 

ایجاد سازوکارهای ارتباطی سریع، صحیح، 

 در جهت شناخت انتظارات مردم هیدوسو

 تکمیل شبکه ملی اطلاعات
 یفضا یحکمران اطلاعات راهکار یشبکه مل

 است یمجاز

 

شامل  صورت گرفتهی هالیوتحلهیتجزپارادایمی کلی پژوهش بر اساس مدل  

ذیل تصویر  صورتبه، راهبردها و پیامدها گرمداخلهی، شرایط انهیزمی علیّ، هامؤلفه

 شده است.
 

 
 

 یانهیزم هیبر اساس نظر یکاربر محور مجاز یهاشبکه یحکمران ی: مدل راهبردها۱شکل 
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 و پیشنهاد یریگجهینت
ی حاصل از پژوهش اساس یراهبردها دهدیمی حاصله نشان هاافتهمطالعات و ی

 یحکمران»شامل  ... و هامصاحبهمفاهیم،  ی انجام شده و برگرفته ازهایبررس اساسبر

 یهاتیظرف یسازفعال»، «یبریسا یپلماسید»، «یمجاز فضاینگاشت ره»، «قانونمند

 و« یهوش مصنوع قیعم یهاهیتسلط بر لا»، «یارسانهسواد  تیتقو»، «کاربران

به نظر  .استخراج شده است «اطلاعات و ارتباطات یفناور یهارساختیز تیتقو»

بود به»ی از قبیل: جینتا ،امدهایپبا پیگیری این راهبردها و نگاشت نهادی  رسدیم

 یقاو ارت شیافزا، قدرت نرم شیافزا، مدارقانون یاجامعه شبکه، کاربران یزندگ طیشرا

 حاصل شود.« یارسانه تیمرجعی و اجتماع هیسرما

 قانونمند یانحکمر  

 فقدان و ضعف ،ی اجتماعی کاربرمحورهاشبکهیکی از مشکلات حال حاضر در مدیریت 

 به توجه باجامع است، اسناد بالادستی و قوانین موجود  یگذاریمشخطقوانین و 

 یگرمیتنظبخشی و رویکردهایی با اولویت  یهانگاهتغییرات سریع و وسیع این حوزه، 

ی اجرایی هاضمانتنیازمند تقویت و روزآمدسازی است. از طرفی قوانین موجود فاقد 

ت سا در اجرا هیوحدت روزیرساختی، پلتفرم و کاربران فاقد  هیلاسهلازم بوده و در هر 

  تغییر و اعمال سلیقه است. خوشدست هادولترویکرد  بر اساسو 

 یگذاریمشخطضا نیازمند نتایج این پژوهش جهت مدیریت این ف بر اساس 

 تمامی ییافزاهمجهت  نفعانیذی همه نیآفرنقشبا حضور و عالمانه، هدفمند 

پایه جمهوری اسلامی  هینظرهستیم، ایجاد  کاربرمحوری اجتماعی هاکنشگران شبکه

ذیل آن،  یبرداربهرهایران در این حوزه، تدوین سند جامع حکمرانی و الگوهای اقدام و 

و  جاهنابی هایانگارجرم، پرهیز از مندنظام یگذارقانونتنقیح مجدد قوانین موجود و 

از وضع موجود  رفتبرونیکی از راهبردهای  به قانوناز جمله مدیران التزام آحاد جامعه 

  است.

استفاده از  قانونمند تنظیم و کنترلمدیریت، خاص بر  طوربهاین مفهوم  

های اجتماعی متمرکز است و به حفاظت از حقوق و های دیجیتال و شبکهفناوری

 کندهای شهروندان و همچنین حفظ امنیت و ثبات در فضای مجازی کمک میآزادی

 

 

 
. 
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 یمجاز ینگاشت فضاره 

مدیریت فضای مجازی  یبرا قینقشه راه دق کضرورت تدوین ی یراهبرد به معنا نیا 

بلندمدت را  یگذاریمشخطاهداف و  مسیر نیل به است که کاربرمحور یهاشبکهو 

 نیدوت(، ینیبراهو رصد ) یباندهیدنظام  جادیشامل ا دینقشه راه با نیمشخص کند. ا

 نفلوئنسرهایانحوه تعامل، هدایت و مواجهه با کاربران و  الخصوصیعل مواجه یالگوها

ی دولتی و بخش خصوصی جهت هاسازمانی مردمی، هاگروهی برای کار مل میتقسو 

و در نهایت ارزیابی  راهبری(مشارکت کاربران ) تیو تقو یانسان یهاتیظرف یارتقا

 نگاشتعلاوه، ره. به(یسنجراهاقدامات است )و  هایمشخطی و موفقیت اثربخشمیزان 

د داشته باش یمجاز یفضا یو فرهنگ یاجتماع ،یجامع به توسعه اقتصاد ید نگاهیبا

 یپلماسیدراهبردی که تحت عنوان  حوزه بهره ببرد نیدر ا یالمللنیب یو از همکار

 ی پیشنهاد شده است.بریسا

 یبریسا یپلماسید 

 یمجاز یدر حوزه فضا یالمللنیروابط ب میتنظ یبرا کیپلماتید یبه استفاده از ابزارها 

 نهیدر زم یالمللنیب یهانامهتوافق یشامل مذاکره برا تواندیراهبرد م نیاشاره دارد. ا

 یپلماسیعلاوه، دکاربران باشد. به یخصوص میها و حرداده تیریمد ،یبریسا تیامن

 یو مقررات فضا نیقوان یبه کشورها کمک کند تا در عرصه جهان تواندیم یبریاس

  را به نفع خود شکل دهند. یمجاز

جاد و ای هاپلتفرم جهت مدیریت و کنترل کاربران در هاپلتفرممذاکره با صاحبان  

جهت مدیریت بر  شمولجهانی و قوانین المللنیبی هاومیکنسرس، هانامهتوافق

به احترام و حفظ حاکمیت مرزهای سایبری و قوانین کشورها از  هاآنو الزام  هاپلتفرم

 اهداف این راهبرد است.

 کاربران یهاتیظرف یسازفعال  

و حضور تمامی اقشار و سلایق  یمجاز یکاربران فضا یراهبرد بر توانمندساز نیا

عاد اب نیترمهمیکی از  متمرکز است.اینستاگرام  الخصوصیعل هاپلتفرمجامعه در 

آن در مدیریت ما نیست، مانند اینستاگرام ایجاد  رساختیزمدیریت در پلتفرمی که 

کاربران با  مؤثره این مهم با حضور و محتوای در گردش است ک هاپستتعادل در 

برای نیل به این هدف باید امکان، دانش و فن کاربران است،  ریپذامکانتمامی سلایق 

باشند و  ایرانی و اسلامی را داشته بافرهنگتولید محتوای جذاب و فاخر هماهنگ 

 استفاده کنند.  یبه نحو مؤثر تالیجید یبتوانند از ابزارها
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ان آس یو فراهم کردن دسترس یبریدانش سا یارتقا تال،یجید یهامهارت تیتقو 

 است. نهیزم نیاز جمله اقدامات مهم در ا یبه منابع آموزش

 ی اسواد رسانه تیتقو 

و استفاده مؤثر از اطلاعات  یابیارز ل،یوتحلهیافراد در تجز ییبه توانا یارسانه سواد

ها کمک کاربران به آن یارسانه سواد تیاشاره دارد. تقو یمجاز یها و فضارسانه

اعتماد  مقاومت کنند و از منابع قابل شدهفیتحر ایتا در برابر اطلاعات نادرست  کندیم

ختی ی شناهایریسوگو  یاخبار جعل ،عاتیاز گسترش شا تواندیم مرا نیبهره ببرند. ا

 دهد. شیکاربران را افزاشناختی  تیکند و امن یریجلوگ

 ی هوش مصنوع قیعم یهاهیتسلط بر لا 

 دهیچیو پ شرفتهیدر سطوح پ یاز هوش مصنوع یبردارراهبرد به شناخت و بهره نیا

ها کمک به کشورها و سازمان یهوش مصنوع قیعم یهاهیاشاره دارد. تسلط بر لا

ها، داده لیآن در تحل یایباشند و از مزا شرویپ یفناور یهاتا در رقابت کندیم

 تواندیتسلط م نیا ن،یشوند. همچن مندبهرهروندها و ارائه خدمات هوشمند  ینیبشیپ

یکی از  کمک کند. یمجاز یو کاهش خطرات در فضا یبریسا تیبه بهبود امن

ی لازم برای تسلط هوشمند و استفاده از ابزار هوش مصنوعی هارساختیز نیترمهم

 ست، این مهم با دیپلماسی موفقی است که در اختیار پلتفرم اادادهکلاندسترسی به 

 هاپلتفرمجهت بی مسدود نمودنبا اجتناب از  دادهکلانی جریان ریهگراز آن  ترمهمو 

 است. ریپذامکان

 اطلاعات و ارتباطات  یفناور یهارساختیز تیتقو)ICT( 

ی هااز شبکه یبرداربهره یبرا یاهیاطلاعات و ارتباطات پا یفناور یهارساختیز

تکمیل شبکه ملی اطلاعات شامل  هارساختیز نیا تی. تقواستکاربرمحور اجتماعی 

رورها توسعه س نترنت،یسرعت ا شیافزا ،یارتباط یهابهبود شبکهبه معنی واقعی آن، 

 ها است. شبکه تیامن یو مراکز داده و ارتقا

از خدمات  یترمنیطور مؤثرتر و ابه توانندیکاربران م ها،رساختیز تیبا تقو 

 لیو توسعه تبد ینوآور یبرا داریپا یبه بستر یمجاز یبهره ببرند و فضا تالیجید

 .شودیم
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 یکاربر محور مجاز یهاشبکه یحکمران یراهبردها :1کل ش

 

 هاپیشنهاد

های در دنیای امروز که با تحولات سریع فناوری و تغییرات اجتماعی همراه است، شبکه

دهی به ارتباطات، رفتارها و باورهای کاربرمحور مجازی نقش بسیار مهمی در شکل

و با سرعت بسیار در  نوینهای فناوری واسطهبهها که کنند. این شبکهافراد ایفا می

اند که در آن افراد به تبادل نظر، حال گسترش هستند، بستری را فراهم آورده

 هایبه ویژگی توجه پردازند. باگذاری محتوا و تأثیرگذاری بر دیگران میاشتراک

موارد ذیل  در تغییرات اجتماعی هاآنهای کاربرمحور و نقش فرد شبکهمنحصربه

 :گرددیمپیشنهاد 

 ی سیاستی و راهبردیشنهادهایپ 

  اجتماعی و حذف تمامی قوانین موازی  یهارسانهتدوین سند حکمرانی حوزه

 ؛فضای مجازی و مجلس شورای اسلامی یعال یشوراموجود با همکاری 

 حکمت بنیان و تدوین قوانین متقن و اجتناب از رویکردهای  یگذاریمشخط

 ؛یانونقیت و بدون پشتوانه لازم عقلانق و طفاقد من یماتتصمو اتخاذ  زدهشتاب

 ؛، رفع و اصلاح قوانین مزاحم و ناکارآمدهایمشخط یبازنگر 

  سو در ایجاد نهادهای یبری و تعامل با کشورهای همسا یپلماسیدتقویت

 ؛یربومیغ کاربرمحوری هاشبکهی در جهت مدیریت المللنیب
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  مالی  یهامدلفعلی در خصوص مسدودسازی و اعمال  یگذاریمشخطتغییر

 ؛یربومیغی هاپلتفرمو مدیریت ترافیک جهت دسترسی به 

  در باسوادجهت تربیت نسلی مقاوم، باورمند و  وپرورشآموزشتوجه ویژه به 

 ؛ی اجتماعیهارسانهحوزه 

  یهاندیایجاد شفافیت در فرادینی و اعتقادی مردم،  یهاانیبنتوجه و تقویت 

 ؛لازم به مردم گیری و ارائه اطلاعاتتصمیم

  گسترش و تقویت و نهادها در حوزه مسئولیتی خود،  هاسازمانپاسخگویی

ی، کاهش اقدامات و اجتماع عادلانه منابع و خدمات عیتوزمردمی، نهادهای 

 مؤثری و افزایش سرمایه اجتماعی ارتقادر  هر آنچهتصمیمات آزاردهنده و 

 است.

 

 زیرساختی و فنی یشنهادهایپ 

  ی هاشبکهجایگزین و یکپارچه با تجمیع یا حذف برخی از  یهاپلتفرمایجاد

ی خارجی در جهت تقویت هانمونهی رقابتی با هاتیمزداخلی موجود با ایجاد 

 ؛اجتماعی و اقتصادی کاربران ،ی فرهنگیهاحوزه

  ی فضای مجازی و شناخت مسائل، هاهیلااستفاده از هوش مصنوعی در تمامی

ی هاشبکه، مدیریت و مواجه مناسب در رساختیزی، توسعه زیربرنامه

 ؛اجتماعی

  یتتقوی تعیین شده و هاهیلاتوسعه کامل شبکه ملی اطلاعات در تمامی 

 ؛یسازیبومبا رویکرد  اطلاعات و ارتباطات یفناور یهارساختیز

 ؛یسازفرهنگ، توسعه اجتماعی و ییافزاهم 

  ی موجود، هاتیظرفیی افزاهمتوسعه سازوکارهای رصدی، تجمیع و

 ؛و سنجش وضعیت و روندهای جامعه هاسنجهو  هاشاخصروزآمدسازی 

  ایجاد زمینه همکاری و مشارکت آحاد جامعه در مدیریت فضای مجازی و

در  مخصوصای اجتماعی هاشبکهمردمی در مدیریت  یهاتیظرفاستفاده از 

 ؛ییجومشارکتتولید محتوا و 

 مردم جهت مواجه  یدانش شناختی، سواد اطلاعاتی و اسواد رسانه یتتقو

 .هوشمندانه در فضای مجازی
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