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Abstract Article information 
Service innovation is a critical dimension in creating value for sports clubs. This 

study aimed to explore the role of coaches in facilitating service innovation within 

sports clubs. Adopting a qualitative research approach, the study was applied in 

nature and exploratory in purpose. Data were collected through in-depth semi-

structured interviews and analyzed using thematic analysis. The research 

population included all coaches of individual and team sports in Kermanshah 

province. 17 participants were selected as representatives of coaches of sports 

clubs in Kermanshah province. Interviews were conducted using purposive and 

snowball sampling methods and continued until theoretical saturation was reached. 

The interviews were transcribed verbatim and analyzed through a six-phase 

thematic coding framework. To ensure the reliability of the coding process, inter-

coder agreement was assessed using Cohen’s Kappa coefficient, which yielded a 
value of 0.84. To validate the findings, a peer debriefing strategy was employed, 

whereby a member of the research team reviewed the coding process and 

interpretation of interviews to ensure accuracy. The thematic analysis identified 14 

sub-themes, which were categorized into three overarching themes: facilitating co-

innovation, balancing creativity and constraints, and enhancing club value through 

creativity. The findings revealed that coaches act as key enablers of innovation by 

generating and applying ideas to navigate organizational constraints. Additionally, 

coaches contribute to value creation by advising management on strategies to 

diversify services and improve performance, ultimately enhancing both the 

operational efficiency and intrinsic value of the club. 
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EXTENDED ABSTRACT 

INTRODUCTION 
Sport functions as a value network that encompasses a range of relationships and interactions among various actors. 

Given the multiplicity of stakeholders in the sports industry, sports clubs are well-positioned to create value through 

the development of strategic partnerships with these stakeholders. Athletes, teams, sponsors, media, fans, and other 

consumers all contribute resources and interactions that support value creation. Moreover, the dynamic interplay 

among these stakeholders fosters novel problem-solving and the generation of innovative solutions, which has led 

some scholars to argue that the survival and success of sports organizations are increasingly dependent on knowledge 

production and innovation. Innovation, as a key concept in economic and marketing theory, is particularly critical for 

service-oriented organizations such as sports clubs. Stakeholders from diverse backgrounds and experiences interact 

to make sense of their roles, share insights, and co-develop new ideas. When systematically captured and organized, 

these ideas can lead to collaborative creativity and innovation. For instance, active customer engagement with sports 

clubs allows clients to feed their feedback into the service development process, offering valuable insight into 

consumer expectations, preferences, and perceptions of organizational performance. The present study focuses on 

sports clubs engaged in professional and championship-level services. While coaches play a central role in athlete 

development, their potential contribution to service innovation remains under-theorized. This study, therefore, seeks 

to address the following research question: 

What role do coaches play in the co-creation of value through joint innovation in sports services within sports clubs? 

 

METHODOLOGY 
The present study employed a qualitative approach, characterized as applied and exploratory in nature, and based on 

qualitative data. A content analysis method was used to collect and analyze the data. To ensure the reliability of the 

coding process, inter-coder agreement was assessed using Cohen’s Kappa coefficient, which yielded a value of 0.84. 
To enhance the validity of the findings, peer debriefing was conducted, wherein a member of the research team 

reviewed and verified the accuracy of the interpretations derived from the interview data. The study population 

comprised coaches involved in individual and team sports at the professional or championship level in Kermanshah 

Province. Given the specialized nature of the research topic, data were collected through semi-structured, in-depth 

interviews with selected coaches. A snowball sampling method was employed, and interviews continued until 

theoretical saturation was achieved. All interviews were transcribed verbatim and analyzed through a three-stage 

content analysis process, resulting in initial codes, subcategories, and main categories. 

 

RESULTS 

The qualitative analysis of interview data with coaches yielded 14 subcategories, which were organized into three 

overarching themes: facilitating collaborative innovation, balancing constraints and creative ideas, and enhancing club 

value through creativity. 

 

Table 1. The roles of coaches in service innovation in sports clubs 

Subcategories Main components 

Collaborate with athletes 

Partner with club staff 

Positive engagement with the community 

Sharing knowledge 

Facilitating feedback back into the club's activity 

cycle 

 

 

Facilitator of collaborative innovation 

 

Resource Optimization 

Time Management 

Adaptability to Athletes' Needs 

Overcoming Resistance to Change 

Adaptability to Challenges 

 

 

Balcony between constraints and ideas 

 

Performance Improvement 

Member Retention 

Community Development 

Service Diversification 

Brand Enhancement 

 

Enhancing club value through 

creativity 

 

 

DISCUSSION AND CONCLUSION
Managers of sports organizations pursuing open innovation must closely consider employee talent to foster the 
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development of new sports products. This study demonstrated that employees, as the operational core of clubs, play a 

vital role in fostering creativity. Specifically, the research focused on the role of coaches in promoting co-innovation 

within professional and elite sports clubs, identifying three key categories: facilitators of co-innovation, mediators 

between creativity and constraints, and enhancers of club value through creative practices. While prior research has 

largely overlooked the role of coaches in innovation processes, this study highlights their capacity to enable co-

innovation. Establishing connections between the club and its stakeholders emerged as a central function of coaches 

in this context. One main theme pertains to the intermediary role of coaches in bridging the club with key stakeholders 

such as athletes, staff, and the broader community. Another key finding underscores the coaches’ role in balancing 
constraints with creative ideas. This includes adaptability to challenges, overcoming resistance to change, 

responsiveness to athlete needs, effective time management, and resource optimization. Notably, when clubs 

proactively address such challenges, their resilience is reinforced. Facing issues such as reduced government funding, 

demographic shifts, and increased competition, clubs are encouraged to enhance adaptability by recruiting temporary 

volunteers—a measure that may also invigorate the club’s innovative capacity.
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 :یخدمات ورزش یمشارکت ینوآور ندیدر فرآ انیقش مربن

 ورزشی یهاشگاهدر با یفیک یامطالعه
 

 

 4  بهزاد ایزدی، 3  سید محمد کاشف، 2* محسن بهنام، 1 مسلم غلامی
 

 رانی، اهیاروم ،هیاروم دانشگاه ،یعلوم ورزش دانشکده ،یورزش تیریمدگروه دانشجوی دکتری  .1
 رانی، اهی، ارومهیدانشگاه اروم ،یدانشکده علوم ورزش ،یبدن تیگروه ترب ،یورزش تیریمد اریدانش .2

 رانی، اهی، ارومهیدانشگاه اروم ،یدانشکده علوم ورزش ،یبدن تیگروه ترب ،یورزش تیریاستاد مد. 3
 رانیدانشگاه کردستان، سنندج، ا ،یو اجتماع یدانشکده علوم انسان ،یبدن تیگروه ترب ،یورزش تیریمد اریدانش. 4

 
 

 اطلاعات مقاله چکیده
شناسایی هدف از تحقیق حاضر ورزشی است.  یهاباشگاهمهم ایجاد ارزش برای  یهاجنبهنوآوری در خدمات از 

حاضر از نوع کیفی، با توجه به نتیجه  شپژوه روشورزشی بود.  یهاباشگاه خدمات نوآوری درمربیان نقش 

عمیق  یهامصـاحبههای پژوهش از گردآوری داده منظوربه و بر اساس هدف اکتشافی بود. کاربردی تحقیق

ل تحقیق شامجامعه استفاده شد.  ضمونتحلیل م روششد و برای تحلیل آن از  استفادهساختاریافته  نیمه

مربیان  کننده که نمایندهرکتاشم 17استان کرمانشاه بودند.  ورزشـی انفرادی و تیمیهای رشـتهمربیان  تمامی

با  شـیوه گلوله برفیدر دسترس و به  صورتبهها مصـاحبه .انتخاب شدندهای ورزشی استان کرمانشاه باشگاه

لمه به ک کلمهصورت به هامصاحبه. اشـباع نظری ادامه یافت مرحله تا رسـیدن بهها مصاحبهشد که روند انجام 

 ییایاپ یبررس یبرا. شد کدگذاری ایبا توجه به الگوی شش مرحله ضمونتحلیل مبا روش و شد سازی پیاده

برای اطمینان  برآورد شد. 0.84کوهن استفاده شد که  یکاپا بیو ضر کدگذاران نیاز شاخص توافق ب یکدگذار

یکی از اعضای تیم پژوهش  به همین منظور همتای پژوهشی استفاده شد.ها، از روش بازبینی از روایی یافته

ها را مورد فرایند کدگذاری و روند مصاحبهها آمده از مصاحبهدستدقت تفسیرهای به تأییدبرای بررسی و 

 دست آمد که بهفرعی  مضمون 14های ورزشی تعداد های مربیان باشگاهاز مصاحبه .دقرار دادن تأییدو  بررسی

زش ار ارتقاو  تیو محدود تیخلاق نیتوازن ب جادیا، مشترک یکننده نوآورتسهیل شامل اصلی مضمون 3در 

ایفا را  نوآوریکننده نقش تسهیل قرار گرفتند. تحقیق حاضر نشان داد که مربیان تیخلاق قیباشگاه از طر

، ها مقابله شود. درنهایتد که تا حد زیادی با محدودیتنشوها سبب میایده مربیان با به کار بستن نند.کمی

نقش سوم مربیان به ارتقا ارزش باشگاه اشاره دارد. ارائه پیشنهاد به مدیریت باشگاه برای فراهم کردن خدمات 

ز ، ارزش ذاتی باشگاه نییابدافزایش میوری باشگاه حال که بهرهشود درعینمتنوع و بهبود عملکرد سبب می

 یابد. ارتقا

 25/02/1404 :شده افتیدر

 22/03/1404 :شده بازنگری

 31/05/1404 :شده پذیرش

 08/06/1404 :انتشار

 

 ی:دیکلمات کل

 ت،خدما ی،ورزش هایباشگاه

 ، مربیاننوآوری مشترک ،ینیآفرهم

 

 نحوه استناد به این مقاله

 .یورزش یهادر باشگاه یفیک یامطالعه :یخدمات ورزش یمشارکت ینوآور ندیدر فرآ انینقش مرب(. 1404) ایزدی، ب. .مس، کاشف،. م، بهنام ،.م ،غلامی

 https://doi.org/10.22034/jmsk.2025.67283.1120 .99-82(، 1)3، ورزش تیریدانش مد
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 مقدمه

 Shujahatداشته باشند ) یعملکرد بهتر یرقابت یهاطیها در محسازمان شودیمؤثر منابع باعث م تیریو مد یریپذرقابت ییتوانا

et al., 2017ست د ییو کارا یاثربخش یخود، به ارتقا یندهایو فرآ هاستمیها با تمرکز بر بهبود مستمر سسازمان ل،یدل نی(. به هم

 نه،یزم نی(. در اMohammadi et al., 2015) دهندیخود نشان م یراهبردها نیدر تدو یمداریبه مشتر یشتریو توجه ب ابندییم

نسبتاً نوظهور مطرح شده که نقش  کردیرو کیعنوان به یوجود دارد، اما نوآور یمداریمشتر تیتقو یبرا یمختلف یگرچه راهبردها

است؛  نیادیراهبرد بن کیعنوان به یها وابسته به اتخاذ نوآورسازمان یریپذرقابت یارتقا جه،ی. در نتکندیم فایحوزه ا نیدر ا یدیکل

ها خپاس نیترو امکان ارائه مناسب سازدیآماده م راتییمواجهه مؤثر با تغ یسازمان را برا ،یطیتحولات مح ییکه با شناسا یراهبرد

 ستندیل مستثنا ناص نیاز ا زیفعال در صنعت ورزش ن یها(. سازمانAkbari Zanjani, 2016) کندیو بهبود را فراهم م شرفتیپ یبرا

 اند.برده یعملکرد خود پ یدر جهت ارتقا ینوآور تیبه اهم یاندهیطور فزاو به

 Woratschek et) کندروابط و تعاملات مختلف بین بازیگران را فراهم می ایجاداست که امکان  هاارزش ای ازورزش شبکه

al,2014.) با وجود ذی( نفعان متعدد در صنعت ورزشThompson and Parent, 2021باشگاه ،) های ورزشی این امکان را دارند

 در واقع،. (Castro-Martinez and Jackson, 2015) کمک کنندارزش  ایجاد به نفعانمشارکت با ذیکه از طریق توسعه 

پیشنهادهایی ارائه  ی ورزشیهادر طول تعامل با باشگاهنندگان کو سایر مصرف ها، هوادارانها، حامیان مالی، رسانهورزشکاران، تیم

خود به خودینفعان و بازیگران متعدد بهعلاوه بر این، تعامل ذی (.Kunz et al, 2016)کنند که به ایجاد ارزش کمک می دهندمی

ند برخی بر این باور به همین دلیل است که (.Lusch & Nambisan, 2015)انجامد ای نو میایجاد راهکارها و حل مسائل با شیوه

شدت چالشی، در محیط به(؛ بنابراین Girginov, 2015) دانش و نوآوری بستگی دارد تولید به ورزشی هایبقا و موفقیت سازمانکه 

 (.Sidorkiewicz, 2021(ناپذیر است اجتناب ایمسئلههای ورزشی در سازمان انهنوآور هایایدهاستفاده از رقابتی و متغیر امروزی، 

از سوی دیگر،  (.Vargo & lusch, 2017است ) یابیو بازار یاقتصاد هاینظریه یک مسئله مهم و اثرگذار در یتوجه به نوآور

 Behnam et al (.Winand et all, 2013) های ورزشی نیز این مسئله اهمیت بسیاری داردهای خدمات محور مانند باشگاهسازمان

 یهاباشگاههای ورزشی منجر شود. توسعه تمایلات رفتاری مشتریان باشگاه تواند بهشده مینشان دادند که نوآوری درک (2022)

 یکنند تا در بازار خدمات ورزش ینوآور دیجد یتجار یهاو مدل ندهایخدمات، فرآ یریکارگبه قیمستمر از طر طوربه دیبا یورزش

 (.Wemmer et al, 2016؛  &Wemmer Koenigstorfer, 2016) بمانند یباق یشده است، رقابتاشباع یاندهیفزا طوربهکه 

et al Widjojo )2020(  خود،  یکنندگان با پیشنهادهاداند که در آن مشارکتی میدرا فرآیند اثرات بازخورنوآوری مشترک

عدد نفعان متذیحضور  برتحقیقات گذشته  علاوه بر این، .کندهای پنهان بازار هدایت میگیری از فرصتها را به سمت بهرهشرکت

 (.Hammerschmidt et al., 2024) شده است تأکیدنوآوری  خلقدر 

های نوآوری ها به قابلیتدانش آنه کمک دانش در نظر بگیرند و ب یکه باید ذینفعان را شرکا اندبرده پیبه این نکته  هاسازمان

آنچه پیش از (. Dawson et al, 2014) ها شودرقابتی برای آنتواند باعث ایجاد مزیت که این امر می دهند ارتقاء را مشترک خود

 Delshab et al. (2022)نفعان نسبت به نوآوری است. ذی سازی راهبردهای خلاقانه اهمیت دارد، کمک به توسعه درکپیاده

به نوآوری باشد، اثربخشی نفعان نسبت دریافتند که سایر راهبردهای سازمانی مانند مدیریت دانش اگر همراه با افزایش درک ذی

رصت به تجارب خود، ف بخشی معناد و ضمن نکنارتباط برقرار می هم های مختلف باذینفعان با تجارب و پیشینهبهتری خواهد داشت. 

نفعان برای ذی آفرینیارزش ارزیابی دریافتند که Pittz at al. (2021) کنند.های جدید را پیدا میگفتگوی مشترک و ارائه ایده

 نمند کردنظامنفعان مداخله جدی در ایجاد نوآوری برای باشگاه داشته باشند. باید جدی گرفته شود تا ذی های فوتبالباشگاه

 .(Ruoslathi, 2020خواهد شد ) منجرقیت و نوآوری مشترک لابه خ ها،توسط شرکتجدید  یهادهیا
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 & Lusch) کنندالگوهای جدیدی از نوآوری را طراحی می یجهکنند و درنتیکمک مها فرصت خلقبه  اثربخشبازیگران 

Nambisan, 2015; Ferrand et al, 2012 ؛Woratschek et al,2014 .)ی ورزش هایباشگاهبا  انیمشتردرگیری فعال مثال،  طوربه

 یاهنشیب از این طریق به باشگاه و شود که مشتریان بازخوردهای خود را به چرخه تولید خدمات باشگاه برگشت دادهسبب می

 Leckie et؛ Hollebeek et al, 2019)قوت و ضعف خود دست یابد  و نقاط مشتریان انتظارات و حاتیدر مورد ترج یارزشمند

al, 2018)هایی برای خدمات نوآورانه و جدید دست یافت توان به ایدهنفعان، می. با توجه به بازخوردهای ذی(Behnam et al, 

کارآفرینی ورزشی و رفتار ها، غیرانتفاعی مانند باشگاه های ورزشیسازمانیان در مشترنفعان و با توجه به دامنه وسیع ذی (.2023

 ،ها(ی خود شامل منابع نامحسوس )ایدهو داخل یخارج منابعبه کمک  ها(. باشگاهWinand, 2016دارای اهمیت است ) نوآورانه

توانند تصمیمات راهبردی ی کارکنان(، میهامهارتنیروی انسانی ) های مالی از طرف اسپانسرها(،)جریانمنابع مالی  ،منابع مادی

مشارکت . (Anning-Dorson, 2018; Hull et al, 2006)درستی اتخاذ کنند و حیات باشگاه را در محیط رقابتی حفظ کنند 

ای توانند رفتارههای ورزشی میها یا تیمتخدمات، شرکو  محصول ارائهکنندگان ورزشی در فرآیند طراحی، تولید و مستقیم مصرف

از طریق  یجادشدههای اطور خاص ایدهبه(. Lee & kim, 2021) خلاقانه تولید کنند یهادهیاخلق ارزش خود را تحریک کرده و 

هایی را کنندگان قادرند تا ایدهمصرف (.Lozadav et al, 2019) دهدنوآوری مشترک، بازتاب بهتری از نیازهای مشتریان را ارائه می

وانند تعلاوه میاند، ارائه دهند و بهمنظور برطرف کردن تقاضا برای کالاها یا خدمات جدیدی که تاکنون توسط بازار مرتفع نشدهبه

 (.Maniak & midler, 2008) پیشنهادهایی را در راستای بهبود کالاها یا خدمات موجود، مطرح نمایند

نفعان سازمان، مانند کارکنان و مشتریان، تسهیل تحقیقات پیشین نشان دادند که خلق نوآوری از طریق ایجاد تبادل بین ذی

  Behnam et alتحقیق نتایجمثال،  طوربه(. & yu, 2023; Behnam et al, 2023; Bagherpour et al, 2013 Gaoشود )می

به نوآوری  خود منجر نوبهبه کند کهتسهیل می کننده، ایجاد ارزش مشترک راو مشارکت مصرف باز بودن نشان داد که )2023(

ی کنندگانویژه مصرف)به کنندگانت بین مصرفلاتعامنیز دریافتند که  Black & Veloutsou (2017) شود.شده می خدمات درک

 .کندآفرینی هویت مشترک ایجاد میبخشی از فرایند هم عنوانبهو نهادها که انگیزه مشارکت بالایی دارند( 

نفعان به بین ذی ای دارای اهمیت است که ایجاد یک شبکه همکاریاندازهنفعان یک سازمان یا نهاد بهمسئله تعامل بین ذی

( حاکی از آن است 9201) Banerjee Sarkar & یقتحق(. نتایج et al, 2020 Widjojoکند )نحو مطلوبی به خلق نوآوری کمک می

و اتخاذ رویکردهای خلاقانه برای ورود بازارهای هدف  درکسهم به سزایی کنندگان با مصرف هاسازمانگانه ذینفعان که مشارکت سه

 به بازارهای هدف دارد.

طور (. بهKolyperas et al, 2019; Barakhas et al, 2019توجهی نیز در حوزه ورزش صورت گرفته است )تحقیقات قابل

سبب  ان به سمت سازمانمشـتریسوی جریـان دانـش از معتقدند  Wemmer et al (2016) و Barakhas et al (2019)مثال، 

تـر از رقبـا اقـدام بـه نوآوری تر مطلع شوند و در نتیجه سریعهای بیرون از سازمان سریعتوانند از ایدهمیشود که سازمان از می

طور های ورزشی، بهنشان دادند که کسب دانش از محیط بیرون باشگاهWemmer& Koenigstorfer (2016 )، علاوه بر این کنند.

کند. آنچه به خودی به خود به خلق مالی و افزایش و حفظ مشتریان کمک میعملکرد ، ارتقا نوآوریاز طریق رقبا، به توسعه  خاص

(. از همین Kashef, 2015; Mohammad Kazemi et al, 2012 & Lotfiکند، تغییر در جو سازمانی است )نوآوری کمک می

 بخشیهای نوآورانه، پذیرش ایده و نظرات فردی در سازمان و انگیزهایدهه شارکت در ارائبیان کردند م Kashef  &Lotfi (2015) رو،

 شود.می ق و نوآور در سازمانلابرای حضور در جریان نوآوری سازمانی، منجر به جوی خ

 &Kimاست )بیشتر محققان مدیریت خدمات قرار گرفته  آفرینی ارزش، از نظر مفهومی و تجربی مورد توجهمفهوم نوظهور هم

byon, 2018.) رای های مختلف را بنگرانه یا راهبردی اقتصادی است که گروهطور ذاتی یک ابتکار مدیریتی کلیآفرینی ارزش بههم

آفرینی ارزش به معنای مشارکت همدیگر، عبارتبه (.Martínez et al, 2016) آوردگرد هم می تولید یک خروجی با ارزشِ متقابل

 ,Gong et al) گیردواقعی مشتریان در فرایند خلق ارزش است که حضور فعالانه در فرایندهای ذهنی، مجازی و فیزیکی را در برمی
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انجام کارهای یکنواخت  یهروحشود است که سبب می ها در سازماننوآوریاستقبال و حمایت از آفرینی ارزش . پیامد مثبت هم(2016

ها نیازمند ایجاد همچنین با پذیرش این امر که سازمان آن .به رفتاری نوآورانه در سطح سازمان تبدیل شود رفتهرفتهو تکراری 

های نوآورانه از آنان بیشتر جهت ارائه ایده ه و درقیت کارکنان خود استقبال کردلا، از نوآوری و خاست جاریتغییرات مداوم در امور 

اهمیت زیادی نداشتند، اما در گذشته های گروهی دهی، افزایش تنوع و قابلیتهایی همچون نوآوری، تطبیقحمایت کنند. مهارت

را به مقوله مذکور  هازمانسارا افزایش داده و ضرورت توجه  نوآوریت ارزش لااین تحومه ها افزوده شده است. هاکنون بر اهمیت آن

کند. نیروی انسانی به لحاظ برخورداری از بیشتر بروز پیدا می نوآوریدر  ذینفعاندر این وضعیت مشارکت . با اهمیت کرده است

ترین دارایی هر سازمان است و هرگونه بهبود و پیشرفت در سازمان توسط نیروی انسانی قیت و نوآوری بزرگلاقدرت اندیشه، خ

 هایجای اینکه همیشه مدیریت و رهبری شوند از تواناییدهد بهاجازه می ذینفعانگیرد. مشارکت راهکاری است که به ت میصور

 .داشته باشند مشارکتها گیریقیت خود را به کار اندازند و در تصمیملاخود بهره گیرند، فکر کنند، قوه خ

 هاشرکت ای هامیت ،یورزش یهاسازماندهندگان خدمات مانند ارائه در انحصارارزش  ایجاد که دهدنشان مینظری این حوزه  اتیادب

قابلیت مربیان ورزشی  شده است. با این وجود، گذاشتهنفعان در ایجاد ارزش صحه بر اهمیت نقش تمامی ذی نیست. از همین رو،

حوزه پژوهشی و هم در عمل نادیده گرفته شده است. های ورزشی در ایجاد ارزش هم در نفعان سازمانترین ذییکی از مهم عنوانبه

نفعان میسر خواهد شد. از این حیث ضرورت دارد که های مشترک با ذیآفرینی در بازار رقابتی امروز با وجود خلق همکاریارزش

مربیان  توجه به اینکه تعداد علاوه بر این، با هایی که کمتر بدان پرداخته شده است، بپردازد.تحقیقات این حوزه به بررسی نقش گروه

داران و طرفداران اندک است، این باور وجود دارد که نفعان، از جمله ورزشکاران، سهامیک باشگاه ورزشی به نسبت سایر ذی

 زنخواهد بود. این در حالی است که جایگاه مربیان به جهت زنجیره فرماندهی در باشگاه، بعد ا مؤثرچندان آفرینی این گروه ارزش

ارزش است. از همین جهت است که ضرورت توجه به مربیان در این  دهنده اهمیت نقش آنان در ایجادمدیران قرار دارد و این نشان

آفرینی به مسئله ارزش عموماًروند تحقیقات پیشین که  رغمبهاز نظر نوآوری، تحقیق حاضر  قرار گرفته است. تأکیدتحقیق مورد 

نی یک آفریها، ارزشآفرینی ورزشکاران در باشگاهمثال نقش واسطه ارزش طوربهاند، یک موضوع ثانویه در تحقیق توجه کرده عنوانبه

اند و کمتر شناسی، تحقیقات پیشین بیشتر از رویکرد کمی مانند پیمایش استفاده کردهمسئله محوری است. همچنین، از منظر روش

 آفرینی رفته است.تر عوامل ارزشرای کشف عمیقتحقیقی به سمت رویکرد کیفی ب

 هبرجستها نفعان را در سودآوری سازمانهای ذینفعان که نقش گروهبر اساس نظریه ذیبا توجه به آنچه مطرح شد باید افزود که 

را  نوآوری عملاًرده است، گره خو فروشییتبلهای مانند ای به بخشهای حرفهکند، اما در ورزش به دلیل اینکه سودآوری باشگاهمی

 ازآفرینی ی بیشتر منوط به مفاهیم بازاریابی است تا اینکه ارزشورزشهای دانند. در واقع، رویکرد باشگاهپیامد اقدامات مربیان نمی

ها شامل ورزش قهرمانی و های ورزشی تمرکز دارد که خدمات آنتحقیق حاضر بر باشگاهبیش از آنکه طریق خلاقیت ایجاد کنند. 

که نقش مربیان در توسعه ورزشکاران بسیار مهم است اما به لحاظ نظری این مسئله  معتقدند )e et alHorn )2023ای است. حرفه

آفرینی ارزش مغفول مانده است. ان ورزشی در همنادیده انگاشته شده است. دلیل این شکاف نظری در این است که نقش مربی

(، e et al., 2024Hornاند )داشته تأکیدها برای خلق ارزش مشترک که برخی تحقیقات بر نقش تعاملی والدین با باشگاهیدرحال

 است: به دنبال پاسخ به این سؤال تحقیق حاضررو ازاین طورکلی معطوف به مسائل فنی شده است.اهمیت مربیان به

 چیست؟ ورزشی هایخدمات ورزشی در باشگاه نوآوری مشترکمربیان در  نقشارزش،  ینیآفرهمدر فرآیند 

 

 تحقیق روش

 همچنین روش .استها کیفی بر اساس نوع دادهاکتشافی و از منظر هدف  با توجه به نتیجه تحقیق کاربردی، حاضر پژوهش

تحلیل مضمون برای  روششود. تحلیل مضمون است که برای کشف مضامین اصلی یک موضوع به کار گرفته می ، روشتحقیق
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های متنی، مانند مصاحبه، برای ایجاد یک نگرش و معنای جدید شود که هدف محققین استفاده از دادهتحقیقاتی به کار گرفته می

تحلیل همچنین  توان به آن دست یافت.مانند رویکردهای کمی می شناسیدر حوزه پژوهشی است که در سایر رویکردهای روش

ت های ممکن دست یافها به کمترین تعداد طبقهبندی یافتهای با دستهدهد تا از طریق کدگذاری چندمرحلهمضمون این امکان را می

 از روش های پژوهشگردآوری داده ورمنظبه تا درک درستی نسبت به موضوع موردتحقیق برای خوانندگان و محققین ایجاد نماید.

 تیماه لیبه دلها برای گردآوری دادهمصاحبه استفاده از  .انجام شد یافتهساختار یمهنعمیق  صورتبهمصاحبه استفاده شد که 

حقق ممزیت تحلیل مضمون این است که به  ، انتخاب شد.داشتخدمات  ینوآور ندیاز فرآ قیبه دانش عم ازیکه ن قیتحق یاکتشاف

هایی که محقق یکی از گزینه (.Braun & Clarke, 2006آزادانه عمل کند ) هادر مورد نحوه برخورد با داده دهد کهاین امکان را می

با توجه به اینکه در کدگذاری مضامین،  (.Braun et al., 2016در انتخاب آن آزاد است، کدگذاری محتوای پنهان و آشکار است )

 افزار خاصی استفاده نشد.دستی انجام شد و از نرم صورتبهگذاری دهان نیز توجه داشت، کمحقق به محتوای پن

که در سطح ورزش قهرمانی یا  بودنداستان کرمانشاه  ورزشـی انفرادی و تیمی هایرشـتهمربیان  شامل تمامیتحقیق جامعه 

ه در ابتدا ک صورتینبد شـیوه گلوله برفی انجام گرفتدر دسترس با استفاده از  صورتبهگیری نمونه .کردندمیای فعالیت حرفه

سال  5های ورودی به نمونه تحقیق )تحصیلات حداقل کارشناسی، تجربه حداقل لیستی از مربیان استان کرمانشاه که شاخص

ها درخواست شد تا دو شوندهه اول، از مصاحبهرا داشتند فراهم شد. بعد از مصاحب درجه یک ملی( یگریمربای، درجه مربیگری حرفه

سیدن ها تا رمصاحبه ها تکمیل شد.های شوندههای بعدی معرفی کنند. به همین دلیل لیست مصاحبهشوندهمصاحبه عنوانبهنفر را 

در صورت نیاز محور  شد تابا توجه به اینکه پس از انجام هر مصاحبه، متن آن کدگذاری می .اشـباع نظری ادامه یافتبه مرحله 

ذاری ، با کدگحالینباا مصاحبه برای مصاحبه بعدی اصلاح شود. این روش کمک کرد تا محقق به کدهای اولیه جدیدتری دست یابد.

ها اشاره شده است. های پیشین به آندرصد کدهای اولیه تکراری هستند و در مصاحبه 95 یباًتقرمحقق دریافت که  14مصاحبه 

به این صورت مصاحبه  روند اجرایادامه یافت که در آن تمامی کدهای اولیه تکراری بودند.  17ها تا مصاحبه روند مصاحبه، حالبااین

شونده بود که ابتدا راهنمای مصاحبه شامل محورهای اصلی مصاحبه به همراه توضیحاتی در مورد موضوع تحقیق، برای مصاحبه

های ورزشی تیمی و رشته درهای ورزشی استان کرمانشاه مربیان باشگاه که نماینده بودکننده شرکت 17شامل  نمونهارسال شد. 

 48تا  23 یزمانبازه  در با هریک از افراد مصاحبه اخذ شد، 1403آبان  15تا  1403مردادماه  1از تاریخ  هاانفرادی بودند. مصاحبه

. ها پرسیده شدشناختی و سابقه شغلی آنجمعیت یهایژگیوط با سؤالاتی در ارتبا شوندگانمصاحبهابتدا از شد.  انجام دقیقه

ها اختیار آن دهد. سپس سؤالات اصلی تحقیق درطور کامل نشان میشوندگان را بهشناختی مصاحبه، اطلاعات جمعیت1جدول 

 محورهای اصلی مصاحبه در ادامه ارائه شده است: .گرفتیمقرار 

 کمک کنند؟ یورزش خدمات یرشد و توسعه نوآورتوانند به یم مربیانچگونه  .1

 ؟بیان بفرماییدرا  باشگاه خودتان بهبود خدمات ای دیخدمات جد دیتول نهیخود در زم اتیتجرب لطفاً .2

 باشد؟ار تأثیرگذ تواندینقش م نیچگونه ا د؟یکنیم فایبهبود خدمات ا ای دیخدمات جد دیدر تول یچه نقشعنوان مربی، بهشما  .3

 ؟چیست ورزشی بهبود خدمات ای دیخدمات جد دیدر تول تیفعال انگیزه شما برای .4

واکنش شما با این مشکلات  ؟دیاتجربه کرده ورزشی بهبود خدمات ای دیخدمات جد دیرا در راه تول ییهاچه مشکلات و چالش .5

 ها چگونه بوده است؟و چالش

خدمات  بهبود ای دیخدمات جد دیتول ندیدر فرآنفعان باشگاه خود ذی نیب یو هماهنگ یهمکار شیافزا یبرا ییچه راهکارها .6

 وجود دارد؟

 ورزشی درگیر کرد؟بهبود خدمات  ای دیخدمات جد دیافراد مختلف را در تول توانیچگونه م .7

 صورت گرفته است؟ یکسان ها با مشارکت چهو آن د؟یخود دار یدر خدمات در باشگاه ورزش یبهبود ای دیچه خدمات جد .8
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Braun and Clarke (2006 )که در این تحقیق به کار  ارائه دادند مضمون لیتحل کدگذاری در یبرا یاشش مرحله فرایند کی

ها آن سازیها و پیادهها بود که با توجه به اینکه خود کدگذار در فرایند انجام مصاحبهگرفته شد. مرحله اول آشنایی کدگذار با داده

امل ش نقش فعال داشت، مرحله آشنایی بدون اختصاص زمان مجزا پایان یافت. مرحله دوم به ایجاد کدهای اولیه اختصاص داشت که

مصاحبه به واحدهای تحلیل بود. واحد تحلیل در این تحقیق جمله بود. از همین رو، کدهای اولیه در سطح جملات  خرد کردن

ضامین به ساخت ممرحله سوم  تر، شامل پاراگراف نیز مورد بررسی قرار گرفت.سپس، واحدهای تحلیل بزرگشناسایی و استخراج شد. 

رحله ترین مهای متفاوتی قرار گرفتند تا به معانی مشخصی منتج شوند. این مرحله که مهمر دستهکدهای اولیه داختصاص داشت. 

برخی از کدهای اولیه پیش از ساخت  ،حالبااین شده حاصل شود.در تحلیل مضمون است، بارها تکرار شد تا یکتایی مضامین ساخته

له در مرح خت مضامین در مرحله پس از آن با ابهام معنایی مواجه نشود.بندی شدند تا ساها نیز دستهمضمون اصلی، در قالب مقوله

ها و کدهای اولیه مغایرت احتمالی مورد ها مورد بررسی قرار گرفت و باز رجوع به متن مصاحبهشده و مقولهچهارم، مضامین ساخته

ها و گرفت تا ارتباط معنایی بین مضمون، مقوله مورد بررسی قرار یگذارنامدر مرحله پنجم، مضامین از نظر  بازبینی قرار گرفت.

 های این بخش صورت گرفت.کدهای اولیه حفظ شود. در مرحله آخر، گزارش یافته

 یکی از اعضای تیم پژوهش برای به همین منظور ها، از روش بازبینی همتای پژوهشی استفاده شد.برای اطمینان از روایی یافته

برای  ..قرار دادند تأییدها را مورد بررسی و فرایند کدگذاری و روند مصاحبهها آمده از مصاحبهدستبهدقت تفسیرهای  تأییدبررسی و 

صورت مصاحبه( به 4ها )معادل درصد از مصاحبه 20رو، بررسی پایایی کدگذاری از شاخص توافق بین کدگذاران استفاده شد. از همین

ها هصورت که متن مصاحبکدگذاری شد بدین حضور نداشت کدگذاری آوری داده وجمعفرایند یکی از محققین که در تصادفی توسط 

نهایت با استفاده از ضریب کاپای کوهن میزان توافق  و چارچوب کدگذاری با ارائه توضیحات در مورد کدگذاری به ایشان ارائه شد. در

 برآورده شد. 0.84کدگذار محاسبه شد که این میزان  بین دو

 شوندگانهای جمعیت شناختی مصاحبهوصیف ویژگیت. 1 جدول

Table 1. Description of the demographic characteristics of the interviewees 
کد 

 شوندهمصاحبه
 سن )سال(

رشته تحصیلی )سطح 

 تحصیلات(
 جنسیت

سابقه 

 )سال(
 رشته ورزشی

سطح فعالیت )قهرمانی یا 

 ای(حرفه

P1 42 قهرمانی تکواندو 9 زن )کارشناسی(بدنی تربیت 

P2 42 
 )کارشناسی بدنیغیر تربیت

 ارشد(
 قهرمانی فوتبال 10 مرد

P3 46 ایحرفه فوتبال 13 مرد بدنی )کارشناسی(تربیت 

P4 40 قهرمانی والیبال 12 زن بدنی )کارشناسی ارشد(تربیت 

P5 31 ایحرفه بسکتبال 5 زن بدنی )کارشناسی(تربیت 

P6 38 ایحرفه فوتبال 10 مرد بدنی )کارشناسی ارشد(تربیت 

P7 50 قهرمانی کاراته 15 مرد بدنی )کارشناسی(تربیت 

P8 40 قهرمانی تکواندو 12 زن بدنی )کارشناسی(غیر تربیت 

P9 39 قهرمانی کشتی 7 مرد بدنی )دکتری(تربیت 

P10 34 ایحرفه کشتی 6 مرد بدنی )کارشناسی(غیر تربیت 

P11 45 قهرمانی بوکس 11 مرد بدنی )کارشناسی ارشد(تربیت 

P12 36 ایحرفه کشتی 9 مرد بدنی )کارشناسی(تربیت 

P13 38 ایحرفه تنیس روی میز 10 زن بدنی )کارشناسی ارشد(تربیت 

P14 32 قهرمانی جودو 6 مرد بدنی )کارشناسی(غیر تربیت 

P15 37 ایحرفه پرورش اندام 9 مرد بدنی )کارشناسی ارشد(تربیت 

P16 44 ایحرفه تکواندو 16 زن بدنی )کارشناسی ارشد(تربیت 

P17 42 قهرمانی کاراته 12 زن بدنی )کارشناسی(غیر تربیت 
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 های تحقیقیافته

شد.  جمله انجام صورت جمله بهواحد تحلیل در این تحقیق، جمله بود. از همین رو برای دستیابی به کدهای اولیه ابتدا کدگذاری به

 رد. ندشونده کدگذاری شدها تا قبل از تغییر موضوع توسط مصاحبهحال، برای اطمینان از وجود کدهای احتمالی، پاراگرافبااین

 .است شده ارائهاولیه  یکدگذار نحوه از یانمونه 2 جدول

 های ورزشیای از کدگذاری اولیه مصاحبه مربیان باشگاهنمونه .2جدول 

Table 2. An example of initial coding of sports club coach interviews 
 کدهای اولیه مصاحبهمتن نمونه 

مک سازی بازیکن را با کام این است که وقتی برنامه بدنیکی از چیزهایی که به تجربه به آن رسیده

کند روش کمک می شود. علاوه بر این، اینکنیم، اثربخشی برنامه خیلی بیشتر میخودش طراحی می

اش تغییر کرده و برنامه جدیدتری طراحی های قبلیسازی ورزشکار نسبت به برنامههای بدنبرنامه

 (.P3شود )می

در  وقتاما این ارتباطات هیچ؛ هر مربی با مربیان بسیاری در استان و حتی خارج از استان ارتباط دارد

یگر های دهای چندجانبه با حضور باشگاهر رقابتکنم اگجهت کمک فنی و علمی نبوده است. فکر می

ود بستری خخودیای از مربیان را ایجاد کنیم که بهانجام شود، این فرصت را ایجاد کنند تا بتواند شبکه

 (.P5کند )برای همکاری خلاقانه را ایجاد می

ن مربی در مورد مشکل فقط بازخورد نیست. بازخورد باید به چرخه خدمات باشگاه برگردد. مثلاً م

نحوه برگزاری مسابقات و حضور در مسابقات انتقاداتی دارم که در قالب پیشنهاد به مدیریت ارائه 

ای شود، طبیعی است که دیگر ایدههای بعدی در نظر گرفته نمیاما وقتی این نکات در فصل؛ امداده

 (.P12ارائه نخواهم داد )

دانی کنیم. مسئله این است که کارمنباشیم استقبال می داشتهما از اینکه در باشگاه تغییر و تحولات 

کنند. چون لازمه تغییر یادگیری است و کارمند دوست ندارد که سابقه بالایی دارند از این استقبال نمی

یر که این گروه از کارکنان را قانع نکنیم، تغیتا وقتی تلاش مضاعفی برای باشگاه کند. به همین دلیل

 (.P8نایی نخواهد داشت )و خلاقیت مع

 خصاً ش تواند روشی برای آموزش باشد؟های الکترونیکی هم میحال به این فکر کردید که ورزشتابه

نان تواند به بازیکدر فوتبال می کهیدرحالگیریم. معتقدم که ما فقط وجه سرگرمی این را در نظر می

داری را یاد دهد. ولی کمتر باشگاهی از تواند نحوه تیمرا آموزش دهد. حتی می کیتاکتپایه مفهوم 

 (.P6دهد )این خدمات ارائه می

سازی توسط مربی و های بدنطراحی مشترک برنامه

 ورزشکاران

 

 

 انیشبکه مرب جادیا یمشترک برا یدادهایرو

 

 

 

 بازخورد افتیلازم بعد از در راتییتغ جادیا
  

 

 
 

متقاعدسازی کارکنان قدیمی باشگاه در مورد نیاز به 

 تغییر و خلاقیت

 

 

 های تمرینییکی به برنامهالکترونادغام ورزش 

 

 دهد:را نشان می مصاحبه شمارهمضامین به همراه و  ها(مضامین فرعی )مقولهتمامی کدهای اولیه،  3جدول 

 

 های ورزشیمات در باشگاههای مربیان در نوآوری مشترک خد. کدگذاری نقش3جدول 

Table 3. Coding the roles of coaches in service co-innovation in sports clubs 

 مضامین
 فرعیمضامین 

 ها()مقوله
 کدهای اولیه مصاحبه شماره

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 همکاری با ورزشکاران

P1, P3, P6, P7, P12, 

P14, P15 

تمرین و برنامه تمرینی توسط پیشنهاد 

 ورزشکاران در روزهای مشخص

P3, P4, P6, P10, P17 مشارکت ورزشکاران در ارائه راهبردهای مسابقه 

P1, P6, P8, P11, P13 
سازی توسط های بدنطراحی مشترک برنامه

 مربی و ورزشکاران

P1, P6, P8, P10, P11, 

P14, P17 

مغزی در  طوفانجلسات منظم برای برگزاری 

 مورد مشکلات باشگاه

P3, P7, P10, P12, P14, 

P16 

کردن جدید توسط  های گرمارزیابی برنامه

 ورزشکاران
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کننده نوآوری تسهیل

 مشترک

 مشارکت با کارکنان باشگاه

P6, P10, P12, P17 جلسه با مدیران باشگاه 

P3, P6, P15, P17 
برگزاری رویدادهای  ریزی مشترک برایبرنامه

 درون باشگاهی

P4, P7, P8, P15 های آموزشی برای کارکنانبرگزاری کارگاه 

 درگیری مثبت با جامعه

P4, P5, P10, P13 نظرسنجی از والدین 

P2, P6, P12, P16 
برگزاری جلسات تمرین با حضور اعضای 

 عمومی باشگاه و طرفداران

P1, P4, P9, P11, P17 پایههای های جوانان در تیمایده استقبال از 

 گذاری دانشاشتراک

P5, P6, P9 رویدادهای مشترک برای ایجاد شبکه مربیان 

P10, P12 
برگزاری گفتگوهای آنلاین با همتایان خود در 

 هاسایر باشگاه

P4, P7, P8, P15 های رقیبتوسعه یادگیری از باشگاه 

P1, P7, P8, P13, P15, 

P17 
 متخصصین ورزشی ها با حضوربرگزاری کارگاه

P2, P4, P8, P9, P16 های موفقیت باشگاهگذاری داستانبه اشتراک 

تسهیل بازگرداندن بازخورد با 

 های باشگاهچرخه فعالیت

P3, P6, P11, P12, P15 جلسه بررسی اتفاقات مسابقه و بازی 

P1, P2, P4, P6, P9, 

P14, P15 

با موضوعات مختلف بین  هاپرسشنامهتوزیع 

 ورزشکاران

P1, P2, P4, P6, P9, 

P14, P15, P16, P17 
 ایجاد تغییرات لازم بعد از دریافت بازخورد

ایجاد توازن بین 

 هاها و ایدهمحدودیت

 سازی منابعبهینه

P3, P5, P8, P10, P11, 

P13, P17 
 صورت خلاقانهاستفاده از تجهیزات موجود به

P2, P4, P6, P8, P9, 

P13, P15, P16, P17 
 هزینهاستفاده از ابزارهای تمرینی کم

P2, P5, P7, P9, P11, 

P14, P15 
 سازی برای خودساخت برخی از تجهیزات بدن

P1, P3, P5, P8, P9, 

P12, P15, P17 
 استفاده بهینه از فضاهای کم باشگاه

 مدیریت زمان

 

P3, P4, P9, P10, P14  تمرینات با مدت مناسببرگزاری 

P4, P5, P8, P10, P15, 

P17 
 ریزی آخر هفته باشگاهبرنامه

P1, P6, P8, P13, P16 های خلاقانهآزمایی سریع طرح کار 

P2, P4, P6, P8, P9, 

P11, P14, P17 

جویی در افزارهای کاربردی صرفهاستفاده از نرم

 زمان

 

 پذیری با نیاز ورزشکارانتطبیق

 

P1, P2, P3, P4, P6, P8, 

P9, P11, P13 

بندی تمرینات با توجه به سطح توسعه و دسته

 ای یا قهرمانی(ورزشکاران )حرفه

P4, P5, P8 
 روانی بازگشتدر نظر گرفتن تعطیلی برای 

 ورزشکاران

P2, P7, P10, P11, P17 در نظر گرفتن سن ورزشکاران 

 غلبه بر مقاومت در برابر تغییر

 

P5, P7, P15, P16 
متقاعدسازی کارکنان قدیمی باشگاه در مورد 

 نیاز به تغییر و خلاقیت

P3, P12, P17 های تمرینی به والدینتشریح فناّوری 

P4, P6, P7, P8, P11, 

P12, P14, P15 
 گرایی در باشگاهمقابله با شک

 هاپذیری با چالشانطباق

 

P2, P3, P7, P9, P13, 

P15 

باشگاه در صورت  کوچک کردنسنجی امکان

 مواجه با بحران اقتصادی

P1, P4, P6, P9, P11, 

P17 
 کاهش بودجه بدون اثر منفی بر رشد باشگاه

P4, P5, P6, P8, P16  باشگاه بزرگ شدنآمادگی برای توسعه و 

 های مؤثربرنامهروزرسانی به P10, P16 بهبود عملکرد
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ارتقا ارزش باشگاه از 

 طریق خلاقیت

P6, P9, P14, P15 ویدئویی هایاستفاده از تحلیل 

P10, P12, P17  پوشیدنی محور یتکنولوژکار آزمایی تجهیزات 

 

 حفظ اعضا

 

P2, P5, P8, P9, P11, 

P13, P14 
 رویدادهای تفریحی با اعضای عمومی

P1, P6, P7, P10, P16 های پاداشتوسعه سیستم 

P1, P2, P6, P11, P14, 

P17 
 های تمرینی متنوعطراحی برنامه

P2, P3, P6, P7, P7, P9, 

P11, P13, P16 
 های اجتماعیروزرسانی دائمی محتوای رسانهبه

 توسعه جامعه

 

P2, P4, P5, P11, P12, 

P15 

ایجاد کلینیک درمانی رایگان برای جوانان و 

 نوجوانان

P1, P2, P4, P5, P8, P9, 

P12 
 مشارکت با مدارس محلی

P1, P2, P5, P8, P12, 

P17 
 برگزاری خیریه در روز بازی

 خدمات یسازتنوع

P5, P7, P8, P11, P12 برگزاری یوگا و مدیتیشن برای ورزشکاران 

P7, P11, P17 
درمانی برای های روانی و روانایجاد برنامه

 ورزشکاران

P5, P8, P14  از فصلبرگزاری اردوهای خارج 

P2, P7, P9, P10, P13 های تمرینیادغام ورزش الکترونیکی به برنامه 

 

 ارتقا برند

 

P10, P12 کوچک هایهای در جامشرکت 

P1, P5, P6, P7, P13, 

P16 
 ایتقویت پوشش رسانه

P1, P2, P8, P10, P15 هااستعدادیابی و جذب آن 

P2, P4, P6, P9, P11, 

P17 
 نرخ سود اسپانسرافزایش 

P3, P5, P8, P12, P14 نامی باشگاهرشد خوش 

 

اصلی به دست  مضامین، هاآن و بر اساس ندشناسایی شد فرعی مضامین ابتدا حاصل از مصاحبه، اولیهکد  55در ادامه با توجه به 

. از شده است نشان داده 4در جدول های ورزشی های مربیان در نوآوری خدمات در باشگاهاصلی در مورد نقش مضامینآمد. 

کننده نوآوری مشترک، تسهیل مضمون اصلی شامل 3دست آمد که در  فرعی به مضمون 14کیفی تعداد  یهادادهوتحلیل تجزیه

هایی هاصلی، تعریف و نمون ضامین، م4ها و ارتقا ارزش باشگاه از طریق خلاقیت قرار گرفت. جدول ها و ایدهایجاد توازن بین محدودیت

 از متن مصاحبه نیز آورده شده است:

 مصاحبه متناصلی، تعاریف و نمونه  ضامین. م4جدول 

Table 4. Main themes, definitions and sample interview transcripts 
 مضامین تعریف نمونه متن

های تمرینی توانم خالق تمام ایدهتنهایی نمیبه من خودمراستش 

 شوند!من حساب میاز مغز  یمیها نبچه د،یراستش را بخواه باشم!

دند که دا شنهادیبه ما پ ترقدیمی کنانیاز باز یفصل گذشته، تعداد

 م،یبودند، امتحان کن دهید نیصورت آنلارا که به یدیجد یهانیتمر

برای جلسات بعد ها را م و آنیدور هم نشست نیبعد از تمر نیبنابرا

 (.P6) میکرد میترس

ماه گذشته در یک کارگاه مربیگری آنلاین حضور داشتم که بهترین 

اساتید علوم ورزشی دانشگاه تهران حضور داشتند. در این جلسات 

ها را الان دارم در تا از آن های خیلی خوبی مطرح شد که چندایده

 (.P15کنم )باشگاه پیاده می
 

 نیپل ب جادیرا در ا ینقش اصل انیمرب

رزشکاران، کارکنان و جامعه و و هادهیا

ک مشتر ینوآور ندیو فرآ کنندیم فایا

 .کنندیم تیرا تقو

 کننده نوآوری مشترکتسهیل
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 نیرابناب م،یندار مجهز یسالن ورزش کی ای یادیما بودجه ز د،ینیبب

های ی ماشینمیقد کیمن مجبور شدم خلاق باشم. چند لاست

 بزرگ به یک وسیله پتک با استفاده از یککردم و  دایپ سنگین

 (.P11سازی تبدیل کردم که برای بوکس عالی است )بدن

سه روز در هفته و من مربی کلاً با مشکل کمبود زمان مواجه است، 

به  روعش نیبنابرا کنم؛ها کار میساعت با بچه 1.5هرروز به مدت 

شاگرد در  70جویی در وقت کردم. من افزارهای صرفهنرماستفاده از 

طوری زمان س دارد که باید حضوروغیاب شوند. خب اینیک سان

محض ورود، لت خودشان به شود. برای همین با یک تبگرفته می

 (.P9زنند )حضور می
 

با استفاده از منابع موجود و  انیمرب

 دست به هاتیبا محدود یسازگار

و در توسعه خدمات  زنندیم ینوآور

 .دهندینشان م یریپذانعطاف

 توازن بین خلاقیت و محدودیتایجاد 

شروع کردم به  نیباشد، بنابرا زیباشگاه ما متما خواستمیمن م

 .هاسرعت بچه یزمان دو میتنظ یبرا یدنیپوش یهاابیاستفاده از رد

 .فرزندانشان را رصد کنند شرفتیپ هم دوست دارند که سرعت نیوالد

 (.P10) شود که همه در باشگاه درگیر شونداین کارها سبب می

 صحبت کردن که به شناسیروان کینیکل با یکگذشته  سالمن 

 (.P5های ما خدمات نسبتاً رایگان ارائه دهد )بچه

های تمرینی اصلی که مربوط به ورزش خودمان در کنار برنامهمن 

ام برای ورزشکارانم در نظر گرفته وگای تمرینی جلسات یبرخاست، 

(P12.) 

که  ییهاوهیش یبا معرف انیمرب

ارتباط جامعه را  ایعملکرد، تعامل 

 یهابخشد، به رشد باشگاهیبهبود م

 .کنندیکمک م یورزش

 ارتقا ارزش باشگاه از طریق خلاقیت

 

 گیریبحث و نتیجه

فی کی یهادادهوتحلیل ورزشی بود. از تجزیه یهاباشگاهمربیان در نوآوری خدمات در  یهانقشهدف از تحقیق حاضر شناسایی 

کننده نوآوری مشترک، ایجاد مقوله اصلی تسهیل 3آمده آمد که در دستمقوله فرعی به 14مربیان تعداد  یهامصاحبهآمده از دستبه

 قرار گرفت. ها و ارتقا ارزش باشگاه از طریق خلاقیتها و ایدهتوازن بین محدودیت

های عنوان تسهیلگران نوآوری مشترک در باشگاههای ورزشی بههای اصلی تحقیق حاضر به نقش مربیان باشگاهیکی از طبقه

نفعان مانند ورزشکاران، ای مربیان بین باشگاه و ذیطورکلی به نقش واسطهای و قهرمانی اشاره دارد. این نقش بهورزشی حرفه

 Barakhas et al (2019)د با تحقیق شده است، اشاره دارد. تحقیق حاضر در این مورکارکنان و اجتماعی که در باشگاه در آن واقع

نفعان و ایجاد شبکه همسو است. نتایج تحقیقات اشاره شد حاکی از آن است که توسعه روابط با ذی )Johansson et al )2019 و

ه با این یافت آورد.منزله توسعه خلاقیت در باشگاه نیست، اما بستر ایجاد چنین شرایطی را فراهم میهمکاری بین آنان اگرچه به

بر همین  های ورزشی همسو است.بر توسعه خلاقیت در باشگاه نفعانبا شبکه ذیدر مورد اثر همکاری  Pittz et al. (2021)تحقیق 

 ای( برگزارنفعان مانند والدین )در ورزش قهرمانی( و حامیان مالی )در ورزش حرفهشود که جلسات منظمی با ذیاساس پیشنهاد می

ای نفعان احساس کنند بخشی از باشگاه هستند و نه یک مشتری، به ایجاد یک شبکه همکاری کمک ویژهد فضایی که ذیشود. ایجا

 خواهد کرد.

 Saeedi et alعنوان نیروهای اجرایی باشگاه، نقش مهمی در توسعه خلاقیت دارند. تحقیق حاضر نشان داد که کارکنان به

ورزشی که دنبال نوآوری باز هستند، حتماً باید به استعداد کارکنان خود توجه زیادی کنند  یهاشرکتمدیران ( نشان دادند 2019)

 همسو است. )Saeedi et al )2019، لذا نتایج این تحقیق با پژوهش های ورزشی جدید دست پیدا کنندتا بتوانند به تولید محصول

خود به توسعه خلاقیت منجر نخواهد شد. خودینفعان باشگاه بهذی حال، باید توجه داشت که میدان دادن به کارکنان یا سایربااین

های طور فعال، طراحی شود تا اثربخشی ایدههای ورزشی بهبرخی از تحقیق بر این باورند که مسئله مدیریت دانش باید در باشگاه

خوبی در طبقه فرعی ریت دانش به(. اهمیت مدیGuan et al., 2018; Lin, 2008; Goh & Lim, 2014خلاقانه افزایش یابد )
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شده است. در توجیه مدیریت دانش باید به این طور ضمنی اشارهنیز به «های باشگاهتسهیل بازگرداندن بازخورد با چرخه فعالیت«

ت و کمک کند و به سازمان اجازه دهد تا محصولا دهیچیتواند به کارکنان در حل مشکلات پیم مسئله اشاره کرد که مدیریت دانش

های شود: خلق دانش و ایده(. باید توجه داشت که دانش در دو وجه تعریف میCui & Wu, 2016) را توسعه دهد دیجد یندهایفرآ

نفعان ها از سوی ذیاولی به جریان ایده (.Sanz-Valle et al., 2011(، توسعه و دسترسی به دانش سازمانی )du Plessis, 2007نو )

شود، مسئله که دومی حاصل فرایندهای خود سازمان است. از همین رو پیشنهاد میمان اشاره دارد درحالیطرف باشگاه و سازبه

 راهکارهایاز سوی دیگر،  سازی شود.صورت یک گزاره جدی در تمام سطوح باشگاه )عملیاتی و مدیریتی( پیادهمدیریت دانش به

بر  یتوجهلقاب طوربه است که نیآفرتحول یو رهبر یسازمانفرهنگ ،یانسان منابع یتوانمندسازمدیریت منابع انسانی در گرو توسعه 

شود که می یشنهادپاز همین رو،  .(Papaioannou et al., 2024) گذارندیم ریتأث ینوآور یهاتیو متعاقباً فعال ینوآور یهاتیفعال

 توجه شود. یسازمانفرهنگبرخی راهکارها مانند در راهبردهای منابع انسانی، توجه به نقش واسطه 

، های بهبود عملکرد، حفظ اعضامقوله های اصلی تحقیق حاضر ارتقا ارزش باشگاه از طریق خلاقیت است که از زیریکی از مقوله

 & Wemmerسازی خدمات به حدی است که اهمیت تنوعمات و ارتقا برند تشکیل شده است. سازی خدتوسعه جامعه، تنوع

Koenigstorfer )2016(  شود دارد. در نتیجه این فرایند سبب میخدمات به  ینوآورنشان دادند که تنوع در خدمات ریشه در ادغام

های (. بر همین اساس، تحقیق حاضر با یافتهBagherpour et al, 2013رشد پایداری را تجربه کند ) و شود پذیررقابتباشگاه  که

های ورزشی در گرو ایجاد خدمات متنوع ها ارتقا ارزش باشگاهشوندهمصاحبه اساس نظر رشده همسو است. در واقع، بتحقیقات اشاره

اندازی خدمات جدیدی نیست. علاوه بر این، دو مؤلفه فرعی بهبود عملکرد و حفظ اعضا اگرچه جدا درزمانی که حتی نیازی به راه

 هاینشان دادند که تمایل به برگشت مجدد مشتریان باشگاه Behnam et al,. (2022)حال با یکدیگر ارتباط دارند. هم هستند درعین

حال، توسعه آوری در باشگاه طور مثبتی تعدیل شود. درعینتواند از طریق توسعه نوآوری و درک آن توسط مشتری بهورزشی می

داشت که ارائه خدمات متنوع  (. باید توجهSvensson et al., 2020تواند ظرفیت سازمانی را برای بهبود عملیات ارتقا دهد )می

به  خودیخودبهدریافت که تغییر به بازارهای جدید Cecere (2025 )ران برای حضور در بازارهای جدید است. عنوان یک پیشبه

با توجه به این یافته، پیشنهاد ران این مسئله نهادینه کردن نوآوری در باشگاه است. توسعه خدمات متنوع منجر خواهد شد و پیش

طور مثال، باشگاهی که . بهرونداندازی خدمات نو به سمت بازارهای جدیدتر پیش های ورزشی قهرمانی با راهشود که باشگاهمی

ار تواند با حفظ مشتریان فعلی، در بازدرمانی میکند، با توسعه خدماتی مانند آبخدمات قهرمانی در ورزش شنا را فراهم می

ر عنوان یک پیشنهاد اجرایی در نظدرمانی نیز نفوذ کند. علاوه بر این، ادغام رویکردهای فناورانه به بهبود عملکرد نیز باید بهورزش

ی اینکه جاافزارهای ویدئویی، بهشناسی و بیومکانیک ورزشکاران و تحلیل آن از طریق نرمطور مثال، بررسی حرکتگرفته شود. به

 شود که عملکرد باشگاه و ورزشکار با هم ارتقا یابد.صورت شهودی نکاتی در مورد حرکات او بیان کند، سبب میهصرفاً مربی ب

دارد.  ها اشارهها و ایدهعنوان برقرارکننده توازن بین محدودیتهای تحقیق حاضر به اهمیت نقش مربیان بهیکی دیگر از یافته

از  نابعم یسازنهیبهو  زمان تیریمد ،ورزشکاران ازیبا ن یریپذقیتطب، رییمت در برابر تغغلبه بر مقاو ،هابا چالش یریپذانطباق

طور جمعی عمل ( معتقد است که نوآوری وضعیتی است که باشگاه ورزشی به2011) Ratten های سازنده این طبقه بودند.مؤلفه

میت جو سازمانی و میل جمعی سازمان برای ایجاد ارزش دلالت کند تا از فرصتی برای ایجاد ارزش استفاده کند. این گفته بر اهمی

روبرو  ه( همسو است. در واقع، باید توجه داشت که وقتی باشگاه آماد2024) ,.Papaioannou et alدارد. این یافته با نتیجه تحقیق 

 کاهشهای متعددی مانند های ورزشی با چالشباشگاه کند.پذیری را تقویت میها اصلی برای چالشمهارت، باشدها چالششدن با 

از همین  (.Soulé et al., 2022; Wicker & Breuer, 2013روبرو هستند ) منابعکنندگان تأمین عدم تمایلو  یدولت یهاارانهی

ن نین شرایطی بالا ببرند. ایصورت موقت، توانایی بالقوه خود را برای چها با جذب نیروهای داوطلبی بهشود باشگاهرو، پیشنهاد می

 تواند روحیه نوآورانه باشگاه را نیز تغییر دهد.پیشنهاد می
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های تحقیق حاضر است. منابع که شامل منابع محسوس و نامحسوس است ترین مؤلفهسازی منابع نیز یکی از مهممسئله بهینه

نیل  ها برایرانعنوان یک منبع محسوس یکی از پیشطور مثال، منابع انسانی بهشود. بهشامل هر دو بخش منابع می کردن ینهبهو 

کارگیری این منابع است که دارای اهمیت است. تحقیق حاضر همسو با (، اما نحوه بهCoda et al., 2015به موفقیت است )

Escamilla-Fajardo (2019) ها به سمت نوآوری است. از ه راهکار استفاده بهینه از منابع انسان، در آموزش آناست ک بر این باور

های خلاقیت و نوآوری استفاده کارگیری مربیان از آزمونشود که در مدیریت منابع انسانی باشگاه در زمان بههمین رو، پیشنهاد می

 پیشنهادهای اجرایی است. کند. همچنین حضور مربیان در جلسات جذب نیروی انسانی نیز یکی از

ای و قهرمانی پرداخته است که به سه های ورزشی حرفهتحقیق حاضر بر نقش مربیان در توسعه نوآوری مشترک در باشگاه

و ارتقا ارزش باشگاه از طریق خلاقیت است.  تیو محدود تیخلاق نیتوازن ب جادیا مقوله اصلی شامل تسهیلگران نوآوری مشترک،

شان داد اند، تحقیق حاضر نهای ورزشی کمتر توجه داشتهحقیقات پیشین به نقش مربیان در فرایند نوآوری در باشگاهباوجوداینکه ت

ن کارکرد ترینفعان مهمتوانند فرایند نوآوری مشترک را آسان کنند. برای همین منظور، ایجاد ارتباط بین باشگاه و ذیکه مربیان می

اری های ابزهای مضاعفی مانند کمبود بودجه و محدودیتهای ورزشی در ایران با محدودیت. باشگاهشودمربیان در این نقش تلقی می

 نند.ها به بهترین نحو استفاده کروبرو هستند. مربیان در این نقش، باید با اتکا به خلاقیت خود و نیروی انسانی باشگاه از فرصت

ها مقابله شود. درنهایت، نقش سوم مربیان به ارتقا ارزش حد زیادی با محدودیت شود که تاها توسط مربیان سبب میکارگیری ایدهبه

ال که حشود درعینباشگاه اشاره دارد. ارائه پیشنهاد به مدیریت باشگاه برای فراهم کردن خدمات متنوع و بهبود عملکرد سبب می

 وری باشگاه بالا رود، ارزش ذاتی باشگاه نیز ارتقا یابد.بهره

 

 نظری هایینوآور

های ورزشی پرداخته یکی از معدود تحقیقات که بر نقش مربیان در ایجاد نوآوری مشترک در باشگاه عنوانبهتحقیق حاضر 

یقات اگرچه تحقنظری در این حوزه دست یافت.  هایینوآوریتر بدان پرداخته شده است، به است با بسط برخی مفاهیم نظری که کم

تری میقطور عاند، تحقیق حاضر بر این حوزه بههای ورزشی پرداختهمربیان در ایجاد نوآوری مشترک در باشگاهپیشین کمتر به نقش 

 هایاز همین رو، تحقیق حاضر به توسعه دانش نظری در خصوص اهمیت نقش مربیان در مدیریت منابع انسانی باشگاه پرداخت.

ر این توجه دهای قابلدر ایجاد نوآوری در سطح مدیریتی نیز یکی از یافته از سوی دیگر، توجه به نقش مربیانورزشی کمک کرد. 

(، Maiden et al., 2023تحقیقات پیشین طبقه مجزایی را برای تغییرات فناورانه در نظر گرفتند ) کهیدرحالتحقیق بود. علاوه بر این، 

نظر گرفته است. در واقع، تکنولوژی به جای اینکه یک طبقه اصلی ها در و طبقه هامؤلفهاما تحقیق حاضر مسئله تکنولوژی را در تمام 

های ورزشی، در باشگاه سازمانیفرهنگاز سوی دیگر، با توجه به  کند.های اصلی ایفا میشدن طبقهباشد، نقشی زیربنایی برای اجرایی

ویکرد ر شود. تحقیق حاضر با تغییر این نگاه یکها به مداخلات فناورانه معطوف میآید، نگاهزمانی که سخن از نوآوری به میان می

 شوند.نظری جدید در مدیریت خلاقیت ارائه کرد که در آن تمامی راهبردهای نوآورانه در مرحله اجرا با فناوری عملیاتی می

 

 پیشنهادهای مدیریتی

شود. با توجه به اهمیت توسعه روابط میارائه  به دست آمده مدیریتی پیشنهادهایدر ادامه ، تحقیق حاضرهای بر اساس یافته

نفعان مانند والدین )در ورزش قهرمانی( و حامیان مالی )در جلسات منظمی با ذیای های حرفهباشگاهشود پیشنهاد مینفعان، با ذی

از جلسات نفعان تشکیل داد تا در برخی توان یک کمیته مخصوص این گروه از ذیهمچنین می. کنندای( برگزار ورزش حرفه

نفعان احساس کنند بخشی از باشگاه هستند و نه یک مشتری، به ایجاد یک ایجاد فضایی که ذیحضور داشته باشند.  یررسمیغ

ی، های ورزشتحقیق حاضر نشان داد که مدیریت دانش در توسعه نوآوری مشترک در باشگاه ای خواهد کرد.شبکه همکاری کمک ویژه
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ورت یک صشود، مسئله مدیریت دانش بهاز همین رو پیشنهاد میکیت و اندازه باشگاه، نقش واسطه دارد. بدون در نظر گرفتن نوع مال

نی تر، ایجاد یک شبکه دانشی آنلاین و مبتعملیاتی طوربه سازی شود.گزاره جدی در تمام سطوح باشگاه )عملیاتی و مدیریتی( پیاده

تواند نقش بسزایی در توسعه نوآوری در باشگاه داشته باشد. و اجرایی باشگاه می داری مستندات علمیبر اینترنت برای حفظ و نگه

ران برای حضور در بازارهای جدید است. با توجه به این یافته، عنوان یک پیشکه ارائه خدمات متنوع بهتحقیق حاضر نشان داد 

ی طور مثال، باشگاه. بهروندبه سمت بازارهای جدیدتر پیش اندازی خدمات نو های ورزشی قهرمانی با راهشود که باشگاهپیشنهاد می

تواند با حفظ مشتریان فعلی، در بازار درمانی میکند، با توسعه خدماتی مانند آبکه خدمات قهرمانی در ورزش شنا را فراهم می

ر عنوان یک پیشنهاد اجرایی در نظباید بهدرمانی نیز نفوذ کند. علاوه بر این، ادغام رویکردهای فناورانه به بهبود عملکرد نیز ورزش

ی اینکه جاافزارهای ویدئویی، بهشناسی و بیومکانیک ورزشکاران و تحلیل آن از طریق نرمطور مثال، بررسی حرکتگرفته شود. به

 .م ارتقا یابدشود که عملکرد باشگاه و ورزشکار با هصورت شهودی نکاتی در مورد حرکات او بیان کند، سبب میصرفاً مربی به

 

 های تحقیق و پیشنهادهای برای تحقیقات آتیمحدودیت

های روبرو بود که در ادامه به آن اشاره خواهد شد. اولین محدودیت تحقیق های نو در این زمینه، با محدودیتتحقیقات با وجود یافته 

ها به مربیان ورزش استان شوندهتوجه به اینکه مصاحبه آمده است، مربوط است. بادستها بهها از آنحاضر به نمونه آماری که داده

شود در تحقیقات آتی دهد. از همین رو پیشنهاد میهای تحقیق را تا حدی کاهش میکرمانشاه محدود بوده است، قدرت تعمیم یافته

عی صورت مقطهای است که بهشونده از مکان جغرافیایی دیگری انتخاب شود. دومین محدودیت تحقیق حاضر به ماهیت دادهمصاحبه

آوری شود تا مسئله صورت مقطعی جمعها بهداده شودپیشنهاد می بودند. از همین رو، با توجه به نقش مربیان، در تحقیقات آتی

با پژوهش حاضر توان اذعان داشت تر بررسی شود. در پایان مینفعان در مورد نقش مربیان در نوآوری مشترک عمیقدرک ذی

خته پرداورزشی در نوآوری خدمات باشگاه ورزشی باشگاه های مربیان نقشطور جامع به بررسی بهی اکتشافی و نگاهی نو رویکرد

 :شود در مطالعات آتیلذا جهت تکمیل فرایند تحقیق پیشنهاد می است

مختلف جغرافیایی برای ( یا در مناطق اییرحرفهغای، )خصوصی، دولتی، حرفه هاباشگاهانجام پژوهش مشابه در سایر  

 .شودیمپیشنهاد  افزایش قابلیت تعمیم نتایج

بر نوع خاصی از نوآوری، مانند نوآوری فناورانه، نوآوری در تجربه مشتری یا نوآوری در  توانندیمآینده  یهاپژوهش 

 .تمرکز کنند ورزشی وکارکسبمدل 

 مربیان در فرآیند نوآوری مشارکتی و ارائه راهکارهای عملی برای رفع این موانع. یروشیپشناسایی موانع اصلی  
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