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1. Introduction 
he teaching profession is often seen as a labor of love, yielding both intrinsic 

and extrinsic rewards (Hargreaves & Fullan, 2012). However, inherent 

challenges exist, notably job-related stress, which has emerged as a 

significant global challenge, with studies suggesting that approximately a 

third of teachers deem their roles extremely stressful (Harmsen et al., 2018; Jansen 

et al., 2024).  
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Abstract This study investigated the relationships between sense of humor, 

self-efficacy, and burnout among Iraning EFL (English as a foreign language) 

teachers. Further, the mediating effect of self-efficacy on the relationship 

between teacher sense of humor and burnout was investigated. To this end 107 

EFL teachers from private language insitutes were selected through 

convenience sampling method. The findings of structural equation modeling 

analysis indicated that sense of humor and self-efficacy could inversely and 

significantly predict burnout. Further, sense of humor positively related to self-

efficacy. This study also revealed that self-efficacy significantly mediated the 

effect of sense of humor on burnout among the EFL teachers. The implications 

were discussed, and suggestions were made for further research. 
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Predominant sources of teaching, as pointed out by Milstein and Farkas (1988), 

embrace student misbehavior, heavy workloads, role ambiguity, and pressures from 

parents and the community. Obviously, teachers exhibit varied reactions to these 

stressors; some may endure psychological symptoms ranging from mild anxiety to 

severe burnout, a negative manifestation of chronic stress (Maslach et al., 1996).  

Burnout can severely affect both teacher health and the teaching-learning process, 

inversely impacting student performance and precipitating job dissatisfaction and 

high attrition levels (Liu et al., 2022; Madigan & Kim, 2021; Vandenberghe & 

Huberman, 1999). It is essential to understand why some teachers skillfully tackle 

occupational stress while others struggle, potentially leading to burnout.  

Studying personal resources, such as sense of humor and self-efficacy, yields 

significant insights into coping with emotional experiences. Both have been 

recognized as workable coping mechanisms against stress and burnout (e.g., Abel, 

2002; Ho, 2015; Skaalvik & Skaalvik, 2010). Humor is seen as a powerful adaptive 

mechanism (Lefcourt, 2001) and a workplace stress manager (Mesmer-Magnus et 

al., 2012). It promotes resilience against stress and supports communication, 

potentially assuaging burnout (Wooten, 1996; Nezu et al., 1988; St-Amand et al., 

2024). Self-efficacy, defined as an individual’s belief in their capability to succeed, 
is also instrumental in managing anxiety and bolstering effective emotional 

regulation (Bandura, 1997; Muris, 2002). 

Despite the increasing advantages of humor and self-efficacy for well-being, 

empirical investigations connecting these concepts to foreign language anxiety in 

one single study remain lacking. Moreover, while research on humor is increasing, 

there is limited understanding of how it affects psychological distress. Exploring the 

links between humor, self-efficacy, and burnout not only addresses this gap but also 

informs humor psycho-education and interventions. As such, the present 

investigation aims survey the associations between humor and self-efficacy in 

connection with burnout, aiming to elucidate their roles in teacher well-being. 

Based upon the literature reviewed, it is expected that increased levels of sense 

of humor and self-efficacy will relate to reduced rates of burnout. Further, sense of 

humor is anticipated to serve as a positive predictor of self-efficacy. In addition, it is 

hypothesized that self-efficacy could mediate the link between sense of humor and 

burnout. A pictorial depiction of these hypotheses is given in Figure 1. 
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Figure 1. The hypothesized model 

 

2. Method 

A power analysis was conducted to indicate the sample size. Based on Stevens 

(1996), around 15 participants are required per predictor in social science research. 

Via the formula by Tabachnick and Fidell (1996), where N > 50 + 8m (with m being 

the number of independent variables), the minimum sample size for this 

investigation, which were two predictors (sense of humor and self-efficacy), was 

calculated to be 66 (N > 50 + 8 × 2 = 66). To improve the generalizability of the 

findings, 107 participants were selected, effectively reducing the probability of Type 

I and II errors (Tabachnick & Fidell, 1996). The study involved 107 EFL teachers 

from private language institutes in Iran, comprising 79 females (73.83%) and 28 

males (28.16%), with ages ranging from 20 to 53 years (M = 29.15, SD = 5.17) with 

teaching experience varying from 1 to 23 years (M = 7.19, SD = 4.11). Participants 

were informed about the study’s objective and duration (approximately 15 minutes) 

and guaranteed anonymity and voluntary involvement.  

An anonymous self-report questionnaire including three scales assessing 

teachers’ sense of humor, self-efficacy, and burnout, along with a demographic 

information sheet. The Multidimensional Sense of Humor Scale (MSHS) by Thorson 

and Powell (1993) gauged humor through 24 items across four dimensions. 

Respondents rated their agreement on a five-point Likert scale. The reliability of the 

scale in this study was α = 0.91. Burnout was assessed via the Maslach Burnout 

Inventory-Educator’s Survey (MBI-ES), a 22-item scale with three components. 

Reliability for the whole scale was 0.90. Finally. Friedman and Kass’s (2002) 
Teacher Self-Efficacy Scale with 33 items evaluated self-efficacy in classroom and 

school settings. The reliability value for this scale was 0.86. 

Data analysis involved descriptive statistics to characterize the data and 

Cronbach’s alpha for reliability. Structural Equation Modeling (SEM) examined 

associations between burnout and predictors (sense of humor and self-efficacy), 

applying different goodness-of-fit indices for model estimation. 
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3. Results 

Before analysis, the data were assessed for linearity, normality, outliers, 

multicollinearity, and homogeneity of variance-covariance, meeting required 

conditions. Skewness (-0.30 to 0.60) and kurtosis (-0.49 to 0.28) measures were 

insignificant. Convergent validity was confirmed with composite reliability and 

average variance extracted (AVE) exceeding 0.7 and 0.5, respectively, supporting 

discriminant validity as well. 

Structural Equation Modeling (SEM) using AMOS 24 indicated good fit for the 

hypothesized model (TLI = .91, CFI = .93, NFI = .91, RMSEA = .07, χ2/df = 2.89). 
Results revealed that sense of humor (β =n-.20, p < .01) and self-efficacy (SE) (β = -
.52, p < .01) inversely predicted burnout, while humor significantly predicted SE (β 
= .47, p < .01) (see Figure 2). 

Using PROCESS macro, the mediation effects of self-efficacy on the humor-

burnout connection were tested. Results indicated that self-efficacy significantly 

mediated this relationship (b = -.25, SE = .05, 95% CI = -.36, -.15), with no zero in 

the confidence intervals. 

 

 

Figure 2. The final model 

 

4. Discussion and conclusion 

This research is the first attempt to survey the connections among sense of humor, 

self-efficacy, and burnout among EFL instructors, with a focus on self-efficacy’s 
mediating function. The findings showed that sense of humor remarkably accounted 

for burnout, confirming prior investigations that indicate its usefulness as a coping 

mechanism (Abel, 2002; Ho, 2015). Employing humor helps establish a supportive 

and engaging classroom atmosphere, assuaging teacher stress and ameliorating 

camaraderie among colleagues. Further, self-efficacy was shown to have a 

significant inverse connection with burnout, confirming Bandura’s )2006) self-

efficacy theory. Teachers who believe in their capabilities are more probable to 

LTS-57(4)-5-Fallah-InPress.docx#Fig2


Sense of Humor and Burnout among EFL Teachers...                                        139 

 

employ adaptive coping techniques, resulting in lower stress and emotional 

exhaustion. This study also suggested that sense of humor positively affected self-

efficacy, indicating that humor can improve teachers’ confidence when dealing with 

classroom dynamics. Importantly, the link between sense of humor and burnout was 

partially mediated by self-efficacy, signifying the importance of self-efficacy in 

translating humor’s advantages into diminished burnout.  

These findings have significant implications for educational institutions. 

Promoting a sense of humor and self-efficacy in teacher training can develop a 

resilient workforce, ameliorate job satisfaction, and promote a healthier work 

environment. Professional development should focus on enhancing self-efficacy via 

targeted strategies and collaborative tasks and activities. 

In spite of these contributions, limitations such as reliance upon self-report 

instruments and the cross-sectional design must be acknowledged. Future research 

could investigate longitudinal designs and diverse educational contexts to better 

grasp these associations. Furthermore, qualitative methods could yield deeper 

insightshinto teachers’ experiences, complementing the quantitative outcomes. 

Altogether, promoting humor and self-efficacy in teaching can result in lower 

burnout and enhance teacher well-being. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 یانجی: نقش میسیمدرسان زبان انگل نیدر ب یشغل یو فرسودگ طبعیحس شوخ
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 مقدمه .۱

 است شده گرفته نظر در یمهربان و عشق یرو از یکار عنوانبهتاریخ تدریس در طول  حرفه

 نیا اگرچه (.۲۰1۲، 5فولانو  4هارگروز؛ ۲۰1۸، 3و شیپر ۲کافمن ؛۲۰۲1و همکاران،  1فرنزل)

                                                           
1. Frenzel 
2. Kaufman 
3. Schipper 
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5. Fullan 
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مدرسان  نیدر ب یشغل یو فرسودگ یخودکارآمد ،طبعیحس شوخ نیرابطه ب یمطالعه به بررس نیا چکیده

 یمدرسان و فرسودگ یطبعشوخ نیبر رابطه ب یخودکارآمد یانجیم ریپرداخته و تأث یسیزبان انگل یرانیا

 یخصوص ساتاز موس یسیصد و هفت مدرس زبان انگل رو،نیقرار داده است. ازا یآنان موردبررس یشغل

 یمعادلات ساختار یسازمدل لیتحل یهاافتهیدر دسترس انتخاب شده است.  یریگزبان به روش نمونه

را  یشغل یفرسودگ یو معنادار میطور مستقبه تواندیم یو خودکارآمد طبعیحس شوخ دهدینشان م

از  یگریاست. بخش د طمرتب یطور مثبت با خودکارآمدبه طبعیحس شوخ ن،یکند. علاوه بر ا ینیبشیپ

 یانجیرا م یشغل یبر فرسودگ طبعیحس شوخ ریتأث یتوجهطور قابلبه یخودکارآمد دهدینشان م هاافتهی

 .کندیم

 یسیمدرسان زبان انگل ؛یشغل یفرسودگ ؛یخودکارآمد ؛طبعیحس شوخ :هادواژهیکل

© 2025 LTS. 
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 ۱۷۰-۱۳5، صص. (۱۴۰۳) ۴، شمارۀ 5۷دورۀ مطالعات زبان و ترجمه، 
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 زین را یدرون مشکلات اما ؛است نیمدرس یبرا یاریبس یرونیب و یدرون یهاپاداش یدارا حرفه

 .است داشته همراه به خود با

فلاح و همکاران، ؛ 1،۲۰1۰کیاسکالو) ترین نگرانی مدرسان استاسترس شغلی همچنان مهم 

 روان، سلامت بر که یتوجهقابل ریتأث لیدل به یشغل استرس (.۲۰11واعظی و فلاح، ؛ ۲۰۲3

فلاح ) است شده لیتبد یجهان دغدغه کی به دارد، معلمان سیتدر یاثربخش و یشغل تیرضا

 حدود ا،یدن سراسر در شدهانجام مختلف مطالعات اساس بر کهیطوربه ؛(۲۰۲3و همکاران، 

 ؛۲۰1۸ ،۲همکاران و هارمسن) کنندیم یتلق بالا استرس با یاحرفه را سیتدر مدرسان سومکی

 .(۲۰۲4، 3همکاران و نسنجا

آموزان، انگیزه ضعیف ها و مشکلات انضباطی دانشزا )مانند بدرفتاریاگرچه عوامل استرس

روابط متضاد ها برای کار، حجم کاری سنگین و محدودیت زمانی، تعارض نقش و ابهام نقش، آن

های کارکنان در مدیریت و اداره مدرسه و فشارها و انتقادات از سوی والدین و جامعه( در محیط

طور زا بهای مشترک هستند، اما مدرسان به این عوامل استرسطور گستردهمختلف تدریس به

طور خاص، برخی مدرسان (. به19۸۸، 5و فارکاس 4میلستیندهند )یکسان واکنش نشان نمی

های مختلف، از ناراحتی و اضطراب خفیف و شناختی با شدتممکن است علائم روان

تنی و افسردگی را تجربه کنند پذیری گرفته تا خستگی عاطفی و همچنین علائم روانتحریک

عنوان یک نشانه منفی مشخص از گی شغلی به(. در این زمینه، فرسود19۸5 ،7و پرت 6کاریاکو)

تواند پیامدهای منفی (. فرسودگی شغلی می1996، ۸ماسلاچشود )استرس مزمن در نظر گرفته می

ها درگیر تنها بر سلامت مدرس، بلکه بر فرآیندهای آموزش و یادگیری که او در آنجدی نه

. مطالعات پیشین نشان (۲۰11فلاح، واعظی و ؛ ۲۰14پیشقدم و همکاران، است، داشته باشد )

                                                           
1. Skaalvik  
2. Harmsen 
3. Jansen 
4. Milstein 
5. Farkas 
6. Kyriacou 
7. Pratt 
8. Maslach 
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گذارد و آموزان و کیفیت تدریس تأثیر منفی میدهند که فرسودگی شغلی بر عملکرد دانشمی

لیو و منجر شود ) ممکن است به نارضایتی شغلی، بیگانگی از کار و ترک مدرسی

(؛ بنابراین، ضروری است که به مدرسان در مدیریت ۲،۲۰۲1مادیگان و کیم؛ 1،۲۰۲۲همکاران

 .استرس شغلی کمک شود تا از بروز فرسودگی شغلی جلوگیری کنند

در مدیریت تجربیات عاطفی در ارتباط با این مسئله، ضروری است که نقش منابع شخصی 

ای ای بالقوهطبعی و خودکارآمدی ازجمله ابزارهای مقابلهموردبررسی قرار گیرد. حسّ شوخ

های ها در مقابله با استرس و پدیدهصورت تجربی و نظری ارزشمند بودن آنهستند که به

؛ ۲۰15، 4هو؛ ۲۰۰۲ ،3آبلشناختی منفی نظیر فرسودگی شغلی به اثبات رسیده است )روان

 (. ۲۰1۸، 7وانگ و همکاران؛ ۲۰۰۰ ،6و لامدن 5تالبوت؛ ۲۰1۰اسکالویک، و اسکالویک

مقابله با استرس در نظر گرفته شده  های تطبیقی برایترین مکانیسمطبعی یکی از مهمشوخ

کار شناخته  عنوان عاملی برای مدیریت استرس در محیط(. این ویژگی به۲۰۰1 ،۸لفکورتاست )

عنوان ابزاری ارتباطی همچنین بهطبعی (. شوخ۲۰1۲ ،9ماگنوس و همکاران-مسمره است )شد

تواند از فرسودگی شغلی جلوگیری کرده و صورت استفاده مؤثر، میشناخته شده است که در 

ترتیب تأثیر این( و به1399آباد و همکاران، ابراهیماصغری در برابر استرس مقاومت ایجاد کند )

عنوان باور فرد (. علاوه بر این، خودکارآمدی به۲۰۲4 ،و همکاران 1۰آمند-اسآن را کاهش دهد )

تواند امیدوارکننده دیگری است که می آمیز یک فعالیت، عاملبه توانایی خود در انجام موفقیت

های عاطفی را موجب شود بر اضطراب تأثیر بگذارد و مشارکت فعّال و مؤثر در تنظیم پریشانی

                                                           
1. Liu 
2. Madigan & Kim 
3. Abel 
4. Ho 
5. Talbo 
6. Lumden 
7. Wang 
8. Lefcourt 
9. Mesmer-Magnus 
10. St-Amand 
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بیان  (1997) 4بندوراطور که مان(. ه۲۰۲۲ ،3یدا و همکاران؛ ۲۰۰1 ،۲و ولفولک 1موران-چانهن)

کند. او معتقد بود کرده است، خودکارآمدی نقش حیاتی در خودمدیریتی حالات عاطفی ایفا می

تواند منجر به اضطراب شود. در همین شده در مواجهه با رویدادهای زندگی میکه ناتوانی ادراک

هایشان در انجام وظایف و فعالیتنیز اشاره کرد که افرادی که خود را  (۲۰۰۲) 5موریسراستا، 

 .بینند، دچار اضطراب خواهند شدبه اندازه کافی توانمند نمی

حال، با وجود تأثیرات بالقوه مثبت این دو متغیر بر سلامت روان افراد، مرور ادبیات بااین

اضطراب زبان خارجی در یک  طور تجربی در زمینهدهد این متغیرها هنوز بهموجود نشان می

 ها دربارهاند. علاوه بر این، با وجود افزایش تعداد پژوهشطالعه واحد موردبررسی قرار نگرفتهم

های طبعی بر ناراحتیطبعی، همچنان ادبیات علمی در مورد چگونگی و فرآیند تأثیر شوخشوخ

های روانی طبعی و ناراحتیشناختی بسیار محدود است. توضیح و بسط رابطه بین شوخروان

طبعی و مداخلات مرتبط با آن را ارتقا بخشد. تواند درک ما از آموزش روانی مبتنی بر شوخمی

ها دلیل محکمی برای انجام تحقیقات بیشتر در بدون شک، کمبود تحقیقات در این زمینه

طبعی و خودکارآمدی با فرسودگی شغلی و پتانسیل خودکارآمدی موردبررسی ارتباط بین شوخ

 .طبعی و فرسودگی شغلی استبین شوخدر تبیین رابطه 

   . پیشینه پژوهش۲

 فرسودگی شغلی مدرسان. ۱. ۲

 (1974) 6فرویدنبرگرعنوان یک مفهوم مرتبط با کار، نخستین بار توسط فرسودگی شغلی به

پدیده فرسودگی  های مرتبط با کار در درازمدت معرفی شد.عنوان نوعی واکنش به استرسبه

مددکاران و  های بهداشتیهای خدمات انسانی مانند کارکنان مراقبتشغلی بیشتر در میان حرفه

شان کمک و تعامل با دیگران در هایی که در آن افراد وظیفه اصلیاجتماعی رایج است؛ حرفه

                                                           
1. Tschanhen–Moran 
2. Woolfolk 
3. Yada 
4. Bandura 
5. Muris 
6. Freudenberger 
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ازآنجاکه مدرسان (. 19۸۲، 3مازلاک؛ 199۸، ۲نو انزم 1شائوفلیهای عاطفی و پرتنش است )زمینه

های عاطفی شدید و تعاملات فشرده در دهندگان اصلی خدمات انسانی بوده و با چالشارائه

آور نیست که مدرسان یکی از موضوعات موردتوجه در ادبیات مدارس روبرو هستند، تعجب

شائوفلی و انزمن، ؛ ۲۰17، 6و دورنی 5هیور؛ ۲۰19، 4براسفیلد و همکارانفرسودگی شغلی باشند )

199۸ .) 

با توجه (. 19۸4، 7گلدهای مختلف تعریف شده است )فرسودگی شغلی مدرسان به شیوه 

گران طور جهانی برای این اصطلاح وجود ندارد، پژوهششده بهاین که هنوز تعریفی پذیرفتهبه 

ای که مازلاک و سایر محققان دهند فرسودگی شغلی مدرسان را به همان شیوهاغلب ترجیح می

(، 19۸7 و همکاران،  ۸راسل؛ 19۸5 گلد،مثال، عنواناند، توصیف و عملیاتی کنند )بهتوضیح داده

زدایی و کاهش احساس موفقیت شخصی، معمولاً به این معنا که سه بعد خستگی عاطفی، فردیت

شود و ابزار استاندارد عنوان مبنای هر بحثی در مورد فرسودگی شغلی مدرسان استفاده میبه

است )رجوع  (MBI-ES) مخصوص مدرسان آنیا نسخه اخیر و  MBI گیری آن نیزاندازه

عنوان احساس تهی شدن در این زمینه، خستگی عاطفی به(. 1996، همکارانو  مازلاککنید به 

ازحد ها و همچنین تحمیل بیشعاطفی فرد به دلیل فشارهای مرتبط با کار، تعارضات، استرس

چنین شرایطی، افراد ممکن است همیشه  . در(1996مازلاک و همکاران، کار توصیف شده است )

های روزمره کاری نداشته احساس خستگی کنند و انرژی و اشتیاق کافی برای مواجهه با چالش

وری و توانایی در کار توصیف عنوان احساس کمتر شدن بهرهباشند. کاهش اثربخشی شخصی به

توجهی تفاوتی و بیعنوان احساس بیزدایی نیز به. فردیت(1996مازلاک و همکاران، شده است )

مازلاک و همکاران، کنید تعریف شده است )ها خدمت مینسبت به حرفه و افرادی که به آن
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اند نسبت به شغل خود و افرادی که با شدهزدایی طورکلی، افرادی که دچار فردیت. به(1996

فرسودگی شغلی (. ۲۰16، 1لیتر و مازلاکها در محیط کار در تعامل هستند دیدگاه منفی دارند )آن

تنها بر روی سلامت مدرس، بلکه بر فرایندهای تدریس و ممکن است تأثیرات منفی جدی نه

 (.1399پوررجب و همکاران، درگیر است نیز داشته باشد ) هایادگیری که مدرس در آن

آموزان و کیفیت تدریس تأثیر دهند فرسودگی شغلی بر عملکرد دانشمطالعات قبلی نشان می

گذارد و ممکن است منجر به نارضایتی شغلی، بیگانگی از کار و ترک حرفه مدرسی منفی می

 (.1391منصور، سپاه؛ 1999 واندنبرگ و هابرمن،؛ ۲۰۲1، ۲مدیگان و کیمبه  شود )رجوع کنید

کند مدرسانی که دچار فرسودگی شغلی هستند، قادر به برقراری شواهد تجربی نیز تأیید می

؛ ۲۰۲3، 3او و ولفها نیستند )آموزان، تدریس مؤثر و درک نیازهای فردی آندانشروابط مثبت با 

دهند مدرسانی که دچار سندرم علاوه بر این، مطالعات نشان می(. ۲۰15، 4شن و همکاران

، 5براکت و همکارانبرند )یهای جسمی و روانی رنج مفرسودگی شغلی هستند، از انواع عارضه

 (.۲۰۲1مدیگان و کیم، ؛ ۲۰1۰

دهد که وقوع فرسودگی شغلی در میان مدرسان عمدتاً تحت اگرچه ادبیات مرتبط نشان می

، (۲۰14، 6همکارانآموزان )آلوئه و تأثیر مسائل درون محیط آموزشی مانند بدرفتاری دانش

و ( ۲۰19، ۸اسکات، حمایت ناکافی )(۲۰1۸، 7افلاکسیر و نعمتیهای مرتبط با کار )استرس

ده است که است، مشخص ش( ۲۰۰9، 9پاپاستیلیانو و همکارانفردی و ابهام نقش )تعارضات بین

گذارد ها با این عوامل نامطلوب تأثیر میشناختی مدرسان نیز بر نحوه مواجهه آنتمایلات روان

ای که شناختی و منابع مقابلهدو عامل روان(. ۲۰۲1مدیگان و کیم، ؛ ۲۰17، 1۰هرمن و همکاران)
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طبعی و باور گذارند، حس شوخهای روزمره تأثیر میبر توانایی مدرسان در برخورد با استرس

شرفی و همکاران، ؛ ۲۰۰۰تالبوت و لومدن، ؛ ۲۰۰۸، 1)شوارزر و هالومبه خودکارآمدی هستند 

 .خواهند شدهای بعدی توضیح داده که در بخش (14۰۰

 خودکارآمدی. ۲. ۲

ارائه شد و  (1997بندورا )ای دیگر خودکارآمدی است. این مفهوم انگیزشی توسط منبع مقابله

هایش اجتماعی او جای گرفته است. این مفهوم به باور فرد نسبت به توانایی-در نظریه شناختی

(. 1997بندورا، منظور دستیابی به هدف مطلوب اشاره دارد )ی بهبرای پایبندی به یک برنامه عملیات

های خود در ایجاد تغییرات مثبت خودکارآمدی مدرس را ارزیابی وی از توانایی (۲۰۰6بندورا )

آموزان و ت تدریس، انگیزه دانشکند. خودکارآمدی مدرسان با کیفیآموزان تعریف میدر دانش

 (.۲۰۲3، 3جریم و همکاران؛ ۲۰۲۲، ۲باخ و هاگنائرها مرتبط است )یادگیری آن

کننده بهزیستی بینیعلاوه بر این، تحقیقات نشان داده است که خودکارآمدی پیش

بندقیری زاده حسین؛ ۲۰۲۰، 4لازاریدس و وارنر؛ ۲۰۲3بیلت و همکاران، شناختی بهتر است )روان

شود شناختی محسوب میهای روانو یک عامل محافظتی در برابر ناراحتی( 1397و همکاران، 

همچنین یک منبع شخصی مهم برای مقابله (. خودکارآمدی ۲۰۲1، 5گروبنی و نارسکا-لیپینسکا)

های حل مسئله ای است. مدرسان دارای خودکارآمدی بیشتر، از استراتژیهای حرفهبا چالش

احتمال بیشتری دارد که در و ( ۲۰۰6موران و وولفولک هوی، -تچاننکنند )مؤثرتری استفاده می

دهد مدرسانی که خودکارآمدی بالاتری دارند، شغل تدریس بمانند. تحقیقات پیشین نشان می

آموزان و در برخورد با دانش( ۲۰۲۲باخ و هاگنائر، معمولاً اضطراب تدریس کمتری دارند )

آموزان در کلاس ند و موجب بهبود رفتار دانشدهبرانگیز مقاومت بیشتری از خود نشان میچالش

، اگرچه مطالعات متعددی در مورد خودکارآمدی حالبااین(. ۲۰13، 6کلاسن و تزشوند )می
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ای در کاهش فرسودگی ها درباره نقش این منبع مقابلهمدرسان انجام شده است، اما پژوهش

های آموزش زبان طبعی بر فرسودگی شغلی در زمینهشوخ گری تأثیر حسشغلی و میانجی

 .خارجی بسیار محدود است

 طبعیحس شوخ. ۳. ۲

لفکورت، شود )آوری مطرح میعنوان یکی از موضوعات مربوط به تابطبعی اغلب بهحس شوخ

توانایی فرد برای قدردانی، طبعی مفهومی پیچیده و چندوجهی است که شامل شوخ حس(. ۲۰۰1

دارای ابعاد شناختی و عاطفی  .(1993، 1تورسون و پاولطبعی است )گری و بیان شوخآفرینش

همچنین،  .(1993تورسون و پاول، ها بسیار متفاوت باشد )تواند در بین افراد و فرهنگاست و می

حاوی عناصر سازگار و ناسازگار است  طبعیحس شوخ معتقدند (۲۰۰3) ۲مارتین و همکاران

های ها این است که سبکهای مثبت و منفی تقسیم کرد. استدلال آنها را به سبکتوان آنکه می

 های منفیه سبککشناختی سالم مرتبط است، درحالیبا عملکرد روان طبعیشوخکاملاً مثبت 

طبعی مثبت در مطالعه حاضر، شوخ شناختی مضر هستند.طور بالقوه برای بهزیستی روانبه

 موردنظر است.

عنوان یک عامل هموارسازی اجتماعی طبعی زمانی که بهشوخنشان داده است که مطالعات 

تورسون و پاول، ) ترین عامل در مهار استرس استای به کار گرفته شود، موفقیا کارکرد مقابله

ای های تطبیقی مقابلهطبعی را یکی از بالاترین مکانیزمپرداز، شوخدرواقع، چندین نظریه(. 1993

زا موضعی معمولاً برای فرد دشوار است که در یک موقعیت استرس(. ۲۰۰1لفکورت، دانند )می

دهد که از ای، به فرد این امکان را میعنوان یک مکانیزم مقابلهطبعی به؛ اما شوخعینی بگیرد

 (.۲۰۲۲، 3کیم و همکاراناسترس آنی موقعیت فاصله بگیرد و آن را از یک منظر متفاوت ببیند )

طبعی برای مواجهه با اضطراب دریافتند که وقتی افراد از شوخ (19۸4) 4مارتین و لفکورت

کنند، قادر به یافتن تفسیرهای مختلفی از وضعیت خود هستند. همچنین تحقیقات استفاده می
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طبعی آموزشی و موارد زیر اشاره بسیاری وجود دارد که به ارتباط بین استفاده مناسب از شوخ

آموزان از موضوع درسی و )ج( درسان، )ب( لذت بیشتر دانشمثبت از م کند: )الف( ارزیابیمی

طبعی برای نشان داده است که شوخ(. تحقیقات 71۲۰، 1مارتینآموزان )ماندگاری بیشتر دانش

عنوان یک ابزار آموزشی قوی، مثبت و آموزان در تمام سطوح مناسب است و همچنان بهدانش

 (.1996، 3پولیو و هامفریز؛ ۲۰۰۲، ۲برکشود )ارتقای یادگیری شناخته می مؤثر برای

طبعی تری به شوخآموزان از مدرسانی که گرایش قویاند که دانشمطالعات تجربی نشان داده

کیم و طبعی دارند )ه شوختری بآموزند تا از مدرسانی که گرایش ضعیفدارند، بیشتر می

طور مؤثر از همچنین نشان داده شده است مدرسانی که به(. ۲۰۰4مارتین، ؛ ۲۰۲۲همکاران، 

طور مؤثرتری منتقل کنند های آموزشی را بهتوانند محتوای دورهکنند، میطبعی استفاده میشوخ

حل همه مشکلات مدیریت کلاس طبعی در کلاس درس راهشوخ(. 19۸۸، و همکاران 4داونز)

زا را خنثی کند های تنشتواند اغلب موقعیتنیست، اما یک اقدام پیشگیرانه عالی است و می

 .(۲۰۲4آماند و همکاران، -سن)

لیائو و کننده استرس در محیط کار شناخته شده است )یک مدیریتعنوان طبعی بهشوخ

عنوان یک ابزار ارتباطی شناخته طبعی همچنین بهشوخ(. ۲۰۲۲یادا و همکاران، ؛ ۲۰۲3، 5همکاران

کاهش داده و از فرسودگی  تواند استرس راکار گرفته شود، میطور مؤثر بهشده است که اگر به

ووتن، ؛ ۲۰۰۰تالبوت و لامدن، ؛ ۲۰۲4آماند و همکاران، -سن؛ ۲۰۰۲ابیل، شغلی جلوگیری کند )

کند سی آرام، جذاب، مفرّح و ایمن کمک میطبعی به ایجاد یک محیط کلاعلاوه، شوخبه(. 1997

 .(۲۰۰4کیم و همکاران، شود )آموزان میکه موجب افزایش انگیزه و علاقه به یادگیری در دانش

ها در محیط طبعی دارند، معمولاً در مواجهه با استرستری به شوخمدرسانی که گرایش قوی

واعظی و ؛ ۲۰۲4آماند و همکاران، -سندهند )از خود نشان می گیریآوری چشمکار خود تاب

                                                           
1. Martin 
2. Berk 
3. Polio & Humphreys 
4. Downs, Javidi, & Nussbaum 
5. Liao 



 (14۰3) 4، شمارۀ 57دورۀ            مطالعات زبان و ترجمه                                                        149 

 

طور که در توجه است؛ زیرا همانها قابلاین توانایی در مقابله مؤثر با چالش(. ۲۰1۲فلاح، 

ینه عملکرد آموزشی باور مطالعه حاضر برجسته شده، این مدرسان به خودکارآمدی خود در زم

طبعی و خودکارآمدی این ویژگی دوگانه شوخ(. 199۸استیل، ؛ ۲۰15خانی و عظیمی، دارند )

ها به آموزش تأثیر بگذارد و به رضایت شغلی کلی و توجهی بر رویکرد آنطور قابلتواند بهمی

توانند درنتیجه، چنین مدرسانی می(. 199۸استیل، کلاس درس کمک کند ) ها دراثربخشی آن

 .خود ایجاد کنند آموزانتر برای دانشتر و حمایتییک فضای یادگیری جذاب

طبعی مدرسان در مطالعات دهد که حس شوخحال، بررسی ادبیات مرتبط نشان میبااین

 .طور کافی موردبررسی قرار نگرفته استفشار روانی مدرسان بهمربوط به خودکارآمدی و 

مدل فرضی. ۴. ۲  

طبعی و خودکارآمدی با رود که حس شوخشده در بخش قبل، انتظار میبر اساس ادبیات بررسی

طور مثبت تواند بهطبعی میفرسودگی شغلی رابطه معکوس داشته باشند. همچنین شوخ

عنوان میانجی تواند بهفرض بر این است که خودکارآمدی می اشد وکننده خودکارآمدی ببینیپیش

طبعی و فرسودگی شغلی عمل کند. نمایش تصویری این فرضیات در در ارتباط بین حس شوخ

 است. ارائه شده 1شکل 

 

. مدل فرضی۱شکل   
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 . روش تحقیق۳

 هاآوری دادهکنندگان و روش جمعشرکت. ۱. ۳

توصیه کرده است که  (1996استیونز )برای تعیین حجم نمونه مناسب، آنالیز توان انجام شد. 

برای یک معادله  بینی کنندهکننده برای هر پیششرکت 15برای تحقیقات علوم اجتماعی، حدود 

ای محاسبه اندازه نمونه با در ( فرمولی را بر1996اعتماد موردنیاز است. تاباکنیک و فیدل )قابل

 < Nها است ارائه داده است: نظر گرفتن تعداد متغیرهای مستقلی که فرد مایل به استفاده از آن

50 + 8m  که(m  در مطالعه حاضر، درمجموع دو متغیر اصلی .)تعداد متغیرهای مستقل =

استفاده از فرمول طبعی و خودکارآمدی( وجود داشت. با کننده/مستقل )حس شوخبینیپیش

حال، ( تعیین شد. بااینN > 50 + 8×2 = 66) 66پیشنهادی، حداقل حجم نمونه موردنیاز 

کننده انتخاب شدند. همچنین طبق شرکت 1۰7پذیری نتایج تحلیل رگرسیون، برای افزایش تعمیم

دوم بسیار تر، احتمال خطاهای نوع اول و (، با حجم نمونه بزرگ1996نظر تاباکنیک و فیدل )

عنوان مدرس زبان انگلیسی به 1۰7کنندگان در این مطالعه شامل شرکتیابد؛ بنابراین، کاهش می

سال  53تا  ۲۰( با سنین بین ٪۲۸.16مرد ) ۲۸( و ٪73.۸3زن ) 79شامل  ((EFLزبان خارجی 

، 19/7سال )میانگین=  ۲3تا  1( و با سابقه تدریس بین 17/5، انحراف معیار=۲9.15)میانگین= 

 ها از مؤسسات زبان خصوصی در ایران انتخاب شدند.  ( بودند. آن11/4انحراف معیار= 

کنندگان توضیح دادند گران هدف مطالعه را برای شرکتهای معتبر، پژوهشبرای دریافت داده

دقیقه( آگاه ساختند.  15ها )حدود ها را از زمان تقریبی موردنیاز برای تکمیل پرسشنامهو آن

ها ناشناس و داوطلبانه خواهد بود. همچنین به تمامی مدرسان اطمینان داده شد که مشارکت آن

ی گروهی خواهد بود و هیچ فرد یا مؤسسه خاصی هاتوضیح داده شد که نتایج شامل داده

 شناسایی نخواهد شد. 

 ها آوری دادهابزار جمع. ۲. ۳

عنوان ابزار تحقیق در این سه پرسشنامه ناشناس خودگزارشی و یک فرم اطلاعات فردی، به

طبعی مدرسان، خودکارآمدی مدرسان و مطالعه استفاده شد. این سه پرسشنامه حسّ شوخ
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گیری کردند. فرم اطلاعات فردی شامل اطلاعات جمعیتی شغلی مدرسان را اندازهفرسودگی 

در یک  هاهای تجربه تدریس بود. همه پرسشنامهکنندگان ازجمله سن، جنسیت و سالشرکت

     آوری شد.صورت حضوری بین مدرسین توزیع و جمعجلسه به

 طبعی نامه حس شوخپرسش. ۱. ۲. ۳

گیری حس ( برای اندازه1993) 1تارسون و پاول  MSHSطبعی  مقیاس چند بعدی حس شوخ

، یک ابزار MSHSاستفاده شد.  EFL عنوان زبان خارجی طبعی مدرسان زبان انگلیسی بهشوخ

طبعی را گویه است که شوخ ۲4طبعی است و شامل خودگزارشی برای سنجش کلی حس شوخ

، )ب( کاربرد طنز طنزپردازید. این چهار بعد عبارتند از: )الف( کندر چهار بعد ارزیابی می

دهندگان موافقت ای، )ج( طنز اجتماعی و )د( ارج نهادن به طنز. پاسخعنوان مکانیزم مقابلهبه

لاً مخالف( )کام 1ای لیکرت که از درجهها از مقیاس پنجها از طریق انتخاب پاسخخود را با گویه

دهند. در مطالعه حاضر، برآورد پایایی مقیاس برابر با ق( متغیر است، نشان می)کاملاً مواف 5تا 

91/۰= α .بود 

 نامه فرسودگی شغلیپرسش. ۲. ۲. ۳

پرسشنامه ویژه مدرسان -فرسودگی شغلی مدرسان با استفاده از مقیاس فرسودگی شغلی ماسلاچ

MBI-ES)  ،این مقیاس، یک ابزار گیری شد. ( اندازه1996(، )ماسلاچ، جکسون و لایتر

 (،EEسؤالی است که از سه زیرمقیاس تشکیل شده است: خستگی عاطفی ) ۲۲خودگزارشی 

های خود را در مقیاس کنندگان پاسخ(. شرکتPAو موفقیت شخصی ) (DPاحساسی )بی

ت ( متغیر است، ارائه دادند. نمرا6« )هر روز»( تا ۰« )هرگز»ای که از نقطهارزیابی فراوانی هفت

دهنده فرسودگی شغلی نشان PAو نمرات پایین در زیرمقیاس  DPو  EEهای بالا در زیرمقیاس

است. در این مطالعه، نسخه اصلی انگلیسی مقیاس استفاده شد و برآورد پایایی برای کل مقیاس 

 بود. α =9۰/۰برابر با 

 

                                                           
1. Thorson and Powell 
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 پرسشنامه خودکارآمدی. ۳. ۲. ۳

گیری خودکارآمدی ( برای اندازه۲۰۰۲، 1فریدمن و کاسمقیاس خودکارآمدی مدرسان )

استفاده شد. به دو دلیل از این مقیاس استفاده شد: اولاً، این مقیاس شامل  مدرسان زبان انگلیسی

آورد. ثانیاً، چندین جنبه از خودکارآمدی است که دقت بیشتری در سنجش این مفهوم فراهم می

عنوان یک عامل مهم در توضیح ای سازمانی از عملکرد مدرسان است که بهجنبهاین مقیاس شامل 

گویه است و خودکارآمدی  33(. این مقیاس شامل 1993، ۲چرنیساسترس شناخته شده است )

ای مربوط درس )احساس خودکارآمدی حرفه مدرسان را در دو حوزه عملکردی، زمینه کلاس

آموزان( و آموزشگاه آموزان و همچنین کنترل روابط با زبان دریس، آموزش و انگیزش زبان به ت

گیری و تأثیرگذاری بر های موسسه آموزشی مربوطه، مشارکت در تصمیم)درگیری در فعالیت

 19کند. زیرمقیاس زمینه کلاس درس شامل گیری میهای سازمانی آموزشگاه( اندازهسیاست

)هرگز(  1های پاسخ برای موارد از گویه است. گزینه 14اس زمینه مدرسه شامل گویه و زیرمقی

 بود. a= ۸6/۰)همیشه( متغیر است. در این مطالعه، برآورد پایایی برای کل مقیاس برابر با  6تا 

 تحلیل آماری . ۳. ۳

دن دست آورهای مختلفی استفاده شد. آمار توصیفی برای بهها، از روشبرای تحلیل داده

ها، حداکثرها، انحراف معیارها، کشیدگی و ها، حداقلها، مانند میانگینهای ابتدایی دادهویژگی

چولگی استفاده شد. برآورد پایایی همسانی درونی با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ برای 

تاری سازی معادلات ساخها انجام شد. مدلارزیابی ارتباطات بین تمام موارد موجود در مقیاس

(SEMو متغیرهای پیش )کننده بینی( برای آزمون ارتباطات بین معیار نتیجه )فرسودگی شغلی

-های برازش مدل، ازجمله نسبت کایطبعی و خودکارآمدی( به کار رفت. شاخص)حس شوخ

(، CFIای )(، شاخص برازش مقایسهTLIلوئیس )-(، شاخص تاکرχ2/dfمربع به درجه آزادی )

(، برای RMSEA( و ریشه میانگین مربع خطای تخمین )(NFIشاخص برازش نرمال شده 

 ارزیابی برازش مدل استفاده شد. 

                                                           
1. Friedman and Kass 
2 .Cherniss 
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 های پژوهشیافته. ۴

 های توصیفی و اعتبارسنجیتحلیل .۱. ۴

منظور ارزیابی خطی بودن، نرمال بودن، شده بهآوریهای جمعلی، دادههای اصپیش از آغاز تحلیل

طور کواریانس بررسی شدند. این شرایط به–خطی چندگانه و همگنی واریانسرت، همنقاط پ

( برای ۲۸/۰تا  -49/۰( و چولگی )از 6۰/۰تا  -3۰/۰کامل برآورده شدند. مقادیر کشیدگی )از 

و واریانس (. علاوه بر این، پایایی ترکیبی 1جدول اهمیت در نظر گرفته شدند ) موارد، ب

عنوان بخشی از ارزیابی اعتبار همگرا بررسی شد. بر اساس به (AVEشده میانگین )استخراج

باشند.  7/۰و  5/۰و پایایی ترکیبی باید به ترتیب بیشتر از  AVE ،(19۸1) 1و لارکر فرنل

ها باشد، گروهی بین آندرون بستگیبرای متغیرها بیشتر از هم AVEهمچنین، اگر ریشه دوم 

(. نتایج نشان داد که شواهد کافی در تأیید ۲۰13 ،۲و همکاران هایرشود )اعتبار واگرا برآورده می

نشان داده  ۲جدول طور که در (. همان۲جدول هر دو نوع اعتبار واگرا و همگرا وجود دارد )

 طور معناداری با یکدیگر در ارتباط هستند.شده است، متغیرها به

 طبعی و خودکارآمدی . آمار توصیفی فرسودگی شغلی، شوخ۱جدول 

skewness-

kurtosis  

Mean-SD  Min-Max متغیرها 

 فرسودگی شغلی ۰۰/93-۰۰/1  ۲6/1۸-۲1/31 ۲۸/۰-6۰/۰

41/۰-3۰/۰- ۲7/15-44/۸7  ۰۰/119-

۰۰/35        

 طبعیشوخ

 آمدیرخودکا  ۰۰/177-۰۰/97  ۸6/19-19/13۲ -49/۰-39/۰

 

 

                                                           
1. Fornell and Larcker 
2. Hair et al 
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 سنجی و همبستگی معیارهای اعتبار .۲جدول 

3            ۲                                  1      AVE-

CR 

Cronbach’s 

 alpha   

 متغیرها

 .فرسودگی شغلی1 9۰/۰ 93/۰-74/۰ (۸6/۰)  

 .حس شوخ طبعی۲ 91/۰ 94/۰-76/۰ -44/۰**   (۸7/۰)    

 .خودکارآمدی3 ۸6/۰ ۸9/۰-6۸/۰ -6۲/۰** 47/۰**   (۸۲/۰)

 یبیترک ییا= پای CR شده؛استخراج انسیوار نیانگی= م AVE. 1ات: حیتوض-

 .دهندیها را نشان مAVE یمربع یها شهیر ،یعداد داخل پرانتز در قطر اصل. ۲        

 

 SEM  تحلیل. ۲. ۴

با  ((SEMیابی معادلات ساختاری شده، از روش مدلبرای دستیابی به اهداف اصلی تعیین

استفاده شد. مدل فرضی  AMOS 24افزار نمایی و با استفاده از نرمبرآورد حداکثر درست

ها به ترتیب که مقادیر شاخصطوریشده مناسب بودند، بههای برازش ارائهبررسی شد و شاخص

 χ2/df =۸9/۲و  TLI، 93/۰=CFI، 91/۰= NFI، ۰7/۰= RMSEA=91/۰عبارتند از: 

  (.3جدول )

 ۰1/۰p( خودکارآمدی )p <،۲۰/۰- = β ۰1/۰طبعی )نتایج خروجی مدل نشان داد که شوخ

<،5۲/۰- =βبینی فرسودگی شغلی را داشتند. علاوه بر این، طور معکوس توان پیش( به

بینی کرد. نمودار ( را پیشp <،47/۰ =β ۰1/۰طور معناداری خودکارآمدی )طبعی بهشوخ

 شده است. ارائه ۲شکل شماتیک مدل، شامل ضرایب مسیر، در 
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 . مقادیر نیکویی برازش۳جدول 

RMSEA NFI CFI TLI /df 2χ  

 1شدهمقادیر آستانه توصیه 3> 9/۰< 9/۰< 9/۰< ۰۸/۰>

 شدهمدل تست ۸9/۲ 91/۰ 93/۰ 91/۰ ۰7/۰

(، شاخص TLIلوئیس )-(، شاخص تاکرχ2/dfمربع به درجه آزادی )-توضیحات: نسبت کای

( و ریشه میانگین مربع خطای (NFI(، شاخص برازش نرمال شده CFIای )برازش مقایسه

 (،RMSEAتخمین )

 

 

 مدل نهایی .۲شکل 

 

 میانجی تحلیل. ۳. ۴

آگاهی و تعلل، از ( بر رابطه میان ذهنSEگری خودکارآمدی )برای آزمون تأثیرات میانجی

های اطمینان فاصله( استفاده شد. این ابزار محاسباتی، ۲۰13)هایز،  PROCESSماکرو

بین بر متغیرهای وابسته از طریق میانجی استرپ برای تأثیرات غیرمستقیم متغیرهای پیشبوت

طور معناداری تأثیر تواند به( میSEها نشان داد که خودکارآمدی )یافته دهد.)ها( را ارائه می

                                                           
1. cut-off  
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، b،۰5/۰ =SE،95/۰ ،36/۰-=CI=-۲5/۰گری کند )طبعی بر فرسودگی شغلی را میانجیشوخ

 (.4جدول نشد )زیرا در بازه اطمینان هیچ صفری یافت  (-15/۰

 . نتایج آنالیز میانجی ۴جدول  

فرسودگی شغلی -خودکار آمدی–طبعی مسیر غیرمستقیم؛ شوخ   

-/۲5 b 

/ 5۰  BootSE 

-/36 BootLLCI 

-/ 51  BootULCI 

دهنده تأثیر غیرمستقیم عامل مستقل بر عامل ضریب اثر غیرمستقیم = نشان  b =یادداشت:

 .خطای استاندارد تخمین = BootSE .وابسته از طریق میانجیگری جزئی عامل دوم است

BootULCI & BootLLCI = فواصل اطمینان بالا و پایین 

 

 گیری. بحث و نتیجه5

طبعی، خودکارآمدی و فرسودگی شغلی این پژوهش، تلاشی اولیه برای بررسی روابط میان شوخ

در میان مدرسان زبان خارجی است و هدف آن ارزیابی یک مکانیسم بالقوه، یعنی تأثیر 

های طبعی بر فرسودگی شغلی است. این مطالعه به یافتهگری اثر شوخخودکارآمدی در میانجی

ها کمک های آتی بوده و به درک بهتر این پدیدهتوانند راهگشای پژوهشمیه یافت کمهمی دست

 کنند. 

بینی کند. توجهی فرسودگی شغلی را پیشطور قابلتواند بهطبعی میها نشان داد که شوخیافته

وانگ و ؛ ۲۰۰۰تالبت و لامدن، ؛ ۲۰15هو، ؛ ۲۰۰۲آبل، قبلی )های این یافته با نتایج پژوهش

طبعی بر فرسودگی شغلی است، همخوانی دارد. دهنده اثر منفی شوخ( که نشان۲۰۲۲همکاران، 

توان عنوان زبان خارجی را میشغلی در میان مدرسان زبان انگلیسی به طبعی بر فرسودگیاثر شوخ
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آبل، آوری نسبت داد )ای و ابزاری برای تقویت تابمقابلهعنوان یک مکانیسم به نقش آن به

طبعی را در (. وقتی مدرسان شوخ۲۰۰۰تالبت و لامدن، ؛ ۲۰۲4آماند و همکاران، -سنت؛ ۲۰۰۲

تر برای یادگیری ایجاد تر و جذاببخشتوانند فضایی لذتبرند، میهای خود به کار میکلاس

کند بلکه استرس و اضطراب ناشی از آموزان را تقویت میتنها رابطه مثبت با زبانکنند که نه

طبعی به مدرسان زبان (. این استفاده از شوخ۲۰1۲و فلاح، دهد )واعظی تدریس را نیز کاهش می

-ها را کاهش دهند و دیدگاهی سهلهای کلاسی را مدیریت کنند، تنشکند تا چالشکمک می

تواند زا داشته باشند، درنتیجه از فشارهای احساسی که میهای استرستر نسبت به موقعیتگیرانه

طبعی (. علاوه بر این، شوخ۲۰۲۲کیم و همکاران، شود )منجر به فرسودگی شغلی شود، کاسته می

تواند ارتباطات اجتماعی میان همکاران را تقویت کند و سیستم حمایتی مهمی فراهم کند که می

؛ ۲۰۲۲ کیم و همکاران،های عاطفی حرفه خود مقابله کنند )کند با تنشبه مدرسان کمک می

طبعی را برای رود وقتی مدرسان لحظاتی شاد و آمیخته با شوخ(. انتظار می۲۰1۲واعظی و فلاح، 

عنوان تواند بهها همبستگی ایجاد شود که این همبستگی میزنند، بین آنهمکاران خود رقم می

گرایی و (. این حس جمع۲۰۲۲کیم و همکاران، سپری در برابر انزوای محیط کار عمل کند )

کند تا احساس درک و حمایت بیشتری داشته باشند و تجربه مشترک به مدرسان کمک می

های خود تجربه کنند، بکاهند )نگاه کنید به درنتیجه از بار عاطفی که ممکن است در نقش

 (. ۲۰۰1لفکورت، 

ها ها نشان داد که خودکارآمدی با فرسودگی شغلی رابطه منفی معناداری دارد. این یافتهیافته

و خانی ؛ ۲۰1۰اسکالویک و اسکالویک، ؛ 1396 امیراحمدی آهنگ،های قبلی )با نتایج پژوهش

کند که پیشنهاد می (۲۰۰6باندورا )( مطابقت دارد. نظریه خودکارآمدی ۲۰1۸میرزایی، 

بهتر، پایداری بیشتر در مواجهه با  ایتواند منجر به راهبردهای مقابلهخودکارآمدی بالاتر می

ایی خود در مدیریت مؤثر ها و کاهش استرس شود. بر این اساس، مدرسانی که به توانچالش

آموزان و سازگاری با نیازهای مختلف فراگیران باور های کلاسی، جلب مشارکت دانشموقعیت

عنوان دارند، بیشتر احتمال دارد که با ذهنیتی پیشگیرانه ایفای مسئولیت کنند و موانع را به

کارآمدی مدرسان حل. این حس قوی خودهایی برای رشد ببینند، نه مشکلاتی غیرقابلفرصت
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ای انطباقی، مانند جلب حمایت همکاران، تجربه کند تا از راهبردهای مقابلهتشویق می زبان را

های تدریس خود استفاده کنند که به احساس های نوآورانه تدریس و بازاندیشی در روشروش

استرس و کنند، های تدریس عبور میکند. وقتی مدرسان با موفقیت از سختیموفقیت کمک می

کنند و درنتیجه خطرات مرتبط با فرسودگی شغلی کاهش خستگی عاطفی کمتری را تجربه می

کند و به مدرسان کمک عنوان یک سپر محافظتی عمل مییابد. درنهایت، خودکارآمدی بهمی

کند تا اشتیاق خود را برای تدریس حفظ کنند و بهزیستی خود را در محیط آموزشی پرتلاش می

 هند. ادامه د

تواند بر باورهای خودکارآمدی مدرسان طبعی مثبت میها همچنین نشان داد که شوخیافته

طبعی اند مدرسانی که گرایش زیادی به شوخدادههای قبلی نشان تأثیر مثبت بگذارد. پژوهش

ای زاهای محیط کار مقاوم بوده و باورهای خودکارآمدی قویدارند، نسبت به عوامل استرس

(. ۲۰1۸نژاد، مراد کریمی و مهدی؛ ۲۰15خانی و عظیمی، عملکرد تدریس خود دارند ) درباره

های خوب همیشه مدرسان خوبی هستند. نیز استدلال کرده است که کمدین (1997) 1گلاسر

عنوان یک های خوب داشته باشند. بههای مشترکی با کمدینمدرسان کارآمد ممکن است ویژگی

نفس تواند با ایجاد محیط کلاسی مثبت و جذاب که اعتمادبهطبعی میتوضیح احتمالی، شوخ

توجهی باورهای طور قابلکند بهف تدریس را تقویت میهای مختلها در مدیریت چالشآن

واعظی و ؛ ۲۰۲4آماند و همکاران، -سنت، افزایش دهد )زبانخودکارآمدی را در میان مدرسان 

شود توصیه می(. بدین ترتیب، برای افزایش خودکارآمدی در بین معلمان زبان، ۲۰1۲فلاح، 

های حمایتی مشترک برای طبعی، ایجاد شبکهای با تمرکز بر ادغام شوخهای توسعه حرفهبرنامه

های طبعی در شیوهای که به شوخهای مؤثر و ترویج فرهنگ مدرسهبه اشتراک گذاشتن استراتژی

واعظی و ؛ ۲۰۲4آماند و همکاران، -سنتمراجعه شود به شود )دهد، اجرا آموزشی اهمیت می

 توانند یک محیط آموزشی جذاب و مطمئن را ایجاد کنند.ها میحل(. این راه۲۰1۲فلاح، 

کنند، فضایی های درسی و تعاملات خود ادغام میطبعی را در برنامهوقتی مدرسان شوخ 

های معمول در کند و از تنشیق میرا به مشارکت تشو کنند که یادگیرندگانآرام ایجاد می

                                                           
1. Glasser 
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کند تنها به مدرسان کمک می(. این پویایی مثبت نه۲۰۲۲کیم و همکاران، کاهد )مییادگیری زبان 

شان در جلب ها به تواناییتا احساس کنترل و اثرگذاری بیشتری داشته باشند بلکه باور آن

آماند و همکاران، -سنتکند )آمیز را تقویت میو تسهیل یادگیری موفقیت یادگیرندگانمشارکت 

مانند افزایش مشارکت —طبعی(. علاوه بر این، تجربه نتایج مثبت استفاده از شوخ۲۰۲4

ها به آنکند و خودکارآمدی مدرسان زبان را تقویت می—یادگیرندگان و بهبود پویایی کلاس

آماند و -سنتهای خود بپردازند )آوری بیشتری به نقشنفس و تابدهد تا با اعتمادبهاجازه می

شود طبعی به ابزاری قدرتمند تبدیل می(. درنهایت، شوخ۲۰۰۰تالبت و لامدن، ؛ ۲۰۲4همکاران، 

سازد تا خود را کند، بلکه مدرسان را توانمند مییری را تقویت میتنها تجربه یادگکه نه

 متخصصانی شایسته و کارآمد ببینند.

طبعی و فرسودگی شغلی ها نشان داد که رابطه میان شوخدرنهایت، بخش دیگری از یافته

بت طبعی مثدیگر، مدرسانی که شوخعبارتتواند تا حدی با خودکارآمدی توضیح داده شود؛ بهمی

ها کمتر شود که آنبیشتری داشتند، از خودکارآمدی بالاتری برخوردار بودند و این امر باعث می

عنوان یک متغیر میانجی مهم در رابطه بین منابع بهدچار فرسودگی شغلی شوند خودکارآمدی 

ریت طبعی و ناراحتی، ازجمله فرسودگی شغلی و تقویت توانایی فرد در مدیای، مانند شوخمقابله

کنند، ای استفاده میعنوان یک منبع مقابلهطبعی بهکند. وقتی افراد از شوخمؤثر استرس عمل می

تر کنند، بلکه اعتماد برانگیز را برای خود آسانهای چالشکند تا موقعیتها کمک میتنها به آننه

(. این ۲۰۰1لفکورت، دهد )زاها را نیز افزایش میشان در مقابله با استرسها به تواناییآن

تر، تسهیل حل مسئله فعال ای انطباقیخودکارآمدی مضاعف منجر به استفاده از راهبردهای مقابله

دهد شود که درنهایت احساسات درماندگی و فرسودگی را کاهش میو تعامل اجتماعی می

شود (؛ بنابراین، ترکیب این عوامل موجب می۲۰۲1گروبنی و نارزکا، -ینسکالیپکنید به  مراجعه)

 طبعی در کاهش ناراحتی کمک کند.خودکارآمدی به نقش مثبت شوخ

و فرسودگی شغلی در  طبعی، خودکارآمدیاین پژوهش به بررسی روابط میان حس شوخ

ی زبان پرداخت. عنوان زبان خارجی در مؤسسات خصوصمیان مدرسان زبان انگلیسی به

ها را بر متغیرهای مختلف در که مطالعات بسیاری هر یک از این مفاهیم و اثرات آندرحالی
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طور اند، این مطالعه نخستین تحقیق )هرچند محدود( است که بههای گوناگون بررسی کردهزمینه

های یق یافتهکند. این تحقزمان این سه مفهوم را در بستر آموزش زبان انگلیسی بررسی میهم

 ها باشد.تواند راهنمایی برای تحقیقات آتی و بهبود درک این پدیدهجالبی را ارائه داد که می

طبعی مثبت در میان مدرسان زبان های این پژوهش بر اهمیت پرورش حس شوخیافته

عنوان یک راهبرد مؤثر برای افزایش خودکارآمدی و کاهش فرسودگی شغلی تأکید انگلیسی به

طبعی و خودکارآمدی، مؤسسات آموزشی شده میان شوخدارد. با توجه به رابطه مثبت مشاهده 

های آموزشی مدرسان در اولویت قرار دهند. مدارس با آموزش را در برنامهطبعی باید کاربرد شوخ

تری توانند مدرسان مقاومطبعی در کلاس درس به مدرسان، میشوخهای مؤثر استفاده از تکنیک

ها موجب تن(. این رویکرد نه139۰اکبری دهکردی و همکاران،علی)نگاه کنید به  تربیت کنند

کند و درنهایت محیط شود، بلکه به رضایت شغلی و رفاه عاطفی نیز کمک میبهبود آموزش می

 (.۲۰۲4و همکاران،  سنت آماندآورد )نگاه کنید به تری را فراهم میکاری سالم

سعه علاوه بر این، رابطه منفی بین خودکارآمدی و فرسودگی شغلی بر اهمیت تو

)نگاه  ای تأکید داردهای توسعه حرفهعنوان یکی از محورهای اصلی در برنامهخودکارآمدی به

های (. مدارس و مدیران آموزشی باید برنامه۲۰۲1فتحی و همکاران،  ؛۲۰۲۲، 1دینگ و هه کنید به

سازی کنند که مدرسان را برای تقویت های حمایتی را پیادهآموزشی هدفمند، مشاوره و سیستم

های گروهی ها و فعالیتای خود توانمند کنند. برگزاری کارگاههای مقابلهنفس و مهارتاعتمادبه

تواند دهد، میهای موفق را میات و استراتژیکه به مدرسان امکان به اشتراک گذاشتن تجربی

های شغلی را افزایش دهد )نگاه ها را تقویت کرده و توانایی مقابله با چالشخودکارآمدی آن

ها احتمالًا های خود، آن(. با افزایش اعتماد مدرسان به توانایی۲۰1۲و فلاح،  واعظیکنید به 

 تری از استرس و فرسودگی شغلی را تجربه خواهند کرد.سطوح پایین

گری طبعی و فرسودگی شغلی را میانجیدرنهایت، درک این که خودکارآمدی رابطه بین شوخ

آورد. تحقیقات آتی هایی را برای تحقیقات بیشتر و کاربردهای عملی فراهم میکند، فرصتمی

طبعی و خودکارآمدی در مختلف با شوخای لهتوانند بررسی کنند که چگونه راهبردهای مقابمی
                                                           
1. Ding & He 
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ها ارائه دهند. تری در مورد نقش آنهای آموزشی مختلف تعامل دارند و بینش عمیقمحیط

کارگیرند و های رفاهی مدرسان بهها را در برنامهگذاران آموزشی باید این یافتههمچنین، سیاست

طبعی و خودکارآمدی را در پیشگیری از از رویکردی جامع که اهمیت منابع عاطفی مانند شوخ

توجهی طور قابلتواند بهشناسد، حمایت کنند. چنین ابتکاراتی میفرسودگی شغلی به رسمیت می

های آموزشی تر برای مقابله با محیطتر و آمادهمقاومت مدرسان را تقویت کند و مدرسانی قوی

 برانگیز تربیت کند.چالش

طبعی، های ارزشمندی در مورد روابط میان حس شوخقیق بینشهای این تحبااینکه یافته

دهد، لازم است به چند خودکارآمدی و فرسودگی شغلی در میان مدرسان زبان انگلیسی ارائه می

تواند احتمال بروز سوگیری های خودگزارشی میمحدودیت اشاره شود. نخست، تکیه بر مقیاس

های خود را بر اساس تمایل دگان ممکن است پاسخکننرا به همراه داشته باشد، زیرا شرکت

ها و تجربیات خود تغییر دهند. این موضوع اجتماعی یا باورهای شخصی در مورد توانایی

طبعی، خودکارآمدی و سطح فرسودگی ازحد یا کمتر از حد حس شوختواند به گزارش بیشمی

گیری علی در مورد لعه توانایی نتیجهها منجر شود. علاوه بر این، ماهیت مقطعی این مطاشغلی آن

طبعی توان با قطعیت بیان کرد که حس شوخدیگر، نمیعبارتکند؛ بهاین روابط را محدود می

شود. همچنین، نمونه این بیشتر منجر به افزایش خودکارآمدی یا کاهش فرسودگی شغلی می

ه است که ممکن است تحقیق تنها از مدرسان زبان انگلیسی در مؤسسات خصوصی تشکیل شد

های آموزشی، مانند مدارس دولتی یا انواع دیگر مؤسسات را ها به سایر زمینهپذیری یافتهتعمیم

 محدود کند.

ها، تحقیقات آینده باید به چندین جهت ها و افزایش قابلیت کاربرد آنبرای تقویت یافته

طبعی، ات در حس شوختواند برای مشاهده تغییرتوجه کنند. انجام مطالعات طولی می

تری از روابط علی میان خودکارآمدی و فرسودگی شغلی در طول زمان مفید باشد و درک واضح

طبعی و این مفاهیم ارائه دهد. مطالعات تجربی که مداخلات خاصی را برای افزایش شوخ

ش توانند راهبردهای عملی برای کاهدهند، میخودکارآمدی در فرآیندهای تدریس انجام می

تر از مدرسان ای متنوعفرسودگی شغلی ارائه دهند. همچنین، گسترش نمونه تحقیق به مجموعه
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تواند به شناخت بهتر نحوه های آموزشی و موضوعات تدریس میاز کشورهای مختلف، محیط

علاوه بر این، محققان آینده  های مختلف کمک کند.ها و گروهعملکرد این متغیرها در موقعیت

د متغیرهای مرتبط دیگر مانند حمایت سازمانی، تعادل کار و زندگی یا هوش هیجانی را تواننمی

طبعی، خودکارآمدی و فرسودگی شغلی تأثیر بگذارند، نیز که ممکن است بر تعاملات بین شوخ

 تری از سلامت مدرسان منجر شود.بررسی کنند. گنجاندن این عوامل ممکن است به درک دقیق

عنوان مفاهیمی کلی طبعی و خودکارآمدی در مطالعه حاضر بهگرچه حس شوخافزون بر این، ا

شود در آینده ابعاد هایی چند بعدی هستند؛ بنابراین، پیشنهاد میدر نظر گرفته شدند، اما سازه

 خاص این دو سازه که بیشترین ارتباط را با ابعاد مختلف فرسودگی شغلی دارند، بررسی شود.

های متمرکز از مدرسان زبان انگلیسی ها یا گروهکیفی مانند مصاحبه درنهایت، رویکردهای

طبعی و تأثیر ها از شوختواند بینشی عمیق و دقیق در مورد تجربیات شخصی و ادراکات آنمی

 های کمی این مطالعه را تکمیل و تعمیق کند.شان ارائه دهد و یافتهایآن بر زندگی حرفه

 

کنندگان برای شرکت در پژوهش رضایت شفاهی امی شرکتتم ملاحظات اخلاقی پژوهش:

 ها داده شد.خود را اعلام نمودند و اطمینان لازم در مورد محرمانگی اطلاعات به آن

انجام   (IR-UOZ-GR-1800)این مطالعه با کمک پژوهانه دانشگاه زابل  حمایت مالی:

 شده است. 

نامهکتاب  

(. نقش تعهد سازمانی بر فرسودگی شغلی 1399. )فو صلایانی،  س.،سلطانی،  م.، ،آباداصغری ابراهیم

   . 16 -1 ،(4)6ی. پژوهش نامه روانشناسی مثبت، طبعگری شوخمدرسان با میانجی

https://doi.org/10.22108/ppls.2021.122567.1925 

(. مدل ساختاری ارتباط میان استرس، 1396. )فتنهای رشوانلو،   ، و.رکرامتی،  م.،امیراحمدی آهنگ، 

-97، (۲)3شناسی آموزش و پرورش، جامعهخودکارآمدی و فرسودگی شغلی در مدرسان ابتدایی. 

1۰6 ..133434.02021ijes./10.22034https://doi.org/  

https://doi.org/10.22108/ppls.2021.122567.1925
https://doi.org/10.22034/ijes.2021.133434.0
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(. عوامل مؤثر در فرسودگی شغلی ۲۰۲۰پوررجب، پناهی درچه، صادقی، بابااحمدی و میلانی، ستار. )

 .55-34 ،(4۲)5 ،های نوین در علوم رفتاریمجله پیشرفت مدرسان.

شناختی (. تاثیر خودکارآمدی و سرسختی روان1397)ع. فاضلی،  .، وعرضوی، ع.، زاده بندقیری، حسین

های عمومی استان گری انگیزش شغلی: مطالعه موردی کارکنان کتابخانهفرسودگی شغلی با میانجیبر 

 .479-494 (،3)۲4های عمومی، رسانی و کتابخانهتحقیقات اطلاع. خوزستان

(. رابطه بین کیفیت زندگی، رضایت شغلی و 1391. )نشهامی،  م.، وشهریاری احمدی،  م.،منصور، سپاه

  .11۰-91(، 3)3 تحقیقات مدیریت آموزشی،فرسودگی شغلی مدرسان. 

رویی و خودکارآمدی ای سخت(. نقش واسطه14۰۰. )رحسنی،  ، و.حاحمدیان،  ،.ماکبری،  ،.زشرفی، 

بینی فرسودگی شغلی در کارکنان یک بیمارستان نظامی. شغلی بر اساس حمایت اجتماعی در پیش

 . 14-4(، 1)۲3 ابن سینا،

(. تاثیر شوخ طبعی بر میزان فرسودگی شغلی 139۲. )مطرقه،  ،.اپور، علی ،.ماکبری دهکردی، علی
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