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Abstract 

The present study evaluated the effect of three blended learning models 
(flipped classroom, station rotation, and enriched virtual) on the 
satisfaction and progress of Persian learners in learning vocabulary in 
use in online environments. A quasi-experimental pretest–posttest 
design with independent groups was employed, involving 45 beginner-
level Persian learners of Iraqi nationality at the Hayat al-Nufous 
Institute. Participants were selected through convenience and purposive 
sampling and were equally assigned to three groups. Data collection 
instruments included a vocabulary in use test, and the standardized 
Online Student Satisfaction Survey (Bolliger & Halupa, 2012). The 
data were analyzed using descriptive statistics, one-way analysis of 
variance (ANOVA), Tukey’s post hoc test, and effect size calculation. 
The results indicated that all three models led to significant 
improvement in vocabulary learning; however, the station rotation 
model, with the highest posttest mean score (M = 21.80) and the 
greatest level of satisfaction (M = 88.5), outperformed the other models. 
ANOVA confirmed a statistically significant difference between 
groups in the satisfaction variable, with a large effect size (η² = 0.344). 
In contrast, differences in vocabulary learning progress among the 
groups were small and nonsignificant. Overall, the findings suggest that 
the interactive and step-based design of the station rotation model not 
only enhances learners’ satisfaction but also contributes to 
improvement in learning Persian vocabulary in use in online settings. 

Keywords: Blended Learning; Station Rotation; Satisfaction; Flipped Classroom; Enriched 
Virtual.   
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در   آموزانیفارس شرفتیو پ ت ی بر رضا یقیآموزش تلف يهاانگاره ر یتأث یبررس
  یزبان فارس  يکاربرد  يهاواژه ير ی ادگی 

  ١  نژاد یشرف  هیحسن
  . ران ی تهران، ا  ، ی دانشگاه علامه طباطبائ  ، ی خارج   ي ها و زبان   ی فارس   ات ی ادب ة دانشکد   ، ی شناس گروه زبان 

  ٢  ی رضامراد صحرائ
  . هاي خارجی، دانشگاه علامه طباطبائی، تهران، ایران شناسی، دانشکدة ادبیات فارسی و زبان گروه زبان 

  ٣  نژادیاحسان طوفان
  .ران ی تهران، ا  ، ی بهشت  د ی شه   ی دانشگاه علوم پزشک   ، ی ک ی الکترون   ي ر یادگ ی گروه 

  چکیده 
و    ستگاه ی(کلاس معکوس، چرخش ا  یقیآموزش تلف ة پژوهش حاضر اثر سه انگار 

رضاشده یغن  يمجاز بر  پ   تی )    يهاواژه   يریادگیدر    آموزانیفارس  شرفتیو 
از    یشیآزمامطالعه با طرح شبه  نیکرد. ا  یابیبرخط را ارز  يهاطیدر مح  يکاربرد
پ پس  آزمونش ی نوع  گروه ـ  و  رو  يهاآزمون  سطح   آموزیفارس  45  يمستقل، 
فارسیعراق  تی(مل   النفوس ات یح  ۀمؤسس  یمقدمات گرفت.  صورت  به    آموزانی) 

  م یدر سه گروه تقس  يطور مساودردسترس و هدفمند انتخاب و به   يریگروش نمونه 
استاندارد    ۀو پرسشنام  يکاربرد  يهاها شامل آزمون واژه داده   يشدند. ابزار گردآور

با استفاده از آمار    ها) بود. داده 2012گر و هالوپا،  یبرخط (بول  ي ریادگیاز    تیرضا
  ۀو محاسب  یتوک   یبی)، آزمون تعقANOVA(  طرفهک ی  انسیوار  لیتحل   ،یفیتوص

اثر تحل نتا  لیاندازه  پ  جیشدند.  انگاره موجب  هر سه  داد  معنادار در    شرفتینشان 
انگارواژه   يریادگی اما  شدند،  ا  ة ها  بالاتر  ستگاه یچرخش  نمرات    نیانگیم  ن یبا 

(پس ب M=21.80آزمون  و  ساM=88.5(  تیرضا  زانیم  نی شتری)  بر  ها انگاره   ری)  
 تیرضا  ریها در متغگروه   نیوجود تفاوت معنادار ب  ANOVAداشت. آزمون    يبرتر
در    شرفتی)، اما تفاوت پη²=0.344کرد و اندازه اثر آن بزرگ برآورد شد(  دییرا تأ

بواژه   يریادگی و  گروه   ن یها  کوچک  درمجموع    رمعناداریغها  نشان    هاافتهی بود. 
تنها موجب  نه  ستگاه یچرخش ا  ة محور در انگارو مرحله  یتعامل  یکه طراح  دهدیم

زم  شود،یم   آموزانیفارس  تیرضا  شیافزا  يریادگیدر    شرفتیپ  سازنه یبلکه 
  . برخط است يهاط یدر مح یزبان فارس يکاربرد يهاواژه 

  .  شده ی غن   ي کلاس معکوس، مجاز   ت، ی رضا   ستگاه، ی چرخش ا   ، ی ق ی آموزش تلف :  هاي کلیدي واژه 
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  مقدمه و پیشینۀ پژوهش .1
از فنـّاوري  اده  ــتفـ نوین و تحول اسـ اي  ه هـ اددهی  ســـاز آفرین، زمینـ اي نوین یـ   ـخلق رویکردهـ

ه به اسـتفاده از پس از شـیوع ویروس کرونا، توج یادگیري در نهادهاي آموزشـی شـده اسـت. 
برخط بیش از پیش افزایش    هـاي کـارگیري محیط ابزارهـاي فنـّاوري اطلاعـات و ارتبـاطـات و بـه 

ها و  بهره نمانده و با چالش زبانان نیز از این تحول بی یافت. آموزش زبان فارســی به غیرفارســی 
ه بسیاري  یکردهاي نوین که در این میان توج رو شده است. یکی از رو اي روبه هاي تازه فرصت 

ــی را به خود جلب کرده، رویکرد تلفیق  ــگران و طراحان آموزش ــتر از پژوهش ــت. در بس ی اس
اند که هریک با هاي متفاوتی از آموزش تلفیقی طراحی و اجرا شده برخط انگاره آموزش تمام 

ــازوکـار خـاص خود می  ــنـد تواننـد در میزان یـادگیري زبـان سـ بـا این حـال ؛  آموزان اثرگـذار بـاشـ
ام  نظـ ــی  د این انگـاره بررسـ ۀ آموزش واژه منـ ا در زمینـ ــی براي هـ ارسـ ان فـ اربردي زبـ اي کـ هـ

ه قرار گرفته  برخط، تاکنون کمتر مورد توج تمام هاي  ویژه در محیط آموزان مبتدي، به فارســـی 
ــر  ــت. هدف پژوهش حاضـ ــی تأثیر انگاره اسـ ،  1(کلاس معکوس هاي آموزش تلفیقی  بررسـ

آموزان در یادگیري بر رضــایت و پیشــرفت فارســی )  3شــده و مجازي غنی   2چرخش ایســتگاه 
  در محیط برخط است.   رسی هاي کاربردي زبان فا واژه 

ی پژوهش  ان می بررسـ ده در داخل و خارج از ایران نشـ دهد که در مجموع هاي انجام شـ
 ند از: ا هاي یادگیري تلفیقی مؤثر هستند که عبارت عامل اصلی در نظام  نُه 

  الف) فراگیر
کسانی  باسی ) و ع 2014و همکاران (   7گیل )، مک 2014(   6)، دویوگو 2014(   5)، طاها 2017(   4ماسینگ 

اران (  ادگیري الکترونیکی و تلفیقی و نیز  ) در پژوهش 1400و همکـ ه یـ ه بـ اي خود نگرش و علاقـ هـ
  دانند. کارگیري یادگیري الکترونیکی و تلفیقی می انگیزة استفاده از آن را از عوامل مؤثر در به 

   _________________________________________________________   
1. flipped-classroom 
2. station-rotation 
3. enriched-virtual 
4. Mässing, C. 
5. Taha, M. 
6. Dwiyogo, W. D. 
7. McGill, T. J. 
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  ب) مدرس
ــینگ ( 2019و همکاران (   1آنتونی  )  2014گیل و همکاران ( )، مک 2014(  ) دویوگو 2017)، ماس

هاي خود نگرش و علاقۀ مدرس به  ) نیز در پژوهش 1397مورکانی ( کســانی و شــمس و عباســی 
  دانند. کارگیري یادگیري تلفیقی می یادگیري تلفیقی را از عوامل مؤثر بر موفقیت و به 

  ج) عوامل آموزشی
گ  ان و لـ انـ ( )، زارعی 2014)، دویوگو ( 2016(   2پـ انی و همکـاران  ) و مظلوم 1398زوارکی  اردکـ

همراه اهداف و راهبردهاي مناسـب یادگیري  ) به این نکته تأکید دارند که باید انتظارات را به 1397( 
هاي یادگیري و منابع به فراگیران منتقل کرد و متناسـب با سـطح و سـبک یادگیري فراگیران، فعّالیت 

  به بهبود کیفیت یادگیري کمک کند. و محتواي یادگیري مناسبی را در نظر گرفت که 

  د) عوامل محیطی
زمینــه  مــاننــد  (مــک عوامــل محیطی  ــادي  اقتصــ و همکــاران،  هــاي  )، اجتمــاعی  2014گیــل 

(زارعی 1396نژاد،  ؛ فــدائی 1398زوارکی،  (زارعی  ــی  ــیــاسـ )، فرهنگی  1398زوارکی،  )، سـ
(هـانـگ  1396نژاد،  ؛ فـدائی 1398زوارکی،  (زارعی  یـادگیري  و همکـاران،  ) و حتی محیط 

تأثیر بســیار زیادي بر یادگیري    ، ) 1398؛ میرمقتدایی و احمدي، 1398زوارکی،  ؛ زارعی 2008
امـه  ــت این زمینـه تلفیقی دارنـد و برنـ ا در نظر گرفتن درسـ هـا مهم  ریزي براي آموزش تلفیقی بـ

  است. 

  ) عوامل نهادي و سازمانیه
د یادگیري تلفیقی رویکرد غالب  ازمان باید آن را بپذیرد و از آن  اگر قرار باشـ د، مدیریت سـ باشـ

  حمایت کند؛ زیرا مدیران نقش مهمی در شکل دادن به ساختارهاي آموزشی و تسهیلات دارند. 

  و) حمایت و پشتیبانی
ه پژوهش  بـ اد  ــتنـ ا اسـ اننـد موبس و ویبلزاهلم بـ مـ ایی  )، 1398)، میرمقتـدایی و احمـدي ( 2007(   3هـ

ــی 1397مظلوم اردکـانی و همکـاران (  ــمس ) و عبـاسـ ــانی و شـ ) بـایـد محیط  1397مورکـانی ( کسـ
   _________________________________________________________   

1. Anthony 
2. Pannan, L. J. & Legge, K. A. 
3. Moebs, S. & Weibelzahl, S. 
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ــخگوي  گونـه یـادگیري تلفیقی بـه  ــتیبـانی کنـد؛ همچنین پـاسـ ــد کـه از فراگیر و مـدرس پشـ اي بـاشـ
  بخش فراهم کند. مشکلات فنّی آنها بوده، و منابع لازم را براي ایجاد یک نظام هدفمند و انگیزه 

  ز) قوانین و مقررات
هاي مدون و نیز وجود مرجع پاســخگو در صــورت بروز مشــکلات  نامه زیرســاخت قانونی و آیین 

کارگیري یادگیري تلفیقی اســت. هر نوع نظامی به یک  قانونی، یکی دیگر از عوامل اثرگذار در به 
  مثابه نوعی راهنماي عمل اقدام کند. استاندارد و چارچوب مشخص نیاز دارد که براساس آن به 

  ملاتح) تعا
)  2016)، پانان و لگ ( 2018و همکـاران (   1هاي نورتویگ هاي زیادي ازجملـه پژوهش پژوهش 

دایی  امـل و توج ـ1398و احمـدي (   و میرمقتـ املات را از عوامـل مؤثر و مفیـد در ) نیز تعـ ه تعـ ه بـ
  دانند. کارگیري یادگیري تلفیقی می موفقیت و به 

  ط) فنّاوري
 ــ أمین سـ ــتلزم تـ ت اجراي آموزش تلفیقی مسـ ه و اینترنـت (آنتونی و  افزار، نرم خـ ــبکـ افزار، شـ

)، فنـّاوري  1397؛ مظلوم اردکـانی و همکـاران،  1398؛ میرمقتـدایی و احمـدي،  2019همکـاران،  
هاي ارتباطی  )، زیرساخت 2014گیل و همکاران،  صرفه (مک به هاي مورد نیاز و مقرون و رسانه 

ــادقی  ــریعتمداري،  مؤثر (ص ــترس بودن 1398یی و احمدي، ؛ میرمقتدا 1399تبار و ش )، در دس
یسـتم و فنّاوري (مک  یسـتم و فنّاوري  2007؛ موبس و ویبلزاهلم،  2014گیل و همکاران،  سـ )، سـ

ــیـدرال  ــنـد (سـ ؛ میرمقتـدایی و احمـدي،  2014؛ طـاهـا،  2020و همکـاران،    2بـاکیفیـت و کـاربرپسـ
ــانی و شــمس ؛ عباســی 1398 وري (آنتونی و  ) و ســهولت اســتفاده از فنّا 1397مورکانی،  کس

  . ) است 2014گیل و همکاران،  ؛ مک 2014؛ طاها،  2019همکاران،  
 پردازیم. در ادامه به بررسی چارچوب نظري پژوهش حاضر می 

   _________________________________________________________   
1. Nortvig, A. M. 
2. Cidral  
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  چارچوب نظري  .2
ــتین  ــگر که نخس ــوي بار  چارچوب نظري اجتماع کاوش ــون و آرچراز س ــون، اندرس   1گاریس

ــد، یکی از مدل 2001(  ــطح جهـانی براي طراحی و  ته هاي جامع و پذیرف ) ارائه شـ ــده در سـ شـ
هاي آموزش تلفیقی و برخط اســت. این چارچوب با تأکید بر ســه  تحلیل یادگیري در محیط 

تحکمی   ی مبناي نظري مسـ ناختی، حضـور اجتماعی و حضـور آموزشـ مؤلفۀ کلیدي حضـور شـ
  سازد. ویژه در یادگیري زبان دوم فراهم می هاي آموزش عالی، به براي پژوهش 

  هاي اصلی چارچوب اجتماع کاوشگرمؤلفه.  2-1
  ند از: ا هاي اصلی این چارچوب عبارت مؤلفه  

ناختی الف)   ور شـ اخت معنا از  : 2حضـ امل    راه توانایی فراگیران براي سـ تأمل و گفتگو را شـ
ــود. این مؤلفـه فراینـدهـاي کـاوش، یکپـارچـه می  ــازي و کـاربرد دانش را فعـّال می شـ کنـد و از سـ

حل مسـئله تشـکیل شـده اسـت که زیربناي   و   سـازي ي، کاوش، یکپارچه چهار مرحلۀ آغازگر 
   . باشد می تفکر انتقادي در آموزش  
ــرکت اي گفته می به درجه   : 3ب) حضــور اجتماعی  ــود که در آن ش کنندگان خود را در ش

ــجام  کنند عنوان افراد واقعی ابراز می محیط یادگیري به  ــور از راه تعاملات عاطفی، انس . این حض
 شود. گیري حس تعلق، امنیت و اعتماد در بین فراگیران می گروهی و ارتباط آزاد موجب شکل 

ــ   مسئولیت طراحی، تسهیل و هدایت فرایند یاددهی  : 4حضور آموزشی  ج)  یادگیري را در ـ
ــازمان برمی  ــامل س ــور ش ــتورالعمل دهی محتوا، ارائۀ  گیرد. این حض ها و بازخورد مداوم به دس

 رود. به شمار می ها  دهی سایر مؤلفه یادگیرندگان است و محور انسجام 

  شناسی پژوهشروش .3
ــبـه  ــی بـه این پژوهش از نوع کـاربردي بوده و بـا رویکرد شـ   هـاي بررســـی تـأثیر انگـاره منظور  آزمـایشـ

رفت فارسـی  ی آموزان در یادگیري واژه آموزش تلفیقی بر رضـایت و پیشـ   هاي کاربردي زبان فارسـ
ــ پس   آزمون انجام گرفته است. طراحی پژوهش از نوع پیش  اي مستقل  هاي مقایسه آزمون با گروه ـ

   _________________________________________________________   
1. Garrison, Anderson & Archer 
2. Cognitive Presence 
3. Social Presence 
4. Teaching Presence 
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ــترهـاي دیجیتـال  ــت. تمـام مراحـل اجرا در محیط آموزش برخط و از راه بسـ و تـارنمـاي    1بوده اسـ
ها مبتنی بر رویکرد کمی بوده اصـی آموزش زبان فارسـی صـورت گرفت. روش تحلیل داده اختص ـ

طرفه،  هاي آماري توصــیفی (مانند میانگین) و اســتنباطی (از جمله تحلیل واریانس یک و از آزمون 
ــل از آزمون آزمون تعقیبی، همبســـتگی پیرســـون و انـدازه اثر) براي تحلیـل داده  هـا و  هـاي حـاصـ

ها و روابط میان اســتفاده شــده اســت. این طراحی پژوهشــی امکان بررســی تفاوت ها  پرســشــنامه 
 متغیرهاي اصلی پژوهش را در چارچوب سه رویکرد تلفیقی آموزش زبان فراهم کرده است. 

 گیري. جامعۀ آماري و روش نمونه1ـ3
وس  النف آموزان سطح مقدماتی مؤسسۀ حیات نفر از فارسی   45جامعۀ آماري این پژوهش شامل  

آموزان  کنند. این زبان شرکت می  مقدماتی  هاي سطح و در کلاس   دارند یت عراقی  است که ملّ
روش  . دارند از هر دو جنســـیت زن و مرد هســـتند و در بســـترهاي آموزش مجازي شـــرکت  

ــتفاده در این پژوهش از نوع نمونه نمونه  ــترس گیري مورد اس بوده  و نیز هدفمند  گیري در دس
  از سـويا براسـاس معیارهاي مشـخصـی ازجمله سـطح زبانی (تأییدشـده  ه اسـت. انتخاب نمونه 

ی به  ترسـ رکت در آموزش برخط و دسـ ه)، آمادگی براي شـ سـ طح داخلی مؤسـ آزمون تعیین سـ
تاپ یا تبلت با دســترســی به اینترنت) انجام شــده هاي هوشــمند، لپ تجهیزات آموزشــی (تلفن 

ــت.  ــرایط به زبان   45در مجموع  اس ــدند. این تعداد  عنوا آموز واجد ش ن نمونۀ نهایی انتخاب ش
  نفر) تقسیم شدند.    15طور مساوي در سه گروه آموزشی (هر گروه به 

  . ابزارهاي گردآوري داده2ـ3
منظور ســنجش  ها شــامل دو بخش اصــلی بودند که به در این پژوهش، ابزارهاي گردآوري داده 

اره  انگـ ــی  امع اثربخشـ ار  دقیق و جـ ه کـ بـ اي آموزش تلفیقی  ــت آزمون واژه هـ د؛ نخسـ اي  رفتنـ هـ
مقدماتی    هاي آن مبتنی بر سطح آزمون که واژه آزمون و پس کاربردي زبان فارسی در قالب پیش 

) و بر پایۀ منابع 1395(صــحرائی و مرصــوص،   اســتاندارد مرجع آموزش زبان فارســی در جهان 
»  برخط از یادگیري  «رضـایت   ۀ پرسـشـنام هاي کاربردي زبان فارسـی تهیه شـد؛ دوم از  معتبر واژه 

در  ) طراحی شـده و  2012(   2بولیگر و هالوپا   از سـوي شـده  بهره گرفته شـد که براسـاس ابزار معرفی 
   _________________________________________________________   

1. Google Classroom 
2. Bolliger and Halupa 
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ــتر یـادگیري و موفقیـت    پنج بُعـد  (کیفیـت محتوا، تعـامـل بـا مـدرس، تعـامـل بـا دیگر فراگیران، بسـ
فرم  با اسـتفاده از گوگل   پردازد. پرسـشـنامه آموزان می ادراك شـده) به ارزیابی رضـایت فارسـی 

آموزان قرار گرفت. شـایان ذکر اسـت که روایی محتوایی کلیۀ ابزارها  طراحی و در اختیار فارسـی 
وي صـا  تفاده از ضـریب آلفاي  حب از سـ د و پایایی آنها با اسـ ی تأیید شـ نظران آموزش زبان فارسـ

  .به دست آمد 0/ 84نامۀ رضایت و پرسش 0/ 82ها  ترتیب براي آزمون واژه کرونباخ به 

 هاي کاربردي زبان فارسی. منابع آموزش واژه3-3
آموزان  ژه براي فارســی آموزش کاربردي وا هاي مورد اســتفاده در این پژوهش براســاس کتاب  واژه 

ــطح مقدماتی و پیش  ــحرائی و همکاران،    میانی س ــدند. این کتاب یکی از منابع  1398(ص ) انتخاب ش
هـاي آن بر پـایـۀ دو  رود و واژه شـــمـار می زبـانـان بـه معتبر در حوزة آموزش زبـان فـارســـی بـه غیرفـارســـی 

هاي  ب) واژه   )؛ 1380اده،  ز الف) واژگان پایۀ زبان فارسـی (نعمت   پژوهش علمی تدوین شـده اسـت: 
 ). 1395پایۀ زبان فارسی مبتنی بر متون مطبوعاتی (صحرائی و همکاران،  

 . مراحل اجراي پژوهش4ـ3
سـازي  گام و در چهار مرحلۀ اصـلی طراحی و پیاده به صـورت گام فرایند اجراي این پژوهش به 

ة تلفیقی) و  آزمون، مداخلۀ آموزشــی (براســاس ســه انگار ســازي، پیش شــده اســت: آماده 
ــطح مقدماتی  گونه آزمون. مراحل به پس  ــرایط آموزش مجازي، س ــدند که با ش اي طراحی ش
  ) کاملاً سازگار باشند.  Google Classroom آموزان و بسترهاي موجود (مانند زبان 

 سازيالف) مرحلۀ آماده
ــۀ آموزش زبـان «حیـات در این مرحلـه، همـاهنگی  ــسـ خـاب  النفوس» جهـت انت هـاي لازم بـا مؤسـ

نامۀ  آموزان با شرایط پژوهش آشنا شدند و رضایت انجام شد. زبان  مقدماتی  آموزان سـطح زبان 
همچنین پیش از شــروع آموزش، مرور   شــد؛ مورد نظر براي مشــارکت در پژوهش دریافت  

) و بازبینی  هاي کاربردي، پرسـشـنامه محتواي آموزشـی، طراحی ابزارهاي سـنجش (آزمون واژه 
  وسط متخصصان زبان فارسی صورت گرفت. محتواي آموزشی ت 
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  آزمونب) مرحلۀ پیش
ــیِ فراگیران، آزمونی بـا محوریـت واژه بـه  هـاي کتـاب  منظور ارزیـابی اولیـۀ دانشِ واژگـان فـارسـ

(صحرائی و همکاران،    میانی آموزان سطح مقدماتی و پیش آموزش کاربردي واژه براي فارسی 
اجرا شد و شامل    Google Forms از طریق صورت برخط  ) طراحی شد. این آزمون به 1398

  اي، تطبیقی و تصویري بود.  سؤالات چندگزینه 

  هاي تلفیقی)) مرحلۀ مداخلۀ آموزشی (اجراي انگارهج
تصـادفی در سـه گروه تقسـیم شـدند که هر گروه تحت آموزش یکی از سـه   طور آموزان به زبان  

  انگارة تلفیقی قرار گرفتند: 

  گروه اول: انگارة کلاس معکوس
ارة  ه   در انگـ ــی از محیط کلاس بـ ال محتواي آموزشـ ا انتقـ ادگیري بـ د یـ کلاس معکوس، فراینـ

آموزان پیش از جلسات زنده، محتواي خودآموز  دهی شد. زبان فضاي خارج از کلاس سازمان 
هاي طراحی  هاي تعاملی و تمرین هاي دیجیتال، بازي کارت شــامل ویدئوهاي آموزشــی، فلش 

دریافت و مطالعه   Google Classroom قهرمان شو» و بستر   تارنماي «با فارسی  راه شده را از 
ــات همزمـان و برخط از طریق می  ــرکـت    Google Meet کردنـد. در گـام بعـد، در جلسـ شـ
ــات با هدف ارتقا می  ــارکت گروهی،  درك عمیق   ي کردند؛ این جلس ــفاهی، مش تر، تمرین ش

 شدند. هاي کاربردي و رفع اشکال اجرا می تحلیل معنایی واژه 

  وه دوم: انگارة چرخش ایستگاهگر
محور و ساختارمند طراحی شد و  صورت مرحله در انگارة چرخش ایستگاه، فرایند یادگیري به 

ــتگاه آموزشـــی جابهآموزان به زبان  ــه ایسـ جا  صـــورت منظم در یک چرخۀ یادگیري میان سـ
مل تماشــاي  ایســتگاه یادگیري خودراهبر شــا  الف) ها عبارت بودند از: این ایســتگاه  ؛ شــدند می 

ــی، تمرین  ا فلش ویـدئوهـاي آموزشـ  راههـاي دیجیتـال از  هـا و بـازي کـارت هـاي فردي، تمرین بـ
تر  تگاه تعاملی همزمان ب ؛  Google Classroom تارنماي «با فارسـی قهرمان شـو» و بسـ ) ایسـ

هاي  آموزان در فعالیتشـد و در آن زبان برگزار می    Google Meet صـورت جلسـات که به 
ازي رین گروهی، تم  ــفـاهی، بـ ایی واژه هـاي شـ انی، گفتگو و تحلیـل معنـ هـاي کـاربردي  هـاي زبـ
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هاي تکمیلی، دریافت  کردند و ج) ایسـتگاه بازخورد و ارزیابی که شـامل تکمیل تمرین شـرکت می 
 Google Classroom بازخورد فردي یا گروهی از مدرس و بررسی پیشرفت یادگیري در بستر 

ها موجب ترکیب عناصــر یادگیري فردي، گروهی و  میان ایســتگاه   بود. این چرخش ســاختاریافته 
تري  د و از راه ارتقاي خودتنظیمی، تعامل اجتماعی و دریافت بازخوردهاي هدفمند، بسـ ارزیابانه شـ

  هاي کاربردي زبان فارسی فراهم آورد. را براي یادگیري فعال واژه 

  شدهگروه سوم: انگارة مجازي غنی
صـورت کاملاً غیرهمزمان اجرا شـد. محتواي  شـده، آموزش زبان فارسـی به در انگارة مجازي غنی 

ــته دروس به  ــورت بس ــامل بارگذاري می    Google Classroom هاي هفتگی در ص ــد که ش ش
ــبط  ــده بـا تمرکز بر واژه ویـدئوهـاي آموزشـــی ضـ  هـاي متنی و تصـــویري، هـاي کـاربردي، فـایـل شـ

 Google آموزان با اسـتفاده از هاي خودارزیابی بود. زبان تعاملی، تکالیف فردي و فرم   هاي تمرین 

Docs  ــتـاري مشـــارکت می در فعـالیـت ــورت  کردند و در تالارهاي بحـث به هاي گروهی نوشـ صـ
ه موضـــوعـات واژگـانی مطرح می  ــبـت بـ دگـاه خود را نسـ اً هفتگی دیـ دتـ ا عمـ ازخوردهـ د. بـ کردنـ

  شد. ظرگذاشتن معلم روي تکالیف ارائه می صورت مکتوب و از طریق ن به 

  آزمون  ) مرحلۀ پسد
ی چهار  اختار و  آزمون واژه   دوباره اي،  هفته پس از اتمام دورة آموزشـ هاي کاربردي با همان سـ

«رضـایت از همچنین پرسـشـنامۀ   ؛ آزمون، اما با سـؤالات متفاوت برگزار شـد سـطح دشـواري پیش 
  کنندگان توزیع شد.  ) بین شرکت 2012،  بولیگر و هالوپا ( »  برخط یادگیري  

  هاي پژوهشیافته .4
هاي  شـــده از ابزارهاي اصـــلی پژوهش شـــامل آزمون واژه هاي گردآوري در این بخش، داده 

آزمون) و پرســشــنامۀ «رضــایت ازیادگیري برخط»  آزمون و پس کاربردي زبان فارســی (پیش 
   . شوند صورت توصیفی تحلیل می به 
  اربرديهاي ک. آزمون واژه1ـ4

نجش میزان یادگیري واژه هاي کاربردي زبان فارسـی به آزمون واژه  ها پیش و پس از منظور سـ
و   شــد آزمون برگزار آزمون و پس صــورت پیش مداخلۀ آموزشــی طراحی شــد. این آزمون به 
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آموزان تدوین  اي اسـتاندارد بود که براي سـطح مقدماتی فارسـی سـؤال چهارگزینه شـصـت  شـامل 
به    30ة کل آزمون در هر مرحله از شـده بود. نمر    8آزمون بین  دامنۀ نمرات در پیش  د. ش ـمحاسـ

  آغازکنندگان در دهد که شـرکت بود. این دامنه نشـان می   26تا    15آزمون بین  و در پس   15تا 
تند، ا  بتاً پایین و نزدیک به هم داشـ طح واژگانی نسـ رفت قابل توجسـ هی  ما پس از آموزش، پیشـ

آزمون و  میانگین نمرات پیش    ، 1کاربردي حاصل شده است. در جدول   هاي در یادگیري واژه 
ــتگـاه، و مجـازي  تفکیـک انگـاره   آزمون بـه پس  ــی (کلاس معکوس، چرخش ایسـ هـاي آموزشـ
  .شده) ارائه شده است غنی 

  هاي کاربردي براساس انگارة آموزشی : میانگین نمرات آزمون واژه1جدول
 آزمون میانگین پس  آزمون پیش میانگین   انگارة آموزشی 
 20.13 12.13 کلاس معکوس 

 21.80 12.26 چرخش ایستگاه

 19.27 10.73 شدهمجازي غنی 

در هر سـه انگاره  آزمون  شـود، میانگین نمرات پس مشـاهده می   1طور که در جدول همان 
چرخش ایستگاه بالاترین   آزمون بیشتر است. انگارة هی از میانگین نمرات پیش طور قابل توج به 

  .آزمون را دارد میانگین پس 

  
  هاآزمون به تفکیک انگارهآزمون و پس : نمودار مقایسۀ میانگین نمرات پیش 1شکل
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نی به   1در شـکل اي  نمودار میله  ان می   روشـ دهد.  روند افزایشـی نمرات در هر انگاره را نشـ
  .د این رشد در انگارة چرخش ایستگاه بیشترین مقدار را دار 

  برخطرضایت از یادگیري   ۀپرسشنام.  2ـ4
آموزان از فرایند یادگیري با اســتفاده از «پرســشــنامۀ رضــایت از یادگیري برخط»  رضــایت فارســی 
چون کیفیت محتوا،    هایی گویه در زمینه   24) سـنجیده شـد. این ابزار شـامل 2012(بولیگر و هالوپا،  

  1اي (از  درجه کلی بود که براسـاس مقیاس لیکرت پنج   ۀ تعامل، طراحی آموزشـی، فنّاوري و تجرب 
  . در نظر گرفته شد   120تا    24بنابراین دامنه نمرات رضایت از   ؛ ) امتیازدهی شدند 5تا  

 ) 120 تا 24: نمره ۀدامن ( برخط  يریادگی از تیرضا نمرات  ن یانگیم: 2جدول 

 رضایت از یادگیري برخطمیانگین   یآموزش   ة انگار
 83.2 معکوس  کلاس 

 88.5 یستگاها   چرخش 

 76.8 شدهی غن   مجازي 

 ANOVA جینتا ل یتحل: 3جدول 

منبع 
 یانسوار 

مجموع  
 مربعات

درجات 
 يآزاد

میانگین 
 مربعات

 مقدار 
F 

 سطح معناداري 
(Sig.) 

 0.0001 11.04 401.73 2  803.47 هاگروه   بین 

 درون 
 هاگروه 

1528.40 42 36.39     

      44 2331.87 کل

 اندازه اثرمحاسبۀ 
 محاسبه شد:  یز مقدار اندازه اثر ن   یل، تحل   یل تکم  ي برا 

η² ≈ 0.344 
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دهد که نوع و نشـان می  اسـت  اثر بزرگ   یک   ة دهند کوهن، نشـان   یارهاي مقدار، مطابق با مع   ین ا 
 آموزشی نقش پررنگی در تعیین سطح رضایت از تجربۀ یادگیري دارد.   انگارة 

  یتوک یبیآزمون تعق
  بود:   یر صورت ز به   یج نتا  که   ها به کار رفت گروه  ین ب   ی زوج   ي ها تفاوت   یین تع  ي برا   ی آزمون توک 

 ی توک یبیتعق  آزمون جینتا: 4جدول 

  یجهنت   ) p(   ي سطح معنادار  یانگین اختلاف م  یزوج   یسۀ مقا 
 معنادار 0.031 5.3 کلاس معکوس   -یستگاه ا   چرخش 

 معنادار 0.010 6.4 شده ی غن   مجازي  –معکوس    کلاس 

 معنادار 0.000 11.7 شده ی غن   مجازي  –  یستگاه ا   چرخش 

آموزان از فرایند یادگیري در نشـان داد که سـطح رضـایت فارسـی  ANOVA نتایج آزمون 
ــه انگـارة  ــتگـاه   آموزش تلفیقی تفـاوت معنـاداري دارد. گروه آموزش چرخش   سـ بـالاترین    ایسـ

میانگین رضــایت را نشــان داد و آزمون تعقیبی توکی تفاوت معنادار این گروه با دو گروه دیگر 
  . شده نیز مشاهده شد همچنین تفاوت معناداري بین کلاس معکوس و مجازي غنی  ؛ را تأیید کرد 

مستمر، و    ي بازخوردها   یافت در   یادگیري،   هاي یستگاه ا   ین گردش ب   ی، ش آموز   هاي یت تنوع فعّال 
در   ؛ اند داده   یش را افزا  یت رضــا   ین که احتمالاً ا   تند هسـ ـ  ی حضــور فعّال مدرس ازجمله عوامل 

ل   ابـ ارة مقـ از   انگـ ا وجود   شـــده ی غن   ي مجـ ال د   ي از فنـّاوري و محتوا   یري گ بهره   بـ ه دل   یجیتـ لبـ   یـ
فراهم  را   یی بالا  یت بالا، نتوانسـت رضـا   یمی به خودتنظ  یاز و ن  فنّی   ي ها تعاملات محدود، چالش 

ــت   یـانـه م   ي کنـد. کلاس معکوس عملکرد  ــاختـار تعـامل و   داشـ ــبـت بـه سـ   چرخش   انگـارة   ی نسـ
  داشت.   یت بر رضا  ي کمتر   یر تأث   ایستگاه 

  گیري. بحث و نتیجه5
ــر با هدف  ــی تأثیر انگـاره   پژوهش حاضـ ــرفـت  بررسـ ــایت و پیشـ هاي آموزش تلفیقی بر رضـ

ی ف  ی آموزان در یادگیري واژه ارسـ ان داد که    ها یافته انجام گرفت.   هاي کاربردي زبان فارسـ نشـ
دهد  هایی را نشـان می تفاوت   انگاره   در سـه  هاي کاربردي ه میانگین نمرات یادگیري واژ   هرچند 
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ــتگاه   چرخش   انگارة (بالاتر بودن میانگین در   طرفه )، اما نتایج آزمون تحلیل واریانس یک ایس

و نزدیک   بیانگر اثر کوچک  ت معناداري از نظر آماري را تأیید نکرد. محاســـبه اندازه اثر تفاو 
 براساس معیارهاي تفسیري کوهن است.    به متوسط 

ــت نتایج به  ــایت نیز   طرفه آمده از تحلیل واریانس یک دس ــان داد که میانگین نمرات رض نش
این یافته بیانگر آن اسـت که  د.  از یادگیري برخط در سـه گروه تفاوت معناداري دار   آموزان فارسـی 

آموزان تأثیرگذار  صـورت معناداري بر سـطح رضـایت فارسـی تواند به نوع انگارة آموزش تلفیقی می 
(از    88/ 5بیشــترین میزان رضــایت را با میانگین    ایســتگاه   چرخش   انگارة در این میان، گروه   . باشــد 

کمترین رضـایت را    76/ 8شـده با میانگین  که گروه مجازي غنی ) کسـب کرد؛ درحالی 120حداکثر  
توجه  قابل   ۀ نکت .  ) 83/ 2نشان داد. گروه کلاس معکوس نیز رضایتی در سطح میانی داشت (میانگین  

ان  (η² ≈ 0.344) اندازه اثر  ت که نشـ یري کوهن می   ة دهند اسـ د.  اثر بزرگ در چارچوب تفسـ باشـ
توان به نوع انگارة  ت رضــایت را می نمرا   تغییرات   از   ٪ 34آن اســت که بیش از    اي گوی این مقدار 

ویژه در بافت آموزش زبان آموزش نسـبت داد. این یافته از اهمیت عملی بالایی برخوردار اسـت، به 
اي در تداوم، انگیزه و موفقیت آموزشـی  کننده تواند نقش تعیین آموزان می فارسـی که رضـایت زبان 

ته با  د داشـ ان می  . شـ آوردن تعاملات زنده، با فراهم   ایسـتگاه   دهد که انگارة چرخش تحلیل نتایج نشـ
ور فعّال مدرس، زمین بازخورد منظم، تنوع فعّالیت  تر و  اي مثبت تجربه   ۀ هاي فردي و گروهی و حضـ

ــایت  ــی بخش رض ــت تر را براي فارس ــده با  درمقابل انگارة مجازي غنی  ؛ آموزان فراهم کرده اس ش
ــانی،  وجود ب  رخورداري از محتواي دیجیتـال و انعطـاف زمـانی، احتمـالاً بـه دلیـل کـاهش تعـامـل انسـ
توان  درمجموع می  . هاي فنّی و نبود نظارت آنی نتوانســـته رضـــایت مطلوب را فراهم آورد چالش 

، نقش ایسـتگاه   یافته در انگارة چرخش محور و سـاختار نتیجه گرفت که طراحی آموزشـی مشـارکت 
تواند در بهبود  ســطح رضــایت از فرایند یادگیري ایفا کرده اســت؛ عاملی که می   ي قا مؤثري در ارت 
آموزان و افزایش احتمـال موفقیـت آنهـا در یـادگیري مؤثر زبـان  آموزشـــی فـارســـی   ۀ کیفیـت تجرب ـ

  .فارسی نقش کلیدي داشته باشد 

  تعارض منافع
  نویسندگان، پژوهش حاضر فاقد هرگونه تعارض منافع است.   گفتۀ  بنابر 

   



  ٢٥٧    و دیگران  نژادی شرف  هیحسن ...تی بر رضا ی قیآموزش تلف یهاانگاره  ر یتأث یبررس
 

 

  منابع
  یها ی اور بر فنّ  د ی ک أ با ت  ی ق ی تلف یر ی ادگ ی مدل   ی اب ی و اعتبار  ی طراح «). ۱۳۹۸( زوارکی، اسماعیل. زارعی 

  ه. دور یی افراد استثنا   یروان شناس   ۀ فصلنام   ». ژه ی و   ی آموزش   ی ازها یآموزان با ن دانش   ی برا   تال ی ج ی د 
   . ۷۸- ۵۱. صص:  ۳۴  ه شمار .  نهم 

  آموزش کاربردی  « ).  ۱۳۹۶بنفشه. (لیلا    و   مرصوص، فائزه ؛  احمدی قادر، شهناز   ؛ ی، رضامراد ئ صحرا
  .انتشارات آزفا (وابسته به بنیاد سعدی) تهران:  .  » ۱واژه

   تهران:  . استاندارد مرجع آموزش زبان فارسی در جهان ).  ۱۳۹۵. ( مرصوص فائزه  صحرائی، رضامراد و  
  .ی ی انتشارات دانشگاه علامه طباطبا 

  ۀفصلنام   ی». ر ی ادگ ی   ر یی تغ   ، ی رشد فناور « ).  ۱۳۹۷(   ی. شمس مورکان غلامرضا  کسانی، حامد و  عباسی  
  . ۲۵ ـ۱۷  . صص: ۵۴  ه . شمار ره چهاردهم . دو ی اور رشد فنّ 

  عوامل مؤثر بر به  ۱۴۰۰وثوقی. ( عبدالله  کسانی، حامد؛ مهری، داریوش؛ محجوب، حسن و  عباسی» .(
عال  آموزش  در  ترکیبی  یادگیری  انتظامی ی».  کارگیری  علوم  در  آموزش  دور فصلنامۀ  .  نهم   ه . 

  .   ۱۴۸- ۱۱۹. صص:  ۱ه شمار 
  اردکان بند   یی شناسا « ).  ۱۳۹۷(   . اخوت   محمد   ی عل و    روس ی س   ی، منصور   ؛ مهناز ی،  مظلوم    ی و سطح 

  ۀ مجل   ». زد ی   ی صدوق   د ی شه   ی در دانشگاه علوم پزشک   ی ک ی ثر بر کاربرد آموزش الکترونؤ عوامل م 
  .۲۰۸-۱۹۴. صص:  ۳  ه . شمار ه سیزدهم . دور زد ی   ی مرکز مطالعات و توسعه آموزش علوم پزشک 

  سادات  یی،  رمقتدا ی م آموزش   ی ب ی ترک   ی ر ی ادگی   ی اثربخش « ).  ۱۳۹۸( ی.  احمد سلیمان  و  زهره  حوزه 
.  ی آموزش در علوم پزشک   ۀ توسع فصلنامۀ  ».  نفعان ی ها براساس تجارب ذ لفه ؤ ابعاد و م   ن یی : تب ی پزشک 

 . ۴۲- ۳۳. صص:  ۳۳  ه . شمار دوازدهم   ه دور 
 Anthony Jr, B., Kamaludin, A., Romli, A., Raffei, A. F. M., Nincarean A/L Eh Phon, 

D., Abdullah, A. ... & Baba, S. (2019). Exploring the role of blended learning for 
teaching and learning effectiveness in institutions of higher learning: An 
empirical investigation. Education and Information Technologies, 24(6), 3433-
3466 . 

 Bolliger, D. U. & Halupa, C. (2012). Student perceptions of satisfaction and anxiety 
in an online doctoral program. Distance Education, 33(1), 81-98. 

 Cidral, W., Aparicio, M., & Oliveira, T. (2020). Students’ long-term orientation role 
in e-learning success: A Brazilian study. Heliyon, 6(12), e05639 . 

 Dwiyogo, W. D. (2014). [Needs analysis for the development of a blended learning 
design model (PBBL) to improve problem-solving learning outcomes]. Jurnal 
Pendidikan dan Pembelajaran Universitas Negeri Malang, 21(1), 71–78 . 



 ١٤٠٣، پاییز و زمستان ١٩، شماره ١٠دوره   ؛زبان فارسی المللی بین مطالعات آموزش  ٢٥٨

 

 Garrison, D. R., Anderson, T. & Archer, W. (2001). Critical thinking, cognitive 
presence, and computer conferencing in distance education. American Journal 
of Distance Education, 15(1), 7–23 . 

 Mässing, C. (2017). Success factors and challenges for e-learning technologies in the 
Namibian higher education system: A case study of the University of Namibia. 
Journal of Learning for Development, 4(2), 123–135 . 

 McGill, T. J., Klobas, J. E. & Renzi, S. (2014). Critical success factors for the 
continuation of e-learning initiatives. Computers & Education, 77, 1–9 . 

 Moebs, S. & Weibelzahl, S. (2007). Blended learning: Towards a mix for SMEs—
Stakeholders and their priorities. Blended Learning, 162, 1–10 . 

 Nortvig, A. M., Petersen, A. K. & Balle, S. H. (2018). A literature review of the factors 
influencing e-learning and blended learning in relation to learning outcome, 
student satisfaction and engagement.  Electronic Journal of E-Learning, 16 (1), 
46–55 . 

 Pannan, L. J. & Legge, K. A. (2016). A blended learning model and a design model 
combine to support academics in pedagogical redesign of the curriculum. In 
Proceedings ASCILITE (pp. 487–497) . 

 Taha, M. (2014). Investigating the success of e-learning in secondary schools: The 
case of the Kingdom of Bahrain [Doctoral dissertation, University of Bahrain]. 

 


