
 

 

 

 

 

 

 و اخلاق مراقبت:   یهمدل

 یاخلاق یهایریگمیبر تصم یشناختعوامل روان  ریتأث یبررس

 
 1حمیده فاتحی پیکانی نوشتۀ 

 
 دهیچک

به   اخلاق رو مراقبت،  انسان  ی مبتن  یکردیعنوان  روابط  مسئول  ی بر  کل  ،ی اخلاق   یهاتیو  در    ید ینقش 

 ی همدل  ،یریگمینوع تصم  نیبر ا  رگذاریعوامل تأث  نیتراز مهم  ی کی.  کندی م  فایا  ی اخلاق   یهایریگم یتصم

ها  را درک کرده و بر اساس آن  گرانید  یهادگاهیاحساسات و د  ازها،یتا ن  دهدی است که به فرد امکان م

  یهای ریگمیبر تصم  ،ی همدل  ژهیو به  ی شناختعوامل روان  ر یتأث  ،یارشتهن یب  یکردیپژوهش با رو   نیاقدام کند. ا

در   ینظر  یکردهایاز رو  یریگحاضر با بهره  ۀمطالع  .کندی م  یدر چارچوب اخلاق مراقبت را بررس  ی اخلاق 

که    دهدی و نشان م  پردازدی م  ی همدل  ی و عاطف  ی شناخت  یهاسمیمکان  لیاخلاق، به تحل  ۀو فلسف  ی شناسروان

م  ی همدل افزا   تواندی چگونه  رفتارها  ،ی اخلاق   تیحساس  شیموجب  ارتقا  یکاهش  و   یخودمحورانه 

دار جهت  ای   ی افراط  ی از همدل  ی ناش   ی احتمال  یهابه چالش  ن،یبر مراقبت شود. همچن  یمبتن  ی اخلاق   یهاانتخاب

 ی اخلاق   یهایریگمیبر تصم  ی اثرات همدل  لیدر تعد  ی و فرهنگ  ی اجتماع  ،ی تیاشاره شده و نقش عوامل شخص

دارد و   دیتأک  ی در آموزش اخلاق   ی پرورش همدل  تیبر اهمپژوهش    نی ا  جینتا  .قرار گرفته است  ی مورد بررس

 ی اخلاق   یریگمیتصم  ندیمتعادل و آگاهانه در فرآ  ی همدل  تیتقو  یبرا  یمؤثر   یکه راهبردها  کندی م  شنهادیپ

ا شود.  حوزه  توانندی م  هاافتهی  نیاتخاذ  روان  ی مختلف  یهادر  و   ی شناسهمچون  آموزش  اخلاق، 

 .رندیمورد استفاده قرار گ ی اجتماع یهایگذاراست یس
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 مقدمه 
بر روابط   یاژهیو  دی اخلاق، تأک  ۀمهم در فلسف  یکردهایاز رو  یک یعنوان  به  1اخلاق مراقبت 

پاسخگو  یاخلاق   یها تیمسئول  ،یانسان ن  ییو  .  (Gilligan, 1982)  دارد  گرانی د  یازهای به 

نظر مانند وظ  یسنت   یهاهیبرخلاف  پ   2ییگرافهی اخلاق  کل   3ییامدگرای و  اصول  بر  و    یکه 

  ی فردانی و م  یعاطف   ،یاجتماع  یها نهی به زم  شتری ب  بتدارند، اخلاق مراق  هیتک   یاخلاق   ن یقوان

  ی ها یری گمیدر تصم  یمحرک اصل  یروی عنوان نبه  یهمدل  کرد،یرو  ن ی. در اکندیتوجه م

م  رایز  شود،یشناخته م  یاخلاق به   گرانی د  تی تا وضع  سازدیفرد را قادر  را درک کرده و 

 (Noddings, 1984). نشان دهد یاخلاق یها واکنش آن

عوامل گوناگون از جمله    ری است که تحت تأث   دهی چ ی پ  یندیفرآ  ی اخلاق  یری گمیتصم

  نی تراز مهم یکی عنوان به ی قرار دارد. همدل یاجتماع طیو مح یزندگ یهاتجربه  ت،ی شخص

  ماتشی تصم  ی امدهای فرد نسبت به پ  ت ی حساس   شی باعث افزا  تواندیم  ، یاخلاق  یهامحرک

ها بکاهند  نرسانند، از درد و رنج آن  بی آس   گرانیدارند به د  لیشود. افراد همدل معمولاً تما

از    یکی را به    ی همدل  ،یژگیو  نیشود. ا  ی جمع  ری انجام دهند که منجر به خ   ییهاو انتخاب

 .کرده است لیاخلاق مراقبت تبد  یارکان اصل

 تواند یمافراطی    یموارد، همدل  یبر اخلاق مراقبت، در برخ  یمثبت همدل  ری وجود تأث   با

  ی بررس  رو،ن یکند. ازا  یشناخت  یهایری را مختل کند و فرد را دچار سوگ   ی منطق   یری گمیتصم

 .دارد یاژهیو تیاهم یاخلاق یهایری گمی در تصم  یابعاد مختلف همدل

قرار دارند.   یو فرهنگ  یاجتماع  ،یتی عوامل شخص   ری و اخلاق مراقبت تحت تأث  یهمدل

  ی به تجربه، معمولاً همدل  یو گشودگ   ی جانیاز ثبات ه  یعنوان مثال، افراد با سطح بالاتربه

م  یشتری ب نشان  خود  اجتماع  یفرهنگ  یهاطیمح  ن،یهمچن.  دهندیاز  ارزش  یو    ی هاکه 

تقو  انهیگراجمع میم  تیرا  شکل  یمثبت   ری تأث  توانندیکنند،  رفتارها  یهمدل  یری گبر    ی و 
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دارند، ممکن است    دی تأک  یافراط   ییکه بر فردگرا  یداشته باشند. در مقابل، جوامع  یاخلاق

 .رشد اخلاق مراقبت را محدود کنند یلازم برا ی هانهی زم

  ی آن بر رفتارها   ری و تأث  یاخلاق   ی هایری گ می در تصم  یهمدل  یدی توجه به نقش کل  با

برخوردار   ی فراوان ی و عمل ی نظر ت ی ارتباط از اهم نیا ق ی دق  ی بر اخلاق مراقبت، بررس یمبتن

ا م  ن یاست. درک  س   تواندیرابطه  بهبود    ی هابرنامه  یحطرا   ،یاجتماع  یهایگذاراستی به 

در جوامع کمک    یاخلاق   ت ی حساس  ش یافزا  یمؤثر برا  یراهبردها  ۀع و توس  یاخلاق   یآموزش

همچن ا  یعلم   ی هاپژوهش   ن،یکند.  م  نیدر  م   توانندیحوزه  دهند که چگونه    توان ینشان 

 .شود  یری آن جلوگ یمنف  راتی صورت آگاهانه و متعادل پرورش داد تا از تأثرا به یهمدل

در چارچوب    یاخلاق  یهایری گ می بر تصم   یهمدل  ری تأث  یپژوهش بررس   نیا  یاصل  هدف

  ی ری گمیاخلاق مراقبت و تصم  ،یهمدل  ینظر  ی راستا، ابتدا به مبان  ن ی اخلاق مراقبت است. در ا

 رندی گیقرار م   ی مرتبط مورد بررس  یتجرب  ی هاپرداخته خواهد شد. سپس، پژوهش   یاخلاق

 یبرا  ییشنهادهای پ  ت،یروشن شود. در نها  یاخلاق   یهاانتخاب  یری گ در شکل  یتا نقش همدل

ا  ی همدل  ت یتقو شد.  خواهد  ارائه  کارآمد  و  م  ن یمتعادل  بهتر    تواندیمطالعه  شناخت  به 

راهکارها  یشناخت روان  یندهایفرآ و  مراقبت کمک کرده  اخلاق  با  بهبود    یبرا  ییمرتبط 

 .ارائه دهد  یاجتماع یهااستی و س  یاخلاق  تی ترب

 تحول اخلاق مراقبت   ریمفهوم و س
  ی صرفاً بر اساس قواعد انتزاع   دینبا  یاخلاق   یری گ می معتقد است که تصم  اخلاق مراقبت

عبارت  خاص توجه کند. به  ی هاتی افراد در موقع   یو احساسات واقع   ازهایبه ن  دیباشد، بلکه با

دارد،    گرانیبه د  ییو پاسخگو  یدر همدل  شهیدارد که اخلاق ر  دی اخلاق مراقبت تأک  گر،ید

 . (Gilligan, 1982)ی به اصول انتزاع یبندینه صرفاً در پا

با    در کتاب  1گان ی لی طور گسترده توسط کارول گبار به  ن یاخلاق مراقبت نخست  مفهوم
لارنس    ۀینظر  ژهیوبه  ،یرشد اخلاق  ی سنت   ی هاهیشد. او در نقد نظر  یمعرف  2صدایی متفاوت 
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زنان و مردان ممکن است متفاوت باشد. کلبرگ    یاخلاق   یها دگاهیکه دکرد    انی ، ب 1گ کلبر

استدلال کرد    گانی لی کرده بود، اما گ  یبررس  یانتزاع   ن ی را بر اساس عدالت و قوان  یرشد اخلاق

ب زنان  همدل   شتری که  روابط،  د  یبر  از  مراقبت  دارند  گرانیو    . (Kohlberg, 1958)  تمرکز 

دارد،    د ی شمول عدالت تأککلبرگ، که بر اصول جهان  کردی استدلال کرد که رو  گان ی لی گ

داد که    شنهادی د. او پده  حیتوض   یدرستزنان به  ژهیوافراد را به  ۀهم   یاخلاق   ۀتجرب  تواندینم

 :داشته باشد ری دو مس تواندیم یرشد اخلاق 

بک  2عدالت   اخلاق (  1) اصول    شتری ه  و  انصاف  حقوق،  بر  و  است  مرتبط  مردان  با 

 .دارد  دی تأک   یانتزاع

و    تیمسئول  ،یفردانی با زنان مرتبط است و به روابط م  شتر ی که ب مراقبت  اخلاق  (2)

 . (Gilligan, 1982) توجه دارد گرانی به د ییپاسخگو

  ک ی عنوان  اخلاق مراقبت را توسعه داد و آن را به  ۀینظر 3نگزی نل ناد  گان،ی ل ی از گ  پس 

معرف  یاخلاق   ۀینظر مراقبت  یمستقل  احساس  که  کرد  استدلال  او  روابط  نه  کرد.  در  تنها 

  ح را مطر  دهیا  ن یا  نگزیدارد. ناد  یدی نقش کل  زی ن  یاجتماع   یها یری گمیبلکه در تصم  یشخص

با  ی اساس  یانسان   ازی ن  ک یکرد که مراقبت     ی هااستی و س   یآموزش   یهادر نظام  دیاست و 

ابعاد    ز ی ن  ی گریاز آن، پژوهشگران د  پس  (Noddings, 2002). ردی مورد توجه قرار گ  یاجتماع 

حوزه در  را  مراقبت  س  ی ها اخلاق  آموزش،  جمله  از  اجتماع  است،یگوناگون  و    یعدالت 

  است ی اخلاق مراقبت را در بستر س 4مثال، جوان ترونتو   یاند. براکرده  یبررس  یکاخلاق پزش

در سطح    تواندیکه چگونه مراقبت م  د قرار داد و نشان دا  ی مورد بررس   ی و عدالت اجتماع

 (Tronto, 1993).  شکل دهد  هایگذاراستی و س یاجتماع  یکلان به ساختارها
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 اخلاق مراقبت ن ی ادی بن اصول
  ی اخلاق مراقبت مورد توجه قرار گرفته است که در ادامه بررس  هیدر نظر  یچند اصل اساس 

 : شودیم
 و نقش آن در اخلاق مراقبتی همدل .1

اصل  یکی  1یهمدل ارکان  توانا  یاز  به  که  است  مراقبت  تجرب  ییاخلاق  و  درک  در   ۀ فرد 

اتخاذ    یتا به جا  کندیاصل به ما کمک م  ن یا (Batson, 1991). اشاره دارد  گرانی احساسات د

ب  یانتزاع  دگاهید  کی ن  طیشرا  طرفانه،یو  و   یازهای و  کرده  درک  را  فرد  هر  خاص 

 (Hoffman, 2000).  می او انجام ده  ستهیز  ۀتجرب س را بر اسا  یاخلاق یری گمیتصم

 د یدارد که افراد با  دی ثابت، اخلاق مراقبت تأک  ن ی بر قوان  یمبتن  یاخلاق   اتینظر  برخلاف

  گران، ید یازهای و با در نظر گرفتن احساسات و ن ر یپذمختلف، به صورت انعطاف طیدر شرا

که فرد نه    شودیمحقق م  یزمان   ی معتقد است که مراقبت واقع  نگزیکنند. ناد  یری گمیتصم

 .ردیها را بپذشود و احساسات آن  ری درگ  گرانیبا د  زی ن  یبلکه از نظر عاطف   یتنها از نظر شناخت

  یاخلاق ییو پاسخگو ت ی مسئول .2

مسئول  در مراقبت،  قوان  2ی اخلاق   تیاخلاق  اساس  بر  روابط    ن ی نه  اساس  بر  بلکه  ثابت، 

که افراد    کندیم  انی اصل ب  ن یا (Held, 2006). ردی گیشکل م  یو تعهدات شخص   یفردانی م

  رد، ی گ ینشأت نم  یکل  ن ی دارند که لزوماً از قوان  یتعهدات   گریکدیدر روابط خود نسبت به  

 .ردی گیطرف مقابل سرچشمه م یواقع یازها ی و ن ین انسا یوندهای بلکه از پ 

 :در اخلاق مراقبت ارائه کرده است  تی مسئول یبرا ی دی چهار عنصر کل ترونتو  جوان

 .دارند ازی که به مراقبت ن   یافراد یازهای نسبت به ن  تی حساس  3: گرانید  یازهایبه ن توجه

 .گرانی د یازهای احساس تعهد نسبت به رفع ن 4:پذیری  تیمسئول
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 .مؤثر تیدر ارائه کمک و حما یعمل  ییتوانا 1: شایستگی

ها کمک  که به رشد و رفاه آن  یا وهی به ش  گرانید  یازهایبه ن  یواکنش اخلاق 2یی:گوپاسخ 

 .کند

  ک ی   یاخلاق  تی اخلاق مراقبت، مسئول  کردیکه در رو  دهندیچهار عامل نشان م  ن یا

  (Tronto, 1993).  دشویم  فیتعر  یاست که فراتر از اصول انتزاع یفردانی و م ایپو ندیفرآ

  3یاجتماع یوندهایو پ یفرد انیروابط م .3

  ی اخلاق   مات ی است که تصم  ن ی ا  ی سنت   ی هاهیاخلاق مراقبت با نظر  یدی کل  یها از تفاوت  یکی

زم  در  انسان  ۀنی را  به   (Slote, 2007). کندیم  یبررس   یروابط  که  عدالت  اخلاق  برخلاف 

  ی و تعاملات انسان  یاجتماع   یوندهای پ  تی دارد، اخلاق مراقبت بر اهم  دی تأک  یاستقلال فرد

  (Held, 2006). دارد دی تأک 

 اد ی  یو تعاملات اجتماع   یفردانی روابط م  قیها از طرمعتقد است که انسان نگزیناد  نل

به د  رندی گیم قبال آن  تی اهم   گران یکه چگونه  ادهند و در  تعهد کنند. در    ن یها احساس 

و جوامع    شودیمطرح م  زین  یبلکه در سطح اجتماع   ،یتنها در سطح فرداخلاق نه  دگاه،ید

 .کنند  لی را تسه  یکنند که روابط مراقبت  جادیا یی ساختارها دیبا

 4یاخلاق ییگرانهیزم .4

  شود، یشمول انجام مو جهان  یبر اساس اصول کل  یری گ می اخلاق، تصم   یسنت  یهاهینظر  در

  ی رفتار اخلاق   ن یی در تع   یخاص هر فرد نقش اساس   تی و موقع 5نه ی اما در اخلاق مراقبت، زم

 (Gilligan, 1982). دارد

ه   ن یا معناست که  اخلاق  چی بدان  برا  یثابت   یقانون  که  ندارد    ها تیموقع  ۀ هم  یوجود 

با افراد  بلکه  باشد،  شرا  دیمناسب  اساس  موقع   طیبر  هر   ,Held)  رندی بگ   می تصم   ت،یخاص 
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انعطاف  ینسب   یکه در اخلاق مراقبت، احکام اخلاق   دهدی اصل نشان م  ن یا(.  2006  ریپذو 

موقع به  توجه  با  و  ن   یها تی هستند  و  تغ  یواقع   یازهای خاص  اکنندیم  ریی افراد    دگاه ید  ن ی . 

 ,Kant)  شمول باشد  و جهان  می قابل تعم  دیاست که معتقدند اخلاق با  یکانت  اتیبرخلاف نظر

1785.) 

  1ییفردگرا یجابه یفرد ن ی ب یوستگیپ .5

 د ی تأک   ییبر فردگرا  یاخلاق  سمی برالیمانند ل  یغرب  یاخلاق   یها هیاز نظر  یاری که بس  یحال  در

  ی وستگ ی پ   ن ی از ا  یناش   ی اخلاق  یهاتی افراد و مسئول   ان ی م  یوستگ ی دارند، اخلاق مراقبت بر پ

  ، یفرد  یهاانتخاب  ل ی تنها به دلکه ما نه  کندیم  ان ی اصل ب  ن یا (Held, 2006). کندیم  دی تأک 

انسان  لی به دل   هبلک   ی هاتی مسئول   ی دارا  م، یکن یم  یها زندگکه در آن  ی و اجتماع  یروابط 

بر اساس اصول    دیبا  ی اجتماع  ی هایگذاراستی که س   کند یم   شنهادی پ 2و ترونت   .م ی هست  یاخلاق

 ر،یپذبیآس  یهاگروه   ژهیو افراد، به  یواقع  یازها ی تا بتوانند به ن  رندی اخلاق مراقبت شکل بگ

 .پاسخ دهند

دارند، بر    دی تأک  یو انتزاع  یکه بر اصول کل  یسنت  یهاهیمراقبت، برخلاف نظر  اخلاق

اکندیم  دیتأک  ی اخلاق  یی گرانهیو زم  تی مسئول  ، یهمدل  ، یفردانی روابط م نشان    هینظر  نی. 

خاص    یهاتی و موقع   ازهایبا در نظر گرفتن احساسات، ن  دی با  یاخلاق   ماتی که تصم   دهدیم

مانند تعل  یهادر حوزه  هینظر  ن ی افراد گرفته شوند. امروزه، ا   است، ی س   ت،یو ترب  م ی مختلف 

گسترده در    یهاو همچنان موضوع بحث  شودیبه کار گرفته م  یاو اخلاق حرفه  یشناس روان

 .اخلاق است ۀفلسف 

 آن فی تعرو  یهمدل یشناسمفهوم
  ، یشناخت   ی ندهایاشاره دارد و در فرآ  گرانی احساسات د  ۀدرک و تجرب   یی به توانا  یهمدل

اخلاق    لسوفانی شناسان و ف. روان(Batson, 2011)  دارد  ییبسزا  ری أث افراد ت  یو اجتماع   یعاطف

_____________________________________________________________ 
1. Interconnectedness vs. Individualism 

2. Tronto 
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مختلف،    ینظر  یهااند و بر اساس چارچوبمفهوم پرداخته  ن ی ا  لی به تحل  یاز منظر  کیهر  

 .انداز آن ارائه داده یگوناگون یهابرداشت

دوستانه مطرح  نوع  یدر رفتارها  یدی عنوان عامل کلبه  یهمدل  ،یاجتماع   یشناس روان  در

  ی از دوران کودک  یباورند که همدل  ن یبر ا 1هافمن  ن یمانند مارت  یپردازانهینظر  شده است.

و    گران ید  دگاهیدرک د  د،یمختلف مانند تقل   یرشد  یندهایو در قالب فرآ  ردی گیشکل م

  نیهمچن  یشناسروان  یها . پژوهش ابدییتکامل م  گرانینسبت به رنج د  یعاطف  یهاواکنش 

قرار    یتی و ترب  یفرهنگ   ،یست ی عوامل ز  ری تحت تأث   تواندیافراد م  یاند که سطح همدلنشان داده

 (Batson, 2011). کرد تیتقو  یاجتماع یها طیآموزش و مح قیآن را از طر توانیو م ردی گ

همدل  ۀفلسف  در پ  یاخلاق،  در  نظر  وندی اغلب  آدام  شودیم  یبررس  یاخلاق   یهاهیبا   .

دانسته و    یاخلاق   ی هارا اساس قضاوت  یخود، همدل  3ی«احساسات اخلاق»  ۀ یدر نظر  2ت ی اسم

از طر افراد  به جا  توانندیم   یاخلاق  لی تخ  قیمعتقد است که  را  و    گرانی د  یخود  بگذارند 

  نی ادی بن ییروی عنوان نرا به ی همدل ومیه  دیوید گر،ید یاز سو کنند. رک احساسات آنان را د

عامل   کندیم  یمعرف  یاخلاق   یهنجارها  یری گدر شکل را  آن    ی رفتارها  زشی انگ   یبرا  یو 

را    یهمدل  گانی ل ی منظر اخلاق مراقبت، کارول گ  از (Hume, 1740). داندیدر جامعه م  یاخلاق

. او معتقد است که اخلاق  رد ی گیدر نظر م  ی اخلاق  یری گمیتصم   ندیدر فرآ  یاساس   ی عنصر

نسبت    تی و احساس مسئول  یدرک روابط انسان  ۀیمحور، بر پامراقبت برخلاف اخلاق عدالت

  ی در جوامع با ساختارها  ژهی وکه افراد، به  کندیم  انی ب  دگاهی د  ن یه است. ابنا شد  گرانیبه د

داشته باشند    گرانید  یازهای از ن  یترقی درک عم  توانندیم  یهمدل  قیمتقابل، از طر  یوابستگ

معاصر مانند مارثا    لسوفان ی از ف  ی برخ  ن،ی همچن  .اتخاذ کنند  یمعنادارتر   یاخلاق   یها میو تصم

.  کندیم  فایا  داریجوامع عادلانه و پا  جادیدر ا  ینقش مهم   یباورند که همدل  ن یبر ا 4نوسبام 

تفاوت  تواندیم  ینوسبام معتقد است که پرورش همدل بهتر    یها به کاهش تعصب، درک 

_____________________________________________________________ 
1. Martin Hoffman 

2. Adam Smith 

3. Moral feelings 

4. Martha Nussbaum 
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  ی ژگیو ک ینه تنها  یمنظر، همدل نی. از ادکمک کن  یاجتماع یهمبستگ   ش یو افزا یفرهنگ 

ابزار  ،یفرد است   یاجتماع   رات یی تغ   جاد یا  ی برا  یبلکه  عدالت  گسترش   ,Nussbaum)  و 

2001 .) 

در روان  یبعد  چند  ی مفهوم  یمجموع، همدل  در فلسف   یشناس است که  از    ۀو  اخلاق 

  ی و عاطف  ی شناخت   ی هاشناسان بر جنبهروان  که یشده است. درحال  ی گوناگون بررس  یایزوا

تأک  ف   دی آن  به  لسوفانی دارند،  را  آن  بن اخلاق  و    یاخلاق  یرفتارها  یبرا  ی انی عنوان 

م  یهایری گمیتصم مطرح  کلکنندیعادلانه  نقش  به  توجه  با  تعاملات    یهمدل  یدی.  در 

  ی به بررس   توانندیم  ندهیآ  ی هاپژوهش   ، یاجتماع  ی هایگذاراستی آموزش و س   ،یاجتماع 

 .وامع معاصر بپردازنددر ج یپرورش همدل یمؤثر برا یراهکارها

 مرتبط   میو تفاوت آن با مفاه  یهمدل انواع
مؤلفه اصل  یهمدل  ،یشناس منظر روان  از دو    ی و همدل  یشناخت  ی: همدلشودیم  می تقس   یبه 

توانا  ی شناخت   ی . همدلیعاطف افکار و د  ییبه  احساسات،    گران ید  یهادگاهیفرد در درک 

را درک    گرانید  تی تا وضع  کندیبه فرد کمک م  ینوع همدل  ن یا (Davis, 1996). اشاره دارد 

نش مناسب  نوع    دهد.  انکند و واکنش  اجتماع  ی همدلاین  مسائل    ی هاو مذاکره  ی در حل 

 .  کاربرد دارد دهی چی پ

  شود، یمربوط م گرانی شدن در احساسات د میبه تجربه و سه یعاطف  یدر مقابل، همدل

  زی ن   یبلکه در سطح عاطف  کند،یرا درک م  گری که فرد نه تنها احساسات شخص د  ی اگونهبه

مضطرب    ای  نیغمگ  یکه فرد  ی هنگام (Eisenberg & Strayer, 1987). دینمایآن را تجربه م

  م، یکن یتجربه م  زی را ن  یبلکه احساس مشابه  م،یکن یاو را درک م  تی تنها وضع است و ما نه

  ی انهی آ  ینورون  یهاتی اغلب به فعال  ینوع همدل  نیداده است. ا  رخ  یعاطف  یهمدلدر واقع  

  ی عاطف   ۀو باعث تجرب  شوندیدر مغز فعال م  گرانیمرتبط است که در پاسخ به احساسات د

را    فرادا  یعاطف   یهمدل (Decety & Jackson, 2004). گردندیکننده مدر فرد مشاهده  یمشابه

 & Preston). دهدیسوق م  گرانیبا د  ترقی خودجوش و ارتباط عم  یاحساس   یهابه واکنش 

De Waal, 2002)  یی توانا  تر،یقو  ی شناخت   یهمدل  ینشان داده است که افراد دارا  قات یتحق  
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با همدل  کهیدر کنترل احساسات خود دارند، درحال   یشتری ب ب  یعاطف   یافراد  در    شتری بالا، 

 (.Singer & Klimecki, 2014د )رنی گیقرار م  ی عاطف  یدگمعرض فرسو

مفاه   یکی همدل  یمی از  با  اغلب  م  یکه  گرفته  است.   1« یهمدرد»  شود، یاشتباه 

به داشتن    شتری ب  یاست، همدرد  گران یتجربه احساسات د  ایمستلزم درک    یهمدل  که یدرحال

رد  آن احساسات اشاره دا  م ی مستق  ۀ بدون تجرب  گرانی د  تی نسبت به وضع   ی و ناراحت   ینگران

(Goetz et al, 2010  .)وقت   عنوانبه م  کیدچار    یفرد  یمثال،  بزرگ  احساس    شود،یفقدان 

برا نوع  یاندوه  دق  یهمدرد  یاو  احساس  اما  همدل  قیاست،  اندوه،  و  غم    ی عاطف   یهمان 

 .شودیمحسوب م

نسبت    قیعم  یاست که به احساس نگران  یمرتبط با همدل  میاز مفاه  گرید  یکی 2« شفقت»

  ی برخلاف همدل (Gilbert, 2014). ها اشاره داردبه کمک به آن  لیهمراه با تما  گرانیبه رنج د

خستگ به  است  ممکن  م  یعاطف   یکه  شفقت  شود،    ی برا  یامحرکه  یروی ن  تواندیمنجر 

و   مثبت  پروان  یبرخ  رو،  ن یا  از (Neff, 2003). باشد  رسانیار یاقدامات    شنهاد ی شناسان 

به  کنندیم ب  یجاکه  همدل  شیتمرکز  بر  حد  با  ،یعاطف   یاز  آگاهانه  دیافراد  را   3شفقت 

د  شون  دیشد  یکمک کنند، بدون آنکه دچار فشار روان   گرانیپرورش دهند تا بتوانند به د

(Singer & Klimecki, 2014  .) 

نگرش از    یاست که معمولاً نوع 4«یدلسوز»  مرتبط است  یکه با همدل  یگرید  مفهوم

  گران یمشترک با د  یکه فرد را به سطح احساس  یرا در بر دارد. برخلاف همدل  ن یی بالا به پا

برتر  یدلسوز  برد،یم حس  شامل  فرد  یمعمولاً  به  اس   ینسبت  رنج  در  که  ت  است 

(Nussbaum, 2001  .)ب  ن یا از سو  یگاه   یکه دلسوز   شودیم  اعثتفاوت    گران ید  یاوقات 

ا  یهمدل  که یشود، درحال  یتلق  زی آمترحم  ای  زی رآمی تحق  ی عنوان نگرشبه به    جاد یو شفقت 

  ی هر دو نقش  یو عاطف  یشناخت  ی مجموع، همدل  در  .کنندیافراد کمک م   انی ارتباط برابر م

_____________________________________________________________ 
1. Sympathy 
2. Compassion 
3. Mindful Compassion 

4. compassion 
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 زیمتما  یمانند شفقت و همدرد  گرید  می مفاه   از  دیدارند، اما با  ی در تعاملات اجتماع  یدی کل

فرد را مستعد    حال،ن یکند اما درع  ترقی را عم  ی ارتباطات انسان  تواندیم  یعاطف  یشوند. همدل

از سو کندیم  ی عاطف   یخستگ  م  یشناخت  یهمدل  گر،ید  ی.  افراد کمک  بدون    کندیبه  تا 

  ت، یاتخاذ کنند. درنها  یو مؤثرتر  تریمنطق   یهامی تصم   ،یاز حد احساس   ش یشدن ب  ری درگ

  ی منجر به تعاملات اجتماع  تواندیم  یجانیه   یشفقت و آگاه   ،یهمدل  نای متعادل م  کردیرو

 .شود  تریتر و اخلاق سالم

 یو اجتماع یاخلاق یدر رفتارها  یهمدل نقش
  ی ( همدل1982)  گانیلی گ  ولو کار  تی مانند آدام اسم  یاخلاق، متفکران  ۀاز منظر فلسف 

ز م  ی اخلاق  لیفضا  ی ربنایرا  شفقت  و  عدالت  ادانندیمانند  در    ژهیوبه  یژگیو  نی. 

  ی که از همدل  یرندگانی گمیرهبران و تصم   رایدارد، ز  تی اهم  یاجتماع  یهایگذاراستی س

  حال، ن یباا .کنندیاتخاذ م یتر یتر و اخلاق منصفانه یها می برخوردارند، معمولاً تصم یبالاتر

و    یشناخت ی هایری منجر به سوگ   تواندیموارد م  یندارد و در برخ   یمثبت  ج ینتا  شه ی هم یهمدل

  ی احساس   یهایری گ می باعث تصم تواندیم ازحدش ی ب یهمدل، شود. به گفته پل بلوم   یجانیه

  ها نبه آ  یکه از نظر عاطف   ی شود. افراد ممکن است نسبت به کسان  یرسان در کمک  ضیو تبع

  ی تر اجتماعمشکلات گسترده جه،ی داشته باشند و در نت یشتری ب  یاحساس همدل ترند،ک ینزد

که    کنندیم  شنهادی محققان پ   یبرخ   رو،ن ی . ازارندی بگ  دهیرا ناد  یانسان  ی هابحران  ا یمانند فقر  

و   تریاخلاق  یهایری گمی به تصم تواندیبا شفقت و اصول عدالت، م یشناخت  یهمدل  بی ترک

  ت یدر تقو ی نقش مهم یمجموع، همدل در(. Singer & Klimecki, 2014د )منجر شو تریطق من 

کاهش تعارضات و   ، یهمکار شیموجب افزا تواندیدارد و م ی و اجتماع یاخلاق  ی رفتارها

   شود.  یانسان یها گسترش ارزش

 یاخلاق یریگمیدر تصم یو تعصبات ذهن یجانیه ،یشناخت یندها ینقش فرآ
تأث  دهی چیپ  یندیفرا  یاخلاق   یری گمیتصم تحت  که  م  ری است  ه   انی تعامل  و   جانی شناخت، 

ذهن د  یتعصبات  از  دارد.  مستلزم   یاخلاق   یری گمی تصم  ،یشناخت   یشناس روان  دگاهیقرار 

ارز اطلاعات،  اخلاق   یامدهای پ  یاب یپردازش  اصول  از  استفاده  و  )اس  یاعمال   ,Greeneت 
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  ستم ی دو س  ،یاخلاق   یهاتیموقعمعتقدند که در    1نیجاشوا گر  دمانن   یپردازانهینظر(.  2014

  کند یم  جادی ا  یفور  یاحساس  یهاکه واکنش   یجانی و ه  عیسر  ستمی هستند: س  ری درگ  یپردازش

س تحل   ستمی و  و  مبتن  یلی کند  به  یکه  است.  منطق  و  استدلال  در  عنوانبر    ۀمسئل   کیمثال، 

  جانات یه  ری تحت تأث   مشانی که تصم   ن ی ، افراد بسته به ا2ی«ترول  ۀمسئل»مانند    کی کلاس   یاخلاق

 (Greene et al, 2001). ددهن یانجام م یمتفاوت  یهاانتخاب رد،ی منطق قرار گ  ای

اساس  جانات یه تصم   ی نقش  مآن  رایز  کنند، یم  فای ا  یاخلاق   یری گ می در    توانند یها 

نظر  یاخلاق ری غ   ای  یاخلاق  یرفتارها  یبرا  ییهازهی انگ کنند.  احساس   ۀیفراهم  که    یاخلاق 

م 3ت یتوسط جاناتان ها نشان  بس  دهدیمطرح شده است،    ی اخلاق   ی هااز قضاوت  یار ی که 

مانند گناه،    ی . احساساترندیگ یشکل م  ی احساس  یهاپاسخ  ۀیبر پا  ،یمنطق  یهالاستدلا  یجابه

همدل و  تصم  توانندیم  یشرم  اتخاذ  به  را  درحال  تریاخلاق   یها میافراد  دهند،    که یسوق 

خشم    یمنف  جاناتیه تصم  ایمانند  به  منجر  است  ممکن    ا ی   رمنصفانهی غ  ی هایری گمیترس 

  و قشر پره   5گدال ی اند که آمعلوم اعصاب نشان داده  طالعاتم  ن،ی شوند. علاوه بر ا  4ی تکانش

  .)Moll et al, 2005( دارند یاخلاق  جانات یدر پردازش ه یدی در مغز، نقش کل 6فرونتال

_____________________________________________________________ 
1. Joshua Green 

2. (The trolley problem  )تراموایی در حال  در یک موقعیت فرضی، شما با یک تصمیم اخلاقی دشوار روبه رو هستید: 

می زیر خواهد گرفت و خواهد کشت. شما  را  نفر  پنج  مسیر خود  در  و  است  فقط  حرکت  اقدامی  بدون هیچ  توانید 

مسیر تراموا هل دهید تا با مرگ    توانید مداخله کنید و یک نفر را بهگر باشید و بگذارید این اتفاق رخ دهد یا مینظاره 

اخلاق است   ۀتراموا در فلسف  ۀای از مسئلاو، تراموا متوقف شده و جان پنج نفر دیگر نجات پیدا کند. این موقعیت نمونه

 .پردازدگیری اخلاقی در شرایط اضطراری میکه به بررسی اصول تصمیم

3. Jonathan Haight 
4. (impulsive  )  میل به اقدام پیش از  اعتنا بودن به نتیجهمعمولاً مفاهیمی مانند ناتوانی در صبر کردن، بیاصطلاح تکانش ،

 . دهدداری را پوشش میآمیز و ناتوانی در خویشتنفکر کردن، ترجیح دادن رفتارهای ریسکی و مخاطره 

5. amygdala 

6. The frontal lobe is the largest of the four major lobes of the brain in mammals, and is located at the front of each cerebral 
hemisphere. 
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داشته باشند    یاخلاق یری گ می بر تصم  ی توجهقابل  ری تأث  توانند یم  زی ن  1«یشناخت تعصبات»

  شود یباعث م  یگروهو گاه باعث انحراف از اصول عدالت و انصاف شوند. تعصب درون

 Everettد )باش  یراخلاق ی غ  می تصم   ن ی اگر ا  یحت  رند،ی بگ  م ی گروه خود تصم  یافراد به نفع اعضا

et al, 2015  .)ک یکه افراد معمولاً نسبت به    دهدیمشخص نشان م   یاثر قربان  گر،ی د  یاز سو  

همدل مشخص  گروه  یشتری ب  ی فرد  به  نسبت  تا  م  ی هادارند  که  بر   تواندیبزرگ، 

  ی توهم اخلاق   ن،ی همچن(.  Slovic, 2007د )بگذار  ری تأث  یرسانو کمک  هیری خ   یهایری گمیتصم

کنند و همچنان خود را    هی خود را توج   یراخلاقی غ   یموجب شود که افراد رفتارها  تواندیم

 (. Bazerman & Tenbrunsel, 2011) بدانند یاخلاق

  یاخلاق یریگمیبر تصم یهمدل ریتأث
بلکه    یفرد  ی ژگیو  کیعنوان  تنها بهنه  ی طور خاص، در چارچوب اخلاق مراقبت، همدلبه

ب  کیعنوان  به ک   شودیم  ی تلق  یفرد ن یمهارت  بر  انسان  تیفی که  م  ی روابط    زان ی و 

د  یریپذتی مسئول قبال  در    ده،ی چ ی پ  ی اخلاق  یهاتی موقع  در   .گذارد یم  ری تأث   گرانیافراد 

ب  یصرفاً عقلان   ی کردهای به کاهش رو  تواندیم  یهمدل به    طرفانهیو  کمک کند و فرد را 

مثال، در    یباشد. برا  گرانیاز د   تیو حما  یدلسوز  یبر مبنا  شتری سوق دهد که ب   یمات ی تصم

  شود یو مراجعان باعث م  مارانی با ب  یهمدل  ،ی اجتماع  یو مددکار  یمانند پرستار  ییهاحرفه

خاص هر فرد   طیو مقررات، بلکه با توجه به شرا  ن یتنها بر اساس قواننه  یاخلاق   ماتی که تصم

  تواند یم یکه همدل دهدیامر نشان م  ن یا(. Noddings, 1984د ) او اتخاذ شو  یانسان یازهای و ن

 .کند فا ی بر مراقبت ا یمبتن یاخلاق  یکردهایرو  یدر ارتقا یدی نقش کل

همدل  در اساس  کیعنوان  به  یمجموع،  مراقبت،    یعنصر  اخلاق  چارچوب  در 

ن  یاخلاق  یری گمیتصم ا  یانسان   یازهای را به سمت در نظر گرفتن    ی عاطف  یوندهایپ  جادیو 

م  تریقو برابر د  کرد،یرو  ن ی. ادهدیسوق  قرار دارد، نشان    یصرفاً عقلان   یهادگاه یکه در 

قضاوت  دهدیم کل  دیبا  نهاتنه  یاخلاق   یهاکه  اصول  اساس  مبنا  ،یبر  بر  روابط    یبلکه 

با تفکر    یهمدل بی ترک  ب،یترت  ن ی. به ارندی متقابل شکل بگ   ی اخلاق   یهاتی و مسئول  یفردن ی ب

_____________________________________________________________ 
1. Cognitive biases 
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بر رعا  یمات ی تصم  به  تواندیم  یاخلاق انسان  تیمنجر شود که علاوه  بعد  و    یعدالت، واجد 

 باشند. زی ن یعاطف

 توجه به نیازهای دیگراندر  ینقش همدل
توانابه  یهمدل سه   ییعنوان  و  د  می درک  احساسات  در  در    یدی کل  ی نقش  گران،یشدن 

افزانوع  یرفتارها  یری گ شکل مسئول  شیدوستانه،  ارتقا  یریپذتی حس    ی ر ی گمیتصم  یو 

 شدیندی ب   یتا فراتر از منافع شخص  سازدیفرد را قادر م  ،یشناختروان  یژگیو  ن یدارد. ا  یاخلاق

اند که  نشان داده یاجتماع  ی شناسمطالعات روان توجه کند.  گرانید یهاو دغدغه ازهای و به ن

د  کنن یمد  دارن  یرسانکمک  یبه رفتارها  یشتری ب  ش یگرا  ،یاز همدل  ییسطح بالا  یافراد دارا

(Eisenberg & Miller, 1987  )از خود نشان    تریاخلاق  یهاواکنش   ،یاجتماع   یهاتی و در موقع

  تر گرانهتیتر و حماهمدل  یجوامع   جادی ا  یبرا  ی اهیپا  ،یژگی و  ن یا  (.Batson, 2011د )دهن یم

 .کنندیمراقبت م گریکدیتوجه دارند و از  گر یکدیاست که در آن اعضا به 

  ی . فرد شودیم  یو اجتماع  یفرد  یریپذتی مسئول   ش یموجب افزا   یهمدل ن،ی بر ا  علاوه

بر   شیهامی اعمال و تصم   ری را دارد، خود را مسئول تأث   گرانی درک احساسات د  یی که توانا

  ی ترعی وس  ی هابلکه در حوزه  ،یفردن یتنها در روابط بنه  یریپذتی مسئول  ن ی . اداندیم  گرانید

(. Hoffman, 2000د )شویمشاهده م  زی ن   یحقوق بشر و عدالت اجتماع   ، ستیز  ط ی همچون مح 

که منافع کارمندان و جامعه    کنندیاتخاذ م  ی ماتی تر هستند، تصم که همدل  یرانیمثال، مد  یبرا

 .را  ینه صرفاً سود اقتصاد رد،ی را در نظر بگ 

تأثبه  زی ن   یاخلاق  یری گمیتصم  گر،ید  یسو  از افراد    یهمدل  ری شدت تحت  قرار دارد. 

خود را از    مات ی تصم  یامدهای دارند که پ  لیتما  ،یاخلاق   یهاتی همدل هنگام مواجهه با موقع 

 ,Decety & Cowellد )داشته باشن  یشتری بسنجند و به عدالت و انصاف توجه ب  گرانید دگاهید

نبه(.  2014   ی ها میدارند، تصم  یشتری ب  یکه همدل  یپزشکان   ،یپزشک  ۀ در حوز  مونه،عنوان 

و   تیرضا  ،یسازمان ا ی یمنفعت شخص یو به جا رندی گیخود م ماران ی در قبال ب ی تریاخلاق

 .دهندیقرار م تیرا در اولو مار ی ب ش یآسا

شکل  یعامل  یهمدل  جه،ینت   در در  تقونوع  یرفتارها  یری گ مهم  حس    تیدوستانه، 

  د ی تأک   یکه بر پرورش همدل  یاست. جوامع   یاخلاق   یری گمیو بهبود تصم  یریپذتی مسئول
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  ت ی برخوردارند و افراد آن احساس مسئول  یشتری ب   یاجتماع   ی از همبستگ   یع ی طور طبدارند، به

  ، ی و در سطوح مختلف اجتماع  ن یی پا  ن یاز سن  یهمدل  آموزشدارند.    گریکدی نسبت به    یشتری ب

و عادلانه    داریجوامع پا  یربنایمنجر شود که ز  یو اخلاق  یانسان  یهاارزش  ۀبه توسع   تواندیم

 .است

 یهمدل یها ت یها و محدودچالش

منجر به    تواندیم   یمنتقدان معتقدند که همدل  یبرخ   ،یهمدل ت ی فراوان بر اهم   دی وجود تأک  با

عاطف  ی شناخت   ی هایری سوگ به  یو  بلوم  شود.  پل  مثال،  کتاب    1عنوان  :  یهمدل  هیعل»در 

منجر    تواندیاز حد م  شی ب   یِ که همدل  کند یاستدلال م  2ی«شفقت عقلان ش ی در ستا  ی استدلال

تصم حت  یرمنطقی غ   ی هایری گ می به  ز  زی آمضیتبع   یو  تما  را یشود،  همدل  لیافراد    ی دارند 

به کسان   یشتری ب به آن  ینسبت  محققان    یبرخ  رو،ن یهستند نشان دهند. ازا  ترکیها نزدکه 

همدلکرده  شنهاد ی پ که  ترک  دیبا   یاند  منطق  و  عدالت  اصول  به    ب ی با  بتواند  تا  شود 

 .مؤثرتر منجر گردد یاخلاق  یهایری گمیتصم

و مشابه   کیبا افراد نزد  شتری ب  یبه همدل  لیهمدلانه، تما یهایری سوگ ن یتراز مهم  یکی

به اعضا نسبت  معمولاً  افراد  است.  نظر فرهنگ  یکسان  ایخانواده، دوستان    ی خود  از    ، ی که 

. (Bloom, 2016)  دهندینشان م  یترها شباهت دارند، واکنش همدلانهبه آن  یو اجتماع  یزبان

افراد    رایشود؛ ز  یعدالتیمنجر به ب  تواندیمعروف است، م  « ینش یگز  یهمدل»که به    دهیپد  ن یا

  نی اگر ا  ی حت   رند،ی بگ   م ی خود تصم کانیخود ممکن است به نفع نزد  ی اخلاق  یها در قضاوت

باشد  میتصم کارفرما ممکن است    کیمثال،    یبرا (Prinz, 2011). برخلاف اصول عدالت 

تمابه ناخودآگاه  افر  یشتر ی ب  لیطور  استخدام  حت  تی قومهم  ادبه  باشد،  داشته  اگر    یخود 

 .داشته باشند یشتر ی ب ی ستگیشا گری د انی متقاض

گرفتن مشکلات    دهیفرد خاص و ناد   کیبر رنج    حد  از  شی تمرکز ب  گر،ید  یری سوگ

  ک یمربوط به    یاحساس   یهااند که افراد در برابر داستاننشان داده  قاتی تر است. تحقگسترده

_____________________________________________________________ 
1. Paul Bloom 

2. Against Empathy: The Case for Rational Compassion 
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قربان  یاما زمان  دهند، ینشان م  یدیشد  یخاص، واکنش عاطف  یقربان   شی افزا  انی که تعداد 

  1« انبوه  انی نسبت به قربان  یتفاوتیب»که به    دهیپد  ن ی. اابدییم   ش کاه   یهمدل  زانی م  ابد،ییم

م باعث  است،    ی درستبه  ی اخلاق  یهایری گ می و تصم  ی انسان  یهاکه کمک  شودیمعروف 

 مار،ی کودک ب  کیها با تمرکز بر  مثال، ممکن است رسانه  یبرا  (Slovic, 2007). نشوند  عیتوز

همدل  یموج درحال  جاد یا  یاز  بحران  یترکلان  مشکلات  که یکنند،    ی بهداشت  ی هامانند 

 .گرفته شوند دهیتر نادگسترده

  ی رمنطقی و غ  یاحساس  ی هایری گ می منجر به تصم  تواندیم  یافراط   یهمدل  ن،یبر ا  علاوه

  ی اخلاق   ی هاتیممکن است در موقع  کنند، یم  ه ی افراد تنها بر احساسات خود تک   یشود. وقت

به    یجان ی ه   یکه صرفاً پاسخ  رندی بگ   ییهامی مدت، تصم  در نظر گرفتن عواقب بلند  یبه جا

است  تی وضع  کی س   یبرا (Decety & Cowell, 2014). خاص  در    ی ها یگذاراستی مثال، 

حل    یجاوضع شوند که به  یاحساس  دادیرو  کی  ری تحت تأث   ینی ممکن است قوان   ،یعموم

  ی مثال، ممکن است فرد   یبرا  .بحران تمرکز کنند  کی  یتنها بر رفع فور  ،یشکلات ساختارم

حال نسبت به    ن یارائه دهد، اما در ع   ی ادیز  یکمک مال   مار،ی کودک ب   کیدر مواجهه با  

 ,Singerد )بمان یباق  تفاوتیدارند، ب یشتری به توجه ب  از ی که ن  یتر اجتماعگسترده یهابحران

 .شودیناعادلانه منابع م ع یمنجر به توز یگاه  یاحساس  یها یری گ می نوع تصم ن یا(. 2005

فرسودگ  تواندیم   ن یهمچن  حد  از   ش یب  یهمدل به  توانا  و  یجانیه  یمنجر    یی کاهش 

  ، یرسان مانند پزشکدر مشاغل کمک  ژهیومسئله به  ن ی. ا(Bloom, 2016)  شود  حی قضاوت صح 

اند که  نشان داده  قات ی. تحق شودیبشردوستانه مشاهده م  یو امدادرسان   ی اجتماع  یمددکار

به  یافراد دکه  مشکلات  معرض  در  مداوم  دچار    گرانیطور  است  ممکن  دارند،  قرار 

  ی و حت   گرانیها نسبت به رنج دآن  ت ی شوند، که باعث کاهش حساس  2ی«همدل  »فرسودگی

  ازحد ش یپزشک که ب  کی مثال،    یبرا (Figley, 2002). شودیناعادلانه م  یهامی اتخاذ تصم 

  و  ی منطق  مات ی نتواند تصم یبحران  ط یممکن است در شرا شود،یم مارانی احساسات ب ری درگ

_____________________________________________________________ 
1 . Indifference to Mass Victims 

2 . Empathy Fatigue 
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به رنج    یتوجه یب  ای  مارانی مراقبت از ب  تی فی به کاهش ک   تواندیامر م  ن یا   .اتخاذ کند  یاحرفه

 .منجر شود یبحران ط یدر شرا گرانید

کند.   جاد یسخت مقاومت ا  یاخلاق   ی هامی در برابر تصم  تواندیم  ی همدل  ن، یبر ا  علاوه

اجتماع   یابی دست  یبرا  یگاه عدالت  تصم   ازی ن  ،یبه  کوتاه  ییهامی به  در  که  مدت   است 

م  ندی ناخوشا برا  رسند،یبه نظر  بلندمدت سودمندند.    ر یمد  کیمثال، ممکن است    یاما در 

با او    یاحساس همدرد  رایناکارآمد خود را اخراج کند، ز   ان از کارمند  یک یهمدل نخواهد  

(. Bloom, 2016د )کارمندان تمام شو  ریبه ضرر کل سازمان و سا  تواندیم  م ی تصم  ن ی دارد، اما ا

  در درک همه   ییعدم توانا  ،یاخلاق   یری گمیدر تصم  یهمدل  یهاتیاز محدود  گرید  یکی

است و ممکن است باعث    یفرد  یهابر تجربه  یتاً مبتنعمد  یاست. همدل  هاتیموقع  ۀجانب

د و  کند  تمرکز  مقابل  طرف  احساسات  بر  تنها  فرد  در    گریشود  مهم    م یتصم   کیعوامل 

  ی که صرفاً بر همدل  یقاض  کیمثال،    یبرا (Decety & Cowell, 2014). ردی بگ   دهیرا ناد  یاخلاق

 . ردی بگ  دهیپرونده را ناد  یقانون  یهاجنبه  ای  یکند، ممکن است حقوق قربانمیبا متهم تمرکز  
و    ت ی آن با عقلان  بی ترک   ازمندی ن  یاخلاق   یری گ می در تصم  یهمدل  تیریمد  ت، ینها  در

همدل اگرچه  است.  عدالت  مهم  یاصول  ا  یعنصر    ی اخلاق   یرفتارها  یبرا  زهیانگ  جادیدر 

شود. پژوهشگران   بی ترک  ی و اخلاق   یمنطق   یارهای با مع  دیو با  ستی ن  یکاف  ییتنهااست، اما به

  ت یتقو  ،عادلانه  یهااستی س   ۀتوسع   ،یشناخت  یهمدل  یهاکه آموزش مهارت  کنندیم  شنهاد ی پ

منطق  اجتماع  ی نگرش  تعاملات  انتقاد  ی هامهارت  شآموز   ی،در  نگرش    ۀ توسع  ، یتفکر 

  ی منف  راتی به کاهش تأث   تواندیعادلانه م   یری گمیتصم  یهاو استفاده از چارچوب  طرفانهیب

  (Batson, 2011). کمک کند  یاخلاق یهابر قضاوت یهمدل

  ی شدگ یو قطب  یجانبدار  ش یموجب افزا  تواندیم  یافراط   یهمدل  ،یسطح اجتماع   در

هنگام به  ی شود.  افراد  گزکه  خاص  ینشیطور  گروه  با  مسئله    ن یا  کنند،یم  یهمدل  ی تنها 

ا  تواندیم به  و دشمن   جادی منجر  ا  یهاگروه  نی ب   یتعصب  در    ینوع همدل  ن ی مختلف شود. 

حما  تواندیم  استی س   ۀحوز از  یباعث  کورکورانه  آنکه    کیت  بدون  شود،  خاص  جناح 

مثال، رهبران   یبرا (Bloom, 2016). رندی قرار گ یاب یمورد ارز یاسی س  ماتی تصم  یعواقب کل 
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را    ییهااستی گروه خاص، س  کیاحساسات همدلانه نسبت به    کیبا تحر  توانندیم  یاس ی س

   .منجر شود  یعدالت یو ب یببرند که به نابرابر ش ی پ

دوستانه است، اما  نوع  یعامل مهم در اخلاق و رفتارها  کی  یاگرچه همدل  جه،ینت   در

و   یعدالتیمنجر به ب  تواندیبه کار گرفته شود، م  یبدون کنترل و تفکر منطق   کهیدرصورت 

 نادرست شود.  یهایری گمیتصم

 گیری نتیجه
مهم  ی ک ی  یهمدل م  یاخلاق   ی ری گمیتصم  ی هامؤلفه  نیتراز  که    ی رفتارها  تواندیاست 

امکان    ی دهد. ازآنجاکه همدل  شیفرد را افزا  یریپذتیکند و مسئول  ت یدوستانه را تقونوع

فراهم م  گران یشدن در احساسات د  میدرک و سه   یری گ در شکل  یدی نقش کل  کند،یرا 

مرا مراقبت دارد. اخلاق  تأکعدالت  یکردهایبرخلاف رو  قبتاخلاق  بر   یشتری ب  دی محور، 

انسان به هم   یهاتی احساسات و مسئول  ،یروابط  مانند   ییهادر حوزه  لی دل  ن یمتقابل دارد و 

 .کندیم دای پ یاژهیو تیاهم یاجتماع یو مددکار یآموزش، پزشک 

از    یک ی.  شودینم  یعادلانه و اخلاق  یهایری گ می منجر به تصم  شهی هم یهمدل  حال،ن یباا

سوگ  یاصل  یهاچالش  کسان  یهایر ی آن،  با  معمولاً  افراد  است.  آن  یهمدلانه  به  ها  که 

باعث    تواندیمسئله م  ن ی. ادهندینشان م  یشتری ب  یدارند، همدل  یشتری شباهت ب  ای  ترندک ینزد

گرفته شوند.    دهیناد  گرانید  کهیدرحال  رند،ی ها موردتوجه قرار گگروه  ای  ادافر  ی شود که برخ

عدالت، تنها    تیرعا  یجامنجر شوند که به  ییهامیممکن است به تصم  ییهایری سوگ  ن ی چن

 .اند احساسات اتخاذ شده یبر مبنا

افراد  یمنف  یامدهای پ  تواندیم  زی ن   یافراط  یهمدل باشد.  ب  یداشته   ر ی درگ   ازحدش یکه 

شوند و نتوانند   ی روان یممکن است دچار فرسودگ شوند،یم  گرانیمشکلات و احساسات د

ممکن است باعث شود که افراد    ی همدل  ن، یبر ا  علاوه  .رندیو منصفانه بگ  ی منطق   ی هامیتصم

مشکلات    کهینشان دهند، درحال   یدیشد  یهاخاص، واکنش   یاحساس   یهادر برابر داستان

ناعادلانه منابع،    صیمنجر به تخص  تواندیمسئله م  ن ی. ارندی بگ  دهیتر را نادتر و گستردهبزرگ

تصم ب  یو حت  یجانیه  یها میاتخاذ  اجتماع   در  یعدالتیگسترش  برا  یسطح  مثال،    یشود. 

  ییهامیتصم  گذاران استی خاص ممکن است باعث شود که س   ی قربان  کیبه    ازحدش یتوجه ب 
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  ده یجامعه را ناد  ی مشکلات کل  کهیاز افراد است، درحال  یه به نفع تعداد محدودک  رندی بگ

 .گذارندیم

منطق  یهمدل  بی ترک  گر،ید  یسو  از تفکر  م  یبا  عدالت  اصول  به    تواندیو 

احساسات و منطق   ن ی ب  توانندیکه م  یمنجر شود. افراد  یترمتعادل  یاخلاق   یهایری گمیتصم

مدت اقدامات   بلند  راتی بلکه تأث  رند،ی گیتر ممنصفانه  ییهامیتنها تصمتعادل برقرار کنند، نه

تا بدون گرفتار شدن در دام   کندیها کمک متعادل به آن  ن ی. ارندی گیدر نظر م  زی خود را ن 

 .بپردازند یتر به مسائل اخلاقتر و عادلانهجامع ی همدلانه، به شکل ی هایری سوگ

صورت    اطی با دقت و احت  دیبا  یاستفاده از همدل  زی ن  تی ریو مد  یگذاراستی س   ۀحوز  در

  ی که صرفاً بر اساس احساسات و بدون درنظرگرفتن عواقب منطق   یی هایری گ می . تصم ردی گ

  ل، ی دل  نی منجر شوند. به هم   یترمدت به مشکلات بزرگ  ممکن است در بلند  شوند،یانجام م

  ی ها لی تحل  ، ین یع   یها از داده  ، یعلاوه بر درنظرگرفتن همدل  دیبا  رانیو مد  گذاراناستی س

را در    ی اتخاذ کنند که منافع عموم  ییهامی استفاده کنند تا تصم   زی و اصول عدالت ن   ی منطق 

 .ردی نظر بگ

  ی باشد، اما زمان   یاخلاق  یهایری گمیقدرتمند در تصم  یابزار   تواندیم  یهمدل  ت،یدرنها

تفکر   یهاهمراه شود. آموزش مهارت  یطرفیمنطق و ب  ،یمؤثر خواهد بود که با تفکر انتقاد 

جامع  یجان ی ه   تیریمد  ،یل ی تحل درک  مو  عدالت  از  تا    تواندیتر  کند  کمک  افراد  به 

صورت،    ن یباشند. در ا  زی و عادلانه ن  یتنها همدلانه، بلکه اخلاق که نه  داتخاذ کنن   ییهامیتصم

  ی اجتماع  یست یعدالت و همز  تیتقو  یبرا  یبه عامل  ،یو نابرابر  یری سوگ   جادی ا  یجابه  یهمدل
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