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Research Objective: The aim of this research is to extract and identify the dimensions 

and indicators of social responsibility in the banking industry, emphasizing its role in 

improving financial performance and productivity. Considering the change in the 

attitude of bank managers from the traditional charter (focusing solely on profitability) 

to the new charter (paying attention to social and environmental issues), this research 

seeks to provide a comprehensive framework for the social responsibility of banks. 

Research Method: This research has used the content analysis method to extract the 

dimensions and indicators of social responsibility. By reviewing the relevant texts and 

sources, the key components of social responsibility in banking have been identified and 

categorized. 

Findings The results of the study show that social responsibility in banking includes 35 

categories (drivers) that are categorized into four main dimensions: 1- Economic 

dimension (such as financial transparency, sustainable profitability 2- Social dimension 

(such as supporting society, respecting customer rights) 3- Employee dimension (such 

as human resource welfare, skills development) 4- Environmental dimension (such as 

reducing pollution, efficient use of resources) 

Conclusion: The findings of this study indicate that social responsibility in banking is a 

strategic requirement and managers should consider it in all their decisions and actions. 

Simultaneous attention to economic, social, employee, and environmental dimensions 

not only leads to improved brand image and public trust, but can also improve the 

productivity and financial performance of banks. This study provides a practical 

framework for social responsibility policymaking and planning in the banking industry. 
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Introduction 

In the contemporary business landscape, the growth of industries has led to significant social 

and environmental challenges. There is a growing consensus that organizations, as influential 

members of society, have a profound impact on their external environment and must be 

accountable to a broad range of stakeholders. Consequently, modern corporations, including 

banks, are expected to maximize positive impacts and minimize negative ones, embracing their 

Corporate Social Responsibility (CSR) as a core cultural tenet for long-term sustainability and 

legitimacy.. 

 

Research Questions 

This study is guided by the following primary research question: What are the key components, 

dimensions, and indicators of Corporate Social Responsibility specifically within the banking 

sector? 

 

Literature Review 

The literature review establishes CSR as a critical strategic imperative. It highlights that 

businesses are increasingly held accountable not only for profit but also for their impact on 

employees, society, and the environment. The review particularly focuses on the pivotal role of 

banks, termed "social banks," in institutionalizing CSR. These banks are recognized for creating 

multifaceted returns by focusing on social welfare, environmental protection, and ethical 

practices alongside profitability. Previous studies confirm the influence of CSR on customer 

perceptions, organizational performance, and financial outcomes, though a comprehensive, 

content-analysis-based model of CSR dimensions in banking was identified as a research gap. 

Methodology 

This fundamental research adopts an interpretive paradigm with an inductive approach. The 

methodology is a systematic literature review combined with qualitative content analysis. A 

total of 778 articles from the Web of Science database (2000-2023) were initially identified, 

which, after a three-stage screening process, were refined to 92 relevant articles. Data analysis 

was performed using VOSviewer software (version 1.6.11) for visualization and thematic 

mapping. The content analysis followed a structured coding process (open, axial, and selective) 

to extract and categorize CSR components. 

Results 

The analysis identified a comprehensive framework for CSR in the banking sector, 

comprising 4 main dimensions and 35 key indicators: 

 Economic: Improving economic performance, competing effectively, providing quality 

services, increasing investments, and timely tax payment. 

 Social: Adhering to business ethics and laws, fighting corruption, protecting customer 

privacy, encouraging charity, and fostering a balance between work and life. 

 Employees: Ensuring a healthy work environment, providing fair wages and benefits, 

offering training, maintaining employee health, and encouraging participation. 

 Environment: Complying with environmental laws, reducing waste and pollution, 

investing in green projects, protecting biodiversity, and promoting recyclable products. 

.Conclusion 

This research provides a novel, systematic overview of CSR in banking by analyzing two 

decades of international scholarly work. It addresses a identified research gap by developing a 

structured model of CSR dimensions specific to the banking industry. The resulting framework, 
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encompassing economic, social, employee-related, and environmental responsibilities, offers a 

valuable roadmap for bank managers to strategically implement CSR. Furthermore, it serves as 

a foundational reference for future researchers interested in this critical field, highlighting the 

integral role of CSR in the sustainable success and competitive advantage of modern banks. 
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 ها: کلیدواژه

مؤلفه، ابعاد،  ،یاجتماع تیمسئول

 لیمند، تحلمرور نظام ،یبانکدار

 .یکدگذار ،یمحتو

در صنعت  یاجتماع تیمسئول یهاابعاد و شاخص ییپژوهش، استخراج و شناسا نیا هدف  ش: هدف پژوه

از  یبانک رانینگرش مد رییاست. با توجه به تغ یورو بهره یبر نقش آن در بهبود عملکرد مال دیبا تأک یداربانک
 قیتحق نیا (،یطیمحستیو ز ی)توجه به مسائل اجتماع نی( به منشور نوی)تمرکز صرف بر سودآور یمنشور سنت

   .ها ارائه دهدبانک یاجتماع تیمسئول یجامع برا یدرصدد است تا چارچوب

 یاجتماع تیمسئول یهااستخراج ابعاد و شاخص یمحتوا برا لیپژوهش از روش تحل نیا  :روش پژوهش

 ییشناسا یارددر بانک یاجتماع تیمسئول یدیکل یهامتون و منابع مرتبط، مؤلفه یاستفاده کرده است. با بررس
   .اندشده یبندو دسته

( است که شرانیمقوله )پ 35شامل  یداردر بانک یاجتماع تیکه مسئول دهدینشان م قیتحق جینتا   هاافتهی

 یبعد اجتماع -2 داریپا یسودآور ،یمال تی)مانند شفاف یبعد اقتصاد -1  :شوندیم یبنددسته یدر چهار بعد اصل

 -4(هاتوسعه مهارت ،یانسان یرویرفاه نبعد کارکنان )مانند  .-3(انیحقوق مشتر تیاز جامعه، رعا تی)مانند حما

 (منابع نهیمصرف به ،یندگی)مانند کاهش آلا ستیزطیبعد مح

 کیالزام استراتژ کی یداردر بانک یاجتماع تیاز آن است که مسئول یپژوهش حاک نیا یهاافتهی : یریگجهینت

 ،یزمان به ابعاد اقتصادو اقدامات خود مدنظر قرار دهند. توجه هم ماتیتصم یآن را در تمام دیبا رانیاست و مد
 تواندیبلکه م شود،یمنجر م یمومبرند و اعتماد ع ریتنها به بهبود تصونه ستیزطیکارکنان و مح ،یاجتماع

 یزیررنامهبو  یگذاراستیس یبرا یکاربرد یچارچوب قیتحق نیارتقا دهد. ا زیها را نبانک یو عملکرد مال یوربهره
 .کندیارائه م یداردر صنعت بانک یاجتماع تیمسئول

، یمحتو لیها با استفاده از روش تحلدر بانک یاجتماع تیمسئول یهاابعاد و شاخص یالگو میترس (.1404) .مهنامملایی،  ،محسن رشیدی، ،، قاسمرحیمی ریگی: استناد 

 http//doi.org 10.22034/api.2025.2035370.1036 . 23-1 (،7) 4 ،پژوهش های نوین در مطالعات علوم انسانی اسلامی
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 مقدمه
 و پیامدها از ناشی که شده پدیدار جدیدی مشکلات و مسائل مختلف، تجاری واحدهای و صنایع توسعه و رشد با همراه امروزه

 که اندکرده تصدیق نویسندگان، از ایفزاینده شمار .است اجتماع و زیستمحیط روی بر تجاری واحدهای هایفعالیت تأثیرات

 ای همچونگسترده مخاطبان به باید هاییسازمان چنین که اندداده پیشنهاد و گذاردمی تأثیر خارجی محیط بر سازمان هایفعالیت

 (.1390 همکارن، و رحیمیان( باشند پاسخگو خود نفعانذی

 حاصل ثرات مثبتا که باشند ایگونهبه باید هاآن فعالیت بنابراین دارند؛ جامعه بر ایعمده تأثیر هاکه سازمان گفت توانمی بنابراین
های خواسته و نیازها نگران جامعه، عضو عنوان تأثیرگذارترینبه و برسانند حداقل به را آن منفی اثرات و حداکثر به را خود فعالیت از

جتماعی ا مسئولیت بایستی امروزی هایسازمان که مفهوم است بدان بکوشند. این آن رفع معضلات جهت در و بوده جامعه درازمدت
 (.2019 همکاران، و 1باشند )هونگ آن پذیرای و شناخته را خود

 اشند،ب پاسخگو سهامداران سایر و جامعه کارکنانشان، قبال در باید سود، کردن دنبال بر علاوه وکارها،کسب که معتقدند همگان
شبانا،  و ؛ کارول2022، 2عامرصالح و بنکنند )بن قربانی را خود سود از ها بخشیبودن، شرکت بهتر برای باشد لازم اگر حتی

 مشخص وضوحبه. است شدهشناخته رقابتی مزیت منبع یکن اعنوبه اجتماعی مسئولیت امروز، رقابتی دنیای محیط در .(2010
 نادیده ار جامعه بر هااز سازمان ناشی زیان و سود تواننمی و داشت خواهد بسزایی تأثیر بیرونی محیط بر هاسازمان که اعمال است

 شروعیتم حفظ منظوربه های خصوصیسازمان که گویدمی بارهدراین مدیریت نظرانترین صاحبیکی از برجسته 3پیتر دراکر. گرفت
 و نیستند مستثنی مقوله از این نیز هاسازمان. دارند نیز اجتماعی و عمومی وظیفه و نقش که کنند قبول باید محیط، در بقا خود و

 ارکنان،ک روابط دسته چهار به اجتماعی مسئولیت اطلاعات. باشند هم بر جامعه خود نامطلوب اجتماعی تأثیرات پاسخگوی باید

 (.1396 همکاران، و لاریمی (. است شده بندیتقسیم پذیریتنوع مسائل و محیطیزیست با مسائل مرتبط جامعه، روابط

این شود ییاد م های اجتماعی، با عنوان بانککنندمی های مربوط به مسئولیت اجتماعی فعالیتهایی که در فعالیتاز بانکامروزه 
 ستزیهای اجتماعی، حفظ محیطهایی برای محرومان، حمایتکردن فرصت فراهم های اجتماعیها تمرکز اصلی را بر فعالیتبانک

هایی صورت موازی زمینهدهد، بهحال که به کسب سود اهمیت می اند. این نوع از بانکداری درعینقرار داده اخلاقیاصول و رعایت 
خلق  هبر پای پذیردهای اجتماعی صورت میعالیتی که در بانکف آورد. هرزیست فراهم میی شرایط اجتماعی و محیطبرای ارتقا

شود، عنوان هدف نهایی در نظر گرفته نمیت پولی بهلاها و مبادبازدهی که در آن سود حاصل از فعالیت یعنی بازدهی چندگانه است؛
به پیرامون و جهانی است که عضوی از آن  دهنده تعهد این صنعتاست؛ مقاصدی که نشان والاتررسیدن به مقاصد  اماًبلکه الز

ه اهدافشان سازد تا نسبت بهای مربوطه را موظف میشود که بانکدر نظر گرفته می عنوان عاملیها سود بیشتر بهاست. در این بانک
 (.1400عرفانی و محمد مرادی، ؛ 2023همکاران،  و 5؛ عباس2024همکاران،  و 4باشند )ژو پایبند
 هابانک نقش .کنندمی ایفا جوامع در مسئولیت اجتماعی سازینهادینه در کلیدی نقشی هابانک ها،بنگاه سایر با مقایسه در امروزه

 برای آورندگان خدمات فراهم همچنین و ثروت مولد نهادهای عنوانبه تجارت، و های اقتصادچرخ محرک و تسهیل گر عنوانبه
 جامعه کل رد مسئولیت اجتماعی فکری حرکت جریان اندازی به در مؤسسات این اهمیت بیانگر المللیبین و ملی محلی، اجتماعات

. اندردهپی ب خود مؤسسات در اجراقابل محیطیزیست و اجتماعی هایفعالیت دامنه به وسعت مالی مؤسسات اخیر، هایسال در. است
 و شویقت در حیاتی نقشی دارند، بر جامعه خود عملکرد اثرات ارزیابی مدیریت طریق از که نقشی بر وهعلا مالی مؤسسات چراکه

 )اسکندری و. خود دارند هایفعالیت محیطیزیست و اجتماعی سوء اثرات کاهش و مسئولانه به اقدام خود مشتریان انگیزش
ها دارد. فلسـفه بازاریابی اجتماعی با اجتماعی آن بازاریابیها ریشـه در پذیری اجتمـاعی بانکدرواقع مسئولیت(.1398همکاران، 

ـه ها تأکید دارد، تفاوت داشته و بهای رایج در بازاریابی از جهـت اینکه نسبت به منافع آیندگان و جامعه و رفـاه آندیگر فلسفه

                                                 
1 . Hung 
2. Ben Salah and Ben Amar 
3. Piter Draker 
4 . Zhou 
5 . Abbass 
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اسـاس، مدیران ناگزیرند در تعیین راهبردها  این . بـراستهنگـی و ارزشی در مسائل بازاریابی دنبـال دخالـت دادن موضـوعات فر

کنندگان و منافع جامعـه را در نظر بگیرند. متمایزسازی های مصرفمانند خواسته های بازاریـابی خـود، عوامل مهمیمشیو خط
توان از ه میای است ککنند، نیازمند مؤلفهمشتریان خود عرضـه می هایی که خدماتی مشابه بهبانک در میان سایر بانک یک برند

وضوح احسـاس نمایند که هدف مدیران بانک تنها کسب منافع و اجتماعی نام برد. مشتریان باید این نکته را به مسئولیتآن بـه 
ن، شان دهند که در کنار منافع بانک و سهامداراها نیز باید به مشتریان خـود در عمل نداران نیست، مدیران بانکافـزایش سـود سهام

 (.1399. )اژدر و همکاران مدت جامعه نیز توجه دارندبه منـافع بلندمدت و کوتاه

 اسبمن واکنش اخلاقی و احکام اجتماعی انتظارات به باید هازمینه همه در موفقیت به دستیابی برای هاسازمان حاضر، عصر در
 کنند یقسازمان تلف اقتصادی باهدف را انتظارات گونهاین بهترین نحو به اجتماعی، مسئولیت و کار اخلاق رعایت با و دهند نشان

 گروهی هیچ هک است این اجتماعی مسئولیت درباره بنیادین سازند. استدلال پذیر امکان را و والاتری لاتر با اهداف به دستیابی تا
 و قرار داده هدف اجتماع، بر خود اعمال عواقب گرفتن نظر در بدون را، خود شخصی منافع اگر ببرد به در لم سا جان تواند نمی

 رشد اب همراه زیرا باشند داشته ویژه جامعه توجه ستتلامت به باید و دارند مالی های غیرمسئولیت تجاری واحدهای .نماید پیگیری

 تأثیرات و عواقب از ناشی که است آمده وجود به جدیدی و مشکلات ائل مس مختلف، تجاری واحدهای و صنایع توسعه و

آن  معیارهای و عملکرد ارزیابی چگونگی ترتیب، این به .استپت اجتماع و زیستمحیط روی تجاری بر واحدهای هایفعالیت

 بلند در سازمان فعالیت تداوم حیاتی برای و ضروری عامل محیطیزیست و اجتماعی هایمسئولیت مسیر در حرکت و شده دگرگون
 (.1398)اژدر و همکاران،  است شده مدت

 وجود هاسازمان اجتماعی های مسئولیتنشانه از یکی .دارد بسیاری هاینشانه هاسازمان در اجتماعی مسئولیت گرفتن جدی

 وییپاسخگ محصول، تولید در قانونی به استانداردهای توجه کنندگان،مصرف حقوق رعایت .هاستآن ساختار در کارگری هایتشکل

 ه مسئولیتب توجه هاینشانه دیگر از بشر حقوق حتی و فرهنگی اخلاقی، زیستی،محیط شهروندی، قبال مسائل در هاسازمان مدیران

 باید هاآن فعالیت دارند اجتماعی بر سیستم ایعمده تأثیر هاشرکت و هاسازمان ازآنجاکه .هاستشرکت و هاسازمان در اجتماعی

 یرگذارترینتأث عنوانبه و دهند کاهش حداقل به را منفی اثرات و حداکثر برسانند به را آن از حاصل مثبت اثرات که باشد ایگونهبه

 و هاسازمان کهازآنجایی.بکوشند هاآن معضلات رفع جهت در و باشند جامعه درازمدت هایخواسته و نگران نیازها جامعه، عضو

 خود فعالیت از لحاص مثبت اثرات که باشد ایگونهبه باید هافعالیت آن بنابراین دارند، اجتماعی سیستم بر ایعمده تأثیر هاشرکت
 معضلات رفع جهت در و باشند جامعه درازمدت هایخواسته و نیازها نگران جامعه، عضو عنوان تأثیرگذارترینبه و برساند حداقل به را

 هایحمایت ها،کنندهمصرف های کارگری،حوزه در تجاری رفتارهای و تدابیر اجتماعی مسئولیت ترتیب بدین .بکوشند آن

 درواقع، .ردگیبرمی در را شرکتی خیرخواهی اجتماعی، فعالیت پذیری، و اطلاعات اخلاق رفتار، ضوابط بشر، حقوق و محیطیزیست

 را ییممیگو هااجتماعی شرکت مسئولیت آن به امروزه آنچه کلیدی ابعاد هاحوزه این در هااستراتژی و تدابیر اجرای این و توسعه

 خاص چارچوب یک حول را هافعالیت و کندمی هم وصل به را اجزاء این ها،شرکت اجتماعی مسئولیت مفهوم .است داده تشکیل

 اجتماعی پذیریمسئولیت بر مختلفی عوامل .دهدمی سامان باشد اصلی ذینفعان با کننده گفتگوتقویت تجارت، کنندهحمایت که

 باشد. و ... رسوم آداب، فرهنگ، شامل تواندمی که باشدمی ها تأثیرگذاربنگاه

 مفهوم مسئولیت اجتماعی
با ( 2008حال دهالسرود )است. بااین عنوان نشده تا به امروز تعریف واحدی از مفهوم مسئولیت اجتماعی که مقبول همگان باشد،

عد محیطی، دلیل وجود پنج بُ ن نتیجه رسید که تفاوت در تعاریف مختلف بهای اجتماعی، بهتعریف مختلف از مسئولیت  37بررسی 
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 6ژو) سمت منافع خاصی متمایل شوند بودن بوده است که باعث شده هرکدام از تعاریف به اجتماعی، اقتصادی، ذینفعان، داوطلبانه
 (.2022و همکاران،  8؛ الشماری2023و همکاران،  7عباس ؛2024و همکاران، 

 تأثیراتی قابلم در بنگاه چگونه که تعریف است این شامل هاآن ترینمهم است، مختلفی تعاریف دارای هامسئولیت اجتماعی شرکت
. ایندنم حداقل را هازیان و حداکثر را فواید تا پذیرندمی مسئولیت دهد،بروز می هایشفعالیت جریان در که اجتماعی و محیطی

 مسئولیت اروپایی هایکمیسیون انجمن اساس نظر بر. نیست موقتی هابنگاه اجتماعی مسئولیت که اجرای داده نشان تحقیقات
. دارندبرمی گام ترسالم محیطی و اجتماعی بهتر راستای در ارادی صورتبه و آن وسیلهبه هاشرکت که است مفهومی اجتماعی

 را نآ متقابل ارتباط و ترکیب باهم را خود هایفعالیت در محیطی موجود و اجتماعی هاینگرانی مفهوم این وسیلهبه هابنگاه

 (.1396 همکاران، و فرد وکیلی ( کندمی سهامداران برقرار با اختیاری صورتبه

وع ست و این موضهای مختلف اسرعت در حال گسترش در میان سازمانای بسیار مهم بوده و بهمسئولیت اجتماعی سازمان مقوله
ها را بر محیط های خود دقت بیشتری داشته باشند و تأثیرات آنها باید به عواقب و تأثیرات فعالیتکند که سازمانرا خاطرنشان می

 جدیدی رویکرد ها،شرکت اجتماعی مسئولیت ( درواقع2019و همکاران،  9پیرامون، جامعه و اعضای جامعه در نظر بگیرند. )زرندی
 تمامی آوردن هم گرد آن، اصلی هدف و دهدمی قرار موردتوجه را جامعه بر سازمان اجتماعی یک تأثیر که است وکارکسب به

 (.2019همکاران،  و دی)محم است یکدیگر با همکاری برای داوطلبان و خصوصی دولتی، از ها اعمبخش

 هدارینگ در هاآن و نقش تجاری هایسازمان عملکرد پردازش و گیری اندازهبه مربوط هایفعالیت از ایمجموعه اجتماعی مسئولیت
 جنتای این گزارش و غیرمستقیم و مستقیم صورتخود به محلی جوامع به متفاوت خدمات ارائه و زیستمحیط از محافظت و

 (. 1390 همکاران، و رحیمیان( باشد سازمان آن اجتماعی ارزیابی عملکرد به قادر جامعه که ایگونهبه

 پیشینه پژوهش
 مسئولیت اجتماعی هایشیوه بر داریمعنی و مثبت طوربه اخلاقی و اقتصادی عوامل که دادند ( نشان2024و همکاران ) 10ایسلام

 دارمعنی ورطبه اما گذارند،می منفی تأثیر مسئولیت اجتماعی هایشیوه بر محیطی و اجتماعی عوامل کهدرحالی گذارند،می تأثیر
( 2024و همکاران ) 11ژو .گذاردمی تأثیر مسئولیت اجتماعی هایشیوه بر توجهیقابل و مثبت طوربه نیز فرهنگی عوامل. نیستند

( تأثیر 2023و همکاران ) 12های چندملیتی چین تأیید نمودند. عباسهای شرکتتأثیر عملکرد مسئولیت اجتماعی را بر فعالیت
( نشان دادند که بین 2023و همکاران ) 13ها تائید نمودند. سینگهای ارزشی مشتریان بانکعملکرد مسئولیت اجتماعی را بر دیدگاه

مسئولیت اجتماعی و عملکرد سازمانی رابطه معناداری وجود دارد و اعتبار شرکت و مدیریت ریسک بر این رابطه نقش تعدیل گر 
های عملیاتی بر بهبود عملکرد های تحقیق و توسعه و هزینه( نشان دادند که بهبود هزینه2022و همکاران ) 14د. الشماریدار

( 2022) 15مسئولیت اجتماعی مؤثر است. همچنین رابطه عملکرد مالی و مسئولیت اجتماعی و اقتصاد رد نشد. میلادی و شعیبی
( 2022) 16کند. اشرف و همکارانها را تعدیل میلیت اجتماعی و مدیریت سود بانکنشان دادند که قدرت مدیرعامل رابطه مسئو

( نشان دادند که عملکرد 2021و همکاران ) 17باهتا های مرتبط با کارکنان بر مسئولیت اجتماعی اثرگذار است.نشان دادند که سیاست
و همکاران  18بر این رابطه نقش میانجی دارد. پارتالیدو اند و قابلیت نوآوریمسئولیت اجتماعی و عملکرد مالی به یکدیگر مرتبط

( رابطه بین مسئولیت اجتماعی و عملکرد 2020و همکاران ) 19( رابطه مسئولیت اجتماعی و عملکرد مالی را تائید نمودند. دوی2020)
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 اخلید دانش جذب باقابلیت اعیاجتم مسئولیت یکسو سازگاری از دادند ( نشان2019و همکاران ) 20گانگیو ریسک را تائید نمودند. 

سئولیت م درزمینه فعالیت خصوص در گرفتهانجام ابتکارات دیگر، سوی از و گذاردمی تأثیر مثبت شهروندی عملکرد در هابانک
 21ل آتیداست.  مؤثر اشمالی بهبود عملکرد در بانک، برای شهرت زمینه ایجاد با و داده افزایش را صنعت این در رقابت اجتماعی،

ط منفی ارتبا ریسکو وضعیت اهرمی شهرت بانک با عملکرد حسابداری آن ارتباطی مثبت و با  ( نشان دادند که2017) و همکاران
اجتماعی وجود دارد. ارتباط میان شهرت، حاکمیت شرکتی و عملکرد  عملکرد و شهرت بین مثبت هرابط باوجودی که. دارد

   محیطی همواره منفی است.زیست
 سلامیابانکداری ) پذیری اجتماعی شرکت در عملکرد مالیتأثیر مسئولیت"عنوان  با تحقیقی ( در2018همکاران ) و 22پلاتونوا

چ رابطه هیهای تحقیق، یافته . بر اساسبررسی موضوع پرداختند به سال سه طی مالزی کشور در "(فارسشورای همکاری خلیج
مأموریت » رددر مو جزبهبین ابعاد انفرادی شاخص افشای مسئولیت اجتماعی شرکتی و میزان عملکرد مالی کنونی  ایملاحظهقابل

یت و مأمور»ای مثبت و معنادار بین بعُد دهد که رابطهوجود ندارد. نتایج اولیه نشان می «محصولاتخدمات و »و نیز  «اندازو چشم
 مبنای بر شرکتی ( نشان دادند که حاکمیت1403صفی خانی و همکاران ). ها وجود داردبانک دهو عملکرد مالی آین «اندازچشم

 ( نشان دادند چهار1402آزاده و همکاران ) .دارد معناداری تأثیر مالی عملکرد و داوطلبانه افشاء بین رابطه بر توانایی و کفایت
 هایاختزیرس توسعه و بانک مدیریت توانمندسازی سازی،سودآور  و مالی منابع جذب بانک، مصارف و دارایی مدیریت استراتژی
نشان دادند که توجه به مشتریان بر عملکرد تأثیر مثبتی  (1402) پور و همکاران معیارهای عملکردند. عبدالعلی بهترین بانکداری

 هک گرددمی موجب مدیران میان رد سوءاستفاده گرانه() گرایانه ماکیاول رفتارهای که دادند نشان (1402) دارد. آخوندی و همکاران
 مسئولیت با ارتباط در سهامداران هاگرایش روی بر مثبتی تأثیر شرکت، وضعیت مطلوب نمایش و خود اهداف به دستیابی برای آنان

 افشای مختلف هایمدل ( تأثیر1402صفا خواه و همکاران ) .باشند داشته هاشرکت در پایدار گزارشگری اجرای و شرکتی اجتماعی
 اوراق رسبو در شدهپذیرفته هایشرکت در خانوادگی مالکیت و مالی هایمحدودیت بین رابطه بر اجتماعی هایمسئولیت اطلاعات

 در مالی عملکرد بر اختیاری و اجباری محیطیزیست هایهزینه شدت تأثیر( 1401) تهران را رد نکردند. شهابی و همکاران بهادار
 تهران را تائید نکردند. بهادار اوراق بورس در شدهپذیرفته پتروشیمی هایشرکت

 جتماعیا پذیریمسئولیت با مرتبط هایبر فعالیت تمرکز با بانک همچون هاییسازمان که ( نشان دادند1396) همکاران و پیربازاری
( 1395) فخاری و همکاران .آیند نائل مشتریان وفاداری و مندیرضایت به بهبود توانندمی سازمان مثبت تصویر افزایش علاوه بر

گذاری و کارا بودن آن را نشان دادند. کرمی و در تحقیقی نقش مهم و برجسته مسئولیت اجتماعی در شکل دادن به رفتار سرمایه
 پردازند.اسلامی نمی –طور مناسبی به ایفای مسئولیت اجتماعی ها در ایران به( نشان دادند که بانک1393همکاران )

انک صادرات ب)واسطه اعتبار برند تأثیر مسئولیت اجتماعی در وفاداری به برند به"عنوان  با را ( پژوهشی1396پور و صیادی )سماعیلا
معنادار  برند بانک صادرات تأثیر مثبت و اعتباردر س دهد تمام ابعاد مسئولیت اجتماعی شرکت. نتایج نشان میدادند انجام "(بوشهر

 دارد. اعتبار برند بانک صادرات در وفاداری به برند آن نیز تأثیر مثبت و معنادار دارد.
ه بتواند دهنده این است پژوهشی کها و نیز مسئولیت اجتماعی در این حوزه نشانبررسی ادبیات پژوهش درزمینه عملکرد مالی بانک

 و از روش ها را تبیینهای مسئولیت اجتماعی در بانکها را شناسایی نموده و نیز شاخصمختلف عملکرد بانک صورت خاص ابعادبه
یکن با نگاه باشد، لسوابق پژوهشی تحقیق حاضر نشان از اهمیت و غنی بودن موضوع میتحلیل محتوی استفاده کند یافت نشد. 

ور منظنشده و لذا این پژوهش بهدر ایران انجامموردنظر لمی و تحقیقاتی در ارتباط با موضوع مقاله حاضر کار ع عمیق علمی
 شده است.تحقیقاتی انجام خلأیک جبرآن

 مسئولیت نام به وکارهای کسبمهم در پژوهش و جدید مفهوم ظهور به جامعه، ها درسازمان اثرات به توجه اخیر، یدهه سه دو در
جدیدی پدیدار شده  مشکلاتامروزه همراه با رشد و توسعه صنایع و واحدهای تجاری مختلف، مسائل و است.  انجامیده اجتماعی
اشد که ای بگونهبهباید ها بنابراین فعالیت آن ؛های واحدهای تجاری بر روی اجتماع استاز پیامدها و تأثیرات فعالیتی که ناش
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گران عنوان تأثیرگذارترین عضو جامعه، نات منفی آن را به حداقل برسانند و بهاثرات مثبت حاصل از فعالیت خود را به حداکثر و اثر
های امروزی این بدان مفهوم است که سازمان. ت آن بکوشندلادرازمدت جامعه بوده و در جهت رفع معض هاینیازها و خواسته

 24هونگ؛ 2024و همکاران،  23)ایسلامباشند شناخته و پذیرای آن یک فرهنگ غالب، عنوآنبهبایستی مسئولیت اجتماعی خود را 
 (.2019و همکاران، 

ترین و این مفهوم، قوی(. 2007، 25عبداللهطور عمیقی در اسلام جای گرفته است )دیوساکی و پذیری اجتماعی بهمفهوم مسئولیت
سر جهان برای ها در سرابراین بانکبنا ؛کندترین بخش در سامانه بانکداری اسلامی است که بانکداری غیرقانونی را منع میبحرانی

های اجتماعی خود همت گمارند. درواقع، ایفای اثبات ادعای خود نسبت به پیروی از اصول شریعت، باید به ایفای مسئولیت
نجام منظور رفاه اجتماعی ایا به دلیل الزامات قانونی باشد به هاجای اینکه صرفاً در جهت منافع بانکهای اجتماعی بهمسئولیت

 .های تعهد دارندمحیطی در سطح جهانی و منطقهای اجتماعی و زیستنسبت به فعالیت هابنابراین بانک ؛شودمی
ذار کل جامعه تأثیرگها در و عملکرد آنترین نهادهای اقتصادی، نقش انکارناپذیری در اجتماع دارند یکی از مهمعنوآنها بهبانک 

ن ها موظف به تأمیطرف بانک یک ها بسیار حائز اهمیت است، زیرا ازبانک برای اجتماعی مسئولیت هتوجه به مقول ، لذااست
در مقایسه با  .انتظارات سهامداران خود هستند و از طرفی باید نقدینگی کافی برای پاسخگویی به تقاضای مشتریان را داشته باشند

گر و  وان تسهیلعنها بهکنند. نقش بانکمسئولیت اجتماعی در جوامع ایفا میسازی ها نقشی کلیدی در نهادینهها، بانکسایر بنگاه
آورندگان خدمات برای اجتماعات و  عنوان فراهمعنوان نهادهای مولد ثروت و همچنین بههای اقتصاد و تجارت، بهمحرک چرخ

مسئولیت اجتماعی در کل جامعه است.  محلی، ملی، فکری حرکت جریان اندازی به درالمللی بیانگر اهمیت این مؤسسات بین
دارند، ای را بر عهدهها و اقدامات بیمهسیاست و هاپروژه تأمین مالی دهی،وام سرمایه، جریان کنترل و نظارت مالیازآنجاکه مؤسسات 

ار به ها را وادبنگاهتوانند ها میترتیب، بانک این حمایت خود اعمال نفوذ کنند. به تحت وکارهایکسب عملکرد هقادرند در نحو
توجهی ، بیترتیب این هاست. بهوکار آنمحیطی کنند که ناشی از کسبت اجتماعی و زیستلاپاسخگویی در قبال مسائل و معض

 ها بهگیر برای آنگذاری و اعتباری چشمهای سرمایهتواند ریسکهای اجتماعی و عواقب عملکردی خود میها به مسئولیتبنگاه
 (.1400)عرفانی و محمد مرادی،  ه باشدهمراه داشت

 روش تحقیق
زیرا به دنبال  ،استگیری، بنیادی روش انجام پژوهش حاضر بر اساس پیاز پژوهش مبتنی بر پارادایم تفسیری بوده و به لحاظ جهت

یکرد پژوهش رو. باشدمی بانکداری و ابعاد مسئولیت اجتماعی در حوزهها المللی درزمینه شاخصپارادایم فکری محققان بینیافتن 
وهش حاکم بر پژ اکتشافی رویکرد نجام پژوهشا هدفاز منظر . است کمی آن صبغهو  رسدمیاستقرایی است زیرا از جزء به کل 

 باشد.پذیرد. از نظر شیوه اجرا تحلیل محتوی میصورت تک مقطعی انجام میباشد که بهمی

 web ofمند کلیه مقالات پژوهشی منتشرشده در پایگاه اطلاعاتی )نظام بر اساس این پروتکل محققین اقدام به مطالعه

science وتحلیل اند و تجزیهبه چاپ رسیده 2023تا  2000( در خصوص مسئولیت اجتماعی در حوزه بانکداری که در فاصله زمانی

 شده است.انجام 11/6/1( نسخه Vos viewerافزار )ها با نرمداده

های ( درزمینه واژهweb of science)وجو و به دست آوردن مقالات پژوهشی منتشرشده در پایگاه اطلاعاتی برای جست
ویژه در حوزه بانکداری جهت کسب حداکثر حساسیت )معیاری درزمینه دستیابی های مرتبط با آن بهو شاخص مسئولیت اجتماعی

)معیاری درزمینه دستیابی به حداقل شواهد نامرتبط( و ارتقای روایی تحقیق از  ربط بودنبه حداکثر شواهد مرتبط( و حداقل بی
 وجو به شرح زیر استفاده شد:و استراتژی جست ANDو  NOT, ORعملگرهای 

“Corporate Social Responsibility” 

AND 

BANK, financial, performance 

                                                 
23. Islam 
24 . Hwang 
25 . Dusuki, A. and Abdullah 
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 (1383فرد و همکاران، : پیاز فرآیند پژوهش )دانایی1شکل 

 ها:الف( ابزارهای گردآوری داده
 مسئولیت با بطمرت منابع و شدهانجام کیفی تحلیل محتوای روش به اجتماعی مسئولیت دهندهتشکیل متغیرهای و هامؤلفه استخراج
 ایکتابخانه روش گام این در هاداده روش گردآوری لذا و قرارگرفته کنکاش مورد و خارجی داخلی اطلاعاتی هایپایگاه در اجتماعی

 .است اسناد کاوی به شیوه

 هاداده آوریجمع منظوراست. به برداری استفاده شدهفیش ابزار از هاداده آوریجمع برای و بوده کیفی صورتبه پژوهش هایداده
 به است؛ شینپی مطالعات ثانویه تحلیل و مطالعه نوعی مندنظام شود. مرورپرداخته می گذشته تحقیقات مندنظام مرور و بررسی به

 محتوا تحلیل. شودانجام می شدهتعیین پیش از ضوابط و قوانین اساس بر که است ایساختاریافته جستجوی مندنظام مرور عبارتی
 تحلیل ولی. باشند پرداخته آن آوریجمع به دیگر افراد یا پژوهشگر شخص ممکن است که باشدمی مدارک و اسناد بررسی نوعی

 گرپژوهش موردنظر که ایویژه هر جلوه یا هاموضوع، تصاویر عبارات، کلمات، که گیردمی انجام محقق شخص آن توسط وارسی و
 .گرددمی ثبت برگه در است

 ب(جامعه و نمونه آماری
غربالگری . نمونه به شرح زیر دهدتشکیل می science of web اطلاعاتیمقاله در پایگاه  778را تعداد  گامجامعه آماری این 

 گردد.و تعیین می

 شده ترسیم زیر شرح به نقشه موضوعی 1.1.11.6 ورژن Vos viewer افزارنرم از استفاده با تحقیق این پیشینه تکمیل جهت

 :است
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 : دیاگرام غربالگری و انتخاب مطالعات2شکل 

( انتخاب شد. بدین ترتیب و با درنظرگرفتن موارد فوق در پایگاه Article or Reviewمقاله نیز )همچنین در قسمت نوع 

 web of)( انتخاب شد. بدین ترتیب با در نظر گرفتن موارد فوق در پایگاه اطلاعاتی web of science)اطلاعاتی 

science محققین طی چهار مرحله مورد غربالگری قرار مقاله به دست آمد. این مقالات بر اساس قضاوت علمی  92( تعداد
 گرفت.

 هاج( شیوه تحلیل داده
 به محقق مرحله این گردد. درمی محتوا استفاده تحلیل روش از هابانک در اجتماعی ابعاد مسئولیت ها وشاخص شناسایی جهت

 در اجتماعی مسئولیت خصوص در web of science پایگاه اطلاعاتی در شده منتشر پژوهشی مقالات کلیه مندنظام مطالعه
 از استفاده با هاداده وتحلیلتجزیه و نمایدمی اقدام اندرسیده چاپ به 2021 تا 2000 هایزمانی سال فاصله در که بانکداری حوزه
 نیز و موضوعاتمصورسازی  و بندیخوشه برای افزارنرم این خواهد گردید. از انجام 11 .6 .1 ورژن VOSviewer افزارنرم

ها وجوی اولیه کلیدواژهمقالات حاصل از جست

 مقاله 778

ه انتشار بشده به دلیل عدم مقالات حذف

 مقاله 94زبان انگلیسی 

 مقاله پس از غربالگری اول 584

 غربالگری مرحله اول

 مقاله پس از غربالگری دوم 522

شده به دلیل عدم ارتباط مقالات حذف

 مقاله 62حوزه موردمطالعه 

 غربالگری مرحله دوم

 غربالگری مرحله سوم
شده به دلیل عدم چاپ مقالات حذف

 83مقاله پژوهشی عنوان به

 439مند مقالات واردشده به مرور نظام

 مقاله

 مقاله 92مند مقالات واردشده به مرور نظام

 غربالگری مرحله چهارم
شده به دلیل عدم ارتباط مقالات حذف

 347با حوزه بانکداری 
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 یبررس جهت توانمی افزارنرم این از شود؛ همچنینگرفته می بهره علمی هایحوزه ساختار ترسیم و واژگان رخدادی هم تحلیل
 .نمود استفاده مطالعه مورد حوزه کشورها در ها وسازمان نویسندگان، بین روابط

داند دهی اطلاعات در یک شکل استاندارد شده میآوری و سازمانجمعای برای ( تحلیل محتوی را مجموعه رویه1989چلیمسکی )
محتوی  دهد. تحلیلهای و معنای موارد نوشته شده یا ثبت شده را میهایی برای استنباط در مورد ویژگیکه به محقق اجازه تحلیل

 بیشتر در پی جوابگویی به سؤالاتی از نوع چه چیزی است.
 شناسایی لمیع منظور استنباطو به طور روشمند و دقیقپیام به خاص مشخصات آن وسیلهبه که فنیاز  است محتوا عبارت تحلیل

 هایژوهشدهد از پ امکان پژوهاندانش باشد تا به مشخص قواعدی بر مبتنی تحلیل است که آن امر متضمن و عینیت دقت. شودمی
 عدیب مرحله در و واحدها هامقوله انتخاب. باشدمی هامقاله متن کل زمینه واحد و ابندیدست  موردنظر کسانیبه نتایج  مختلف
 (.1392فرد و همکاران، دانایی) شوندمی شناسایی طریق این از پژوهش متغیرهای و گرفته صورت

ها متن آنر مورد ها دمنظور استنباط تکرارپذیر و معتبر از دادهکند که بهپژوهشی معرفی می تکنیکیکریپندورف تحلیل محتوا را 
رود. هدف این تحلیل فراهم آوردن شناخت، بینشی نو، تصویر واقعیت و راهنمای عمل است. تحلیل محتوی پژوهشی برای بکار می

 (.1378باشد )کریپندورف، توصیف عینی، سیستماتیک و کمی محتوی آشکار پیام می
ناسایی شعلمی طور روشمند و دقیق جهت استنباط به وسیله آن مشخصات خاص پیاماست از فنی که به تحلیـل محتـوا عبـارت

ژوهان امکان پمختلف مشخصی باشد تا به دانش هایقاعده. دقت و عینیت امر متضمن آن است کـه تحلیـل مبتنـی بـر شوندمی
 که باشدمی کمدار و اسناد بررسی نوعی محتوا تحلیل .(1381طالقانی، دست یابند ) دهد از پژوهش به نتایج یکسان موردنظر

 نجاما محقق شخص آن توسط وارسی و تحلیل باشند. ولی پرداخته آن آوریجمع به دیگر افراد یا پژوهشگر شخص ممکن است
گردد می ثبت برگه در است پژوهشگر موردنظر که ایویژه هر جلوه ایها موضوع تصاویر، بندها، اسامی، عبارات، کلمات، که گیردمی

 .(1389)رضوانی، 
، کدبندی مندبندی نظامهای متنی از راه فرآیندهای طبقهتوان روش پژوهشی برای تفسیر ذهن محتوایی دادهتحلیل محتوای را می

دهند اصالت و تحلیل محتوای کیفی به پژوهشگران اجازه می(. 2005و تم سازی یا طراحی الگوهای شناخته شده دانست )سیحه، 
مند تضمین وسیله وجود یک فرایند کدبندی نظامذهنی، ولی با روش علمی تفسیر کنند. عینیت نتایج بهها را به گونه حقیقت داده

تند، ها یا الگویی را که آشکار یا پنهان هسرود و تمها یا محتوای عینی متون میشود. تحلیل محتوای کیفی به فراسویی از واژهمی
 (.2006، 26آزماید )ژانگمی صورت محتوای آشکاربه

 د( کدگذاری
 توسط که است مندنظام ایاست. کدگذاری، رویه انتخابی و محوری باز، کدگذاری شامل مطالعه این در هاداده تحلیل یرویه

 تلاش کدگذاری، ابتدای است. در شدهداده توسعه هاداده و ابعاد هامشخصه ها،مقوله کشف ( برای1990) کوربین و استراوکس
 کهینشوند. بعد از امرتبط می کدیگریبه  هامقوله محوری کدگذاری طی و شود مشخص باز طریق کدگذاری از هامقولهکه  شودمی

 هاآن اطارتب و فرعی هایمقوله ،هامقوله انتخابی طی کدگذاری شدند، شناسایی محوری و باز کدگذاری طی هامقوله بین ارتباط
 شده بیان وریمح کدگذاری مرحله در )طبقات( که مختلفی شرایط مرحله این در .کند پیدا تئوریکی توسعه مدل تا شودمی یکپارچه

 باشدیم نظریه پالایش و کردن یکپارچه ،گزینشی گیرد. کدگذاریمی صورت کلی وتحلیلتجزیه و شوندمی باهم ادغام است،
 خواهد شد. تنظیم پژوهش سؤالات نخست گام در محتوا تحلیل روش به تحقیقات انجام منظور به(.1916کوربین،  و )استراوس
 رفتهقرارگ سؤال مورد اجتماعی ابعاد مسئولیت تحلیل بندیگروه زیر جدول در هست چیزی چه کار شروع برای سؤال نخستین

 .است

 

 

 

                                                 
26 . Zhang 
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 (: گروه بندی تحلیل ابعاد مسئولیت اجتماعی1جدول شماره )
  پارامتر ردیف

 هست؟ چیزهایی چه اجتماعی مسئولیت هایشاخص چه چیزی 1

 اند؟کردهاشاره اجتماعی مسئولیت هایشاخص به کسانی چه و وقت چه چه وقت یا چه کسی 2

 باشد؟می چگونه هاشاخص این میان ارتباط چگونه 3

 

 :گیردمی صورت کیفی و کمی صورت دو به محتوا تحلیل هایروش

 واسطهبه توانمی را کمی نمادهای .باشد معنایی یا کمی است ممکن متن در موجود نمادهای و محتوا تحلیل :کمی تحلیل )الف

 گذارینام موضوع یا تم که نمود بیان آشکار طوربه تواننمی را واحدهای معنایی ولی نمود، شناسایی خاص افزارهاینرم و رایانه

 .دهد قرار ارزیابی مورد را کلمه معنای یا خاص کلمات محقق باید بنابراین، . است شده

 هاییادداشت از اندعبارت هاروش از این برخی .شودمی آوریجمع گوناگون هایروش و طریق از کیفی هایداده :کیفی تحلیل )ب

 و ائیقض هایدادرسی هایپرونده ، سیاسی هایشخصیت هایچاپی، سخنرانی متون ها،نامه پژوهشی، استناد ها،مصاحبه میدانی،

 .گیردیم خود به سیری تف و گرایانه اثبات جنبه بیشتر ، است حاکم کیفی پژوهش بر که رویکردی .دیگر متنوع بسیار اشکال

 و اصالت تا دهدمی گران اجازه پژوهش به کیفی محتوای تحلیل .گیردمی انجام رویکرد آن به توجه با هاداده تحلیل رو،ازاین

 (. 1391 همکاران، و امامی سیگارودی).کنند تفسیر علمی روش با ولی ذهنی گونه به را هاداده حقیقت

 کدگذاری مراحل
 باز کدگذاری -الف

 محوری کدگذاری -ب
 کدگذاری انتخابی -ج

 الف: کدگذاری باز
 مفهوم، ست.ا هابه پدیده زدن برچسب نوعی مبین که است معنایی هایافق شناسایی است، قرارگرفته مدنظر باز کدگذاری در آنچه
 مهم هاداده در را آن حضور پژوهشگر که است عمل یا و شیء رویداد، انتزاعی یک بازنمایی مفهوم است؛ خورده برچسب پدیده
 را شابهم اشیاء و هااتفاق رویدادها، بتوان که است آن کد، قالب در هاپدیده روی گذاشتن از نام غرض بخش این در لذا است. یافته
 موجود مرتبط معانی یا مشترک هایویژگی ولی اند،ناپیوسته به و مجزا عناصر هااتفاق و رویدادها داد. قرار یا رده عنوان یک تحت
 کیفیت و انتخاب کدها لذا محقق، اختیار در است امری کدها، عناوین انتخاب و کدگذاری .سازدمی ممکن را شانبندیگروه هادر آن

 کربین، و تحقیق هست )استراوس موضوع بر وی تسلط میزان همچنین و محقق مهارت میزان از تابعی مستقیم طوربه کدگذاری
1390.) 
 از: است باز عبارت کدگذاری مراحل
باز  یتدر موقع مفاهیم پژوهشگر قادر به کشف شود تا انجام وسیع حدی باید به گیرینمونه مرحله، و کدگذاری: در این تحلیل

 راجاستخ زیادی کدهای مصاحبه کیاز درون  است ممکن. توجه کند رویداد جالب، هر کدگذاری پژوهشگر باید به در اصل. باشد
 شوند.می مشخص نهایی احصاء و کدهای جدید گیرد کدهایقرارمی طور مرتب موردبازنگریها بهداده شود اما وقتی

 تم( ازیسکار طبقه این به که شوندمیبندی طبقه مشابه با موضوعات ارتباط اساس بر خود مفاهیم مرحله، در این :هاطبقه کشف

 را تشکیل طبقه آن مجموعه که است تر از مفاهیمیانتزاعی دهیم؛ها اختصاص میطبقه به که عناوینی .شودمی گفته )سازی

طور هب ابیانتخ هایکنند. عنوان خود جمع را بر محور توانند مفاهیمهستند؛ زیرا می بالایی قدرت مفهومی ها دارایطبقه .دهندمی

 است آن که نمایانگر هاییرا با داده و همخوانی ارتباط تا بیشترین بوده براین سعی اند وخود پژوهشگر انتخاب شده عمده توسط

 .باشند داشته
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 کدگذاری از شده استخراج )هاپیشران( هایها مقولهطبقه کردن ترروشن منظوربه هاآن خصوصیات به با توجه :هاطبقه توصیف

 :است شده استخراج زیر شرح به مقوله 35 تعداد مرحله این باز در

 اقتصادی عملکرد بهبود .1
 خصوصی هاسایر بانک با رقابت توانایی .2
 مشتریان رضایت جلب و باکیفیت خدمات ارائه .3
 شغلی هایموقعیت بهبود و هاگذاریسرمایه افزایش  .4
 مالیاتی فرار وجود عدم و مالیات موقعبه پرداخت .5
 بازار سهم توسعه و باکیفیت و جدید محصولات ایجاد اقتصادی، رونق .6
 جامعه افراد خصوصی زندگی و کار بین تعادل ایجاد .7
 باکیفیت خدمات ارائه .8
 منصفانه هایرویه و وکارکسب اخلاق به مربوط اصول رعایت .9

 جامعه مقررات و قوانین از تبعیت و رعایت .10
 مشتریان خصوصی اطلاعات و حریم حفظ .11
 خیریه خدمات انجام به مردم تشویق .12
 مشتریان موردنیاز خدمات تأمین به کمک .13
 شوییپول و خواریرشوه فساد، رانت، از جلوگیری و فساد با مبارزه تقویت .14
 کارکنان برای آموزشی هایدوره برگزاری  .15
 مجرب و ماهر کار نیروی کارگیریبه و استخدام مورد در روشن رسانیاطلاع .16
 سالم کاری محیط ایجاد جهت تلاش .17
 کارکنان سلامتی حفظ برای تلاش .18
 کارکنان به مناسب درمانی بیمه و دستمزد و حقوق ارائه .19
 کارکنان کاری روحیه بهبود جهت در تلاش .20
 هافعالیت انجام در هاآن مشارکت و کارکنان نظرات از استفاده .21
 کارکنان برای رفاهی و ورزشی امکانات نمودن فراهم .22
 مزایا دریافت و موقعبه بازنشستگی از کارکنان برخورداری .23
 کارکنان کیفی سطح ارتقاء جهت آموزشی هایکلاس ارائه .24
 زیستمحیط با مرتبط مقررات و قوانین رعایت .25
 پلاستیکی هایزباله امحاء .26
 زباله تولید کاهش جهت در تلاش .27
 پاک هایانرژی و اولیه مواد تولید و ایجاد جهت در تلاش .28
 هاآن از حفاظت و طبیعی منابع و زیستی هایگونه در تنوع افزایش .29
 ضایعات انتشار کاهش .30
 تولیدشده خدمات و محصولات محیطیزیست اثرات گرفتن نظر در .31
 محیطیزیست هایپروژه در گذاریسرمایه .32
 زیستمحیط به خسارت از جلوگیری .33
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 زیستمحیط آلودگی از جلوگیری و قوانین رعایت .34
 هاآن از مجدد استفاده و بازیافت قابل محصولات تولید به تشویق .35

از  استخراج شده هایطبقه ها و جدولاستخراجی از مصاحبه اولیه کدهای جدول :است دو قسمت شامل که باز؛ کدگذاری جدول
 ها.آن ثانویه کدهای همراه به مفاهیم

 داده قرار جدول عناوین در این شود سپس همهمی داده عنوانی ها،مصاحبه کلیدی نکات همه به مرحله این در اولیه: کدگذاری
 .شودمی

شوند. می لیتبد ثانویه کدهای به هاآن فراوان تعداد علت به اولیه کدهای بعد، مرحله در :مقولات دهیشکل و ثانویه کدگذاری
 .شودمفهومی می کد کیبه  تبدیل ثانویه کد گیرند(. چندقرار می مشابه هایطبقه قالب در اولیه )کدهای

 (.1399)اژدر و همکاران،  .است نظریه اصلی طبقات ساخت مرحله مقولات، تعیین از پس :اصلی طبقات دهیشکل
 ب: کدگذاری محوری

 به توجه با را هاآن هایمقوله زیر و هامحوری، مقوله کدگذاری کند،می تفکیک مختلف هایمقوله به را هاداده باز، کدگذاری

 .کندمی استفاده پارادایم از محقق یکدیگر، با هامقوله ارتباط ینحوه کشف برای .سازدمی مرتبط یکدیگر به هاآن ابعاد و مشخصات

 طی که است فرآیندی محوری کدگذاری .کردند پیشنهاد هاداده یمطالعه برای کوربین و استراوس که است ابزار تحلیلی پارادایم،

 یک ینب بتوان میان آن از تا گیرندمی قرار موردبررسی جدیدی یشیوه بودند، به شدهتجزیه هامقوله و مفاهیم به که هاییداده آن

 یهایی دربارهپرسش طرح با محوری کدگذاری در محقق .کرد برقرار پیوند مقولات دیگر حتی و آن موجود در مفاهیم و مقوله

 یندهکن رد یا مؤید که وقایعی و بررسی حوادث به و کرده رجوع هاداده به استپت رابطه نوعی یکنندهمشخص عموماً که مقوله

 یعنی است؛ درحرکت قیاسی - استقرایی تفکر میان پیوسته محوری، محقق کدگذاری فرآیند در .پردازدمی است، هاپرسش

را  آنچه تا دکوشمی سپس و کندمی پیشنهاد را هاآن ممکن هایویژگی یا روابط قیاسی شکلی کند، بهمی کار هاداده با کههنگامی

 طمرتب هایویژگی با روابط تائید مجموعه برای که استپت ذکر به لازم .کند بررسی هاداده مقابل در کرده، بیان قیاسی شکل به که

 است مکنم گرچه کند، مشاهده هاداده در بار چندین باید را هایو ویژگی روابط بلکه کند،نمی کفایت رویداد یا واقعه یک مقوله، با

 .باشد متفاوت هاآن شکل

 محوری کدگذاری اجرای با از شده استخراج )ابعاد( مفاهیم
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 به محوری کدگذاری اجرای از ست آمده بد )ابعاد( مفاهیم باز، کدگذاری از آمدهدستبه های(پیشران ( هامؤلفه گرفتن نظر در با

:است زیر شرح

 
 حوزه بانکداری(: ابعاد مسئولیت اجتماعی در 3شکل شماره )

 گیردمی مقوله صورت یک محور در کدگذاری زیرا است فرعی هایمقوله به هامقوله کردن مرتب فرایند محوری گذاری از مقصود 
 تنگذاش هم کنار نوع از کردن فرایند آغاز کار این از غرض کند.می مرتبط یکدیگر به ابعاد و هایویژگی سطح در را هامقوله و

 دشونمی متصل فرعی هایمقوله به ها،محوری مقوله کدگذاری ایم. درخردکرده را هاآن باز کدگذاری جریان در که است هاییداده
 را یدهپد تا هستند این دنبال به کنندمی محوری تحلیلگران کدگذاری وقتی .یابد شکل هاپدیده از ترکامل و تردقیق هایتوضیح تا
 از که را ایوسیله یا چگونگی و دهند قرار آن خاص ساختار درون در آن را یعنی دهدمی روی آن در واقعه که بگذارند متنی در

 (. 1390 کربین، و )استراوس شناسایی شود شود،می ظاهر مقوله یکآن طریق
 ذاری،کدگ ابعاد است. اینهای و سطح ویژگی ها درمقوله و پیوند دادن هامقوله زیر به هامقوله ربط دهی فرآیند محوری، کدگذاری

دگذاری ک مرحله مقوله کی مرحله، این یابد. درمی تحقق حول محور یک مقوله کدگذاری که است شده نامیده محوری دلیل این به
دیگر  دهد و سپس،پدیده مرکزی( قرار می عنوانبه) است آن بررسی حال در که را در مرکز فرآیندی کرده و آن باز را انتخاب

گر و مداخله شرایط ای،زمینه شرایط راهبردها، علی، شرایط :است از عبارت دیگر هایمقوله دهد. اینمی ربط آن ها را بهمقوله
 شرایط مابینفی روابط کدگذاری، الگوی. شودمی نامیده کدگذاری الگوی که نموداراست ترسیم یک بر مشتمل مرحله این. پیامدها

 (.1386 همکاران، و فرد)دانایی کندمی گر و پیامدها را نمایانو مداخله ایزمینه شرایط علیّ، راهبردها،
 میان در هاست.آن ابعاد و هایراستای ویژگی در هامقوله زیر با هامقوله کردن مرتبط عمل محوری کدگذاری عملی، لحاظ از

 نفردم هایمقوله حول در هماهنگ و کدگذاری پرقوت داد، صورت باید اولیه هاینشست جریان در حتی که هاییگزینش ترینمهم
 رارق توجهش مرکز در که پردازدمی ایمقوله« محور»حول  در روابط از شبکه متراکم یک ساختن به گرتحلیل کار، این با است.
 اهمیت ام پاسخگویان برای ایمپذیرفته که رویدادی یا امر، موضوع، مسئله، از است عبارت آن و است پدیده معادل«  مقوله «دارد. 
 کی آید،برمی اسمش از طور کههمان نیز، مقوله زیر یک است. جریان در چیز چه دهد توضیح که دارد را آن استعداد پدیده دارد.

 طرح دهپدی آن مورد در که دهندمی را هاییپاسخ پرسش تنها باشند، پدیده خود نماینده آنکه جای به ها،مقوله زیر اما است؛ مقوله
 (.1390 کوربین، و )استرواس دهندمی بیشتری توضیح قدرت ما موردنظر مفهوم به هامقوله زیر ترتیب بدین شوند ومی

ابعاد 
مسئوليت 
اجتماعی

اقتصادی

اجتماعی

کارکنان

محيط 
زيست
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 طریق از اسیپدیدارشن تحقیق هایافتهیارزیابی  معیار ترینمهم گیرد ومی صورت مطلع افراد از کیهر به مراجعه با که نهایی اعتبار
 به جددم رجوع با اعتبارسنجی بنابراین است؛ کنندهمشارکت خود سوی از مطالعه مورد پدیده از جامع هاییابی توصیف اعتبار

کنند یم آن اعلام به نسبت را خود رضایت یا عدم رضایت هاآن و گیردمی انجام پژوهش هایافتهیدادن  و نشان شوندگانمصاحبه
 (.1397و همکاران، مقدم )خلیلی

 کلی وتحلیلتجزیه و شوندمی باهم ادغام است، شده بیان محوری کدگذاری مرحله در )طبقات( که مختلفی شرایط مرحله این در
 (.1916کوربین،  و )استراوس باشدمی نظریه پالایش و کردن یکپارچه گزینشی، کدگذاریگیرد. می صورت

 انتخابی کدگذاری -ج
 پدیده) اصلی مقوله و شوندمی باهم ادغام است، شده بیان محوری کدگذاری مرحله در )طبقات( که مختلفی شرایط مرحله این در

 کندمی اهمفر را تحقیق و مطالعه برای اصلی زمینه که است اصلی یا اتفاق رویداد ایده، یعنی اصلی مقوله .گیردمی شکل محوری(

 راهنما یکعنوآنبه اصلی مقوله .شودمی مربوط اصلی مقوله این به )مفاهیم( هامقوله سایر سپس (1990استراوکس، و کوربین(

 .باشدمی فرایند اساس که شودمی پدیده تعریف از ذهنی ایده یا تصتتتویر یکعنوآنبه و رفته کار به اطلاعات آوری جمع برای

 جدول .است ها ستان بیمار اجتماعی مسئولیت اصلی مقوله ضر حا در پژوهش که باشدمی اصلی مقوله بررسی پژوهش هر هدف

 .دهدمی نشان را تحقیق به کدگذاری مربوط روند زیر

 ( روند کدگذاری و استخراج پیشران ها و ابعاد مرتبط با مسئولیت اجتماعی2جدول شماره )
حوری          کدگذاری انتخابی )مقوله اصلی( ها(ها یا پیشرانکدگذاری باز )مقوله م گذاری  کد

 )ابعاد(

 بهبود عملکرد اقتصادی

 اقتصادی

ک
ی در بان

ت اجتماع
سئولی

م
ها

 

 رقابت با مؤسسات مالی و اعتباری

 ارائه خدمات باکیفیت به مشتریان و جلب رضایت آن ها

 گذاری و بهبود موقعیت شغلیافزایش سرمایه

 موقع مالیات و عدم وجود فرار مالیاتیپرداخت به

 توسعه سهم بازاررونق اقتصادی، ایجاد محصولات جدید و باکیفیت و 

 جامعه افراد خصوصی زندگی و کار بین تعادل ایجاد

 اجتماعی

 باکیفیت خدمات ارائه

 منصفانه هایرویه و وکارکسب اخلاق به مربوط اصول رعایت

 شوییو پول خواریرشوه رانت، از جلوگیری و فساد با مبارزه تقویت

 خصوصی مشتریان اطلاعات و حریم حفظ

 جامعه مقررات و قوانین از تبعیت و رعایت

 خیریه خدمات انجام به مردم تشویق

 مشتریان موردنیاز خدمات و محصولات تأمین به کمک

 کارکنان برای آموزشی هایدوره برگزاری

 کارکنان

 سالم کاری محیط ایجاد جهت تلاش

 مجرب کار نیروی کارگیریبه و استخدام مورد در رسانیاطلاع

 کارکنان سلامتی حفظ برای تلاش

 کارکنان به مناسب درمانی بیمه و دستمزد و حقوق ارائه

 کارکنان کاری روحیه بهبود جهت در تلاش

 هافعالیت انجام در هاآن مشارکت و کارکنان از نظرات استفاده

 کارکنان برای رفاهی و ورزشی امکانات نمودن فراهم

 مزایا دریافت و موقعبه بازنشستگی از کارکنان برخورداری

 کارکنان کیفی سطح ارتقاء جهت آموزشی هایکلاس ارائه
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 زیستمحیط با مرتبط مقررات و قوانین رعایت

 زیستمحیط

 پلاستیکی هایزباله امحاء

 زباله تولید کاهش جهت در تلاش

 پاك هایانرژی و اولیه مواد تولید و ایجاد جهت در تلاش

 هاآن از حفاظت و طبیعی منابع و زیستی هایگونه در تنوع افزایش

 ضایعات گازها، انتشار کاهش

 تولیدشده خدمات و محصولات محیطیزیست اثرات گرفتن نظر در

 محیطیزیست هایپروژه در گذاریسرمایه

 زیستمحیط به خسارت از جلوگیری

 زیستمحیط آلودگی از جلوگیری و قوانین رعایت

به    به  ید  تشووویق عموم مردم  بل    محصووولات تول فت حفظ      قا یا باز

 زیستمحیط

 
 روایی و پایایی روش تحلیل محتوا

 ولیهاستفاده شد. بدین ترتیب که فرم از روایی پژوهش، از روش روایی صوری، محتوایی و نظر متخصصان ا اطمینانبرای حصول 
ظران و ندر ابعاد چهارگانه بود در اختیار تعدادی از صاحب اجتماعیهای مفهومی مسئولیت که شامل کلیه مؤلفه محتویتحلیل 

 وبعد  4لیست تحلیل محتوا در قالب چک هاپس از اعمال نظرات آن که خبرگان این حوزه برای تغیر و اصلاح قرار خواهد گرفت؛
 گردد.( استفاده می1995) طمینان از روش پایایی از روش ویلیام اسکاتمنظور حصول امؤلفه و پیشران تهیه و به 35

 
 توافق ضریب و گرفت قرار مسئولیت اجتماعی حوزه صاحبنظران و خبرگان از نفر چهار اختیار در محتوا تحلیل فرم که ترتیب بدین

 .آمد به دست %93 هاآن

 گیرینتیجه
 تحقیقات غالب متأسفانه است؛ های جدیدپژوهش انجام لازمه شدهانجام درگذشته که تحقیقاتی نتیجه درباره جامع بینش کسب
 هزینه صرف و زمان اتلاف و هاکاریدوباره این و کنندمی اقدام پژوهشی جدید شروع به علمی تحقیقات نتایج جامع بررسی بدون

 بسیاری از گفت توانمی حقیقت در. اشدبمی پذیرشغیرقابل امری علمی هایحوزه در های دانشمندانخصوص فعالیت در
 حققانم علمی تحقیقات به نتایج سطحی نگرشی شودمی انجام دانشجویی هایرساله و هانامهپایان قالب در که هاییپژوهش

 .است نوین شده تحقیقات انجام در هاییبه ضعف منجر پیشینه انتقادی بررسی در ضعف این و دارند درگذشته

اجتماعی در  درزمینه مسئولیت 2023تا  2000بازه زمانی  طی شدهانجام تحقیقات از ایمجموعه نوین نگاهی با در این پژوهش
 باشندمی زمینه این در پژوهش به مندعلاقه که محققینی پیش روی جدید افقی و داده قرار علمی ارزیابی مورد را بانکداری حوزه

 2023 تا 2000 هایزمانی سال فاصله در web of science اطلاعاتی پایگاه در وجوجست با در تحقیق حاضر و .است گشوده

 مرحله سه طی که آمد دست به بانکداری حوزه در ویژهآن به با مرتبط هایشاخص و اجتماعی درزمینه مسئولیت مقاله 778 تعداد
 ورژن VOSviewer افزارنرم از هاداده وتحلیلتجزیه برای. گردید استخراج حوزه موردمطالعه در مقاله 92 تعداد غربالگری

 هک باشداجتماعی رو به رشد می مسئولیت درزمینه شدهچاپ مقالات تعداد که دارد آن از نشان آمارها. گردید استفاده 1.6.11

 توجه به منوط تنهانه بانکداری حوزه در موفقیت مدیران زیرا دارند اجتماعی مسئولیت به ایویژه توجه هم بانکداری حوزه محققین
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 که گفت توانمی بنابراین باشد؛می نیز)اجتماعی مسئولیت ( آن بیرونی داشتن عوامل نظر در مستلزم بلکه داخل محیط به هاآن

در نهایت پس از تحلیل و  .است کرده ایفا را مهمی نقش صنعت این مدیران به کمک بانکداری در صنعت اجتماعی در مسئولیت

 مقوله اصلی شناسایی گردیده است. 35مؤلفه و  4بررسی های انجام شده مسئولیت اجتماعی در حوزه بانکداری 
حوزه  ها و ابعاد مسئولیت اجتماعی درمؤلفه دهندهنشان web of science اطلاعاتی پایگاه منتشرشده مقالات جامع بررسی

 .دارند نیاز اطلاعات این به جدید پژوهش انجام برای که است محققینی گشای موضوع راه این. است بانکداری

 یملاحظات اخلاق

 سندگانینو مشارکت
 است: ریبه شکل ز نامهانیمقاله مستخرج از پا نیدر ا سندگانینو مشارکت

 لیها، تحلداده یآمار لیو تحل هیها، انجام محاسبات، تجزداده یو گردآور شیها، انجام آزمانمونه یسازو آماده هیاول: ته سندهینو
 مقاله. سینوشیپ هیته ج،یاطلاعات و نتا ریو تفس

و  ینیاصلاح، بازب ج،یو کنترل نتا یپژوهش، نظارت بر مراحل انجام پژوهش، بررس یطراح نامه،انیپا یدوم: استاد راهنما سندهینو
 مقاله. یسازیینها
 مقاله. ینیپژوهش، نظارت بر پژوهش، مطالعه و بازب یمشارکت در طراح نامه،انیسوم: استاد مشاور پا سندهینو

 منافع تعارض
 ندارد. یمقاله تعارض منافع نیا سندگان،یاساس اظهارات نو بر

 یمال یحام
 انجام شده است. واحد مبارکه دانشگاه آزاد اسلامی یمعاونت پژوهش معنوی تیپژوهش با حما نیا

 یگزارسپاس
  .شودیم یگزارپژوهش سپاس نیکنندگان در امشارکت یتمام از
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 منابع

 حمایت و سهامداران هاگرایش (، رابطه1402خانی، رضیه، ) علی محسن، عراقی، سهرابی پورعلی، محمدرضا، پریسا، آخوندی،
 .104-91، صص 48 مدیریت، شماره حسابرسی و حسابداری ماکیاولیسم، دانش میانجی نقش با پایدار گزارشگری از

 در بانک استراتژی پویای مدل توسعه(. 1402. )احمدرضا، اعتمادی ،مرتضی، بفروئی خاکزار، احمد، زاده اصلی، سهیلا، آزاده
 .226-203(، 2)11، مالی مدیریت راهبرد. سیستم شناسی پویایی رویکرد با قطعیت عدم شرایط

پژوهی عملکرد مالی بانک، کاربرد آینده(. ارتقاء 1399الدین محمود، حیرانی فروغ، نایب زاده شهناز )اژدری، علی، معین
 .44-27مسئولیت اجتماعی، مدیریت بانکداری، صص 

 ها بر واکنششرکت اجتماعی مسئولیت تأثیر ( بررسی1398اسکندری؛ نادر، باشکوه اجیرلو؛ محمد، رحیمی کلور؛ حسین، )
 ناسی.نامه کارششرکت پایان محوری هایکنندگی شایستگیتعدیل نقش با کنندهمصرف

سماع  صیادی، امرالله؛ دلواری احمدپور، مرضیه  پورلیا سئولیت اجتماعی  (. »1396) ، مجید؛  وفاداری به برند شرکت در  تأثیر م
سطه اعتبار برن به شهر    ،مورد مطالعهد )وا صادرات ایران،  شهر(  بانک  صلنام «. بو شی تحقیقات بازاریابی  -علمی هف   پژوه

 .57-76بوشهر ، 6 چهارم، هنوین، سال هفتم، شمار
سین، دهقان   امامی سعید.   سیگارودی، عبدالح سی تحقیق کیفی:    روش. (1391)نیری، ناهید، رهنورد، زهرا و علی نوری،  شنا

 .58- 63(: 68)نگر، پدیدارشناسی، دو فصلنامه پرستاری و مامایی جامع
پذیری اجتماعی بر واکنش مشتریان با تأکید  مسئولیتتأثیر ابعاد "(، 1396، قاسم، )یافروز، نرگس، قاسمپیربازاری، جلال، دل

 .المللی مدیریت، اقتصاد و حسابداری نویننه بینلا، اولین کنفرانسپسا" انییابی و رضایت مشتربر هویت
 انتشارات« جامع رویکردی مدیریت در کمی پژوهش شناسیروش»(. 1383) عادل آذر، و سید مهدی الوانی، حسن فرد،دانایی

 .12-11 صص صفار،
فصـل چهارم از  «. نظریه داده بنیاد در مطالعات سـازمان و مدیریت  یاسـتراتژ »(، 1392فرد، حسـن و امامی، مجتبی. ) دانایی

 .276شناسی پژوهش کیفی در مدیریت: رویکرد جامع. انتشارات صفا، چاپ دوم. ص کتاب روش

 شرکتها. ماهنامه و پایداری اجتماعی های(، مسئولیت1390) زینب و اسدی، اسماعیل نیا، وتوکل الدین نظام ، رحیمیان
 33 – 35 ص سوم، شماره بازرگانی، مدیریت

 .156 -137( تحلیل محتوی، مجله پژوهش، سال دوم، شماره اول، بهار و تابستان، صص 1389رضوانی روح الله )
 محیطیزیست هایهزینه شدت تأثیر بررسی (،1401رضا، ) هاشمی، سید قنبری، مهرداد، نوید، بابک؛ جمشیدی شهابی، صالح؛

 ابداریحس تهران، دانش بهادار اوراق بورس در شدهپذیرفته پتروشیمی هایشرکت در مالی عملکرد بر اختیاری و اجباری
 60-45 صفحه ،44 شماره ،11 مدیریت، دوره حسابرسی و

 مسئولیت اطلاعات افشای مختلف های مدل تاثیر بررسی(، 1402فاضلی، نقی، ) ماکرانی، خسرو، فغانی صفاخواه، ابوالفضل،
 هادارب اوراق بورس در شده پذیرفته های شرکت در خانوادگی مالکیت و مالی های محدودیت بین رابطه بر اجتماعی های

 .286-271، صص 48مدیریت، شماره  حسابرسی و حسابداری تهران، دانش
 اءافش بین ارتباط بر شرکتی حاکمیت کنندگی تعدیل (، اثر1403رضا، ) راثی، احتشام کاظمی، حسین، فهیمه، خانی، صفی

 .254-233 صفحات ،51 شماره ،13 جلد مدیریت، حسابرسی و حسابداری ها، دانششرکت مالی عملکرد و داوطلبانه
 مشتری با ارتباط مدیریت (، بررسی1402رضا، ) زاده، رستم و پروانه گلرد، و حسین نوبر، خواجه بوداقی و مینا پور، عبدالعلی

 .45 ، شماره13 کاربردی، دوره اقتصاد بومی، فصلنامه مدل ارائه و کشور بانکی نظام در آن پیامدهای و الکترونیک
 های، فصلنامه پژوهش" رانیاها در مسئولیت اجتماعی و عملکرد مالی بانک"(، 1400عرفانی، علیرضا، محمد مرادی، صدیقه، )

 .535-560. ص 1400، پاییز 49چهاردهم، شماره بانکی، سال  -پولی
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تأثیر افشای مسئولیت اجتماعی شرکت بر کارایی »(، 1395و نوروزی، محمد، ) اسریفخاری، حسین و رضایی پیته نوئی، 
 .85-15،106راهبرد مدیریت مالی، چهارم، « گذاریسرمایه

پذیری اجتماعی و بررسی ارزیابی شاخص افشای مسئولیت»(، 1393کرد لر، علی، ) یمیمرضا و قیومی، زهره و ابراهلاکرمی، غ
، 2می، بیست و دوم، لاپژوهشی مدیریت اس –فصلنامه علمی  ،«ها در ایرانارتباط این شاخص با عملکرد مالی بانک

131-149. 
 (: تحلیل محتوا، ترجمه هوشنگ نایب، تهران، انتشارات روش.1378کریپندورف، کلوس)

 .95 -96، انتشارات دانشگاه پیام نور. صص روش تحقیق نظریکتاب ، (1381) محمود طالقانی
 از استفاده با هااجتماعی شرکت مسئولیت عملکرد ارزیابی"( 1396) ابراهیم، محسنی، محمد، نوروزی، جعفر، سید لاریمی،

 164 صص ،35 شماره حسابرسی، و تحقیقات حسابداری ،" آنتروپی وزن با خاکستری معیارِ چند گیریتصمیم کاربرد

– 145. 

ی لافهم تجربه خرید احساسی کا»(، 1397یزدانی، حمیدرضا و خنیفر، حسین. ) خلیلی مقدم، مریم و سلطانی، مرتضی و
 .325-348. ص 2. شماره 10دوره «. بادوام

 یر آن برا و تأثهپذیری اجتماعی شرکتتبیین ایفای مسئولیت»موسوی، سید احمد و رضایی، فرزین و شاه ویسی، فرهاد، 
 .1395، 89-141، 33، دهم، مدیریت حسابداری پژوهشی –فصلنامه علمی ، «عات مالیلاخصوصیات کیفی اط

قی، لاانداردهای اختریان با نقش استها و وفاداری مشبررسی رابطه بین مسئولیت اجتماعی شرکت"، 1397مهنانی، اکرم، 
مجله علمی تخصصی  (،های خصوصی شهرستان بجنوردیان بانکرت)مطالعه موردی مش " انیرضایت و اعتماد مشتر

 .31-38، ص. 2انداز حسابداری و مدیریت، سال اول، شماره چشم

 اجتماعی پذیریبر مسئولیت حسابداران مذهبی نگرش شدت اثر بررسی"( 1396) فاطمه، پور، حسین حمیدرضا، وکیلی فرد،

 – 214 سوم، صص شماره دوم، سال رفتاری، و ارزشی حسابداری فصلنامه دو ،" شرکت

185  
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