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Abstract 

Background and aim: Assessing artificial intelligence (AI) readiness is crucial as 

AI is a key driver of digital transformation and the smart evolution of various 

industries. This study evaluates the readiness of AI implementation in electronic 

police service offices using Fuzzy Importance-Performance Analysis (FIPA). 

Method: This is an applied, and descriptive-survey research. The statistical 

population includes managers and academic experts familiar with AI, technology, 

and law enforcement services. A purposive sampling method was used, and 87 

individuals were interviewed for data collection. 

Results: Factors influencing AI readiness in FARAJA (Iran’s Law Enforcement 
Command) were categorized into four zones: Strengths; Weaknesses; Non-priority 

areas; Resource-wasting areas 

Conclusion: The results highlight the need to focus on human and educational 

factors (empowering human capital to work with AI), infrastructural and procedural 

factors (to better adapt to AI’s rapid developments), and financial resources (to more 
effectively support organizational operations in this domain). 
Keywords: Artificial intelligence, services, importance-performance analysis, electronic 
police services. 
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 چکیده 

های سااتحن یاهو  های نوین، در حاا  محواو ترین فناوریعنوان یکی از مهمبه  هوش مصنوعیزمینه و هدف: 

باه تادمات اتکحرونها   هاوش مصانوعی هاست. ورودها در سازمانارائه تدمات، تعامل با مشحریان و مدیریت داد 

. گویی یاودتواند موجب بهبود کهفهت، سرعت و دقت پاسخهایی مانند تدمات انحظامی، میحوز ویژ  در  دوتحی، به

های کلهدی است که بر آمادگی ساازمانی بارای پاذیرش هاوش هدف اصلی این پژوهش، یناسایی و ارزیابی مؤتفه

 .  مصنوعی در دفاتر تدمات اتکحرونه  انحظامی تأثهرگذارند

هاا، پهمایشای اسات. ابا ار گاردآوری داد ا    ف، کاربردی و از نظار اجارا، توصاهفیروش پژوهش از نظر هدروش:  

زماان اهمهات و عملکارد گهری هممنظور اناداز که باه  است  عملکرد فازیا    بر تولهل اهمهتای مبحنینامهپرسش

 هاایبا حوز  نفر از مدیران اجرایی و تبرگان دانشگاهی آینا ۸۷است. جامعه آماری یامل ها طراحی ید یاتص

 است.صورت هدفمند انجام ید گهری بهنمونه و  و تدمات انحظامی است هوش مصنوعی

منادی از فنااوری دهند  وجود عوامل گوناگون برای ارزیابی مه ان آماادگی ساازمان در بهر ها نشانیافحهها:  یافته

سازمانی، فردی )مشحریان و کارکناان    های مخحلف بر اساس عوامل فناورانه، زیرساتحی،هوش مصنوعی در سازمان

 است.

ناحهاه و تا وم  4بندی عوامل موثر بر آمادگی هوش مصنوعی در ساازمان فراجاا در دهند  دسحهنحایج نشاننتایج:  

با هاوش مصانوعی ، های انساانی در مواجهاهتمرک  بر عوامل انسانی و آموزیی )مارتب  باا توانمندساازی سارمایه

)برای سازگاری بهحر با توولات سریع هوش مصنوعی  و منابع ماتی )برای پشاحهبانی بهحار از زیرساتحی و فرآیندی 

 بایند.عملهات سازمان  در این حوز  می

 . یانحظام  هعملکرد، تدمات اتکحرون  ت هاهم لهتدمات، تول ،ی آمادگ ،یهوش مصنوع کلیدی:  واژگان
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 مقدمه

وکار از موضااوعات لاتااب دنهااای کساابهای اتهاار هااوش مصاانوعی بااه یکاایدر سااا 

را  ظرفهاات نیاا اساات و اوارد مواال کااار ید  یهااوش مصاانوعاساات. تباادیل ید 

. محوااو  یااودموجااب    ،قاارن نااوزدهم  یکه ماننااد موتااور بخااار انعاا   صاانعح  استدار

، 3، گوگاال2آیاوپاان. ای.  کااه توساا  1باا رز زبااانیقدرتمنااد و توانمنااد  یهااااتگوبااا 

ی جدیااد وارد عصاار هاسااازمان انااد،افحهیتوسااعه  گاارانیدو  6، ایکاا 5، آنحروپهاا  4محااا

فرصااات بلندمااادت هاااوش  ینااا مک هاااایپژوهش. اندیاااد   عااااتاط یفنااااور از

 . 2025)مکناا ی،  کناادیم یابیاا دلار در ظرفهاات ریااد ارز ونهاا لیتر 4.4را  یمصاانوع

هااای درآماادی و روزرسااانی راهبردهااا، جریانای باار بهایاان فناااوری بااه طااور ف اینااد 

  . 2024،  ۷نفعان اثرگذار بود  است )سهسکوسازی نهازهای ذیبرآورد 

وکارها در حااا  تعهااهن نساابت تااود بااا ایاان فناااوری نوظهااور و ها و کساابسازمان

کاااه وصاااولات تاااود هساااحند  حاااا  آنگهاااری از آن در توساااعه تااادمات و مبهر 

گهااری تااود از هااوش مصاانوعی چنان بسااهاری از آنهااا از نهاااز و مهاا ان ساا   بهر هم

ظرفهاات بلندماادت هااوش  ایاان مسااهر ایاان اساات کااهدر    اساساای  چاااتش  آگا  نهسحند.

سااا  نامشااخص اساات. در طااو  سهآن ماادت امااا بااازد  کوتا   اساات یعااات یمصاانوع

تااود در هاااوش  یهایگذارهیصااد دارنااد ساارماها ق درصااد از یاارکت۹2 نااد ،یآ

هااوش  یها روهمااه یاارکت باااًیکااه تعریدرحات   امااادهنااد شیرا افاا ا یمصاانوع

تااود را در  یهایاارکت ،درصااد از رهبااران1تنهااا  کننااد،یم یگذارهیساارما یمصاانوع

طورکامل در بااه یکااه هااوش مصاانوعیمعننیابه  توانناادیاسااحعرار ابااات   م فهاا ط

 پرسااشوکار را بااه هماارا  دارد. کسااباز  یتوجهقاباال جیکااار ادلااام یااد  و نحااا  انیجر

را بااه کااار  هیتواننااد ساارما یوکار چگونااه ماا اساات کااه رهبااران کسااب نیاا ا اساساای

اساااس  ؟ باارکننااد تاار  یاا ن د یو سااازمان تااود را بااه بلااون هااوش مصاانوع رناادهگ

تر از آنچااه براباار سااریع 3  کارکنااان تعریبااا 2025گاا ارش فیااای کااار مکناا ی )

 
1. Large Language Models(LLMs) 

2. OpenAI 

3. Google 

4. Meta 

5. Anthropic 

6. X 
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انااد کننااد، بااه اسااحفاد  از هااوش مصاانوعی روی آورد ماادیران و رهبااران تصااور می

و نوااو   یها دربااار  هااوش مصاانوعیاارکت یحااا ، وقحاا  نیاا بااا ا   2025)مکناا ی، 

یااروب بااه  آموزنااد،یم شااحرهآن ب یهاااتهاتخاااذ، اسااحعرار و اسااحفاد  کاماال از قابل

باار ایاان  آماااد  نبایااند. فکردناادیطااور کااه فکاار مکه ممکاان اساات آن کنندیدرک م

وکار بااا گهری درتصااون نساابت سااازمان و کساابرسااد کااه تصاامهمنظر میاساس بااه

از آن، بااه یکاای از تصاامهمات حهاااتی و کلهاادی هااوش مصاانوعی و توااو  نایاای

بااه  یوکارها نگااران وابسااحگز کساابوسااه درصااد اچهلاساات. ماادیران تباادیل ید 

اسااحفاد   یباارا یفناا  یهااانگااران دایااحن مهارت گااریدرصااد د35هسااحند و  یفناااور

ها هنگااام را کااه سااازمان ییهاااچاتش هاااینگران نیاا . ایمااوثر از هااوش مصاانوع

  کناادیبااا آنهااا مواجااه هسااحند، برجسااحه م یهااوش مصاانوع یهااایفناور رشیپااذ

کااه از هااوش  یکنندگان درمااورد مشاااللاز مصاارف یتوجهقاباال تعااداد مثااا ،برای

 یکننااد. از آنجاکااه هااوش مصاانوعیم یابااراز نگراناا  ،کنناادیاسااحفاد  م یمصاانوع

هااای یبااه نگران یدگهکنااد، رساا یم فااایمخحلااف ا عیدر صاانارا  یتاارنعااش ب رز

  . 2024فورب ،  مهم تواهدبود )ارهوکارها بسکسب یکنند  برامصرف

در  یهنگااام ادلااام هااوش مصاانوعوکارها د کااه کساابرساا بنااابراین، بااه نظاار می

مناادی از م ایااای گذاری در ایاان حااوز  باارای بهر و ساارمایه تااود کاااری یساااتحارها

هااایی باارای و گلوگا  رو تواهندیاادهروباا  یادیاا ز یهااابااا چاتش یااادگهری مایااهن

و ادلاااام ماااوثر هاااوش  یساااازاد هپطورمشاااخص، به. کننااادپهشااارفت ایجااااد می

اسااات )داونتاااورت، تاااوک  و  یضااارور دهااا و زماااان توت ناااهیاز نظااار ه  یمصااانوع

دنبا   . پاااژوهش حاضااار باااه201۷، 2و مکاااافی1  برینژوتفساااان 201۸یاتساااکی، 

های ارزیااابی آمااادگی اسااحفاد  از هااوش مصاانوعی باارای دسااحهاری بررساای یاااتص

ای و م ایااای ایاان فناااوری همناادی از فرصااتوکارها در بهر های و کساابسااازمان

 یمناسااب باارا یهااا و اب ارهاااروش یییناساااکاااربردی اساات و در ایاان مهااان، 

 حااا هجیتوااو  د جااادیا یباارا یاایطاارا اجرا   یاا توسااعه   یبااراها  ها و یاارکتسازمان

رسااانی عمااومی تاادمات پهشااانی تدمت 10. ازآنجاکااه مراکاا  پلااه  اساات یضاارور
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ناااوب تااادمت روزاناااه و  20انحظاااامی باااه عماااوم ماااردم هساااحند و باااا باااهش از 

پردازنااد، بااه نظاار طورگسحرد  در سراسر کشااور بااه ارائااه تاادمات بااه یااهروندان میبه

رسااد کااه بااا توسااعه فناااوری هااوش مصاانوعی بسااهاری از تاادمات ایاان مراکاا ، از می

گهااری از ایاان فناااوری برتااوردار تواهندیااد. باار ایاان اساااس، پااژوهش ابلهاات بهر ق 

دنبا  ارزیااابی آمااادگی هااوش مصاانوعی در ایاان مراکاا  باار اساااس اتگوهااای حاضر بااه

 گهری چندیاتصه است.های تصمهمپهشهن و روش

 پیشینه

ای باااا عناااوان انظریاااه پلاااه  هویااامند   در معاتاااه1403ق وناااد و همکااااران )

ایران بااا تأکهااد باار بعااد فناااوری  بااه ارائااه یاا  اتگااوی اساا میجمهوریهویاامند 

های فناااوری مفهااومی باارای پلااه  هویاامند فناااوری پایااه در زمهنااه زیرساااتت

اط عااات و ارتباطااات، موتااد و هسااحه توتهااد هااوش در چااارچو  یاا  فرآینااد، بااا 

بعاااد عنااوان عملهااات و تاادمات انحظااامی هویاامند هااوش عملهاااتی و تاادماتی را در ا

های انسااانی، حعااوقی، دروناای )فرماناادهی و ماادیریت، نظااام و فرآیناادها، ساارمایه

پااایش و صااهانت، آمااوزش، فناااوری و ماننااد آن  و ابعاااد بهروناای پلااه  )انحظااامی، 

 اند.سایبری، اط عاتی، امنهحی، اجحماعی، مرزی و مانند آن  پرداتحه

ااتگاااوی پلاااه   ای باااا عناااوان  در معاتاااه1402مومدی و همکااااران )یاااا 

ایران  بااه مهاااجرت مجاارمهن و اساا میهویاامند در فرماناادهی انحظااامی جمهوری

های علت توسااعه ایاان فیااا در سااا جاارایم از فیااای واقعاای بااه فیااای مجااازی بااه

بعااد کارکنااان، فرآینااد، ساااتحار و  4اتهاار پرداتحااه و اتگااوی پلااه  هویاامند را در 

 نمودند. فناوری برای معابله هویمند با آنها ارائه

ای باااا عناااوان اامنهااات ساااازمان   در معاتاااه1402پاااورابراههمی و همکااااران )

سااازی یاابکه  بااه بهااان تاا وم یناساای بااا رویکاارد مفهومباار هسحانهویاامند مبحنی

موقع در سااازگاری بااا موااه  های هویاامند بااه اقاادامات هویاامند و بااهتوجه سااازمان

ها پرداتحنااد. بااه سااازمان علت افاا ایش ساا   پهچهاادگی و ناسااازگاری در موااه بااه

ها نهاااز اصاالی افاا ایش تااوان رقاباات و بعااا در سااازماناعحعاد آنها عماال هویاامند پهش

 رود.به یمار می
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ای باااا عناااوان اباااازپژوهی و یاااناتت   در معاتاااه1402) ق وناااد و همکااااران

پردازی  بااه پژوهشاای پایااه در جهاات نظریااههای پلااه  هویاامند فناوریتاسااحگا 

هااای پهشااهن باارای یناسااایی ای و پژوهشی منااابع کحابخانااهنظااری بااا بررساا 

های فناااوری پلااه  هویاامند پرداتحااه و بهااان دایااحند کااه نظریااه پلااه  تاسااحگا 

هایی نظاااری در دو بعاااد فناوراناااه پلاااه  پایاااه دارای تاساااحگا هویااامند فناوری

 هویمند و تجربی پله  هویمند است.

ان اهویمندسااازی پلااه   بااه ای بااا عنااو  در معاتااه1401حهاادری و موماادی )

های تاادمات اتکحرونهاا  بهااان ضاارورت هویمندسااازی  پلااه  و توسااعه سااامانه

چااون حکوماات هویاامند، ساارمایه انسااانی انحظااامی بااا توجااه بااه توسااعه مفاااههم هم

 اند.هویمند، موه  هویمند و زندگی هویمند پرداتحه

اطراحااای ماااد  ای باااا عناااوان   در معاتاااه1400نژاد و همکااااران )یاااریعت

هویمندسااازی جااامع پلااه   بااه ضاارورت هویمندسااازی پلااه  پرداتحااه و اتگااوی 

هویمندسااازی پلااه  را باار اساااس سااه موااور هویمندسااازی منااابع انسااانی، 

هویمندسااازی ساااتحاری و فناورانااه و هویمندسااازی راهبااردی ارائااه نمودنااد. باار 

زی پلااه  بایااد منظور هویمندسااااساااس ایاان پااژوهش، سااازمان نهااروی انحظااامی بااه

های هویمندسااازی منااابع انسااانی، هویمندسااازی ساااتحاری، بااا اسااحفاد  از برنامااه

هااای لازم، فناورانااه و هویمندسااازی راهبااردی و فااراهم سااازی ساااتحار و فناوری

کارکناااان ساااحادی و عملهااااتی نهاااروی انحظاااامی را در راساااحای موفعهااات طااارا 

 .هویمندسازی آماد  کند

 مبانی نظری

عنوان یاا  فناااوری نوظهااور امااروز  هااوش مصاانوعی بااه: یهوووش مصوونوع

 ینااادهایفرآ و رو نماااود عملهاااات صااانایع مخحلاااف را باااا انع بااای ناااوین روباااه

اساات و در بسااهاری از فرآیناادهای ساارعت بخشااهد  و بهبااود داد را  یرهگمهتصاام

  چاناادرا و همکاااران، 2023 ن،ه)جاا اساات ها ید پهشااهن موجااب کاااهش ه ینااه

هااای مخحلفاای همچااون وکارها را در بخشهااوش مصاانوعی عملهااات کسااب . 2023

هااای بهدایااحی، توتهااد، تاادارکات، منااابع تاادمات مشااحری، بازاریااابی، ماااتی، مراقبت
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وکارهای ها و کسااباساات. سااازمانتااأثهر تااود قاارار داد نی و ماننااد آن توتانسااا

 یهااامهارت توسااعهو  هااایفناور ریبااا سااا یادلااام هااوش مصاانوعدنبا  بسااهاری بااه

و  1ی در کارکناااان و فرآینااادهای فعلااای تاااود هساااحند )گاااورجرهاااوش مصااانوع

معحعدنااد درصااد از صاااحبان مشااالل ۹۷. بااه گفحااه مشاااور فااورب ،  2024همکاااران، 

 دهاا وکار آنهااا مف کسااب یباارا 2. جاای. پاای. تاای.چاات افاا ارگهااری از نرمبهر  کااه

 جااادیا یباارا آناز  کااه وکار قصااد داردکسااب    یاا وکااار،    تواهدبود. از هاار سااه کسااب

موحااوا  دهاا توت از آنهااا درصااد44 هاادف کااهیدرحات  اسااحفاد  کنااد تیساااو  یموحااوا

ازسااوی دیگاار، بااه گاا ارش مشاااور فااورب    .2024)فااورب ،  بااه چنااد زبااان اساات

آنهااا  یکلاا  یوربهاار  شیبااه افاا ا یدرصااد از مشااالل معحعدنااد کااه هااوش مصاانوع64

 یباارا  یبااه ظرفهاات هااوش مصاانوع  نااد یدهند  اعحماااد ف انشااان  نیاا ا  و  کندیکم  م

کارگهری بااهبااه اعحعاااد بسااهاری از کاریناسااان،  .وکار اسااتکسااب اتهاا عمل رههاا تغ

آمه  هااوش مصاانوعی نهازمنااد توجااه بااه م حظااات ات قاای و اجحماااعی و موفعهاات

اساات و توسااعه راهبردهااایی باارای پااذیرش مساا ولانه  تیاامهن نظااارت انسااانی

از  یکاا . در ایاان مهااان، ی 2024 ،4وی  د2023و همکاااران،  3ساااها چاناادراگااونش )

تااداوم انحشااار  یباارا یکنندگان، ظرفهاات هااوش مصاانوعمصاارف یاصاال یهاااینگران

هااوش  رهکنندگان نگااران تااأثدرصااد از مصاارف۷5از  شهاط عااات نادرساات اساات. باا 

)فااورب ،  هسااحند نحرنااتیاعحماااد بااه اط عااات موجااود در ا ییباار توانااا یمصاانوع

یااود کااه بااازار هااوش  یماا  یناا هبشهپ  2024 . باار اساااس گاا ارش فااورب  )2024

دلار برسااد و ریااد  اردهاا لهم 133۹کننااد  ر هبااه رقاام ت 2030تااا سااا   یمصاانوع

 2024تاااود در ساااا   یدلار اردهااا لهم 214 ینااا هرا از درآماااد تخم یتوجهقابااال

 شیافاا ا 2030تااا سااا   یهااوش مصاانوعکااه رود یانحظااار ماا همچنااهن،  تجربااه کنااد.

کنااد کااه  جااادیمحوااد  االاتیا یناتاااتص داتلاا  دهاا را در توت یدرصااد21تاااتص 

  .2024)فورب ُ،   است  یآن بر رید اقحصاد رهدهند  تأثاننش
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را  یوکار اسااحفاد  از هااوش مصاانوعوکار، سااه کسااباز هاار چهااار کسااب باااًیتعر

از  یماا هن ن،یاا باار اع و   اناادوکار آلاااز کرد کسااب کااارکرد   یاا حااداقل  یباارا

چنااد  ایاا دو  یباارا یاز هااوش مصاانوع  2024ی مکناا ی )نظرساانج دهندگانپاسااخ

نساابت بااه سااا   دییااد شیافاا ا   یاا  نیاا کننااد. ایوکار تااود اسااحفاد  مکارکرد کسب

دهندگان گاا ارش داد  بودنااد سااوم از پاسااخ  یکمحاار از  طاای آن، اساات کااه 2023

)مکناا ی،  کنناادیاسااحفاد  م یحااداقل دو عملکاارد تجااار یباارا یکه از هااوش مصاانوع

هااوش  رشیپااذ ناار  1گرفحه در  آی. باای. ام.باار اساااس بررساای صااورت  .2024

  و پاااا  از آن %5۹ها در هنااااد )ساااازمان یباااارا  انهااا م نیبااااالاتر یمصااانوع

 نهدرصااد  و چاا  53ساانگاپور ) یوکارها  اساات. کسااب%5۸) یمحوااد  عرباا امارات

هسااحند. در معاباال، مشااالل  شااروهپ یدر اسااحفاد  از هااوش مصاانوع  هاا درصااد  ن 50)

 یهااوش مصاانوع شیدر آزمااا  ٪26  و فرانسااه )٪2۸) اه ، اسااتان٪2۹) اهدر اسااحرات

  .2024آی بی ام، اند )کندتر بود 

 یم اتعاااتدهنااد کااه ها نشااان میطورکلی، بررساایبااه آمووادگی هوووش مصوونوعی:

 پردازنااد،یم هاها و یاارکتسااازماندر  یهااوش مصاانوعی آمااادگی ابیاا کااه بااه ارز

 ییااامل تعهااد رهباار  ی. عواماال سااازمانکنناادیطورمداوم سه بعااد ماارتب  را ذکاار مبه

و  2مثا ، لاداعنوانبااه  مااوثر منااابع اساات صهو تخصاا  یحیفرهنااح حمااا ،راهبااردی

اریااد و  تیریباار نعااش مااد  2023) 4و چااان ا 3موتوجلااوپن   و2023همکاااران )

   و2023و همکاااران ) 5کراکاات کااهیدرحات  کنناادیم دهاا تأک رههاا فرهنااح تغ

 یعنوان موانااع اصاالهای منااابع را بااهتی  مواادود2024و همکاااران ) 6هه ارچاای

 .دنکنیبرجسحه م
هاااا و داد  تیریاط عاااات، ماااد یهای فنااااوررسااااتتیبااار ز فناوراناااه عوامااال

  2024و همکااااران ) هه ارچااایو ساااازگار محمرکااا  هساااحند.  مااانیا یهاساااحمهس

 یروز فناااوربااه یهاااتهکننااد کااه قابلیتاطرنشااان م  2023) 1و چااان ا ۷موتوجلااوپن

 
1. IBM 

2. Lada 

3. Motjolopane 

4. Chanza 

5. Crockett 

6. Hızarcı 
7. Motjolopane 



 
 
 

 195 حسن احمدوندم /...لیاز تحلبااستفاده یانتظام کیدر خدمات الکترون یهوش مصنوع یعوامل موثر بر آمادگ یابیارز

هاااوش   هآمتهااا موفع  رشیپاااذ یربناااایز ی،قاااو یهااااداد  تهااا اط عاااات و حاکم

و   2023  موتوجلاااوپن و چاااان ا، 2024)هه ارچااای و همکااااران،  اسااات یمصااانوع

)یانااح و  ناادنکیجلااب م ینظااارت یهااا  توجااه را بااه چاتش2024و همکاااران ) انااح ی

و  یرقااابحهااای تیتوانااد بااه م یم یهااوش مصاانوع رشیپااذ  .2024همکاااران، 

 میحفااح حاار یهااایماننااد نگران ییهاااچاتش و در کنااار آن، منجاار یااود ینااوآور

بااه هماارا   نهاا  باااتعو  را ییااغل ییجاهو جاباا  یهااا، م حظااات ات قاا داد  یتصوصاا 

همچنااهن، بااه اعحعاااد برتاای از پژوهشااگران،  . 2024، 3  دوی2023، 2)جااهن دارد

مناسااب و  یآموزیاا  یهاکارکنااان، برنامااه یهایسااحگیحااو  یا یعواماال انسااان

و  هه ارچااای  و 2023و همکااااران ) کراکاااتچرتاااد. یم رههااا تغ یکلااا  تیریماااد

ماااانع از  ،وااادودهاااا و داناااش مد کاااه مهارتنااا دهی  گااا ارش م2024همکااااران )

کنااد یم یاتهاا مااداوم را ح یرهادگیاا یااود و یم یهااوش مصاانوع یات قاا  یعملکردهااا

ای ت صااه 1 . جاادو  2024هه ارچاای و همکاااران،   2023کراکاات و همکاااران، )

گرفحه درتصااون آمااادگی هااوش مصاانوعی را هااای صااورتاز جدیاادترین پژوهش

 دهد.نشان می

 های پیشین. مروری بر پژوهش1جدول 

 زمینه موضوع  سال پژوهشگران 
اندازه  

 نمونه 
 هایافته 

اتشهبانی و  

 همکاران 
201۹ 

پذیرش هوش  موانع 

 مصنوعی 
 های محنوب سازمان

20۷  

 سازمان 

یناسایی موانع پذیرش هوش  

مصنوعی در سه دسحه کلی  

 فناوری، سازمان و موه  

بحونی و  

 همکاران 
2021 

مد  آمادگی هوش  

مصنوعی برای  

های کوچ  و  یرکت

 محوس  

- 
3۹ 

 یرکت 

توسعه ی  اتگوی کاربردی برای  

گهری آمادگی هوش  انداز 

های کوچ   مصنوعی در یرکت

 و محوس  

کراکت و  

 همکاران 
2023 

پذیرش ات قی هوش  

مصنوعی در 

های کوچ  و  یرکت

 محوس  

- - 

کمبود دانش، مهارت و منابع  

برای پذیرش ات قی هوش  

 مصنوعی 
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 زمینه موضوع  سال پژوهشگران 
اندازه  

 نمونه 
 هایافته 

هه ارچی و  

 همکاران 
2024 

پذیرش هوش مصنوعی  

های کوچ   در یرکت

 و محوس  

 معاته  1۹ -

آمادگی فناورانه، حمایت  

عنوان  سازمانی و فشار بازار به

های پذیرش هوش  پهشران

 مصنوعی 

کوتکارنی و  

 همکاران 
2024 

تأثهر آمادگی هوش  

مصنوعی بر پایداری  

 اجحماعی 

های تهلی  یرکت

کوچ ، کوچ  و  

محوس  در کشورهای  

 توسعه درحا 

236  

 کارمند 

آمادگی هوش مصنوعی بر  

ت ق  پایداری اجحماعی و ا

 وکار اثرگذار است.کسب

 2023 لادا و همکاران 
عوامل موثر بر پذیرش  

 هوش مصنوعی

های کوچ  و  یرکت

 محوس  صنایع مخحلف 

مدیر   1۹6

و صاحب  

 یرکت 

حمایت مدیریت ارید و آمادگی  

س ایی بر  سازمانی تأثهر به

 پذیرش هوش مصنوعی دارند.

موتوجلوپن و  

 چان ا 
2023 

ابعاد آمادگی هوش  

مصنوعی در 

های کوچ  و  یرکت

 محوس  

- - 

بعد آمادگی هوش   6یناسایی 

های کوچ   مصنوعی در یرکت

 و محوس  

رواید  و  

 همکاران 
2023 

پذیرش هوش مصنوعی  

در کسب و کارهای  

 کوچ  و محوس  

- - 

جویی زمانی و عوامل  صرفه

اف ایش اثربخشی بر پذیرش  

فناوری با نعش مهانجی  

حسابداری اثرگذار  تودکارسازی 

 است. 

سلهم و  

 همکاران 
2024 

آمادگی هوش مصنوعی  

 سازی اتمللیو بهن

های کوچ  و  یرکت

محوس  در ی  ی   

 کشور صاحب نفت 

- 

آمادگی هوش مصنوعی بر  

سازی با نعش مهانجی  اتمللیبهن

وکار  نوآوری در اتگوی کسب

 موثر است.

یانح و  

 همکاران 
2024 

پذیرش هوش مصنوعی  

های  تدر یرک 

 دهی تخصصیتدمات

 یرکت  3 حسابرسی 

آمادگی هوش مصنوعی بر  

اساس انداز  یرکت محفاوت  

گری  های تنظهماست و با چاتش

 رو است.روبه

واجد علی و  

 همکاران 
2024 

پذیرش هوش مصنوعی  

در بخش تدمات  

 عمومی

 مدیر  14 بخش عمومی 

ارائه ی  چارچو  ارزیابی  

آمادگی هوش مصنوعی در  

  5تدمات بخش عمومی یامل 

 دسحه عامل 
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هاااای علمااای و دانشاااگاهی، برتااای از موسساااات پژوهشااای و در کناااار پژوهش

محود، آکساافورد، مللهای پهشاارو در حااوز  فناااوری در دنهااا ماننااد سااازمانیاارکت

هااایی بااه ارزیااابی مکناا ی، آی. باای. ام.، سهسااکو و ماننااد آن نهاا  بااا طراحاای نظام

وکارها وضااعهت آماااادگی هاااوش مصااانوعی از سااا   کشاااورها تاااا سااا   کساااب

مثا ، سهسااکو در گاا ارش یاااتص آمااادگی هااوش مصاانوعی عنوانانااد  بااهپرداتحه

بعااد راهباارد، زیرساااتت، داد ، حکمراناای،  6اتگااویی یااامل  2024تااود در سااا  

وکار ماادیر و صاااحب کسااب 3000اسااحعداد و فرهنااح را بااا نظرساانجی از بااهش از 

دسااحه  4ها را در ها و سااازماناساات. ایاان نظااام ارزیااابی یاارکتدنهااا ارائااه داد  در

نشااان   هایاااتصنمایااد.  ها ارائااه میمانااد کام  آماد ، محوساا  آماااد ، پهااروان و ععب

مخحلااف  یهانااههها در ساا   جهااان یاااهد کاااهش در زمکااه سااازمان دهاادیم

تمرکاا  و  باارت فکااه  اساات یباادان معناا  نیاا ا و اناادبود  یهااوش مصاانوع یآمااادگ

در  یکاااف  شاارفتهپاز  کااه کنناادیوکار احساااس نمرهبااران کسااب ،یگذارهیساارما

  .2024اند )سهسکو،  برتوردار بود تود    یهوش مصنوع  یهایطلبجا   یراسحا

نهاا  اتگااویی بااا  1محودمللسااازمان برنامااه پهشاارفت و توسااعه از سااوی دیگاار،

باارای ارزیااابی آمااادگی هااوش مصاانوعی در ساا   کشااورها طراحاای  2عنااوان آیاارا

عنوان نعااش دوتاات را بااه یهااوش مصاانوع یآمااادگ یابیاا چااارچو  ارزاساات. نمود 

نظاار تاار درب رز یهااوش مصاانوع بومزیساات یو توانمندساااز یکاااربر هااوش مصاانوع

   یاا وجااود  ازمناادهنوآورانااه ن یهااایفناور ریو سااا ی. توسااعه هااوش مصاانوعردهاا گیم

 جااادیاکشااور اساات و دوتاات بااا    یاا وجوش در اقحصاااد پاار جنااب یفناااور سااحمهاکوس

 بومزیساات نیاا ا یاتهاا توانمندساااز ح کنااد،یکااه تواات آن عماال م یو معرراتاا  نهقااوان

 یهاااو توجااه را بااه حوز  یمااات نهتااأم تواناادیم نهدوتاات همچناا  اسااتهاساات. س

و  یفناا  یهارساااتتیتوسااعه ز زمااان،یااکل همبهکنااد و  تیاز اقحصاااد هاادا یتاصاا 

 یآمااادگ. برعهااد  بگهاارد یحاااتهجید یهاااکماا  بااه یااهروندان را در کسااب مهارت

توانااد از هااوش یدهااد کااه دوتاات مینشااان م نهدوتاات همچناا  یهااوش مصاانوع

تااود اسااحفاد   یو ارائااه تاادمات عمااوم یاصاال یناادهایبهبااود فرآ یباارا یمصاانوع
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لازم را  یهااااب ارهااا و مهارت دیاا دوتاات با د ،هاا چهپ یهااایاسااحعرار فناور یکنااد. باارا

عنوان توانمندساااز، ایاان چااارچو  در سااه ساا   دوتاات بااه دایااحه بایااد. ارهاا در اتح

عنوان کاااربرد و هااوش مصاانوعی ات قاای و بااا رویکااردی آمهخحااه )کماای ا دوتاات بااه

پااردازد کهفاای  بااه ارزیااابی ساااتهانه کشااورها در حااوز  آمااادگی هااوش مصاانوعی می

  .2024محود،  مللسازمان فت و توسعه)برنامه پهشر

نهاا  یاااتص آمااادگی هااوش مصاانوعی دوتحاای را  1سااایتموسسااه آکساافورد این

پااردازد. بناادی آنهااا میهااا و رتبهطور ساااتهانه بااه بررساای وضااعهت دوتتطراحاای و بااه

قاباال اعحماااد  یبااه منبعاا  یدوتحاا   یهااوش مصاانوع  ییاااتص آمااادگهای اتهر،  در سا 

هااا دوتت ازسااوی یرساام ارهاا مع   یاا عنوان بااه و یااد  لیدگذاران تباا اسااحهس یباارا

بااه آن ارجاااب   20جاای.  و    ونسااکویماننااد    شااروهپ  یهایااد  و توساا  سااازمان  رفحهیپذ

ایاان یاااتص در سااه بعااد کلاای دوتاات، بخااش فناااوری و داد  و اساات. داد  ید 

اند. در بندی یااد یاااتص و سااه بُعااد دسااحه 10اساات کااه در ساانجه  3۹ای از آمهاا  

ایااران در مهااان  اساا مرتبااه جمهوری 2024آتاارین ارزیااابی مربااوا بااه سااا  

، و در بُعااد اداد  64، در بُعااد افناااوری  146کشااورهای جهااان، در بُعااد ادوتاات  

  .2024است )آکسفورد اینسایت،   ۷0و زیرساتت   

 شناسی روش

ایاان پااژوهش ازمنظاار هاادف، کاااربردی و ازتوااای روش، توصااهفی پهمایشاای اساات. 

ماادیران و تبرگااان دانشااگاهی آیاانا بااه مباحاا  عااه آماااری ایاان پااژوهش کلهااه جام

هساااحند. روش  هاااای نوظهاااور و تااادمات انحظاااامیهاااوش مصااانوعی، فناوری

منظور انجااام بااههااا نهاا  تولهاال اهمهاات عملکاارد فااازی اساات و وتولهل داد تج یااه

 است:های زیر طی ید تولهل اهمهت عملکرد فازی گام

واماال مااوثر باار آمااادگی هااوش مصاانوعی در تاادمات یناسااایی و انحخااا  ع .۱

انحظااامی اتکحرونهاا . در ایاان پااژوهش از چااارچو  پهشاانهادی واجااد علاای و 

  باارای ارزیااابی آمااادگی هااوش مصاانوعی در تاادمات بخااش 2024همکاااران )

 است عمومی با توجه به تناسب آن با نوب تدمات انحظامی اسحفاد  ید 

 
1. Oxford Insight 
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رد هریاا  از عواماال باار اساااس نظاارات تعهااهن مهاا ان امحهاااز اهمهاات و عملکاا  .۲

تااایی فااازی بااه  5تبرگان موردم اتعه. در ایاان گااام، باار اساااس طهااف تهکاارت 

گهری ماااوزون و نظرسااانجی از تبرگاااان پرداتحاااه یاااد  و باااا مهاااانگهن

 اساات.زدایی از نظاارات آنهااا، امحهاااز نهااایی هاار عاماال مواساابه گردید فااازی

  باار اساااس 2014و کاناات ) یااد  در ایاان پااژوهش، پاتهاالعاادد فااازی انحخا 

 است. 2تایی م ابق جدو    5عدد فازی مثلثی و طهف تهکرت  

 ( 2014. اعداد فازی و عبارات کلامی متناظر )پاتیل و کانت، 2جدول  

عبارت 

 کلامی

 معادل فازی عبارات کلامی

 ( Uحد بالا )  ( Mحد متوسط )  ( Lحد پایین )

 3 1 1 تهلی کم 

 5 3 1 کم

 ۷ 5 3 محوس  

 ۹ ۷ 5 زیاد 

 11 ۹ ۷ تهلی زیاد 

یااد  گهری آسااحانه اهمهاات و عملکاارد باار اساااس مهااانگهن نماارات داد انااداز  .۳

 به عوامل 

دسااحه کلاای   4بندی عوامل باار اساااس امحهاااز اهمهاات و عملکاارد آنهااا در  دسحه .٤

 و تولهل پایانی.

 تحلیل اهمیت عملکرد 

باارای نخسااحهن بااار تولهاال اهمهاات عملکاارد را  1۹۷۷در سااا   1مااارته  و جهماا 

گهری اهمهاات ویژگاای و عملکاارد کااه عنوان ی  روش بااا کاااربرد آسااان باارای انااداز به

های بازاریااابی مااؤثر کماا  کنااد، پهشاانهاد نمودنااد )مااارته  تواند به توسعه برنامااهمی

هااای ر حوز گااران مخحلااف د  و پاا  از آن، ایاان روش توساا  پژو 1۹۷۷و جهماا ، 

کارگهری یااد. در ایاان روش، مشااحریان ارزش محوساا  را باار کاااربرد و فرآینااد بااه

اساااس دو بعااد اساااس اهمهاات و عملکاارد ارزیااابی و تعهااهن نمااود  و در قاتااب یاا  

  .2024، 2دهند )تنح و نهوربع نمایش می 4ماتری  با 

 
1. Martilla and James 

2. Tang and Niu 
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 . ماتریس اهمیت عملکرد1شکل 

هایی دهااد. مشخصااههای اساساای سااازمان را نشااان میایاان ربااع ضااعف اول:ربوو   

گهرنااد از اهمهاات بااالا و عملکاارد پااایهن )ضااعهف  برتااوردار که در ایاان ربااع قاارار می

 دهی جهت بهبود هسحند.هسحند و نهازمند تمرک  و اوتویت

سااازمان های قرارگهرنااد  در ایاان ربااع، نعاااا قااوت از نگاااهی مشخصااهربوو  دو :  

هسااحند  یعناای مااواردی کااه هاام دارای اهمهاات بااالایی باارای سااازمان هسااحند و هاام 

اساات. رونااد سااازمان در آنهااا عملکاارد مناسااب و تااوبی را از تااود بااه نمااایش گذایحه

 بایست ادامه یابد.ها میفعاتهت این مشخصه

بودن اهمهاات آنهااا علت پااایهنهای موجااود در ایاان ربااع، بااهمشخصااهربوو  سووو :  

مرور سازمان در اوتویت نهسحند و عملکاارد پااایهن آنهااا بااا صاارف منااابع کاام و بااه  برای

 یابد.زمان بهبود می

های ربااع چهااارم براباار بااا اتاا ف منااابع تمرکاا  سااازمان باار مشخصااه  رب  چهار :

اساات. ایاان مااوارد از اهمهاات پااایهنی باارای سااازمان برتااوردار هسااحند امااا سااازمان 

اساات  بنااابراین، پهشاانهاد بااه نمااایش گذایااحه  عملکاارد مناساابی در آنهااا از تااود

یااد  سااازمان در ایاان بخااش کاسااحه بااه و مااوارد یود کااه از منااابع و اناار ی صرفمی

 بااهمهت بالاتر پرداتحه یود.
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 ارزیابی آمادگی هوش مصنوعی در خدمات الکترونیک انتظامی

در منظور ارزیااابی آمااادگی هااوش مصاانوعی در تاادمات اتکحرونهاا  انحظااامی بااه

یااد ، از چااارچو  پهشاانهادی هااای ارائهپااژوهش حاضاار، از مهااان اتگوهااا و چارچو 

های آمااادگی هااوش مصاانوعی عنوان مشخصااه  بااه2024واجااد علاای و همکاااران ) 

های تاادمات عمااومی و ترکهااب آن بااا روش تصااون سااازمانوکار و بهدر کسااب

 5اماال در ع 12اساات. ایاان چااارچو  یااامل اسااحفاد  ید  تولهاال اهمهاات عملکاارد

 مشاهد  است.قابل  3زیرعامل است که در جدو  35دسحه کلی و 

 ( 2024. چارچوب پیشنهادی ارزیابی آمادگی هوش مصنوعی )واجد علی و همکاران، 4جدول 

 توضیح  زیر عامل عامل

 آمادگی افراد 

گسحرش آگاهی و  

 مهارت 

مصنوعی سواد هوش 

 کارکنان 

راححی درک هوش مصانوعی آگاهی هوش مصنوعی برای کارکنان به

 و سازمان برای بهبود نر  سواد.

 ای تهم چندریحه
ای یاا کاریناساان آمادگی سازمانی نهازمند بهحارین تاهم چندریاحه

 برای اجرای هوش مصنوعی است.

 برنامه آموزیی 

برنامه آموزش و ارتعای  

 کارکنان فنی مهارت 

ها درمورد نهاز به آموزش کارکنان فنای را مای تاوان آمادگی سازمان

 راححی هنگام ادلام هوش مصنوعی درک کرد.به

آموزش اسحفاد  از هوش  

 مصنوعی کارکنان 

دسحورکارهای هوش مصنوعی برای آموزش اسحفاد  از کارکنان بارای 

راححی کارکناان فنای باهارزیابی آماادگی ساازمانی حهااتی اسات و  

 توانند کار کنند.می

 هاراهبرد و سیاست

رهبری و  

 انداز چشم

انداز و راهبرد  چشم

 سازمان 

بهناناه انداز و برنامه راهبردی ی  سازمان باید یامل اهداف واقعچشم

 باید تا برای اجرای هوش مصنوعی آماد  یود.

 حمایت مدیریت ارید 
آمه  هوش مصنوعی است. ی  برناماه موفعهتسازمان نهازمند اجرای  

 ید  و حمایت قوی از مدیریت ارید بسهار مهم است.توبی تعریفبه

 راهبرد

راهبرد هوش مصنوعی  

 سازمانی 

عنوان ی  راهبارد هاوش مصانوعی رویان آمادگی سازمانی موثر به

کناد یود که مناطعی را در هوش مصانوعی یناساایی میتعریف می

 توجهی را اضافه کنند.سازی ید  و ارزش قابلهاد توانند پکه می

راهبرد مدیریت انحعا  و  

 توو 

آمادگی سازمانی برای اسحراتژی مدیریت تغههر انحعا  برای اطمهناان 

 از مدیریت موثر تغههرات اساسی بسهارمهم است.

اجرای راهبرد کاهش  

 ت رپذیری 

ت رپاذیری را بارای یناساایی آمادگی سازمان: راهبردهای کااهش  

ت ر، نظارت و ارزیابی ت رها و پهامدهای ذاتی تکمهل اجارای یا  

 هوش مصنوعی تان در هر فرآیند سازمانی اجرا کنهد.
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 توضیح  زیر عامل عامل

 راهبرد ارتباطات 
سازی هوش مصنوعی ها ی  راهبرد ارتباطی جامع برای پهاد سازمان

 و مسائل مربوا به اط عات دارند.

ها و  سهاست

 ت وا راهنما 

سهاست هوش مصنوعی  

 سازمانی 

ها نهازمناد سهاسات از ابحکار هوش مصنوعی دوتت، آمادگی ساازمان

 هوش مصنوعی است.

ت وا راهنمای هوش  

 مصنوعی مس ولانه 

باارای هاار طاارا جدیااد هااوش مصاانوعی، دوتاات مساا و  ارائااه 

 های  اسحفاد  از هوش مصنوعی است.دسحورکار

گری  ان باق با تنظهم

 دوتحی

ات امات سازمانی به سهاست دوتت از عوامل مؤثر بر هاوش مصانوعی 

 است.یناسایی ید 

 آمادگی فرآیندها

سویی  هم

فرآیندهای  

 وکار کسب

طراحی فرآیندهای  

 وکار کسب

ها نهازمناااد   در ساااازمانAIساااازی هاااوش مصااانوعی )پهاد 

سااازی فرآیناادها باارای پهاد طراحاای فرآینااد و ساا وی اساات کااه 

 هوش مصنوعی آماد  هسحند.

یکتارچگی هوش مصنوعی  

 فرآیندهای کسب و کار 

هااای پااذیر اساات و از ظرفهتوکار سااازمان انع اففرآینااد کسااب

 سازی هوش مصنوعی برتوردار است.لازم برای پهاد 

آمادگی تعامل  

 های تارجی طرف

آمادگی یرکا،  

کنندگان و  تأمهن

 کنندگان ماتی تأمهن

سااازی هااوش مصاانوعی، سااازمان بایااد بااا یاارکا، باارای پهاد 

کنناادگان ماااتی همکاااری کنااد تااا بااه کنناادگان و تأمهنتأمهن

 س   آمادگی برسد.

 آمادگی مشحریان 
آمااادگی مشااحری بااه دانااش، مهااارت و انگهاا   لازم باارای پااردازش 

 ز هوش مصنوعی ایار  دارد.توتهد و ارائه تدمات با اسحفاد  ا

 آمادگی فناوری

آمادگی حکمرانی  

 داد 

 بودن داد  دردسحرس
هاا بودن داد سازمان برای اجرای هوش مصنوعی نهازمند دردساحرس

 یکل قابل اعحماد و ایمن است.به

 کهفهت داد 
هایی نهااز سازمان برای بهبود مسحمر هوش مصنوعی به کهفهت داد 

 راححی قابل دسحرسی، دقهق، سازگار و پردازش باید.بهدارد که  

 دسحرسی به داد  

های ها برتوردار اسات و دساحورکارسازمان از منابع دسحرسی به داد 

سااازی هااوش هااا باارای پهاد اسااحفاد  باارای درک و اسااحفاد  از داد 

 دهد.مصنوعی را در اتحهار کاربران قرار می

 داد  بسحر )پلحفرم  
راححی دردساحرس سازمان دارای یا  پلحفارم و زیرسااتت داد  باه

 تواند برای هوش مصنوعی مسحعر یود.است که می

آمادگی 

زیرساتت فناوری  

 اط عات 

زیرساتت فناوری  

 اط عات 

های فناااوری اط عااات دردسااحرس بااودن سااازمانی زیرساااتت

 وعی.اف ار، ابر، امنهت و مانند آن  آماد  اسحعرار هوش مصن)سخت

های دیجهحا  و  برنامه

 هاسهسحم

ی  سازمان به ی  برنامه یا سهساحم دیجهحااتی تاان نهااز دارد تاا 

 سازی هوش مصنوعی آماد  باید.برای پهاد 

آمادگی ساازمان مساحل م مشاارکت در مشاارکت فنااوری باا ساایر  های فناوری مشارکت
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 توضیح  زیر عامل عامل

 سازی هوش مصنوعی است.ها برای پهاد سازمان

 محیط سازمانی

های  پویایی

 ساتحار سازمانی 

 انداز  سازمان 
تری بارای ان بااق باا فنااوری انداز  ساتحار سازمانی از توانایی قاوی

 هوش مصنوعی برتوردار است.

سازمانی برای  ظرفهت 

 نوآوری

ها ظرفهت هدایت نوآوری برای پذیرش هوش مصنوعی را دارا سازمان

 بایند.می

 فرهنح مشارکحی 
طورکلی در موه  کامل و تباد  دانش در سا   آمادگی سازمانی به

 است.بخش، برای ابحکار هوش مصنوعی تسههل ید 

موه  / پذیرش  

 تغههر 

حمایت سازمانی برای  

 ابحکارات هوش مصنوعی

همه پشحهبانی از ابحکارات هوش مصنوعی مسحل م آماادگی ساازمانی 

 از بالا به پایهن است.

دردسحرس بودن هوش  

 مصنوعی 

آمادگی سازمانی پذیرش هوش مصنوعی داتلی و تارجی را ضروری 

 کرد.می

 سازگاری با تغههر
مصاانوعی و تغههاار سااازی سااریع هااوش ها از توانااایی پهاد سااازمان

 آمه  برتوردارند.موفعهت

 پذیری معهاس
ها این توانایی را دارند که سرعت اجارای هاوش مصانوعی را سازمان

 حا ، از عملکرد توبی برتوردار بایند.اف ایش دهند و در عهن

 کار وپایداری کسب
آمادگی سازمانی هوش مصانوعی پایاداری باه راهبارد بارای بهباود 

 موه ی و اجحماعی عملهات تجاری ایار  دارد.زیستمسحمر اثرات  

دردسحرس بودن  

 منابع 

بودجه ماتی برای ابحکارات  

 هوش مصنوعی

ی  سازمان نهازمند نعشه را  راهبردی بودجه ماتی برای اتخاذ هوش 

 ها در سهسحم داتلی است.مصنوعی و للبه بر چاتش

دردسحرس بودن منابع  

 انسانی 

مصنوعی مساحل م دردساحرس باودن مناابع داتلای و پذیرش هوش  

 تارجی سازمانی است.

 منابع فنی 
آمادگی سازمانی مسحل م دردسحرس باودن دو منباع کلهادی اسات: 

 منابع فنی و انسانی برای هوش مصنوعی

گا  اول: ارزیابی اهمیت و عملکرد عواموول موووثر بوور آمووادگی هوووش مصوونوعی   

 الکترونیکدر خدمات انتظامی 

تباار  محشااکل از ماادیران و تبرگااان  ۸۷منظور اجاارای گااام نخساات، تعااداد بااه

هااای نوظهااور و تاادمات دانشااگاهی آیاانا بااه مباحاا  هااوش مصاانوعی، فناوری

نامه عواماال مااوثر منااد انحخااا  و پرسااشگهری هدفانحظااامی باار اساااس روش نمونااه

ساانجش مهاا ان  باار آمااادگی هااوش مصاانوعی در تاادمات انحظااامی اتکحرونهاا  باارای
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اهمهاات و عملکاارد هرکاادام از عواماال توساا  آنهااا تکمهاال گردیااد. مشخصااات 

 نمایان است. 3یناتحی تبرگان این پژوهش در جدو   جمعهت

 شناختی خبرگان . مشخصات جمعیت3جدول

 تحصیلات سابقه کار سن جنسیت 

 زن  مرد
تا   25

30 

تا   30

35 

تا   35

40 

بالاتر از 

40 

تا   0

5 

تا   5

10 

تا   10

15 

بالاتر از 

15 
 کارشناسی دیپلم

کارشناسی 

 ارشد 
 دکتری 

6۹ 1۸ 0 21 45 1۹ 0 11 46 30 0 0 3۷ 50 

زدایی  توساا  تبرگااان بااه هریاا  از فااازیپاا یااد  )مهانگهن امحهاااز ق عاای داد 

 است.ارائه ید  4گانه آمادگی هوش مصنوعی در جدو    35از عوامل 

 عملکرد عوامل موثر بر آمادگی هوش مصنوعی . امتیاز قطعی اهمیت و 4جدول 

 عملکرد اهمیت  عامل ردیف  عملکرد اهمیت  عامل ردیف 

 8.33 8.47 کهفهت داد  1۹ 2.11 8.52 سواد هوش مصنوعی کارکنان  1

 8.33 2.13 دسحرسی به داد   20 3.37 8.54 ای تهم چندریحه 2

3 
برنامه آموزش و ارتعای مهارت  

 کارکنان فنی 
 3.37 8.54 داد   بسحر )پلحفرم  21 3.37 8.47

4 
آموزش اسحفاد  از هوش  

 مصنوعی کارکنان 
 3.21 8.54 زیرساتت فناوری اط عات  22 3.37 8.45

 23 3.37 8.49 انداز و راهبرد سازمان چشم 5
های دیجهحا  و  برنامه

 هاسهسحم
8.49 2.13 

 2.08 8.49 های فناوری مشارکت 24 8.33 8.54 حمایت مدیریت ارید  6

 4.98 8.54 انداز  سازمان  25 4.98 8.54 راهبرد هوش مصنوعی سازمانی  ۷

 3.33 8.54 سازمانی برای نوآوری ظرفهت 26 4.98 6.79 راهبرد مدیریت انحعا  و توو   ۸

۹ 
اجرای راهبرد کاهش  

 ت رپذیری 
 3.38 6.79 فرهنح مشارکحی  2۷ 2.11 3.34

 2۸ 2.11 6.79 راهبرد ارتباطات  10
حمایت سازمانی برای  

 ابحکارات هوش مصنوعی
8.45 8.33 

11 
سهاست هوش مصنوعی  

 سازمانی 
6.79 4.98 2۹ 

دردسحرس بودن هوش  

 مصنوعی 
8.54 4.98 

12 
ت وا راهنمای هوش مصنوعی  

 مس ولانه 
 2.11 8.63 سازگاری با تغههر 30 2.11 3.48

 2.11 8.49 پذیری معهاس 31 3.37 4.98 گری دوتحیتنظهمان باق با  13

 3.37 4.98 وکار پایداری کسب 32 3.37 8.54 طراحی فرایندهای کسب و کار  14
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 عملکرد اهمیت  عامل ردیف  عملکرد اهمیت  عامل ردیف 

15 
یکتارچگی هوش مصنوعی  

 وکار فرآیندهای کسب
8.54 3.37 33 

بودجه ماتی برای ابحکارات  

 هوش مصنوعی
8.54 3.37 

16 
کنندگان و  تأمهنآمادگی یرکا، 

 کنندگان ماتی تأمهن
 4.98 8.52 دردسحرس بودن منابع انسانی  34 2.14 6.79

 4.98 8.54 منابع فنی  35 2.11 8.49 آمادگی مشحریان  1۷

     4.98 8.38 دردسحرس بودن داد   1۸

 نمودن آستانه اهمیت و عملکرد عواملگا  دو . مشخص

نمااودار اهمهاات عملکاارد باار اساااس امحهااازات منظور جایااابی عواماال و ترسااهم بااه

یااد  توساا  تبرگااان، بااه مواساابه مهااانگهن حسااابی توساا  تبرگااان پرداتحااه داد 

 است.دست آمد به 3.۹4و عملکرد   ۷.5۹و مهانگهن امحهاز اهمهت    ید 

بندی عوامل موثر بر آمادگی هوش مصنوعی در خوودمات انتظووامی  گا  سو . دسته

 الکترونیک

نمودن آسااحانه اهمهاات و عملکاارد عواماال، موقعهاات هریاا  از از مشااخصپاا 

 گانه نمودار اهمهت عملکرد، جایابی تواهدید. 4آنها در قاتب مناطق  

 گیریبحث و نتیجه

از تولهاال اهمهاات عملکاارد عواماال مااوثر باار آمااادگی هااوش مصاانوعی در نحایج حاصل

ایاان  ساااسد. باار اهمرا  دارهااایی راهبااردی را بااهتاادمات انحظااامی اتکحرونهاا ، بهنش

ای، تولهل، عااواملی همچااون سااواد هااوش مصاانوعی کارکنااان، وجااود تااهم چندریااحه

از هااوش مصاانوعی برنامااه آمااوزش و ارتعااای مهااارت کارکنااان فناای، آمااوزش اسااحفاد 

وکار، انداز و راهبااارد ساااازمان، طراحااای فرآینااادهای کسااابباااه کارکناااان، چشااام

مااادگی مشااحریان، بسااحر وکار، آیکتااارچگی هااوش مصاانوعی فرآیناادهای کسااب

ها، های دیجهحااا  و سهسااحمپلحفاارم  داد ، زیرساااتت فناااوری اط عااات، برنامااه)

های فناااوری، ظرفهاات سااازمانی باارای نااوآوری، سااازگاری بااا تغههاار، مشااارکت

پااذیری و بودجااه ماااتی باارای ابحکااارات هااوش مصاانوعی از اهمهاات بسااهار معهاس

امااا عملکاارد فراجااا در آنهااا هنااوز بااه حااد  نفعااان برتااوردار هسااحند بااالایی باارای ذی

اساات. ایاان عواماال بااا قرارگهااری در ربااع او ، بااالاترین اوتویاات را باارای انحظار نرسهد 
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بندی کلااای، عوامااال در یااا  دساااحه .های بهباااود دارنااادگذاری و برناماااهسااارمایه

قرارگرفحااه در ایاان ربااع، یااامل عواماال انسااانی و آموزیاای )ماارتب  بااا توانمندسااازی 

با هااوش مصاانوعی ، زیرساااتحی و فرآیناادی )باارای های انسااانی در مواجهااههساارمای

سااازگاری بهحاار بااا توااولات سااریع هااوش مصاانوعی  و منااابع ماااتی )باارای پشااحهبانی 

ها بااا نحااایج پااژوهش بایااند. ایاان یافحااهبهحاار از عملهااات سااازمان  در ایاان حااوز  می

مومدی و و یاااا   1401  و حهااادری و مومااادی )1400نژاد و همکااااران )یاااریعت

  از نگااا  توجااه بااه عواماال زیرساااتحی، انسااانی و فناورانااه باارای 1402همکاااران )

 سو است.هویمندی در ارائه تدمات و موصولات پلهسی هم

عااواملی همچااون حمایاات ماادیریت اریااد، راهباارد هااوش مصاانوعی سااازمانی، 

باارای هااا، کهفهاات داد ، انااداز  سااازمان، حمایاات سااازمانی دردسااحرس بااودن داد 

ابحکااارات هااوش مصاانوعی، دردسااحرس بااودن هااوش مصاانوعی، دردسااحرس بااودن 

منااابع انسااانی و منااابع فناای، مااواردی هسااحند کااه ضاامن برتااورداری از اهمهاات بااالا 

از نظاار تبرگااان، دارای عملکاارد نساابحا مناساابی در ساا   سااازمان فراجااا هسااحند. 

در آنهااا تااو   طور کلاای یااامل مااواردی اساات کااه وضااعهت کلاای سااازماناین ربع به

گهری صااوه  در ساا وا بااالای سااازمان، دهند  تعهااد و جهااتارزیااابی یااد  و نشااان

های انسااانی و زیرساااتحی مناسااب و محناسااب توانمناادی فناای در تااأمهن ساارمایه

است. درتصااون ایاان عواماال، راهباارد سااازمان حفااح و بهبااود ساا   فعلاای عملکاارد 

ها و بهحاارین یااهو  بااا نظااارت مسااحمر و تخصااهص منااابع کااافی، مسحندسااازی

 های این حوز  در سراسر سازمان است.گذاری موفعهتایحراک

در ربااع سااوم، عااواملی بااا اهمهاات و ساا   عملکاارد پااایهن قراردارنااد و منظااور از 

گذاری و توجااه فااوری ندارنااد  آن، عواملی است کااه از نظاار تبرگااان نهاااز بااه ساارمایه

هباارد ارتباطااات، ت ااوا عااواملی همچااون اجاارای راهباارد کاااهش ت رپااذیری، را

گااری دوتحاای، آمااادگی یاارکا، راهنمااای هااوش مصاانوعی مساا ولانه، ان باااق بااا تنظهم

وکار کنناادگان ماااتی، فرهنااح مشااارکحی و پایااداری کساابکنناادگان و تأمهنتأمهن

حاضاار، بااا یاارای  در ایاان ناحهااه قاارار دارنااد. اهمهاات و عملکاارد ایاان عواماال درحا 

اساات و بااا وعی و سااازمان پااایهن ارزیااابی ید بلااون و توسااعه فناااوری هااوش مصاان
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هااای جایی ایاان عواماال بااه سااایر ربعپهشرفت فناااوری و توسااعه سااازمان امکااان جابااه

 ماتری  اهمهت عملکرد وجود دارد.

عااواملی همچااون راهباارد ماادیریت انحعااا  و توااو ، سهاساات هااوش مصاانوعی 

و عملکاارد بااالا از  عنوان عااواملی بااا اهمهاات پااایهنسااازمانی و دسحرساای بااه داد  بااه

از حااد منااابع بااه آنهااا در اند کااه نشااان از تخصااهص بااهشنظر تبرگان مشااخص یااد 

سااازمان اساات و سااازمان درتصااون ایاان عواماال، نهازمنااد بااازنگری در نوااو  

 های چهارگانه است. گهری از آنها در سایر عوامل ربعتخصهص منابع برای بهر 

 

 ماتریس اهمیت عملکرد عوامل موثر بر آمادگی هوش مصنوعی خدمات الکترونیک انتظامی. 2شکل 

 پیشنهادها

فرد ارزیااابی آمااادگی یااود کااه پژوهشااگران بااه طراحاای اتگااوی منوصااربهپهشنهاد می

هااوش مصاانوعی باارای تاادمات انحظااامی اتکحرونهاا  و لهاار اتکحرونهاا  و ارزیااابی 

عواماال قرارگرفحااه در ربااع  ساااسفراجااا بتردازنااد. باار اای آنهااا در ساا   سااازمان دور 

او  ماتری  اهمهاات عملکاارد کااه دارای اهمهاات بااالا باارای سااازمان و ساا   عملکاارد 

منظور افاا ایش ساا   سااواد هااوش یااود کااه بااهنساابحا پااایهن هسااحند، پهشاانهاد می

هااای آموزیاای عمااومی به برگاا اری دور های انسااانی فراجااا، نساابتمصاانوعی ساارمایه

روزرسااانی کارگهری هااوش مصاانوعی اقاادام گااردد  همچنااهن، بهصصاای بااهو تخ
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نساابت سااازمان بااا  ساااسهااای سااازمان باار ااندازهای بخشانداز کاا ن و چشاامچشاام

باار رود. تودکارسااازی مبحنیهوش مصاانوعی، از اقاادامات حااائ  اهمهاات بااه یاامار ماای

از دیگاار  هوش مصاانوعی فرآیناادهای مخحلااف ارائااه تاادمات اتکحرونهاا  انحظااامی نهاا 

پهشاانهادهای کاااربردی پژوهشااگران اساات. ازسااوی دیگاار، باار اساااس اهمهاات بااالای 

سااازمانی عااواملی همچااون بودجااه ماااتی باارای ابحکااارات هااوش مصاانوعی، ظرفهت

یااود کااه ها و ماننااد آن، پهشاانهاد میهای دیجهحااا  و سهسااحمباارای نااوآوری، برنامااه

مراکااا  ناااوآوری و  بوم ناااوآوری و فنااااوری در قاتااابباااا توساااعه یااا  زیسااات

سااازمانی، های تااأمهن ماااتی نااوآوری و فناااوری بااا مشااارکت یاارکای برونزیرساااتت

باار هااوش مصاانوعی و توتهااد موحااوای بااه توسااعه تاادمات و موصااولات نااوین مبحنی

 مفهد مناسب و محناسب برای ارتعای س   دانش مخاطبان پرداتحه یود.
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