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Abstract 
This study investigates the relationship between artificial intelligence 
(AI) and the performance of medical librarians, emphasizing the 
mediating role of knowledge sharing. The statistical population 
included managers, administrative staff, and heads of medical science 
libraries affiliated with the Ministry of Health in Tehran. Due to the 
limited population size, the census method was used, resulting in 176 
participants. Data were collected using validated questionnaires: Chen 
et al. (2022) for AI, Stephen (2005) for employee performance, and 
Damaj et al. (2016) for knowledge sharing. Reliability and validity of 
the instruments were confirmed. Data analysis was conducted through 
structural equation modeling (SEM) using Smart PLS software. The 
findings revealed that AI has a significant positive effect on employee 
performance and knowledge sharing. Furthermore, knowledge sharing 
significantly enhances employee performance. Overall, the results 
indicate that knowledge sharing fully mediates the relationship 
between AI and employee performance. 

1. Introduction 
In today’s knowledge-driven economy, knowledge is considered a 
fundamental organizational asset, yet its value is only realized through 
effective sharing across individuals and teams. Particularly in 
knowledge-based organizations such as academic libraries, knowledge 
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sharing enhances innovation, task performance, and employee 
satisfaction. As Artificial Intelligence (AI) technologies continue to 
evolve—especially with the rise of generative tools like ChatGPT, 
they are increasingly integrated into library workflows, transforming 
how information is managed, disseminated, and utilized. This study 
explores the relationship between AI capabilities and employee 
performance, with a focus on the mediating role of knowledge sharing 
among staff in medical science libraries under the Ministry of Health 
and Medical Education in Tehran. AI offers powerful tools for 
automating routine tasks, facilitating content creation, and improving 
decision-making processes, which in turn may foster greater 
knowledge exchange among employees. By examining these 
dynamics, the research aims to shed light on how AI-driven 
knowledge sharing can contribute to enhanced service quality and 
organizational effectiveness in academic library environments. 

Research Question(s) 

1. Artificial intelligence has a positive and significant 

relationship with the performance of librarians. 

2. Artificial intelligence has a positive and significant 

relationship with knowledge sharing among academic librarians. 

3. Knowledge sharing has a positive and significant relationship 

with the performance of librarians. 

4. Knowledge sharing plays a mediating role in the relationship 

between artificial intelligence and performance. 

2. Literature Review 
Previous studies have highlighted the significant impact of Artificial 
Intelligence (AI) on organizational performance and knowledge 
management. Abayomi et al. (2021) found that AI enhances the job 
performance of academic librarians. Malik et al. (2021) showed that 
AI-driven systems promote knowledge sharing, improving job 
satisfaction and reducing turnover. Nguyen and Malik (2022) 
demonstrated that knowledge sharing enhances service quality, 
moderated by AI system quality. Hussain (2023) identified barriers to 
AI adoption in libraries, including budget constraints and technical 
skills. Barsha and Munshi (2024) emphasized AI's potential in 
improving library services in developing countries. Femi Olan et al. 
(2024) argued that AI combined with knowledge sharing boosts 
employee performance and creativity, while Wirawan et al. (2024) 
confirmed AI's role in talent management. Despite these findings, 
further research is needed to explore AI's impact in medical library 
settings, which this study addresses by examining the relationship 
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between AI capabilities, librarian performance, and knowledge 
sharing in Tehran’s medical science libraries. 

3. Methodology 
This applied study employed a descriptive-correlational design using a 
quantitative approach to examine the relationship between artificial 
intelligence and employee performance, with knowledge sharing as a 
mediating variable. The statistical population included managers, 
administrative staff, and heads of medical science libraries affiliated 
with the Ministry of Health in Tehran. Due to the limited population 
size, a census sampling method was used, resulting in 176 
participants. Standardized questionnaires were utilized to collect data: 
a 22-item AI questionnaire by Chen et al. (2022), a 12-item 
knowledge sharing scale by Damaj et al. (2016), and a 12-item 
employee performance scale by Stephen (2005). Responses were 
measured using a five-point Likert scale. Convergent and discriminant 
validity were applied to confirm the instrument's validity. Structural 
equation modeling (SEM) was conducted using Smart PLS software 
to test the conceptual model and hypotheses. 

4. Results 
The results of the structural equation modeling (SEM) confirm the 
significance of the mediating role of knowledge sharing in the 
relationship between artificial intelligence (AI) and employee 
performance. Specifically, the Z-values for all tested hypotheses 
exceeded the critical value of 1.96, indicating statistical significance at 
the 95% confidence level (P ≤ 0.05). The Variance Accounted For 
(VAF) value was calculated to be 0.849, which exceeds the 80% 
threshold, suggesting full mediation. Further analysis showed that 
knowledge sharing had a significant and positive effect on employee 
performance (β = 0.766, t = 12.104, P ≤ 0.05), implying that a one-
unit increase in knowledge sharing corresponds to a 0.766 standard 
deviation increase in employee performance. Similarly, AI had a 
significant direct impact on employee performance (β = 0.739, t = 
9.986, P ≤ 0.05), indicating a strong positive relationship between 
these variables. Additionally, AI significantly influenced knowledge 
sharing (β = 0.642, t = 8.572, P ≤ 0.05), suggesting that the adoption 
and integration of AI technologies foster a more effective knowledge-
sharing culture within organizations. Overall, the findings provide 
robust empirical evidence supporting the theoretical model and affirm 
that knowledge sharing fully mediates the relationship between AI and 
employee performance. These results highlight the importance of 
fostering a knowledge-sharing environment to fully leverage the 
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potential benefits of AI in enhancing organizational effectiveness, 
particularly in knowledge-intensive sectors such as academic and 
medical libraries. 

5. Conclusion 
The purpose of this study was to examine the relationship between 
artificial intelligence (AI) and employee performance, with knowledge 
sharing playing a mediating role, among managers, administrative 
staff, and library directors of medical sciences libraries affiliated with 
the Ministry of Health, Treatment, and Medical Education in Tehran. 
The study aimed to address a research gap by providing valuable 
insights into the impact of AI on employee performance in this 
important sector. The results showed that AI has a positive and 
significant impact on the performance of employees in medical 
sciences libraries. This finding is consistent with previous research, 
which emphasized that AI and machine learning enhance 
organizational performance by eliminating human productivity 
limitations and reducing repetitive tasks. The study also found that 
effective use of AI algorithms in big data analysis improves employee 
retention and attracts new users. Additionally, AI accelerates daily 
library tasks, reducing time and cost, while enhancing librarian 
productivity and improving job performance by reducing human 
errors. Furthermore, the study demonstrated that knowledge sharing 
has a positive and significant impact on employee performance, with a 
strong emphasis on how fostering a culture of knowledge sharing can 
promote innovation, teamwork, and organizational efficiency. The 
research also revealed that AI positively impacts knowledge sharing 
among employees by providing digital platforms and advanced tools, 
facilitating data analysis, and enabling quick access to valuable 
resources. The findings indicated that knowledge sharing mediates the 
relationship between AI and employee performance, confirming that a 
combination of AI and knowledge sharing strategies provides a more 
sustainable approach to improving organizational performance. The 
study suggests that medical sciences libraries should invest in AI 
technologies, provide specialized training, and create a collaborative 
culture to enhance employee performance and facilitate knowledge 
sharing, ultimately leading to improved organizational efficiency and 
productivity. 
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 نقش: کارکنان عملکرد و مصنوعی هوش بین رابطه بررسی
 دانش تسهیم میانجی

 ایران بوشهر، ،فارسخلیج دانشگاه شناسی،دانش و اطلاعات علم گروه استادیار، اله اندایشسیف
  

 رادزهرا کیان
مدیریت اطلاعات و شناسی گرایش علم اطلاعات و دانش آموخته دکتریدانش

 ، تهران، ایرانتهراندانشگاه دانش، 

  

 چکیده
 یانجی: نقش میو عملکرد کتابداران پزشک یهوش مصنوع نیرابطه ب یپژوهش بررس نیهدف از انجام ا

تابعه وزارت بهداشت،  یعلوم پزشک یهاکتابخانه یرؤسا ،یکارکنان ادار ران،یمد نیدانش در ب میتسه
بوده  یشیمایو از نوع پ یفیروش پژوهش حاضر، توصاست. مستقر در شهر تهران  یدرمان و آموزش پزشک

علوم  یهاهکتابخان یرؤسا ،یکارکنان ادار ران،یمد یاست. جامعه آمار یو براساس هدف، کاربرد
و به دلیل محدود بودن  مستقر در شهر تهران بوده یتابعه وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشک یپزشک

نفر به کار گرفته  176با استفاده از روش سرشماری لحاظ گردیده است که  امعهحجم جامعه آماری، همه ج
نامه چن و از پرسش یجهت سنجش هوش مصنوع یپژوهش برا نیاطلاعات ا یشد. ابزار گردآور

 رند،یرا در بر بگ یاز ابعاد هوش مصنوع یاگسترده فیکه ط یاهیگو ۲۲ یحاو ( که۲۰۲۲همکاران )
 نیهمچن ه،یگو 1۲ یحاو ( که۲۰۰5) فنینامه استعملکرد کارکنان از پرسش شجهت سنج استفاده شد.

 ؛ کهاستفاده شد ه،یگو 1۲ یکه حاو (۲۰16همکاران )نامه داماج و دانش از پرسش میجهت سنجش تسه
 دییواگرا مورد تأ ییهمگرا و روا ییروا قیآن از طر ییکرونباخ و روا یآزمون آلفا قیآن از طر ییایپا

و  یاستنباطو آمار  یفراوان عیهمچون توز یفیآمار توص یهاها با استفاده از شاخصداده لیقرار گرفت. تحل
بر  یهوش مصنوع ،ها نشان دادیافته انجام شد. Smart PLSبا  یمعادلات ساختار یسازلروش مد

مثبت دارد.  ریتأثدانش  میبر تسه یهوش مصنوع نیدارد و همچن یداریمثبت و معن ریتأث عملکرد کارکنان
 کی عنوانبهدانش  مینتایج نشان داد تسه دارد. یداریمعنمثبت و  ریدانش بر عملکرد کارکنان تأث میتسه

 .ندکیو عملکرد کارکنان عمل م یهوش مصنوع نیکامل در رابطه ب یانجیم
 یگذاراشتراک ،یدانش، کتابداران پزشک می، تسهعملکرد کارکنان ،یهوش مصنوع كلیدی: هایواژه

  دانش
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 مقدمه
 Akram et)شودمی شناخته هاسازمان منبع ترینمهم عنوانبه دانش دانش، اقتصاد عصر در

al., 2018) .در فردی دانش اینکه مگر دارد، قرار افراد ذهن در ذاتاً دانش ازآنجاکه 
 خواهد محدود سازمان عملکرد بر دانش تأثیر شود، گذاشته اشتراک به سازمان سراسر

 رقابتی العادهفوق دنیای در برتری برای . بنابراین،(Nonaka & Konno, 1998)بود
 وابسته کارکنان دانش میان مؤثر گذاریاشتراک به تیدرنها سازمان یک موفقیت امروز،

 و تولید بر شاناصلی هایفعالیت که محوردانش های. سازمان(Fan & Beh, 2024)است
 برای کارکنان هاسازمان این ، در(Capestro et al., 2024)است متمرکز دانش انتشار
 Huie)هستند وابسته گروه اعضای توسط شدهگذاریاشتراک دانش به خود وظایف انجام

et al., 2020)های سازمان برجسته عملکرد برای ایپایه عنوانبه دانش گذاری. اشتراک
 هایفعالیت در فعال مشارکت طریق از. (Asbari, 2024)شودمی شناخته محوردانش

 ,Fan & Beh)دانش تولید و پالایش ازلحاظ توانندمی کارکنان دانش، گذاریاشتراک

 سایر و ،(Mutambik & Almuqrin, 2024)پژوهشی وریبهره افزایش ، (2024
 . (Awawdeh et al., 2024)شوند مندبهره شغلی رضایت افزایش مانند غیرمعمول مزایای

 همکاران بین وظایف به مربوط اطلاعات و هاایده تبادل 1دانش، گذاریاشتراک
 دانش مدیریت مفهوم طریق از دانش گذاری. اشتراک(Edwards et al., 2017)است

 حقایق، تجارب، مبادله» عنوانبه (۲۰18) ۲مالیک و کانوال وسیلهبه و است شده پدیدار
 نیست، کافی دانش انباشت است. تنها شده تعریف «سازمان سراسر در هامهارت و دانش
 دانش گذاریاشتراک. است ضروری نیز شدهآوریجمع دانش گذاریاشتراک بلکه

 حداکثر به دانش منابع مدیریت در را سازمانی توانایی کننده،تعیین عامل یک عنوانبه
 محقق کارآمدتری صورتبه را وکارکسب اهداف تا کندمی کمک افراد به و رساندمی

 وکارکسب هایقابلیت بهبود برای دانش گذاری. اشتراک(Azeem et al., 2021)کنند
 هاسازمان برای را نوآوری و دهدمی ترویج را خلاقیت و است حیاتی معاصر اقتصاد در

 هایامکان دانش منابع توجهی،قابل طوربه. (Azeem et al., 2021)کندمی تسریع
 برای را اطلاعات که کندمی تشویق را کارکنان و کرده ایجاد وکارهاکسب برای جدیدی

 منتقل کاری فرایندهای بهبود برای جدید هایروش توسعه طریق از اساسی مشکلات حل
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 اشتراک مؤثر یهاسمیمکان دنبال به امروزی های. سازمان(Danish et al., 2014)کنند
 پایدار رقابتی مزایای و رسانده انجام به را برانگیزچالش وظایف بتوانند تا هستند دانش
 هنجار یک دانش گذاریاشتراک به هک هاییسازمان . در(Wu et al., 2022)کنند کسب
 مفید یهاشنهادیپ و هاایده اطلاعات، دریافت برای خوبی هایفرصت کارکنان است، رایج
 تکمیل به دانش اشتراک که دارند اذعان . پژوهشگران(Guan et al., 2018)کنندمی پیدا

 ,Bhatt)کارکنان وریبهره افزایش به همچنین و (Issac et al., 2021)هاپروژه ترسریع

 مزایای این به توجه با. کندمی کمک (Pereira et al., 2023)سازمانی عملکرد و (2001
 کارآمد دانش مدیریت هایسیستم در توجهیقابل هایگذاریسرمایه هاسازمان گسترده،

  .(Luqman et al., 2023)کنند بهینه را دانش اشتراک سطوح تا اندداده انجام
 مانند مدرن کاربردهای ظهور ،حالنیباا دارد، وجود که هاستسال1 مصنوعی هوش

ChatGPT، Bard، Mid Journey و Dalle-2 و پیشرفته زبانی هایمدل توسط که 
 خلاقیت پویایی بررسی به را جدیدی علاقه اند،شده تقویت تولیدی هوش هایفناوری
 این مصنوعی هوش . هدف(Habib et al., 2024)است برانگیخته محورماشین و انسانی
 فراتر هاانسان کار نحوه از اما کنند، فکر انسان مانند سازد قادر را هاماشین که است
 مستقل پردازش و آوریجمع ظرفیت به را ها، و ماشین(Misselhorn, 2018)روند

 نیازمند اقدامات سایر انجام و مسئله حل گیری،تصمیم برای خود، محیط از اطلاعات
عنوان یک هوش مصنوعی  اغلب به .(von Krogh, 2018)کند تجهیز انسانی استدلال

های شود که با سرعت و گستردگی در بخشفناوری عمومی جدید در نظر گرفته می
. (Czarnitzki et al., 2023)کاربردهای وسیعی یافته استصنعتی مختلف نفوذ کرده و 

ارائه خدمات ، (Hwang et al., 2020)های آموزشطور روزافزونی در زمینهو به
، (Verma et al., 2021)بازاریابی، (Matheny et al., 2020)بهداشتی
، (Lakshmi & Corbett, 2020)، کشاورزی(Kong et al., 2021)هاکتابخانه

 در ایفزاینده نقش مصنوعی . هوششوداستفاده می (Mor & Gupta, 2021)بانکداری
های هوش مصنوعی پذیرش فناوری . (Luo et al., 2021)کندمی ایفا هاشرکت مدیریت

میوری را افزایش های تجاری جدیدی ایجاد کرده و بهرهفرصت ،هاتوسط شرکت
 عظیم حجم مدیریت برای مصنوعی هوش از ها. سازمان(Czarnitzki et al., 2023)دهد

. (Pothier & Condon, 2023)برندمی بهره شود،می تولید که ایچندرسانه اطلاعات
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Artificial Intelligence (AI) 
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 ظرفیت از برداریبهره برای ضروری هایمهارت و دانش است لازم کتابداران بنابراین،
 کنند کسب را اطلاعات مؤثر انتشار و سازییکپارچه گردآوری، ایجاد، در مصنوعی هوش

(Mughari et al., 2024) .متخصصان برای فقطنه مصنوعی هوش هایمهارت آموزش 
 هوش مهندسی یا ریاضیات کامپیوتر، هایزمینه در که افرادی برای بلکه حوزه، این آینده

 این با روزانه ناگزیرند نیز هاآن زیرا دارد؛ ایویژه اهمیت نیز ندارند تخصص مصنوعی
 گسترده هایپژوهش. (Laupichler et al., 2022)باشند داشته تعامل نوین هایفناوری

 مدیریت ازجمله دارد، هاکتابخانه در مختلفی کاربردهای مصنوعی هوش که اندداده نشان
 ,Affum)دیجیتال حفاظت ها،مجموعه توسعه کاربران، به خدمات ارائه روزانه، کارهای

 هایقفسه و موجودی ، مدیریت(Hilt, 2017)محتوای دیجیتال تولیدو  (2023
 یندهایافر با مرتبط آمارهای تولید و نویسیفهرست،  (Zurek et al., 2013)کتابخانه
 ،الگوها تشخیص ها،داده استخراج و تحلیل، (Harisanty et al., 2024)کتابخانه
 و بندیطبقه ، تسهیل(Ali et al., 2024) کتاب سرقت کنترل و امنیت و تصویر، پردازش
 در گیریتصمیم پشتیبانی هایسیستم از. (Phillips & Chen, 2017) نویسیفهرست
 (Herron, 2017)کندمی پشتیبانی هوشمندانه هایگیریتصمیم برای مدیریتی هایفعالیت

 جستجوی و هاداده لیوتحلهیتجز ابرداده، ایجاد مختلف، هایزبان به محتوا ترجمه برای و
 هوش. (Wu et al., 2015)رودمی کار به معنایی تسهیلات از استفاده با داده هایپایگاه

 خدمات هایسیستم توسعه کتابخانه، محصولات و خدمات بازاریابی در همچنین مصنوعی
 نقش مرجع خدمات هایبرنامه و پژوهش پشتیبانی کاربران، مطالعات ساعته، ۲4 اطلاعاتی

 کاربرد نیز عمومی روابط حوزه در و (James & Filgo, 2023)کندمی ایفا مؤثری
 به مصنوعی هوش از گیریبهره دیگر، سوی از. (Guth & Vander Meer, 2017)دارد

 اطلاعات فناوری در ایزمینهپیش که کاربرانی برای که دهدمی را امکان این کتابداران
 زمانی و عملیاتی هایهزینه کاهش و نویسیبرنامه آموزش به محدود منابع با ندارند،

 بازخورد ارائه برای مصنوعی هوش از . استفاده(Long & Magerko, 2020)بپردازند
 از. (Tong et al., 2021)است داشته دنبال به را زیادی هایبحث کار محیط در عملکرد

 کارکنان رفتار که دهدمی را امکان این مصنوعی هوش به پیشرفته هایداده تحلیل ،سوکی
 و کرده ارزیابی دقتبه را هاآن وریبهره کرده، ردیابی کار حین در جامع طوربه را

 بر . اعتقاد(Heaven, 2020)دهد ارائه شغلی بهبود برای ایشدهسازیشخصی هایتوصیه
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 مقیاس در را خود شغلی عملکرد تا کندمی کمک کارکنان به هاویژگی این که است این
بنابراین این پژوهش به دنبال بررسی رابطه بین  .(Colangelo, 2020)بخشند بهبود وسیع

کتابخانههوش مصنوعی و عملکرد کارکنان  با نقش میانجی تسهیم دانش در میان کارکنان 
  تهران شهر در مستقر پزشکی آموزش و درمان بهداشت، وزارت های علوم پزشکی تابعه

 است.

 پژوهش ةپیشین
نشان داد که پذیرش فناوری هوش  (۲۰۲1) 1پژوهش آبایومی و همکاراننتایج 

مالک و  پژوهشنتایج  دهد.مصنوعی عملکرد شغلی کتابداران دانشگاهی را افزایش می
 برای اجتماعی بستری مرتبط، فرهنگ و نوآوری راهبرد داد کهنشان ( ۲۰۲1) ۲همکاران
 هوش بر مبتنی محورداده هایسیستم طریق از استعدادها با مرتبط دانش گذاریاشتراک

 مصنوعی هوش از استفاده با دانش گذاریاشتراک همچنین،. است کرده فراهم مصنوعی
نتایج  .است شده شغل ترک به تمایل کاهش و کارکنان تعهد شغلی، رضایت افزایش باعث

 بر توجهیقابل تأثیر دانش گذاریداد که اشتراک نشان (۲۰۲۲) 3و مالک نینگوپژوهش 
 مصنوعی هوش سیستم کیفیت. دارد مشتری رضایت جهیدرنت و کارکنان خدمات کیفیت

 گذاریاشتراک تأثیر بالاتر کیفیت با هایسیستم کهطوریبه کند،می تعدیل را رابطه این
نشان  (۲۰۲3) 4پژوهش حسیننتایج  .کنندمی تقویت را کارکنان خدمات کیفیت بر دانش

 مانند موانعی اما است، ایکتابخانه خدمات برای پویا فناوری یک مصنوعی هوشداد که 
 کتابخانه عملیات در آن اجرای از مانع فنی هایمهارت و کتابداران نگرش بودجه، کمبود

نشان داد که هوش مصنوعی در خدمات  (۲۰۲4) 5پژوهش برشا و منشی نتایج. شوندمی
تواند است و می یتوجهقابلاندازهای دارای چشم توسعهدرحالای در کشورهای کتابخانه

و تجربه کاربری بهتر را به همراه  وریبهبود دسترسی به اطلاعات، افزایش کارایی و بهره
 از صرف استفاده نشان داد که( ۲۰۲4) 6اولان و همکارانفمیپژوهش نتایج داشته باشد. 

 هوش ترکیب اما؛ ندارد انسانی منابع مدیریت بر کافی تأثیر مصنوعی هوش هایفناوری
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 خلاقیت داده، بهبود را کارکنان عملکرد تواندمی دانش گذاریاشتراک و مصنوعی
 جامعه در انسانی منابع مدیریت برای مؤثرتر رویکرد یک و کند تقویت را سازمانی
نشان داد  (۲۰۲4) 1نتایج پژوهش ف.اولان و همکاران .دهد ارائه امروزی پویای دیجیتال

 تأثیر تحت انسانی منابع مدیریت در مصنوعی هوش طریق از دانش گذاریکه اشتراک
 منابع گذاری، مدیریتاشتراک این. دارد قرار سازمانی و فناورانه اجتماعی، فردی، عوامل
 از نشان داد که استفاده (۲۰۲4) ۲پژوهش ویراوان و همکاراننتایج  .دهدمی ارتقا را انسانی
 بهبود کارکنان، عملکرد الگوهای شناسایی به انسانی منابع مدیریت در مصنوعی هوش
 .کندمی کمک استعدادها مدیریت ارتقای و توسعه و آموزش هایبرنامه
 و تأثیرات بررسی برای بیشتری هایپژوهش مصنوعی، هوش مفهوم نوپایی به توجه با
 پر را موجود پژوهشی هایشکاف توانندمی مطالعات این. است ازیموردن آن هایزمینهپیش
 مزایای رغمعلی. دهند ارائه عملکرد و مصنوعی بین هوش رابطه از بهتری درک و کرده

 هایکتابخانه مدیران میان در مصنوعی هوش بررسی به کمی هایپژوهش شده،شناخته
 هایمهارت به کتابداران تجهیز برای را مناسب هایشیوه و هاسیاست تا اندپرداخته پزشکی
 کتابداران عملکرد و مصنوعی هوش بین رابطه بررسی به پژوهش این. دهند پیشنهاد فناوری
 .پردازدمی تسهیم دانش میانجی نقش با پزشکی

 شناسی پژوهشروش
همبستگی است که  -توصیفی روش ازنظر و کاربردی هدف اساس بر حاضر پژوهش

کارکنان  عملکرد و مصنوعی هوش بین رابطه بررسی برای کمی پژوهشی رویکرد یک از
 مدیران، مجموعه شامل آماری جامعه است. کرده استفاده با نقش میانجی تسهیم دانش

 و درمان بهداشت، وزارت علوم پزشکی تابعه یهاکتابخانه رؤسایو  ؛اداری کارکنان
 در هاآن نظرات به دسترسی منظوربه که تهران بودند شهر در مستقر پزشکی آموزش

 استفاده یریگنمونهروش  از آماری، جامعه حجم بودن محدود دلیل به پژوهش حاضر،
 به نفر 176 که است گردیده لحاظ سرشماری از روش استفاده با جامعه همه و است نشده
 شد. گرفته کار
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عملکرد کارکنان با نقش  و بررسی هوش مصنوعی منظوربه پژوهش، کمی بخش در
 جهت. شد استفاده داده یآورجمع جهت استاندارد نامهپرسش میانجی تسهیم دانش از

 این استفاده شد. انتخاب ،(۲۲۲۰) 1چن و همکاران نامهپرسش از هوش مصنوعی سنجش
 طیف و است گرفته صورت آن جامعیت و اختصار انسجام، دلیل به ایگویه ۲۲مقیاس 
 از تسهیم دانش سنجش گیرد. جهتبر می در را مصنوعی هوش ابعاد از ایگسترده
 جهت گویه، همچنین 1۲ حاوی که( 16۲۰) ۲همکاران و داماج دانش تسهیم نامهپرسش
 گویه استفاده شد. در 1۲حاوی ( ۲۰۰5) 3کاندری نامهپرسش عملکرد کارکنان از سنجش

 برای. گرفت قرار پژوهش انجام مبنای که گردید توزیع نامهپرسش 176 تعداد پژوهش این
 تا موافقم کاملاً) از لیکرت ایگزینه پنج طیف از نامهپرسش در هاشاخص گیریاندازه
 ابزار روایی تائید برای واگرا ییروا و همگرا ییروا از. شد استفاده مخالفم( کاملاً
 است. شده استفاده گیریاندازه

 نامهپرسشمتغیرهای  .1جدول 

 منبع آلفای کرونباخ سؤالاتتعداد  متغیر

 (2022) چن و همکاران 86/0 22 هوش مصنوعی

 (2005) استیفن 80/0 12 عملکرد کارکنان

 (2016همکاران ) و داماج 84/0 12 تسهیم دانش

 یابیمدل از استفاده با هاداده تحلیل از پژوهش، هایفرضیه و مفهومی مدل آزمون برای
اسمارت . بود 4اسالاسمارت پی مورداستفاده افزارنرم. شد استفاده ساختاری معادلات

 ترینمهم زیرا است، موردتوجه ساختاری سازیمدل قدرتمند افزارنرم عنوانبه اسالپی
 و هامدل از متنوعی طیف تحلیل و حل برای گسترده هایقابلیت سازیفراهم آن ویژگی
 .است پنهان متغیرهای بررسی
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 پژوهشمدل مفهومی . 1 شکل

 هایافته

 اطلاعات جمعیت شناختی .2جدول 

 درصد فراوانی فراوانی های جمعیت شناختیویژگی

 جنسیت
 28/0 50 مرد

 72/0 126 زن

 رده سنی

40-30 101 57/0 

50-40 45 25/0 

 17/0 30 به بالا 50

 سطح تحصیلات

 59/0 105 کارشناسی

 35/0 62 کارشناسی ارشد

 05/0 9 دکتری

 سابقه کاری

10-5 51 29/0 

20-10 84 48/0 

30-20 41 23/0 

 
 پژوهش این در نفر 176 است، شده ارائه ۲ جدول در که توصیفی آمار نتایج با مطابق

 از درصد 57 همچنین،. بودند مرد درصد ۲8 و زن درصد 7۲ تعداد، این از. داشتند شرکت

 هوش مصنوعی عملکرد کارکنان

 یمصنوعهای هوش مهارت

 های هوش مصنوعیزیرساخت

 تمایل به هوش مصنوعی

 گیری مبتنی بر هوش مصنوعیتصمیم

 تسهیم دانش مدیریت هوش مصنوعی
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 دارای درصد 59 تحصیلات، سطح ازنظر. داشتند قرار سال 4۰ تا 3۰ سنی رده در افراد
 کامل جزئیات. داشتند سال ۲۰ تا 1۰ بین کاری سابقه درصد 48 و بودند کارشناسی مدرک
 .است شده ارائه ۲ جدول در شناختیجمعیت هایویژگی

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 استاندارد مسیر ضرایب و عاملی بارهای مقادیر نمودار .2 شکل

 را متغیرها بین مسیر ضرایب است، شده ارائه مسیر ضرایب نمودار عنوان با که ۲ شکل
 نشان را وابسته متغیر بر مستقل متغیرهای از یک هر تأثیر میزان و دهدمی قرار یموردبررس

 مشاهده ۲ شکل در که طورهمان. دارند قرار 1 تا -1 بین ایبازه در مسیر ضرایب .دهدمی
 مدل همگنی دهندهنشان که هستند 4/۰ از بیشتر هاگویه عاملی بار مقادیر تمامی شود،می

 برای t آماره مقدار تحلیل، این طبق. است عاملی بار مقادیر بودن قبولقابل و گیریاندازه
 متغیرهای و هاگویه بین رابطه تأیید بیانگر که شده گزارش 96/1 بالای هاگویه تمامی
 باشد، تربزرگ و مثبت مسیر ضریب هرچه. است درصد 95 اطمینان سطح در مکنون
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 .است وابسته متغیر بر مستقل متغیر بیشتر تأثیر دهندهنشان

 نتایج بارهای عاملی، پایایی و روایی همگرا. ۳جدول 

 متغیرهای

 پژوهش
 بارهای عاملی هاگویه سازه

آلفای 

 کرونباخ

پایایی 

 ترکیبی
AVE 

هوش 

 مصنوعی

 AI-M- Q1-Q3 801/0-743/0 713/0 911/0 850/0 مدیریت هوش مصنوعی

گیری مبتنی بر هوش تصمیم

 مصنوعی
AI-D- Q1-Q4 

974/0-859/0 754/0 886/0 712/0 

های هوش زیرساخت

 مصنوعی
AI-B- Q1-Q5 

923/0-874/0 749/0 892/0 827/0 

 AI-S- Q1-Q5 961/0-859/0 865/0 928/0 819/0 هوش مصنوعی یهامهارت

 AI-P- Q1-Q5 888/0-844/0 796/0 833/0 658/0 تمایل به هوش مصنوعی

 KS-Q1-Q12 759/0-704/0 847/0 817/0 720/0 دانش یگذاراشتراک دانش تسهیم

عملکرد 

 کارکنان
 CP- Q1-Q12 عملکرد کارکنان

814/0-888/0 803/0 911/0 850/0 

 شدهاستخراج واریانس مقادیر ارزیابی است، مشاهدهقابل 3 جدول در که طورهمان
. هستند 5/۰ از بالاتر مقادیری دارای متغیرها تمامی که دهدمی نشان پنهان متغیرهای برای

 از استفاده با گیریاندازه ابزارهای همگرای روایی که است آن از حاکی هایافته این
 ضرایب بررسی نتایج همچنین،. است شده تأیید شدهاستخراج واریانس میانگین شاخص

 تمامی برای هاشاخص این مقادیر که دهدمی نشان مرکب پایایی و رونباخک آلفای
 ابزارهای که دهدمی نشان نتایج این بنابراین،؛ است بوده 7/۰ از بالاتر پنهان متغیرهای

 .برخوردارند قبولیقابل پایایی از گیریاندازه

 لارکر – فورنل آزمون .4 جدول

 متغیرها
 لارکر-معیار فورنل

1 2 3 4 5 6 7 

       922/0 مصنوعی هوش مدیریت

 هوش بر مبتنی گیریتصمیم

 مصنوعی
597/0 844/0      
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 متغیرها
 لارکر-معیار فورنل

1 2 3 4 5 6 7 

     909/0 459/0 443/0 مصنوعی هوش هایزیرساخت

    905/0 547/0 443/0 555/0 مصنوعی هوش یهامهارت

   811/0 644/0 491/0 518/0 693/0 مصنوعی هوش به تمایل

  888/0 639/0 566/0 482/0 499/0 611/0 تسهیم دانش

 870/0 691/0 543/0 519/0 501/0 456/0 639/0 کارکنان عملکرد

 هر برای شدهاستخراج واریانس میانگین جذر ،4 جدول در شدهارائه نتایج اساس بر
. است پنهان متغیرهای سایر با متغیر آن همبستگی میزان بالاترین از بیشتر پنهان متغیر

 آزمون طریق از گیریاندازه مدل واگرای روایی که گرفت نتیجه توانمی ،بیترتنیابه
 .است گرفته قرار تأیید مورد لارکر-فورنل

کلی مدل برازش نتایج .5جدول   

 نام آزمون توضیحات آزمون قبولقابلمقادیر  آمدهدستبهمقدار 

704/3 3/0>  Chi Square استقلال یهاآزمون ارزیابی 
 SRMR خطای تقریب دوم توان ریشه میانگین >08/0 072/0

 NFI افتهیلیتعد برازندگی شاخص <9/0 712/0

 d_ULS اقلیدسی فاصله معیار دو <7/0 605/0

 d_G ژئودزیکی فاصله <7/0 399/0

 مطلوبی مقادیر مدل برازندگی شاخص سه حداقل که زمانی ،5جدول  اساس نتایج بر
 این بر. است برخوردار خوبی برازندگی از مدل که گرفت نتیجه توانمی باشند، داشته

 نتایج و است مناسبی برازش دارای پژوهش مفهومی مدل که کرد بیان توانمی اساس،
 .کنندمی حمایت هاداده از یدرستبه

 هاخلاصه نتایج فرضیه .6جدول 

 فرضیه
ضریب 

 مسیر
-t Pآماره 

Value VAF Sobel نتیجه 

تسهیم  >-هوش مصنوعی

 عملکرد >-دانش
 تأیید 3/481 849/0   



 139 |دارنایک و شیادنا؛ دانش میتسه یانجیو عملکرد کارکنان: نقش م یهوش مصنوع نیرابطه ب یبررس

 
   0.000  739/0 اثر مستقیم

   0.000  201/0 میرمستقیغاثر 

   0.000  930/0 اثر کل

عملکرد  >-تسهیم دانش

 کارکنان
 تأیید   0.000 104/12 766/0

عملکرد  >-هوش مصنوعی 

 کارکنان
 تأیید   0.000 986/9 739/0

تسهیم  >-هوش مصنوعی  

 دانش
 تأیید   0.000 572/8 642/0

 

، لذا نقش میانجی است 96/1بالاتر از  آمدهدستبه Z-valueبا توجه به اینکه مقادیر 
درصد  95در سطح اطمینان  کارکنان در رابطه میان هوش مصنوعی و عملکرد تسهیم دانش
برای  شود.می. بر این اساس فرض پژوهش تأیید [ ≥ ۰5/0P –Value] معنادار است

محاسبه شد. اگر  1شدهمحاسبهیانس ره وارماگری مقدار آبررسی میزان و شدت میانجی
گری صورت نتیجه گرفت که میانجیتوان بود می %۲۰کمتر از  شدهمحاسبهواریانس مقدار 

توان باشد، می %8۰ خیلی بزرگ و بالاتر از واریانس نگرفته است. در مقابل وقتی مقدار
 عنوانبهد، شبا %8۰تا  %۲۰بین  واریانس گری کامل کرد. وضعیتی که در آنادعای میانجی

که برابر  واریانساز آماره  آمدهدستبهشود. با توجه به مقدار گری جزئی تشریح میمیانجی
 صورت گرفته است. کاملگری توان گفت که میانجیاست می 849/۰با 

دهد نشان می ۲ضریب مسیر در مدل معادلات ساختاریها از طریق داده وتحلیلیهتجز
 ≥ P –Value ,۰5/0، )داری داردمعنی یرتأث کارکنانبر عملکرد  تسهیم دانشکه 

1۰4/1۲, t =766/۰β =) . شود. با توجه می ییدتأدرصد اطمینان  95لذا فرضیه پژوهش با
و بر اساس  به مثبت بودن ضریب همبستگی رابطه مستقیم بین این دو متغیر وجود دارد

عملکرد ، تسهیم دانشتوان گفت به ازای یک واحد افزایش در ( میβضریب مسیر )
 کند.انحراف استاندارد افزایش پیدا می 766/۰معادل  کارکنان

 ≥ P –Value ,۰5/0، )داری داردمعنی یرتأث کارکنان هوش مصنوعی بر عملکرد

986/9, t=739 /۰β=) . شود. با توجه به می ییدتأدرصد اطمینان  95لذا فرضیه پژوهش با
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1
. Variance Accounted For (VAF) 

2. Structural Equation Model (SEM) 
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و بر اساس ضریب  مثبت بودن ضریب همبستگی رابطه مستقیم بین این دو متغیر وجود دارد
 کارکنانعملکرد هوش مصنوعی، توان گفت به ازای یک واحد افزایش در ( میβمسیر )
 کند.انحراف استاندارد افزایش پیدا می 739/۰معادل 

 P –Value ≤ 57۲/8, t ,۰5/0، )داری داردمعنی یرتأث تسهیم دانشهوش مصنوعی بر 

=64۲/۰β =) . شود. با توجه به مثبت می ییدتأدرصد اطمینان  95لذا فرضیه پژوهش با
و بر اساس ضریب مسیر  بودن ضریب همبستگی رابطه مثبت بین این دو متغیر وجود دارد

(βمی ) معادل  تسهیم دانشهوش مصنوعی، توان گفت به ازای یک واحد افزایش در
 کند.انحراف استاندارد افزایش پیدا می 64۲/۰

 گیریبحث و نتیجه
 میانجی نقش با عملکرد کارکنان و هوش مصنوعی بین رابطه بررسی پژوهش این از هدف

 تابعه پزشکی علوم هایکتابخانه رؤسای اداری، کارکنان مدیران، میان در تسهیم دانش
 این به پرداختن با. است تهران شهر در مستقر پزشکی آموزش و درمان بهداشت، وزارت
 مصنوعی هوش تأثیر مورد در ارزشمندی هایبینش دارد قصد مطالعه این پژوهشی، شکاف

 هوش که داد نشان نتایج .دهد ارائه جامعه را از مهم بخش یک در کارکنان عملکرد بر
 تابعه پزشکی علوم هایکتابخانه کارکنان عملکرد بر معناداری و مثبت تأثیر مصنوعی

 با همسو یافته این. تهران دارد شهر در مستقر پزشکی آموزش و درمان بهداشت، وزارت
 یادگیری و مصنوعی هوش دارد تأکید که است (۲۰۲۲) 1ویجیاتی و همکاران پژوهش

 مهمی نقش تکراری، کارهای کاهش و انسانی وریبهره هایمحدودیت حذف با ماشین
 که دهدمی نشان پژوهش این همچنین،. کنندمی ایفا هاسازمان عملکرد ارتقای در

 بهبود به تواندمی کلان هایداده تحلیل در مصنوعی هوش هایالگوریتم از مؤثر گیریبهره
. (Wijayati et al., 2022)شود  منجر جدید کاربران جذب و کارکنان نگهداشت

 این مؤثر انجام زمان و هزینه و تسریع را کتابخانه روزمره وظایف مصنوعی هوش کاربرد
 بر مبتنی خودکار خدمات و ها. سیستم(Jan et al., 2024) دهدمی کاهش را وظایف

 کتابداران کارایی و وریبهره و داده ترویج را اطلاعات به آسان دسترسی مصنوعی هوش
 هایفعالیت از یادگیری با مصنوعی هوش .(Abayomi et al., 2021)دهدمی افزایش را

 بهبود انسانی نواقص و خطاها کاهش با را کتابداران شغلی عملکرد افراد، ایوظیفه قبلی
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Wijayati et al. 



 141 |دارنایک و شیادنا؛ دانش میتسه یانجیو عملکرد کارکنان: نقش م یهوش مصنوع نیرابطه ب یبررس

 

 به را یدیجد هایقابلیت هافناوری .(Omame & Alex-Nmecha, 2020)بخشدمی
 را هاآن ناسازگار رفتار و داده افزایش را افراد وریبهره و کارایی که آورندمی ارمغان
 هایفعالیت در مصنوعی هوش ادغام بنابراین، .(Weatherbee, 2010)دهندمی کاهش

 برای جدیدی هایفرصت بلکه شود،می کارکنان کارایی افزایش باعث تنهانه ایکتابخانه
پژوهش بشیر  یهاافتهیهمچنین با  .آوردمی فراهم سازمانی رشد و اطلاعاتی خدمات توسعه

 مصنوعی هوش هایفناوری از دارد استفاده دیتأکاست که  راستاهم (۲۰۲4) 1و ناظم
 و دقت و دهد افزایش را وظایف انجام سرعت کند، بهینه را کاری یندهایافر تواندمی

 و تکراری وظایف خودکارسازی با هافناوری این. بخشد بهبود را هاگیریتصمیم کیفیت
 تمرکز راهبردی و ترخلاقانه هایفعالیت بر تا دهندمی را امکان این کارکنان به بر،زمان
 .شودمی منجر سازمانی و فردی وریبهره افزایش به امر این که کنند

 این. دارد کارکنانعملکرد  بر معناداری و مثبت تأثیر تسهیم دانش که داد نشان نتایج
 یگذاربه اشتراک دهدمی نشان که است (۲۰۲۲) ۲سعده و ریجانتی پژوهش با همسو یافته

 کارایی افزایش و تیمی همکاری بهبود ها،مهارت ارتقای باعث کارکنان میان دانش
 را دانش تسهیم فرهنگ که کاری هایمحیط که کردند تأکید هاآن. شودمی سازمانی
 سازمانی اهداف به دستیابی و مسائل مؤثرتر حل نوآوری، برای را زمینه کنند،می تقویت
 تسهیم برای بسترهایی ایجاد با هاسازمان که است آن بیانگر موضوع این. آورندمی فراهم
 کسب پایداری رقابتی مزیت و بخشیده بهبود را کارکنان کلی عملکرد توانندمی دانش
  .(Chang & Hung, 2021)کنند

 تسهیم دانش در میان بر معناداری و مثبت تأثیر مصنوعی هوش که داد نشان نتایج
 پزشکی آموزش و درمان بهداشت، وزارت تابعه پزشکی علوم هایکتابخانه کارکنان

است  (۲۰۲۲اولان و همکاران )فمی پژوهش با همسو یافته این. تهران دارد شهر در مستقر
 یندافر پیشرفته، ابزارهای و دیجیتال بسترهای کردن فراهم با مصنوعی هوش کندمی بیان که

 از مصنوعی هوش. کندمی تسهیل را دانش یگذاربه اشتراک و دهیسازمان آوری،جمع
 مؤثر و سریع دسترسی امکان ارزشمند، اطلاعات استخراج و گسترده هایداده تحلیل طریق

 با همچنین. (Jarrahi et al., 2023)آوردمی فراهم کارکنان برای را اطلاعاتی منابع به
 صورتبه کاربردی و مرتبط محتوای هوشمند، جستجوی و گرتوصیه هایسیستم از استفاده

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Bashir & Nazim 
2. Sa'adah & Rijanti 
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 و علمی تعاملات ارتقای به امر این که گیردمی قرار افراد اختیار در شدهسازیشخصی
 ,Sundaresan & Zhang)شودمی منجر دانش یگذاراشتراکبه  برای انگیزه افزایش

 و دانشی هایشکاف شناسایی با مصنوعی هوش بر مبتنی هایفناوری این، بر علاوه. (2022
 دانش انتقال و تیمی همکاری بهبود در مهمی نقش مناسب، راهکارهای پیشنهاد

 .(Seriki et al., 2024) کنندمی ایفا سازمانیدرون
 و مصنوعی هوش بین رابطه در معناداری میانجی نقش دانش تسهیم که داد نشان تایجن

 کنند،می اشاره (۲۰۲3) 1دنگ و همکاران که طورهمان .کندمی ایفا کارکنان عملکرد
 دانش اشتراک افزایش و است مهم بسیار فناوری پیشرفت عصر در دانش گذاریاشتراک

 نتایج با یافته این همچنین، .شود هاسازمان در بهتر کارکنان عملکرد به منجر تواندمی
 سازیدهد پیادههمخوانی دارد که نشان می (۲۰۲۲اولان و همکاران )های فمیپژوهش
 عوض، در. نیست کافی سازمانی عملکرد بهبود برای ییتنهابه مصنوعی هوش هایفناوری

 عملکرد راهبرد است، تسهیم دانش و مصنوعی هوش از ترکیبی که مکمل سیستم یک
 تغییر حال در دائماً دیجیتالی جامعه یک در تجاری عملیات برای را پایدارتری سازمانی

 نشان که دارد مخوانیه (۲۰۲3) ۲لقمان و همکاران با نتایج پژوهشنتایج  ؛ وکندمی فراهم
 کمک کارکنان به مصنوعی هوش بر مبتنی کاری محیط در دانش گذاریاشتراک دهدمی
 بهتر کنند. را خود عملکرد و کنند روزبه را خود هایتوانایی و هامهارت دانش، تا کندمی

 عملکرد کارکنان را مصنوعی،هوش  که است آن از حاکی پژوهش این هاییافته
همچنین  ، (Wijayati et al., 2022)دهدمی قرار تأثیر تحت معنادار و مثبت صورتبه

 سوی از .(Femi Olan et al., 2022)تسهیم دانش دارد بر مثبت هوش مصنوعی تأثیر
 Sa'adah)دهندمی قرار تأثیر تحت را عملکرد کارکنان مثبت طوربه تسهیم دانش دیگر،

& Rijanti, 2022)هایمحیط ژهیوبه کاری، هایمحیط در مهمی پیامدهای مطالعه . این 
 پزشکی علوم هایکه کتابخانه شودمی پیشنهاد پژوهش، هاییافته به توجه با. دارد آموزشی

 برای لازم زمینه مصنوعی، هوش هایفناوری کارگیریبه و آموزش در گذاریسرمایه با
 آموزشی هایدوره برگزاری. کنند فراهم را دانش تسهیم و کارکنان عملکرد ارتقای

 بهبود را کارکنان دانش و هامهارت تواندمی مصنوعی هوش کاربردهای ةنیدرزم تخصصی
 بسترهای توسعه همچنین،. کند آماده فناوری این از مؤثر استفاده برای را هاآن و بخشد

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Deng et al. 
2. Luqman et al. 
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به  یندافر تسهیل به هوشمند جستجوی و گرتوصیه هایسیستم از استفاده و دیجیتال
 فرهنگ ایجاد. کندمی کمک اطلاعات به ترسریع دسترسی و دانش یگذاراشتراک
 انگیزشی هایبرنامه طریق از دانش تسهیم به کارکنان تشویق و همکاری بر مبتنی سازمانی

 مستمر ارزیابی ،تیدرنها. باشد داشته سازمانی عملکرد بهبود در مؤثری نقش تواندمی نیز
 نقاط تا سازدمی قادر را سازمان دانش، تسهیم و کاری یندهایافر بر مصنوعی هوش تأثیر
 تواندمی اقدامات این. کند اجرا را لازم بهبودی اقدامات و کرده شناسایی را ضعف و قوت
 .شود سازمانی و فردی وریبهره ارتقای و هاهزینه کاهش کارایی، افزایش به منجر

 تعارض منافع
 .تعارض منافع ندارد
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