
Appeal, Fiction, Reader’s Mood, Organization of Knowledge, Fiction 
Organization, Public Libraries

Citation: Fakhartabasi, M.,  Sanatjoo, A. & Mahboub, S. (2025). Appeal, a Professional Tool to Fiction Organization, 
and Its Relationship with the Reader's Mood, Based on the Theory of "Mood as Information”, Librarianship and 
Information Organization Studies, 36(3), 140-167. 

Doi: 10.30484/nastinfo.2025.3673.2305

1. Ph.D. Candidate, Information 
Science and Knowledge, Ferdowsi 
University of Mashhad, 
Mashhad,Iran;ma.
ma.fakhartabasi@mail.um.ac.ir
 
2. Associate Professor, Department 
of Knowledge and Information 
Science, Ferdowsi University of 
Mashhad, Mashhad, Iran;
(Corresponding Author) 
sanatjoo@um.ac.ir

3. Assistant Professor, Department 
of Data Science and Artificial 
Intelligence, National Library and 
Archives of the Islamic Republic of 
Iran, Tehran. Iran;
s-mahboub@nlai.ir

Keywords

 Appeal, a Professional Tool to Fiction Organization, and Its

 Relationship with the Reader's Mood, Based

on the Theory of "Mood as Information"

Malihe Fakhartabasi1    | Azam Sanatjoo2     | Siamak Mahboob3  

Abstract 
Purpose:  The purpose of this study is to examine the relationship between read-
ers' moods and the fiction appeals they select in public libraries of Mashhad, with 
the aim of identifying more precise access points to fiction resources.
Method: This study is applied developmental research in terms of its purpose and 
a survey in terms of data collection. The study population consisted of 980 mem-
bers over 18 years old who were interested in fiction works in the public libraries 
of Mashhad and had read more than four fiction books per month during the 
past year. Using the Krejcie and Morgan table, the sample size was determined as 
274 participants selected through systematic random sampling. Data were collect-
ed using two questionnaires: PANAS and a researcher-made questionnaire. The 
validity of the researcher-made questionnaire was confirmed by six experts in the 
field of public resources and libraries, one expert in literature, and three professors 
in information science and knowledge studies. Its reliability was calculated using 
Cronbach’s alpha coefficient (0.83). Data analysis was conducted using SPSS soft-
ware, contingency tables, and the chi-square test, focusing on four main mood 
types and each of the five main fiction appeals.
Findings: The findings show a significant relationship between mood type and 
the selection of the five fiction appeals, indicating that mood type influences read-
ers’ choices. In low-energy happy and low-energy unhappy moods, the selected 
fiction appeals were similar, showing shared interests among readers. However, in 
high-energy happy and high-energy unhappy moods, the overlap was limited to 
pacing, tone, and atmosphere. Across all four mood types, fast-paced plots and 
cheerful tones were the majority preferences. Except in the high-energy happy 
mood type, readers preferred recognizable and clear characterization, timeless and 
placeless scene description, a simple and readable writing style, and straightfor-
ward plots. Overall, regardless of mood type, readers showed a stronger inclina-
tion toward fiction with fast pacing, recognizable and clear characterization, and 
a cheerful tone.
Conclusion: Identifying the preferences of readers with different moods for fic-
tion books can play an effective role in collection development in public libraries, 
in enhancing fiction retrieval systems, and in expanding the services of recom-
mender systems and readers’ advisory services.
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کشش، ابزار حرفه‌اي سازمان‌دهی داستان و ارتباط آن
 با خُُلق خواننده بر پایۀ نظریۀ »خُُلق به عنوان اطلاعات«

چکیده
در  آن‌ها  انتخابی  داستان های  و کشش های  خُُلق خوانندگان  میان  ارتباط  بررسی  هدف: 
کتابخانه های عمومی شهرستان مشهد به منظور شناسایی نقاط دسترسی دقیق تر به منابع داستانی 

است.
روش: این پژوهش از حيث هدف توسعه‌اي و كاربردي و از حيث شيوۀ جمع آوري داده ها، 
پيمايشي است. رویکرد پژوهش نیز کیفی است و از جمع آوری داده های کیفی و تبدیل و 
کدگذاری به داده های کمی برای تحلیل و نتیجه‌گیری استفاده شد. جامعۀ پژوهش ۹۸۰ نفر 
اعضای بالای ۱۸ سال علاقه مند به آثار داستانی کتابخانه های عمومی شهرستان مشهد هستند 
که در طول یک سال ماهانه بیش از 4 کتاب داستانی مطالعه کرده‌اند. این شمار با گزارش‌گیری 
و به کارگیری پالایه های موردنیاز در نرم‌افزار مدیریت کتابخانه های سامان، تعیین شد. حجم 
نمونه با استفاده از جدول کرجسی مورگان به روش نمونه‌گیری تصادفی نظام مند 274 نفر 
تعیین شد. برای جمع آوری اطلاعات از دو پرسش نامۀ پاناس و پرسش نامۀ محقق ساخته 
استفاده شد. روایی پرسش نامۀ محقق ساخته با کسب نظر 6 نفر از متخصصین حوزۀ منابع 
و کتابخانه های عمومی، یک نفر از متخصصان حوزۀ ادبیات و سه نفر از اساتید حوزۀ علم 
اطلاعات و دانش شناسی تائید و پایایی آن با ضریب آلفای کرونباخ 0/83 محاسبه شد. تحلیل 
داده ها با استفاده از نرم‌افزار اس.‌پی.‌اس.‌اس.، جدول توافقی و آزمون خی2 بر روی ۴ نوع 

اصلی خُُلق و هر یک از پنج کشش اصلی داستان انجام شد.
یافته ها: بین نوع خُُلق و انتخاب کشش های پنج گانه داستان ارتباط معنا‌داری وجود دارد و 
نوع خُُلق بر انتخاب کشش های داستان تأثیرگذار است. در نوع خُُلق خشنود کم‌انرژی و 
ناخشنود کم‌انرژی نوع کشش های انتخابی داستان مشابه است و افراد با این دو نوع خُُلق 
علایق مشابهی دارند، اما در نوع خُُلق خشنود پرانرژی و ناخشنود پرانرژي اشتراک علایق 
افراد در کشش های انتخابی تنها در ضرب آهنگ، لحن و جو داستان است. همچنین در هر 
چهار خُُلق، ضرب آهنگ سرعت بالا و لحن شاد انتخاب اکثریت افراد است و در تمامی نوع 
خُُلق ها به جز نوع خُُلق خشنود پرانرژی، افراد به شخصیت پردازی قابل تشخیص و شفاف، 
صحنه پردازی بی مکان و زمان، سبک نویسنده ساده و خوش خوان و طرح داستان ساده بیشتر 
علاقه مند هستند و به طورکلی بدون در نظر گرفتن نوع خُُلق، افراد به داستانی با ضرب آهنگ 
سرعت بالا، شخصیت پردازی قابل تشخیص و شفاف، لحن داستان شاد، تمایل بیشتری دارند.

نتیجه‌گیری: شناسایی اینکه خوانندگان با خُُلق های متفاوت، چه کتاب های داستانی را برای 
خواندن می پسندند می تواند در فرایند مجموعه سازی منابع کتابخانه ها، رشد و بهبود نظام های 
بازیابی منابع داستانی در کتابخانه های عمومی و همچنین گسترش دایرۀ خدمات نظام های 

پیشنهاددهندۀ منابع داستانی و مشاورۀ خوانندگان مؤثر واقع شود.
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مقدمه
 خواندن تفننی بخش مهمی از زندگی روزمرۀ مردم بسیاری از کشورهاست و امانت کتاب 
و خواندن در اوقات فراغت، رایج ترین فعالیت‌ در بین کاربران کتابخانه است و بیش ترین 
کتاب های امانت گرفته شده، آثار داستانی و با هدف پر کردن اوقات فراغت بوده است 
(Mikkonen, 2017). در سال 2000 در کتابخانه های عمومی در سراسر ایالات متحده، کانادا و 

اروپا، بیشترین استفاده از کتابخانه ها توسط مراجعین برای امانت منابع اوقات فراغت و معمولًاً 
.(Beghtol, 2000) داستان های تخیلی بوده است

طبق گزارش مركز كتابخانه رايانه‌اي پيوسته1 در سال ۲۰۱۰، در ایالات متحده، امانت کتاب و 
خواندن تفننی رایج ترین فعالیت در میان کاربران کتابخانه بوده است. در این سال، ۴۵ درصد 
آمریکایی ها حداقل یک بار در سال برای خواندن در اوقات فراغت به کتابخانه مراجعه کرده‌اند. 
در سال 2013، ادبیات داستانی به طور متوسط 66 درصد از شمارگان چاپی و 80 درصد از 
استفاده از کتاب الکترونیکی در کتابخانه های عمومی کشور آمریکا را به خود اختصاص 
داد (Hoffert, 2014(. در کتابخانه های عمومی ایران نیز داستان از پرخواننده ترین منابع در 
کتابخانه ها به شمار می آیند؛ به گونه‌ای که بر اساس گزارش آماری که از سامان )نرم‌افزار جامع 
مدیریت کتابخانه های عمومی( گرفته شد، بیش از یک سوم امانت کتابخانه های عمومی در 
سال های ۱۳۹۵ تا ۱۳۹۸ به ترتیب ۳۳، ۳۵، ۳۷ و ۳۹ درصد مربوط به منابع داستانی بوده است 

)نهاد کتابخانه های عمومی کشور، ۱۳۹۸(.
مهم ترین خدمت  و  بزرگ ترین  داستانی  آثار  ویژه  به صورت  و  کتاب  امانت  گرچه 
کتابخانه های عمومی است، اما اهمیت دادن به داستان، به خصوص سازمان‌دهی آن، در طول 
تاریخ در کتابخانه های عمومی سراسر دنیا همواره با کم توجهی مواجه بوده است و یا در صورت 
توجه، تاکنون راهکاری برای سازمان‌دهی یا راهکاری برای شناسایی مخاطب موردنظر آن، 
اتخاذ نشده است.دیزلار-تیدمن2 )۱۹۹۶( گزارش می‌دهد که اگرچه در قرن گذشته تلاش های 
متعددی برای طبقه بندی ادبیات داستانی صورت گرفته است، اما هیچ یک از آن ها موفقیت آمیز 

نبوده و یا به‌اندازۀ کافی ارتقا پیدا نکرد تا به عنوان یک استاندارد پذیرفته شود.
 بقتل3)۲۰۰۰( در حین مطالعۀ برخی از سیستم های بازیابی منابع داستانی متوجه می شود 
که دستورالعمل های آن ها گاهی ناقص و احتمالًاً گیج کننده هستند. ادکینز و بوسالر4)۲۰۰۷(
نشان دادند که فهرست های کتابخانه در رابطه با طبقه بندی داستان های تخیلی ضعیف عمل 

1. Online Computer Library Center (OCLC)
2. DeZelar-Tiedman, C.
3. Beghtol, C.
4. Adkins, D. &  Bossaller, J. E.

ملیحه فخارطبسی
اعظم صنعت جو
سیامک محبوب
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کشش، ابزار حرفه‌اي سازمان‌دهی داستان و 
ارتباط آن با خُُلق خواننده بر پایۀ نظریۀ...

کرده‌اند، و سیستم های تجاری و سامانه های توصیه گر منابع داستانی، اطلاعات بیشتر و 
ارزشمندتری در مقایسه با آن ها ارائه می‌دهند.

تا پیش از رواج خواننده پژوهی در دهۀ 1990، داستان در مدیریت راهبردی کتابخانه 
اهمیت نداشت و همواره فاقد هرگونه سرمایه گذاری در آموزش حرفه‌ای یا مطرح شدن در 
گروه های مدیریت بالادستی بوده است. با وجود این واقعیت که تقریباًً سه چهارم كتاب هاي 
اماني و موردتوجه بزرگ سالان در كتابخانه هاي عمومي »داستان« است، اما داستان همچنان 
. (Van Riel et al., 2008) جنبۀ کم‌ارزش و نادیده گرفته شدة توسعۀ مجموعه باقی مانده است
این در حالی است که سناریوی اصلی جستجو بین جستجوی آثار داستانی و غیرداستانی 
(Mikkonen & Vakkari, 2017; Pejtersen, 1989; Ross, 2001; Vakkari & Pönti� تمتفاوت است

   nen, 2015).

درحالی که ربط موضوعی معمولًاً معیار اصلی برای اثربخشی بازیابی اطلاعات در نظر 
گرفته می شود (Schamber, 1994)، اما ماهیت سیال موضوع در آثار داستانی و عدم امکان 
تخصیص موضوع دقیق به بسیاری از آثار داستانی سبب می شود معیار ربط موضوعی در 
مقایسه با سایر ویژگی های داستان ها مانند ژانر، طرح یا سبک ادبی، شاخص ضعیفی برای 
موفقیت در جستجوی داستان ها باشد؛ ازاین‌رو ضروری است مشخص شود خوانندگان 
ادبیات داستانی هنگام جستجو و انتخاب داستان های جذاب کدام ویژگی ها را ترجیح می‌دهند  

 .)Mikkonen & Vakkari, 2020

داستانی‌  منابع  کتابخانه‌ای،  دیجیتال  اطلاعات  بازیابی  نظام های  پیشرفت  علی‌رغم 
کتابخانه ها، همچنان به شیوۀ سنتی خدمات کتابخانه‌ای، صرفاًً بر اساس طبقه بندی هایی مانند 
ملیت خاص، نویسندۀ خاص، نام کتاب و به تازگی اضافه شدن برخی ابرداده های جدید به 
کتاب ها مانند تصویر جلد کتاب و برخی توضیحات سامان می یابند. اضافه شدن ابرداده ها به 
فهرست های برخط کتابخانه‌ای )تصویر جلد کتاب، برخی توضیحات کتاب و قفسه های کتاب 
مجازی(، همچنین امکان درج نظر توسط مخاطبان، امکاناتی است که توسط ارائه‌دهندگان 
خدمات پایگاه های اطلاعاتی کتابخانه‌ای برای پر کردن خلأ سازمان‌دهی مناسب منابع داستانی 
ارائه می شود. همچنین پژوهش های حوزۀ رفتارهای جستجوی اطلاعات و توسعۀ سیستم ها 
نیز عمدتاًً بر بازیابی آثار غیرداستانی متمرکز شده است.(Mikkonen, 2017) . اندک پژوهش ها 
در حوزۀ بازیابی آثار داستانی گویای شکاف عمیق در مطالعات خواندن و کتابخانه است  
(Mikkonen, 2012). دالي1)۲۰۱۳( نیز به فقدان سازمان‌دهی ادبيات، خصوصاًً ادبيات داستاني 

به عنوان پرمخاطب ترين منابع و برای ترغيب خواندن اشاره كرده است. به عقيدۀ وي، ادبیات 
1. Dali, K.
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داستانی و غیرداستانی به دلیل سیال بودن، ابعاد عاطفی و ماهیت بسیار تفسیری شان، همواره 
پرسروصداترین، مبهم ترین و دشوارترین مقوله ها برای دسترسی بوده‌اند. 

فقدان  و  یک سو  از  داستانی  ادبیات  تفسیری‌  بسیار  و  سیال  ماهیت  عاطفی،  ابعاد 
سازمان‌دهی متناسب با این ماهیت بازيابي اين منابع را دشوار كرده است. گرچه برای پر کردن 
خلأ سازمان‌دهی آثار داستانی مفهوم مشاورۀ خوانندگان و کشش مطرح شد، اما پنج دستۀ 
اصلی کشش مطرح در مشاورۀ خوانندگان، تماماًً مبتنی بر کتاب است و خلأ پرداختن به 
حس و حال خواننده و آنچه در حال و هوای خواندن آن است در این زمینه به شدت احساس 
می شود. تأکید بر موضوع کتاب و کشش های درونی کتاب در علم مشاورۀ خوانندگان، سبب 
شده است بسیاری از مصاحبه های مشاورۀ کتاب، کارایی لازم را نداشته باشد. درحالی که در 
تعریف ساریکس1)۲۰۰۵( از مشاورۀ خوانندگان، بر توجه به حال و هوای خواننده تأکید شده 
است اما در عمل، کشش ها مبتنی بر کتاب است. دانکن2)۲۰۱۰( نيز اشاره می کند كه مشاورۀ 
خوانندگان مستلزم درک عمیق تری از روان کاربر3 است. اضافه بر موارد اشاره شده كه مسئلۀ 
اصلي پژوهش حاضر را تشيكل می‌دهد، مسئلة ديگر موردتوجه در این پژوهش، عدم توجه 
حوزۀ مشاورۀ خوانندگان، به فرد انتخاب کننده خواندنی و حس و حال خواندن او است. 
توجه به حالات روحی و روان کاربر در هنگام انتخاب کتاب می تواند حلقۀ گم شده مشاورۀ 
خوانندگان باشد و موفقیت کار مشاورۀ خوانندگان را تضمین کند. عدم توجه به خوانندۀ منبع 
داستانی به عنوان کاربر کتابخانه مسائل اشاره شده را دامن زده است. این پژوهش می کوشد 
با شناسایی خلق های متفاوت خوانندگان به عنوان یکی از مهم ترین عوامل زمینه‌ای خواندن 
خواننده و یافتن و تحلیل رابطۀ احتمالی میان انتخاب خواندنی هایی با کشش های متفاوت 
در خلق های متفاوت، قطعه‌ای مهم از جورچین مطالعات خواندن در این حوزه را شناسایی 
کند. درنتیجه به دنبال یافتن راه حلی برای این مسئله است که رابطۀ میان نوع خلق خوانندگان 
و انتخاب منابع داستانی و به صورت ویژه رمان، چگونه است و از این گذر به نظام های‌ 
الکترونیکی بازیابی منابع داستانی کمک کند تا با سنجش و شناسایی خلق خواننده در هنگام 

انتخاب کتاب، بتوانند مرتبط ترین کتاب ها با خلق او را به او پیشنهاد دهند.
در کتابخانه های عمومی، خدمات مشاورۀ خوانندگان4 با هدف در دست کاربر نهادن 
کتاب مناسب در زمان مناسب، اصل حرفۀ کتابداری است(Dali, 2010) . مشاورۀ خوانندگان 
خدماتی است که توسط کتابدار باتجربه و آگاه از علایق کاربران انجام می شود. مشاور 

1. Saricks 
2. Duncan 
3. User’s psyche
4. Readers advisory
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خوانندگان از تمام مهارت های ارتباطی مصاحبة مرجع استفاده می کند تا خوانندگان را به 
آن نقطه برساند که ذائقة مطالعه و آنچه در آن زمان در »حال و هوای« خواندن آن‌ هستند 
را توصیف کند(Saricks, 2005) . این خدمات اغلب به صورت غیررسمی در میز امانت انجام 
می شود و در آن کتابداران با آگاهی از علایق کاربران کتابخانه به ارائة عناوین مشابهی که 
احتمالًاً خواندن آن ها برای خواننده لذت بخش است، می پردازند. بسیاری از کتابخانه ها در دنیا 
در حال ارائۀ خدمات مشاورۀ خوانندگان رسمی تر به مراجعین خود هستند و این خدمات را 

در قالب همین نام ارائه می کنند. 
ساریکس )۲۰۰۵( با هدف کشف اصلی ترین عناصر درون متنی کتاب که مخاطب را 
به سوی خود می کشند، کلیدی ترین عوامل درون متنی جذب مخاطب به کتاب را شناسایی و 
تبیین کرد و مفهومی به نام »کشش1« را خلق کرد. ازنظر او کشش تابعی از: ضرب آهنگ2، 
شخصیت پردازی، خط داستان3 و چهارچوب4 و همچنین زیرمجموعه هایی مانند لحن، فضا، 
محیط، پس‌زمینه، حالت و غیره را شامل می شود. مشاورۀ خوانندگان در تلاش است با 
شناسایی عناصر کشش در منابع خواندنی موردعلاقۀ خواننده که قبلًاً آن ها را خوانده و 
تمایل دارد منابعی مشابه با آن ها مطالعه کند، تلاش می کند شبیه ترین منابع خواندنی ازلحاظ 
کشش را به او پیشنهاد دهد. کنار هم قرار گرفتن چند کشش درون متنی در کتاب موردعلاقۀ 
خواننده، اطلاعاتی در خصوص ذائقۀ مطالعۀ فرد به مشاور می‌دهد و با توجه به این ذائقه، 
تلاش می شود نزدیک ترین منابع به این سبک ذائقه به او پیشنهاد شود. در حال حاضر صفحۀ 
وب‌ برخی کتاب فروشی ها و کتابخانه ها با هدف نزدیک شدن به دایرۀ لغات خوانندگان با 
شناسایی و سنجش برخی کشش های دیگر در کتاب ها کوشیده‌اند این علم را تا حد ممکن 

روزآمد و بهینه کنند.
ساریکس )۲۰۰۵( انواع کشش های درون متنی کتاب را این گونه دسته بندی کرده است:

کشش های مرتبط با ضرب آهنگ5: شخصیت ها و طرح به سرعت نشان داده‌ می شوند 
یا به آرامی آشکار می گردند؟ گفت‌و گو غالب است یا توصیف؟ تراکم نوشتار بالاست یا 
پایین؟ گذر زمان مطرح است؟ طرح با خط مستقیم سیر می کند یا چند خط طرح وجود 
دارد؟ شخصیت ها در برابر رخدادها کنشگرند یا واکنشگر؟ به طورکلی کشش های مرتبط با 

ضرب آهنگ به دودستۀ کلی ضرب آهنگ تند و ضرب آهنگ کند تقسیم می شوند.

1. Appeal
2. Pacing
3. Story Line
4. Frame
5. Pacing
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• کشش های مرتبط با شخصیت پردازی1: فورستر 2)۱۳۵۲/۱۹۷۲( در تقسیم بندی‌ای کلی 
شخصیت های داستان را به دو دستۀ ساده و جامع تقسیم می کند. اشخاص سادۀ داستانی 
نمونۀ نوعی کلیشه هستند و بر اساس یک فکر یا ویژگی واحد ساخته می شوند و کاملًاً 
قابل پیش‌بینی هستند؛ اشخاص جامع، نمونۀ تیپی هستند که رشد پیدا می کند و دچار تغییر 

می شود، مخاطب را شگفت‌زده می کند و شخصیتی غیرقابل‌پیش‌بینی دارد
• کشش های مرتبط با چهارچوب3: رخدادهای روایت در فضایی اتفاق می‌افتد که لوته4 
(1386/2000) آن را این‌گونه تعریف می‌کند: فضایی که رخدادها، شخصیت‌ها و مکان یا 
مکان های کنش را آن طور که در گفتمان ارائه می شود و گسترش می یابد )در قالب طرح( 
دربرمی‌گیرد، بنابراین چگونگی پرداخت رخدادها و فضاسازی، نقش مهمی در روایتگری 
ایفا می کند. سه دستۀ اصلی طبقه بندی چهارچوب ها شامل لحن5 )غم‌افزا، شادمان(، جو6 
یا آینده خیالی(،  )مخاطره آمیز، آرام(، صحنه‌پردازی7 )بی‌مکان و زمان: گذشته‌های دور 

)مکان و زمان فعلی: روایت بازنمایی یک رخداد یا مجموعه‌ای از رخداد‌ها(
• کشش های مرتبط با سبک8: سنگین و ادبی )خوانندگان حرفه‌ای‌(، سبک و راحت‌خوان

• کشش های مرتبط با طرح9 داستان: محوریت افراد، موقعیت ها یا رخدادها، نحوۀ بیان 
نویسنده، درون نگری یا برون نگری، لایه های داستان. آیا از درون هر ماجرا، ماجرای دیگری 
می جوشد و طرح داستان مرتب ابعاد جدیدی می یابد یا خیر؛ داستان در یک جریان خطی 

پیش‌ می‌رود و بدون چرخش و پیچش ماجرا به‌پیش می‌رود؟
از آنجائی که مؤلفه های کشش در اثر ساریکس، گاه همپوشان يا پيچيده بودند، ضرورت 
داشت مؤلفه ها ساده و كيدست شوند و مؤلفه های کشش متناسب با شرایط فرهنگی و ملی، 
شناسايي شود. بدين منظور از ديدگاه متخصصان کتابخانه های عمومی و مشاوره خوانندگان، 
ادبیات فارسی و روش دلفی کمک گرفته شد. ابتدا سیاۀ مؤلفه های کشش های ساریکس 
به صورت مفصل در ذیل هر یک از کشش های پنج گانه به صورت پرسش نامه در اختیار 4 
نفر در حوزۀ کتابخانه های عمومی و مشاورۀ خوانندگان و 1 نفر در حوزۀ ادبیات فارسی، قرار 
گرفت و از آن ها خواسته شد در مرحلۀ اول مؤلفه هایی که ذیل یک کشش آمده و هم پوشانی 

1. Characterization
2. Forster
3. Frame
4. Lothe 
5. Tone
6. Atmosphere
7. Scene Description
8. Style
9. Plot
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داشتند و یک مؤلفه، مفهوم سه یا چهار مؤلفۀ دیگر را در خود جای‌ می‌دهد، شناسایی و سایر 
مؤلفه ها را حذف کنند. در مرحله دوم، مؤلفه های ذیل هر کشش ازلحاظ اهمیت و اثرگذاری 
بر انتخاب کتاب داستان، شماره گذاری شدند و درنهایت پس از اجرای دور سوم و نهایی پنل 
دلفی، اصلی ترین مؤلفه های مربوط به هر کشش شناسایی شد. شکل شماره 1 خلاصه‌ و تجمیع 
مؤلفه های مربوط به هر کشش، انواع كشش ها و مؤلفه های كشش بومی سازی شده را نشان 

می‌دهد.

شکل 1- انواع و مؤلفه‌های کشش در پژوهش حاضر

خُُلق1 خواننده و انتخاب کتاب
شناخت ويژگيها، اضافه بر توجه به منابع اطلاعاتي، نيازمند توجه به ويژگيهاي خواننده، شامل 
خُُلق او نيز هست تا اتصال بين اثر و خواننده اتفاق بيفتد. خُُلق آدمی توانایی تأثیرگذاری بر طیف 
وسیعی از فرایندهای فکری و رفتاری را دارد. برخلاف احساسات که مستقیماًً به یک واقعه 
 (Frijda, یا شرایط خاص معطوف است، خُُلق حالت عاطفی پایدار بدون علت خاص است
(Scherer, 2005 ;1993. بدون آگاهی از موقعیت، خُُلق و نیازهای خواننده نمی‌توان کشش او را 

تشخیص داد و تفسیر کرد (Dali, 2013). شناسایی خُُلق خوانندگان در هنگام انتخاب‌ داستان هایی 
با کشش های متفاوت می تواند به کشف ارتباط احتمالی میان خُُلق و کشش های درون متنی 

کتاب ها منتهی شود.
كيی از پرکاربردترین مقیاس های سنجش خُُلق، مقیاس پاناس2 است.واتسون و تلگن3  
)۱۹۹۸( وبارت و راسل4 )۱۹۹۹( بر اساس پاناس، یک مدل دوعاملی از خُُلق پیشنهاد کردند 
که نشان‌دهندۀ دو بعد غالب است که به طور مداوم در مطالعات ساختار عاطفی خلق‌وخو ظاهر 
می شود. ظرفیت )خشنود - ناخشنود( و برانگیختگی )انرژی بالا - انرژی کم(،  به طور گسترده 
در ادبیات خلق‌وخوی خوداظهاری5 استفاده می شود. این چهار بُعُد نشان‌دهندۀ چهار دستۀ خُُلقی 

اساسی هستند، شکل 2 نمایش‌دهنده چهار نوع اصلی خُُلق است:
1. Mood
2. Positive and negative affect scales
3. Watson & Tellegen
4. Barrett & Russell
5. Self- report
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شکل 2- دسته بندی چهار خُُلق اصلی بر اساس مقیاس خُُلقی پاناس و مدل چرخشی بارت و راسل

جدول 1- چهار نوع اصلی خُُلق بر اساس مقیاس خُُلقی پاناس و مدل چرخشی بارت و راسل

نظریه های حوزۀ خُُلق
نظریه های حوزۀ خُُلق بر چگونگی تنظیم خُُلق استوار هستند. راهبرد و رفتاری که افراد در 
موقعیت های گوناگون جهت تنظیم خُُلق و رهایی از خُُلق منفی به کار می‌گیرند، توسط 
نظریه های حوزۀ خُُلق تفسیر می شوند. برخی از مهم ترین نظریه های تنظیم خُُلق به کاررفته 

جهت تفسیر نتایج این پژوهش، در ذیل بیان شده است:

ناخشنود )منفی(خشنود )مثبت(

ناخشنود-پرانرژیخشنود-پرانرژیپرانرژی

ناخشنود-کم  انرژیخشنود-کم انرژیکم انرژی
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خُُلق به عنوان اطلاعات
بر اساس نظریۀ »خُُلق به عنوان اطلاعات1« در هنگام انتخاب و تصمیم‌گیری، خُُلق مثبت و 
منفی اثرات عمیقی بر عمق فکر دارد(Schwarz & Bless, 1991; Schwarz & Clore, 1996). در 
هنگام تصمیم‌گیری، خُُلق منفی علامت2 توقفی را ارسال می کند که به فرد اطلاع می‌دهد 
که ممکن است در محیط مشکل‌داری قرار بگیرد؛ بنابراین فرد تصمیم‌گیرنده با خُُلق منفی، 
جهت گرفتن تصمیم با حساسیت و دقت بیشتری دست به تصمیم‌گیری و انتخاب خواهد 
زد. از سوی دیگر، خُُلق مثبت نشان می‌دهد که محیط فعلی بی مشکل است و بنابراین 
نیازی به پردازش دقیق اطلاعات و در نظر گرفتن تمامی جوانب نیست و مغز می تواند با 
تبعات هر انتخابی با قدرت روبه‌رو شود؛ تصمیم‌گیرندۀ با خُُلق مثبت با قطعیت و اطمینان 
بیشتری دست به تصمیم‌گیری و انتخاب می‌زند و انتخاب های جدید و تجربه نشده از 
قبل، با ارزیابی قطعیت بالا در این خُُلق اتفاق خواهد افتاد (Lerner et al., 2015). همچنین 
طبق این نظریه، خُُلق‌ مثبت منجر به استفادۀ اکتشافی اطلاعات و اتخاذ راه حل های نوین 
و خُُلق منفی با تصمیم‌گیری نظام مند و به‌دوراز آزمایش و خطا، مرتبط است. تفاوت بین 
حالت های مثبت و منفی در عمق پردازش، نه تنها ناشی از ظرفیت احساسات، بلکه ناشی 
از احساس اطمینانی است که آن حالت ها منتقل می کنند: شادی ارزیابی قطعیت بالایی 
دارد و سبب پیش‌بینی درصد بالایی از موفقیت می شود، درحالی که غم و اندوه ارزیابی 
(Tiedens & Lin�  قطعیت پایینی دارد و سبب پیش‌بینی درصد پایینی از موفقیت می شود 
(ton, 2001.به عبارت‌دیگر نظریۀ »خُُلق به عنوان اطلاعات« انتظار دارد خُُلق مثبت منجر به 

پردازش اکتشافی اطلاعات و استفاده از راهکار های غیرجبرانی شود؛ یک تصمیم‌گیرنده 
ممکن است راهکارهای جبرانی یا غیرجبرانی را برای رسیدن به یک تصمیم اعمال کند 
(Bröder & Newell, 2008). در استفاده از یک راهکار جبرانی، همۀ اطلاعات موجود در مورد 

مقادیر ویژگی های هر گزینه ترکیب و در نظر گرفته می شود و فرد تصمیم‌گیرنده در هنگام 
اخذ تصمیم، تمامی جوانب موجود را می سنجد؛ به عبارت‌دیگر در تصمیم‌گیری جبرانی، 
برخی جنبه های منفی یک ویژگی مهم تر، با مقادیر مثبت سایر ویژگی‌ها جبران شده و 
قابل چشم پوشی خواهد بود. ویژگی ها را می توان به طور مساوی )قانون وزن معادل3(، و یا 
متفاوت با توجه به اهمیت آن ها وزن کرد )قانون افزودنی وزن4( (Payne et al., 1993). اما در 
اخذ راهکار غیرجبرانی، تنها برخی از جنبه های موضوع، ملاک تصمیم‌گیری قرار می‌گیرد، 

1. Mood as Information
2. Signal 
3. Equal Weight rule (EQW)
4. Weighted Additive rule (WADD)
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با این نگرش که اهمیت این جنبه از موضوع یا ویژگی آن قدر بالاست که بتواند بر سایر 
جنبه های فرعی تر غلبه کند؛ بنابراین مقدار منفی ویژگی مهم را نمی توان با مقادیر مثبت 
سایر ویژگی ها جبران کرد، راهکار دیگر، که غیرقابل جبران است، در نظر گرفتن مهم ترین  
ویژگی‌ای است که سبب تمایز گزینه ها می شود و از ویژگی های کمتر مهم چشم پوشی 
می کند؛ بنابراین مقدار منفی ویژگی مهم را نمی توان با مقادیر مثبت سایر ویژگی ها جبران 

 (Gigerenzer & Goldstein, 1996).»1کرد،  قانون »بهترین را انتخاب کن

نظریۀ مدیریت خُُلق
ایدۀ انتخاب محتوای رسانه‌‌ای به نفع مدیریت خُُلق و بهبود شرایط شخصی توسط زیلمان و 
برایانت2 )۱۹۸۵( و زیلمان )۱۹۸۸(  ارائه شده است. تئوری مدیریت خُُلق، توضیح می‌دهد چرا 
و چگونه مخاطب به دنبال سرگرمی است. پیش فرض اساسی نظریۀ مدیریت خُُلق این است 
که رفتار انسان تا حد زیادی، تحت سلطۀ انگیزه های لذت جویانه است. با توجه به این به نظر 
می‌رسد که انسان ها تا حد امکان سعی می کنند لذت خود را به حداکثر برسانند یا حفظ کنند و 
با سامان دادن به محیط خود، از درد خود بکاهند یا آن را تسکین دهند(Oliver, 2003). بر اساس 
نظریۀ مدیریت خُُلق افراد انگیزۀ لذت جویانه و خلاف درد دارند‌ و تمایل دارند تا آنجا که ممکن 
است محیط خود را به گونه‌ای تنظیم کنند که روحیۀ خوب آن ها به حداکثر برسد یا حفظ شود‌، و 
بدخُُلقی کاهش یابد. علاوه بر این‌، ازآنجاکه سرگرمی فرصتی را برای تلطیف محیط به مخاطبان 
خود می‌دهد‌، تئوری مدیریت خُُلق بیان می کند که انتخاب های سرگرمی افراد باید به همین 

ترتیب در مدیریت خُُلق ها نیز نقش داشته باشد.

پیشینة پژوهش
پژوهش حاضر قصد دارد به بررسی ارتباط میان خُُلق خوانندگان و کشش های داستان های 
انتخابی توسط آن ها بپردازد؛ بنابراین ابتدا به مرور پژوهش هایی می پردازد که به بررسی نقش خُُلق 
در تصمیم‌گیری یا انتخاب و همچنین نقش خُُلق بر انتخاب رسانه ها پرداخته‌اند و سپس به طور 

خاص تر پژوهش هایی که به بررسی عوامل مؤثر در انتخاب کتاب پرداخته‌اند مرور می شود:

تأثیر خُُلق بر تصمیم‌گیری، انتخاب و انتخاب رسانه3
پژوهش های موجود درباره خُُلق و تأثیر آن بر انتخاب، قضاوت، نحوۀ پردازش اطلاعات و 

1. Take The Best (TTB)
2. Zillmann & Bryant
3. Media 
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تصمیم‌گیری حکایت از تأثیر بسیار زیاد این مقوله در انتخاب های سراسر زندگی انسان دارد  
  (Mayer et al., 1992; Mayer & Hanson, 1995; Grant, 2018)

شوچنکو و برودر1)۲۰۱۸( در مطالعات خود به بررسی اثر خُُلق های مختلف در انتخاب 
راهبرد ها در کارهای تصمیم‌گیری پرداختند. آن ها تائید کردند اثر دقیق خُُلق بر کار تصمیم‌گیری 
هنوز ناشناخته است؛ زیرا در پژوهش های قبلی به نتایج ظاهراًً متناقضی دست یافته‌اند. نظریۀ 
»خُُلق به عنوان اطلاعات« انتظار دارد خُُلق مثبت منجر به پردازش اکتشافی اطلاعات و استفاده 
از راهبرد های غیر جبرانی شود، نظریۀ »گسترش و ساخت« انتظار دارد تصمیمات غیرجبرانی 
بیشتری در خُُلق منفی به دست آورد. برای آزمایش پیش‌بینی های این دو نظریه‌، آن ها دو 
مطالعۀ تجربی انجام دادند که در آن ها هم حالت و هم نوع جستجوی اطلاعات دست کاری 
شد. نتایج بیشتر از نظریۀ »خُُلق به عنوان اطلاعات« پشتیبانی کرد، به طوری که افراد با خُُلق 

مثبت بیشتر از افراد با خُُلق منفی، انتخاب های غیرجبرانی کرده بودند. 
شواهد تجربی فراوان نشان داده است، خُُلق مصرف کنندگان رسانه نقش مهمی در 
انتخاب پیام های رسانه‌ای دارد )زیلمان و برایانت، 198۵؛ نابلوچ2 و زیلمان، 2002؛ زیلمان 
و همکاران، ۱۹۸۰( و انتخاب‌ رسانه های الکترونیکی و ترویجی مانند ژانرهای سرگرمی 
فعلی  احساس  از  ناشی  حدی  تا  اینترنتی  محتوای  و  پرطرفدار  موسیقی  تلویزیونی، 
مصرف کنندگان رسانه است. علاوه بر تأثیر خُُلق در انتخاب رسانه های گوناگون با حس و 
حال های متفاوت، این انتخاب ها تحت تأثیر جنسیت فرد انتخاب کننده نیز هست.  نابلوچ 
)۲۰۰۷( در پژوهش خود به بررسی تفاوت های جنسیتی مردان و زنان در انتخاب رسانه های 
گوناگون با هدف تنظیم و تطبیق خُُلق پرداخت. وی پس از القای نوعی خاص از خُُلق به 
زنان و مردان و قرار دادن آن ها در معرض محتوای منفی، دریافت که مردان تمایل دارند با 
انتخاب پیام های جذاب حواس خود را پرت کنند و در مقابل زنان  تمایل دارند این تجربه 
را مدام با خود یادآوری کنند و بنابراین پیام هایی با قابلیت جذابیت پایین را ترجیح می‌دهند.

انتخاب کتاب از مجموعۀ کتابخانه ها
راس3)۲۰۰۱( در پژوهش خود پنج عامل مؤثر در انتخاب یا رد خواندنی های تفننی شامل 
الف( تجربیات خواندن خواننده )الآن در چه خُُلقی هستم؟ ریسک در مقابل حاشیۀ امن، 
چالش برانگیزی در مقابل تمایل به راحتی و ...(؛ ب( منابع آگاهی‌دهندۀ کتاب های جدید؛ ج( 
عناصر درونی کتاب مانند شخصیت ها و طرح داستان؛ د( برخی سرنخ ها در خود کتاب مانند 

1. Shevchenko, Bröder
2.  Knobloch
3. Ross 
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نویسنده، طرح جلد و ناشر؛ و ه( هزینۀ دسترسی به کتاب در آن زمان را کشف کرد. راس 
همچنین دریافت که تأثیر خُُلق فرد در انتخاب آثار داستانی بااهمیت تر از تأثیر خُُلق بر انتخاب 

آثار غیرداستانی است.
اویی )2008( نیز دریافت که ویژگی‌های فردی از قبیل خُُلق و سبک زندگی یکی از 

عوامل مهم تأثیرگذار بر انتخاب کتاب است.
با هدف شناسایی دلایل انتخاب کتاب های داستانی از سوی اعضای کتابخانه عمومی 
اویی و لیو1 )2009(، دریافتند کتاب های داستانی به عنوان بخشی از جستجوی اطلاعات 
تأثیر ویژگی ها و شرایط شخصی شرکت کنندگان در مطالعه و  زندگی روزمره، تحت 
همچنین شرایط بافتی زندگی روزمره آنان، معمولًاً شامل خانواده، دوستان، باشگاه کتاب 

و رسانه های جمعی است.
کوپمن2 )2015( در پژوهش خود به بررسی علت خواندن داستان های غمگین و 
نقش انگیزه و فرااحساس ها3 در آن پرداخت. یافته ها نشان داد که هم انگیزه های کامروایانه4 
مانند بصیرت و رشد شخصی و هم فرااحساسات )میل به احساس احساسات مختلف 
در حین مطالعه( از دلایل انتخاب این آثار است. جدای از فرااحساسات، جذب/همدلی 
تنها انگیزه دیگری در چهارچوب مدیریت خُُلق بود که سهم مثبت قابل توجهی در ترجیح 

کتاب غمگین داشت.
سارینن و واکاری5 )2013( خوانندگان را بر اساس انگیزه های خواندن و انواع داستان های 
خوانده شده، به سه دسته دسته بندی کردند. فراریان6 به دنبال آرامش و حواس پرتی از کارهای 
روزمره به‌وسیلۀ لذت از خواندن بودند. آن ها خود را با شخصیت ها و طرح داستان یکی می‌دانستند. 
آن ها معمولًاً ادبیات متعلق به ژانرهایی مانند هیجان‌انگیز7 یا عاشقانه8 را می خوانند. زیباپسندان9 با 
رعایت کاربرد زبان و جنبه های روایت و با هدف رشد فردی و دریافت تجربه ها و دیدگاه های 
جدید، داستان هایی با استاندارد بالا می‌خوانند. واقع گراها از داستان‌، انتظار واقعیت و توصیف های 
معتبر از زندگی روزمره یا توسعۀ یک موضوع را داشتند. انگیزۀ آن ها برای خواندن یادگیری مفاهیم 

جدید و همچنین آرامش با خواندن متونی است که کمتر رنگ و بوی داستان دارند. 

1. Liew
2. Koopman 
3. Meta-Emotions
4. Eudaimonich Motives
5. Saarinen & Vakkari 
6. Escapists
7. Thrillers
8. Romances
9. Esthetes
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اسپِتِری و پیکاسکی1 )2016(به بررسی احساسات در تجربۀ خواندن پرداختند. آن ها 
دریافتند فیلدهای موضوعی دسترسی مارک2 عمدتاًً برای توصیف محتوا و قالب آثار داستانی 
یعنی نام افراد، مکان ها، نهادهای شرکتی یا جلسات، دورۀ زمانی، موضوع و ژانر کاربرد دارند 
و تجربۀ خواندن را نمی توان به خوبی در رکورد مارک بیان کرد. آن ها ضمن اینکه دریافتند 
که افزایش نقاط دسترسی تأثیرگذار می تواند به عنوان یک افزودنی مهم به سوابق کتابشناختی 
برای آثار داستانی عمل کند، پیشنهاد دادند که طبقه بندی های مشتق شده برای احساسات، 
لحن ها و تداعی ها را می توان در لایۀ اکتشاف فهرست به عنوان چهریزه هایی برای محدود 
کردن نتایج جستجو استفاده کرد. به عنوان مثال، محدود کردن نتایج توسط کتاب هایی که طنز 

و غافلگیرکننده هستند، یا حذف کتاب هایی که ترسناک و یا غمگین هستند.
چو3 و همکاران )2021( در پژوهشی با عنوان »خواندن داستان )و داستان( در دورۀ 
پاندمیک: نمی خواهم کتابی را بخوانم که مرا غمگین یا استرسی می کند، مخصوصاًً در 
این دوره و زمانه«، به رابطۀ بین عواطف، خُُلق و رفتارهای خواندن ازجمله انگیزه های 
انواع داستان های مورد استقبال در طول دوران همه‌گیری  خواندن کتاب های داستانی و 
کووید 19پرداختند. نتایج نشان داد، مطابق با نظریۀ »تنظیم هیجانات4« گراس5 )2014(، 
هدف شرکت کنندگان کاهش استرس ناشی از بیماری کووید ۱۹ بود و راهبرد آن ها تغییر 
فعالانه خُُلق‌وخو با خواندن کتاب های داستانی بود. آن ها دریافتند شرکت کنندگان در پژوهش، 
مفهوم فرار6 را به صورت ناخودآگاه یا خودآگاه با دو هدف کار می‌گیرند: تنظیم خُُلق7 و تغییر 
شرایط8. پژوهشگران از طریق کدگذاری کیفی، سه موضوع برجسته را شناسایی کردند: گریز، 
رفتار بازخوانی، دسترسی و قالب. همچنین دریافتند خوانندگان برای مقابله با همه‌گیری کرونا، 

اغلب از طریق بازخوانی کتاب های آشنا از گذشته، فعالانه به دنیای خیالی فرار می کردند.  
 با نگاهی به پژوهش های مرور شده در بالا، می توان دریافت نقش خُُلق‌ در انتخاب 
کتاب، موضوعی با پیشینۀ قدیمی و توجهات و رویکردهای نوین است. خُُلق تأثیر بسیار 
زیادی در انتخاب، تصمیم و قضاوت‌های فردی دارد. انتخاب رسانه های متفاوت ازنظر خُُلق ، 
با هدف تنظیم و یا ترمیم خُُلق، متأثر از جنسیت فرد انتخاب کنندۀ رسانه نیز بوده است. 
انتخاب کتاب های داستانی به عنوان بخشی از جستجوی اطلاعات زندگی روزمره، تحت تأثیر 

1. Spiteri & pecoskie
2. MARC
3. Cho 
4. Emotion Regulation
5. Gross 
6. Escapism
7. Mood regulation
8. Change of Setting
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ویژگی ها و شرایط شخصی و خُُلق انتخاب کنندگان کتاب ها است. خُُلق بر نحوۀ پردازش 
اطلاعات توسط فرد تأثیر می گذارد و سبب می شود تصمیم‌گیری های وی در خُُلق‌و خوهای 
متفاوت، دچار تغییرات شود. نظریه های مطرح در حوزۀ خُُلق‌وخو، انتخاب بسیاری از 
رسانه ها ازجمله کتاب هایی با حال‌وروز متفاوت را، از سوی افراد متفاوت پیش‌بینی می کنند. 
نظریۀ‌ مدیریت خُُلق و نظریه تنظیم هیجانات گراس، نظریۀ خُُلق به عنوان اطلاعات و ... با 
مفهومی تقریباًً مشابه پیش‌بینی می کنند که افراد با هدف به حداکثر رساندن لذت و بهبود خُُلق، 
رسانه هایی انتخاب می کنند که خُُلق آن ها را بهبود ببخشد. بخش قابل توجهی از پژوهش ها 
حوزۀ تأثیر خُُلق بر انتخاب سرگرمی، ازجمله کتاب ها، با این نظریه ها سازگار است. در مقابل 
انتخاب برخی رسانه های سرگرم کننده با حال‌وروز غمگین مانند انتخاب رسانه های غمگین، 
وحشت آور و پرهیجان توسط طرفداران این نوع سرگرمی ها، ظاهراًً با مبانی این نظریه ها 
سازگار نیست و باید به دنبال توضیحات بیشتری برای آن ها بود. درک خُُلق و اولویت های 
خوانندگان داستان ها و آنچه در حال‌وروز خواندن آن هستند می تواند به عنوان یک افزودنی 
مهم در سازوکار نظام های بازیابی و پیشنهاد مواد خواندنی به کاربران گنجانده شود كه در 
مرور پژوهش ها اين خلأ ديده شد. نقاط دسترسی تأثیرگذار مانند احساسات داستان و لحن 
آن می توانند به عنوان یک افزودنی مهم به سوابق کتابشناختی برای آثار داستانی لحاظ شوند.

روش پژوهش
این پژوهش از حيث هدف توسعه‌اي و كاربردي و از حيث شيوۀ جمع آوري داده ها، پيمايشي 
است. رویکرد پژوهش نیز کیفی است و از جمع آوری داده های کیفی و تبدیل و کدگذاری 
به داده های کمی برای تحلیل و نتیجه‌گیری استفاده شد. جامعۀ پژوهش تمامی اعضای بالای 
۱۸ سال کتابخانه های عمومی شهرستان مشهد بودند که در طول یک سال ماهانه بیش 
از 4 کتاب داستانی مطالعه کرده‌ بودند. برای جمع آوری داده های مربوط به این بخش از 
گزارش های آماری از نرم‌افزار سامان استفاده شد. با کمک این گزارش کاربران فعال دارای 
بیشترین امانت آثار داستانی بزرگ سال، از تاریخ 1402/07/01 تا 1403/07/01، به تعداد 980 
نفر گردآوری شد. حجم نمونه با استفاده از جدول کرجسی مورگان، ۲۷۴ نفر تعیین شده که 
با شیوۀ نمونه‌گیری تصادفی نظاممند انتخاب شد. برای سنجش تأثیر خُُلق بر ذائقۀ خواندن، 
دو پرسش نامه به صورت هم‌زمان توزیع شد. پرسش نامۀ شماره 1 پرسش نامۀ سنجش خُُلق 
پاناس بود که پایایی و روایی آن در پژوهش های متعدد حوزۀ روان شناسی و علوم اجتماعی 
تائید شده است. پرسش نامه شماره 2 پرسش نامۀ سنجش ذائقۀ خواندن داستان، پرسش نامۀ 
محقق ساخته بود که روایی آن با کسب نظر 6 نفر از متخصصین حوزۀ منابع و کتابخانه های 

ملیحه فخارطبسی
اعظم صنعت جو
سیامک محبوب
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عمومی، 1 نفر از متخصصان حوزۀ ادبیات فارسی و 3 نفر از اساتید حوزۀ علم اطلاعات تائید 
شد. پایایی پرسش نامه‌ 2 از طریق آلفای کرونباخ با ۰/۸۳ محاسبه شد که نشان از همبستگی 
درونی بسیار خوبی میان پرسش ها بود. جهت پاسخ به پرسش های پژوهش، از آزمون خی 2 
استفاده شد. شيوۀ انجام پژوهش بدين ترتيب بود كه ابتدا به سنجش خُُلق جامعۀ پژوهش بر 
اساس پرسش نامۀ پاناس پرداخته شد. سپس ذائقۀ خواندن آن ها با پرسش نامه 2 سنجيده شد. 
بدين منظور كه با سنجش خُُلق و ‌ذائقۀ خواندن داستان‌خوان های کتابخانه های عمومی، به اين 
پرسش پژوهش پاسخ داده شود که چه ارتباطي ميان کشش های مختلف داستان هاي انتخابي 

و خُُلق خوانندگان انتخاب کنندۀ اين داستان ها وجود دارد؟
براي رسيدن به پاسخ از جداول توافقی و آزمون خی2 استفاده شد.

یافته ها
الف- رابطه نوع خُُلق و ضرب آهنگ داستان

جدول 2- ارتباط نوع خُُلق و ضرب آهنگ داستان

ضرب آهنگ  با  داستان هایی  افراد  درصد   67/4 می‌دهد،  نشان   2 جدول  داده هاي 
سرعت بالا و ۳۲/۶ درصد جامعۀ موردبررسی ضرب آهنگ سرعت پایین را انتخاب كردند. 
این یافته نشان می‌دهد صرف نظر از نوع خُُلق، داستان هایی با ضرب آهنگ بالا بیشتر مورد 
استقبال کتاب خوان ها قرار می‌گیرد. همچنین در نوع خُُلق خشنود پرانرژی، 30/4 درصد 
افراد، داستانی با ضرب آهنگ سرعت بالا و 26/4 درصد ضرب آهنگ سرعت پایین انتخاب 
كردند. به عبارت‌دیگر می توان گفت در خُُلق خشنود پرانرژی، تقریباًً بین انتخاب داستانی با 
ضرب آهنگ سرعت بالا و پایین توازن وجود دارد و برای افراد با خُُلق خشنود پرانرژی تقریباًً 
تفاوتی بین داستان با ضرب آهنگ سرعت بالا و سرعت پایین وجود ندارد. این درحالی که 

متغیر
سرعت بالا

ضرب آهنگ داستان
کل

سرعت پایین

لق
 خُ

وع
ن

)56/9( ۱۵۷)26/4( ۷۳)30/4( ۸۴خشنود پرانرژی

)16/7( ۴۶)0/7( ۲)15/9( ۴۴خشنود کم انرژی

)۱۲( ۳۳)3/3( ۹)8/7( ۲۴ناخشنود پرانرژی

)14/5( ۴۰)2/2( ۶)12/3( ۳۴ناخشنود کم  انرژی

)۱۰۰( ۲۷۶)32/6( ۹۰)67/4( ۱۸۶کل

کشش، ابزار حرفه‌اي سازمان‌دهی داستان و 
ارتباط آن با خُُلق خواننده بر پایۀ نظریۀ...
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است که در سه نوع دیگر خُُلق‌، انتخاب اول، انتخاب داستان هایی با ضرب آهنگ سرعت بالا 
است و این گروه های خُُلقی تمایلی به انتخاب کتاب‌ با ضرب آهنگ سرعت پایین ندارند.

 جدول 3- آزمون خی دو- ارتباط نوع خُُلق و ضرب آهنگ داستان

 باتوجه به نتیجه آزمون خی 2، چون سطح معناداری از 0/05 کمتر است؛ بنابراین ارتباط 
معنی‌داری بین نوع خُُلق و ضرب آهنگ داستان وجود دارد.

ب- رابطۀ نوع خُُلق و  شخصیت پردازی داستان

جدول 4- ارتباط نوع خُُلق و شخصیت پردازی داستان

شخصیت پردازی  با  داستان هایی  افراد  درصد   61/6  ،4 جدول  داده های  طبق 
قابل تشخیص و شفاف و 38/4 درصد افراد داستان هایی با شخصیت پردازی مرموز را 
انتخاب کردند. همچنین در تمامی نوع خُُلق ها به جز نوع خُُلق خشنود پرانرژی، داستان با 
شخصیت پردازی قابل تشخیص و شفاف انتخاب بیشتری داشت. همچنین در نوع خُُلق 
خشنود پرانرژی، 28/3 درصد افراد داستانی با شخصیت پردازی قابل تشخیص و شفاف و 
28/6 درصد افراد شخصیت پردازی مرموز را انتخاب کردند. به عبارت‌دیگر می توان گفت 
در خُُلق خشنود پرانرژی، تقریباًً بین انتخاب داستانی با شخصیت پردازی قابل تشخیص و 
شفاف و مرموز توازن وجود دارد و برای افراد با خُُلق خشنود پرانرژی، تقریباًً تفاوتی بین 

داستان با شخصیت پردازی قابل تشخیص و شفاف و مرموز وجود ندارد.

p-valueآماره آزمون

36/57P>0/1000

متغیر
قابل تشخیص و شفاف

شخصیت پردازی داستان
کل

مرموز

لق
 خُ

وع
ن

)56/9( ۱۵۷)28/6( ۷۹)28/3( ۷۸خشنود پرانرژی

)16/7( ۴۶)1/1( ۳)15/6( ۴۳خشنود کم انرژی

)۱۲( ۳۳)3/3( ۹)8/7( ۲۴ناخشنود پرانرژی

)14/5( ۴۰)5/4( ۱۵)9/1( ۲۵ناخشنود کم  انرژی

)۱۰۰( ۲۷۶)38/4( ۱۰۶)61/6( ۱۷۰کل

ملیحه فخارطبسی
اعظم صنعت جو
سیامک محبوب
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جدول 5- آزمون خی دو- ارتباط نوع خُُلق و شخصیت‌پردازی داستان

 نتیجۀ آزمون خی 2 نشان داد، چون سطح معناداری از 0/05 کمتر است؛ بنابراین ارتباط 
معنی‌داری بین نوع خُُلق و شخصیت پردازی داستان وجود دارد.

پ- رابطۀ نوع خُُلق و لحن داستان
جدول 6- ارتباط نوع خُُلق و لحن داستان

نظر به داده هاي جدول 6،‌ 64/5 درصد نمونۀ پژوهش، داستان هایی با لحن داستان شاد 
و 35/5 درصد آنان، لحن داستان غمگین را انتخاب کردند. همچنین در تمامی نوع خُُلق ها، 
داستان با لحن شاد انتخاب بیشتری داشته است. در نوع خُُلق خشنود پرانرژی، 29/7 درصد 
جامعۀ پژوهش، داستانی با لحن شاد و 27/2 درصد نيز لحن داستان غمگین را انتخاب کرده 
بودند. به عبارت‌دیگر می توان گفت، در خُُلق خشنود پرانرژی، تقریباًً بین انتخاب داستانی با 
لحن شاد و غمگین توازن وجود دارد و برای افراد با خُُلق خشنود پرانرژی، تقریباًً تفاوتی بین 

داستان با لحن شاد و غمگین وجود ندارد.

جدول 7- آزمون خی دو- ارتباط نوع خُُلق و لحن داستان

p-valueآماره آزمون

30/93P>0/1000

متغیر
شاد

کللحن داستان

غمگین

لق
 خُ

وع
ن

)56/9( ۱۵۷)27/2( ۷۵)29/7( ۸۲خشنود پرانرژی

)16/7( ۴۶)5/8( ۱۶)10/9( ۳۰خشنود کم انرژی

)۱۲( ۳۳)1/8( ۵)10/1( ۲۸ناخشنود پرانرژی

)14/5( ۴۰)0/7( ۲)13/8( ۳۸ناخشنود کم  انرژی

)۱۰۰( ۲۷۶)35/5( ۹۸)64/5( ۱۷۸کل

p-valueآماره آزمون

32/55P>0/1000

کشش، ابزار حرفه‌اي سازمان‌دهی داستان و 
ارتباط آن با خُُلق خواننده بر پایۀ نظریۀ...
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باتوجه به نتیجۀ آزمون خی 2، چون سطح معناداری از 0/05 کمتر بود، بنابراین بین نوع 
خُُلق و لحن داستان ارتباط معنی‌داری وجود دارد.

ت- رابطۀ نوع خُُلق و صحنه پردازی داستان

جدول 8- ارتباط نوع خُُلق و صحنه پردازی داستان

بنا بر داده‌هاي جدول 8، 41/3 درصد نمونۀ پژوهش، داستان هایی با صحنه پردازی 
بی مکان و زمان و 58/7 درصد آنان، داستان هایی با صحنه پردازی مکان و زمان فعلی را 
انتخاب کردند. در تمامی نوع خُُلق ها به جز نوع خُُلق خشنود پرانرژی، داستانی با صحنه پردازی 
بی مکان و زمان انتخاب بیشتری داشت. در نوع خُُلق خشنود پرانرژی، 4 درصد افراد داستانی 
با صحنه پردازی بی مکان و زمان و 52/9 درصد، داستان‌هایی با صحنه پردازی مکان و زمان 
فعلی را انتخاب کردند. به عبارت‌دیگر می توان گفت در خُُلق خشنود پرانرژی داستانی با 

صحنه پردازی مکان و زمان فعلی انتخاب بالاتری دارد.

 جدول 9- آزمون خی دو- ارتباط نوع خُُلق و صحنه پردازی داستان

باتوجه به نتیجۀ آزمون خی 2، چون سطح معناداری از 0/05 کمتر است؛ بنابراین بین 
نوع خُُلق و صحنه پردازی داستان ارتباط معنی‌داری وجود دارد.

متغیر
بی مکان و زمان

صحنه پردازی داستان
کل

مکان و زمان فعلی

لق
 خُ

وع
ن

)56/9( ۱۵۷)52/9( ۱۴۶)۴( ۱۱خشنود پرانرژی

)16/7( ۴۶)1/8( ۵)14/9( ۴۱خشنود کم انرژی

)۱۲( ۳۳)2/2( ۶)9/8( ۲۷ناخشنود پرانرژی

)14/5( ۴۰)1/8( ۵)12/7( ۳۵ناخشنود کم  انرژی

)۱۰۰( ۲۷۶)58/7( ۱۶۲)41/3( ۱۱۴کل

p-valueآماره آزمون

177/13P>0/1000

ملیحه فخارطبسی
اعظم صنعت جو
سیامک محبوب
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ج- بررسی رابطۀ بین نوع خُُلق و جو داستان

جدول 10- ارتباط نوع خُُلق و جو داستان

 

بنا بر داده هاي جدول 10، 65/2 درصد افراد لحن داستان مخاطره آمیز و مهیج را 
بودند.  پسندیده  را  پرآرامش  و  آرام  داستان  لحن  افراد  و 34/8 درصد  کردند  انتخاب 
همچنین در نوع خُُلق‌ خشنود پرانرژی و ناخشنود پرانرژی، داستان هایی با جو مخاطره آمیز 
و مهیج انتخاب بیشتری داشت. در نوع‌ خُُلق خشنود کم انرژی و ناخشنود کم‌انرژی 
داستانی با جو آرام و پر آرامش انتخاب بیشتری داشت؛ بنابراین افراد با نوع خُُلق خشنود 
پرانرژی و ناخشنود پرانرژی به داستانی با جو مخاطره آمیز و مهیج و افراد با نوع خُُلق 
خشنود کم‌انرژی و ناخشنود کم‌انرژی به داستانی با جو آرام و پر آرامش علاقه مند بودند. 

لذا به خوبی می توان تأثیر نوع خُُلق بر جو داستان را مشاهده کرد.

جدول 11- آزمون خی دو- ارتباط نوع خُُلق و جو داستان

باتوجه به نتیجۀ آزمون خی 2، چون سطح معناداری از 0/05 کمتر است؛ بنابراین ارتباط 
معنی‌داری بین نوع خُُلق و لحن داستان وجود دارد.

متغیر
مخاطره آمیز و مهیج

جو داستان
کل

آرام و پرآرامش

لق
 خُ

وع
ن

)56/9( ۱۵۷)2/5( ۷)54/3( ۱۵۰خشنود پرانرژی

)16/7( ۴۶)15/9( ۴۴)0/7( ۲خشنود کم انرژی

)۱۲( ۳۳)3/3( ۹)8/7( ۲۴ناخشنود پرانرژی

)14/5( ۴۰)۱۳( ۳۶)1/4( ۴ناخشنود کم  انرژی

)۱۰۰( ۲۷۶)34/8( ۹۶)65/2( ۱۸۰کل

p-valueآماره آزمون

193/36P> 0/1000

کشش، ابزار حرفه‌اي سازمان‌دهی داستان و 
ارتباط آن با خُُلق خواننده بر پایۀ نظریۀ...
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چ- رابطۀ نوع خُُلق و سبک نویسنده
جدول 12- ارتباط نوع خُُلق و سبک نویسنده

با توجه به جدول 12، 57/2 درصد افراد سبک داستان سنگین و ادبی و 42/8 درصد 
افراد سبک نویسنده ساده و خوش خوان را انتخاب كرده بودند. در تمامی نوع خُُلق ها به جز 
نوع خُُلق خشنود پرانرژی، داستانی با سبک نویسنده ساده و خوش خوان انتخاب بیشتری 
داشت. در نوع خُُلق خشنود پرانرژی 5/4 افراد سبک نویسندۀ ساده و خوش خوان و 51/4 
درصد افراد سبک نویسندۀ سنگین و ادبی را انتخاب كرده بودند. یافته ها نشان می‌دهد در 
این نوع خُُلق، آمادگی و حوصله کافی برای خواندن داستان هایی با سبک نویسنده سنگین و 
ادبی وجود دارد. همچنین می توان تأثیر نوع خُُلق را بر سبک نویسنده به خوبی مشاهده کرد.

جدول 13- آزمون خی دو- ارتباط نوع خُُلق و سبک نویسنده

متغیر
سنگین وادبی

کلسبک نویسنده

ساده و خوشخوان

لق
 خُ

وع
ن

)56/9( ۱۵۷)5/4( ۱۵)51/4( ۱۴۲خشنود پرانرژی

)16/7( ۴۶)15/9( ۴۴)0/7( ۲خشنود کم انرژی

)۱۲( ۳۳)7/6( ۲۱)4/3( ۱۲ناخشنود پرانرژی

ناخشنود کم  
انرژی

۲ )0/7(۳۸ )13/8(۴۰ )14/5(

)۱۰۰( ۲۷۶)42/8( ۱۱۸)57/2( ۱۵۸کل

p-valueآماره آزمون

173/79P>0/1000

ضرب
 آهنگ

شخصیت
 پردازی

چهارچوب
)لحن(

چهارچوب
)صحنه پردازی(

چهارچوب
)جو(
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نویسنده
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پرانرژی
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مخاطره آمیز 

و مهیج
سنگین و 

پیچیدهادبی

خشنود 
قابل تشخیص سرعت بالاکم انرژی

آرام و بی مکان و زمانشادو شفاف
پر آرامش

ساده و 
سادهخوش خوان

ناخشنود 
قابل تشخیص سرعت بالاپرانرژی

مخاطره آمیز بی مکان و زمانشادو شفاف
و مهیج

ساده و 
سادهخوش خوان

ناخشنود 
قابل تشخیص سرعت بالاکم  انرژی

آرام و بی مکان و زمانشادو شفاف
پر آرامش

ساده و 
سادهخوش خوان

نوع خُُلق

نوع کشش

ملیحه فخارطبسی
اعظم صنعت جو
سیامک محبوب
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باتوجه به نتیجۀ آزمون خی 2، چون سطح معناداری از 0/05 کمتر است؛ بنابراین ارتباط 
معنی‌داری بین نوع خُُلق و سبک نویسنده وجود دارد.

ح- رابطۀ نوع خُُلق و طرح داستان

جدول 14- ارتباط نوع خُُلق و طرح داستان

با توجه به جدول 14، 65/9 درصد افراد طرح داستان پیچیده و 34/1 درصد افراد طرح 
داستان ساده را انتخاب كرده بودند. در تمامی نوع خُُلق ها به جز نوع خُُلق خشنود پرانرژی، 
داستانی با طرح داستان ساده انتخاب بیشتری داشت؛ اما در نوع خُُلق خشنود پرانرژی 5/1 

افراد طرح داستان ساده و 51/8 درصد افراد طرح داستان پیچیده را انتخاب كرده بودند.

 جدول 15-آزمون خی دو- ارتباط نوع خُُلق و طرح داستان

باتوجه به نتیجۀ آزمون خی 2، چون سطح معناداری از 0/05 کمتر است؛ بنابراین ارتباط 
معنی‌داری بین نوع خُُلق و طرح داستان وجود دارد.

با خلاصه سازی و تجمیع جدول های فوق می توان به جدول 16 دست پیدا کرد.

متغیر
پیچیده

طرح‌داستان
کل

ساده

لق
 خُ

وع
ن

)56/9( ۱۵۷)5/1( ۱۴)51/8( ۱۴۳خشنود پرانرژی

)16/7( ۴۶)10/1( ۲۸)6/5( ۱۸خشنود کم انرژی

)۱۲( ۳۳)9/8( ۲۷)2/2( ۶ناخشنود پرانرژی

)14/5( ۴۰)9/1( ۲۵)5/4( ۱۵ناخشنود کم  انرژی

)۱۰۰( ۲۷۶)34/1( ۹۴)65/9( ۱۸۲کل

p-valueآماره آزمون

106/83P> 0/1000

کشش، ابزار حرفه‌اي سازمان‌دهی داستان و 
ارتباط آن با خُُلق خواننده بر پایۀ نظریۀ...
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جدول 16- ارتباط انواع خُُلق و کشش های داستان

نتیجه‌گیری
 یافته ها نشان داد، ۵۶/۹ درصد افراد مورد پیمایش، دارای خُُلق خشنود پرانرژی، ۱۶/۷ درصد 
افراد خشنود کم انرژی،‌ ۱۲ درصد افراد ناخشنود پرانرژی و ۱۴/۵ درصد افراد ناخشنود کم‌انرژی 
بودند؛  بنابراین بیشتر افراد نمونه دارای نوع خُُلق خشنود پرانرژی بودند. در بررسی ارتباط بین 
نوع خُُلق و کشش های داستان متوجه شدیم که بین نوع خُُلق و کشش های هفت گانه داستان 
تفاوت معنی‌دار وجود دارد و نوع خُُلق بر انتخاب کشش های داستان تأثیرگذار است. در هر 
چهار نوع خُُلق، ضرب آهنگ سرعت بالا و لحن شاد انتخاب اکثریت افراد بود و در تمامی 
نوع خُُلق ها به جز نوع خُُلق خشنود پرانرژی افراد به شخصیت پردازی قابل تشخیص و شفاف، 
صحنه پردازی بی مکان و زمان، سبک نویسنده ساده و خوش خوان و طرح داستان ساده بیشتر 
علاقه مند بودند و به طورکلی بدون در نظر گرفتن نوع خُُلق، افراد به داستانی با ضرب آهنگ 

سرعت بالا، شخصیت پردازی قابل تشخیص و شفاف، لحن داستان شاد، تمایل بیشتری داشتند.
 دارندگان خُُلق های ناخشنودِِ پرانرژی، ناخشنودِِ کم‌انرژی و خشنودِِ کم‌انرژی داستان هایی 
با ضرب‌آهنگ تند، شخصیت پردازی قابل تشخیص و شفاف، لحن شاد، صحنه پردازی بی مکان و 
زمان، سبک ساده و خوش خوان و طرح ساده را برای خواندن انتخاب کردند. نتایج این بخش را 
نظریه های »تنظیم خُُلق« و »خُُلق به عنوان اطلاعات« تفسیر و تائید کرد. طبق نظریۀ تنظیم خُُلق، 
افراد انگیزه های لذت جویانه و خلاف درد دارند و تمایل دارند با تنظیم محیط خود و انتخاب 
سرگرمی مناسب، روحیه خوب خود را به حداکثر رسانند و حفظ کنند و بدخُُلقی را کاهش 
دهند. افراد در این سه نوع خُُلق به عنوان خُُلق های نیازمند ترمیم، با هدف رساندن خُُلق خود به 
خُُلق خشنود پرانرژی، داستان هایی را برای سرگرمی انتخاب می کنند که نیازمند صرف انرژی 
نباشد؛ شخصیت ها و طرح در آن به سرعت آشکار می گردند؛ گفتگو به جای توصیف غالب 

ملیحه فخارطبسی
اعظم صنعت جو
سیامک محبوب

ضرب
چهارچوبشخصیت پردازی آهنگ
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چهارچوب

)صحنه پردازی(
چهارچوب

)جو(
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خشنود 
پرانرژی
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قابل تشخیص و سرعت بالاپرانرژی
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و مهیج

ساده و 
سادهخوش خوان

ناخشنود 
قابل تشخیص و سرعت بالاکم  انرژی

آرام و بی مکان و زمانشادشفاف
پر آرامش

ساده و 
سادهخوش خوان

نوع کشش

نوع خُُلق
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است؛ تراکم نوشتار )حجم واژه ها در هر صفحه( کم است؛ گذر زمان سریع است؛ طرح داستان 
با خط مستقیم سیر می کند و پیچش طرح وجود ندارد و معمولًاً داستان پایان مشخصی دارد 
(Saricks, 2005). همچنین این گروه های خُُلقی تمایلی به خواندن داستان غمگین ندارند. این یافته 

نیز نظریۀ تنظیم خُُلق حمایت و تائید می کند. این خُُلق ها به دنبال قرار گرفتن در شرایطی دور از 
مکان و زمان با هدف بهبود و تنظیم خُُلق هستند. نتایج این بخش هم‌راستا با پژوهش سارینن و 
واکاری )2013( است؛ در دسته بندی آن ها از خوانندگان داستان، این گروه های خُُلقی در دستۀ 
فراریان قرار می‌گیرند و به دنبال آرامش و حواس پرتی از کارهای روزمره به‌وسیلۀ خواندن 
هستند. همچنین نتایج این بخش با نتایج پژوهش چو و همکاران )2021( نیز هم‌راستاست، 
طبق پژوهش آن ها افراد جهت فرار و دوری از امور روزمره به تکرار و بازخوانی کلیشه ها و 
آثار آشنا از گذشته می پردازند. طبق نظریۀ خُُلق به عنوان اطلاعات، ارزیابی قطعیت اطلاعات در 
خُُلق منفی کمتر است و افراد به دنبال راه حل های نظام مند و استفاده از روش هایی هستند که قبلًاً 
امتحان خود را پس داده باشند. انتخاب شخصیت هایی قابل پیش‌بینی و کلیشه، سبک نویسندۀ 
ساده و طرح داستان غیرپیچیده و ساده و قابل شناخت توسط این گروه های خُُلقی توسط این 

نظریه حمایت و تائید می شود. 
با جو  داستان هایی  افراد  ناخشنود،  پرانرژی  و  پرانرژی خشنود  خُُلق  نوع  دو  در   
مخاطره آمیز و مهیج را می پسندند. با توجه به سطح هیجان و خطرپذیری خوانندگان در این 
گروه های خُُلقی، تمایل به خوانش این آثار داستانی توسط نظریۀ مدیریت خُُلق حمایت و 
تائید می شود؛ افراد با انرژی بالا، با انگیزۀ حفظ و افزایش انرژی خود آثار مهیج و مخاطره آمیز 

با سطح انرژی بالا را پسندیدند.
 خُُلق خشنود و پرانرژی داستان هایی با چهارچوب مکان و زمان فعلی، سبک نویسندۀ 
سنگین و ادبی و طرح داستان پیچیده می پسندد. طبق نظریۀ خُُلق به عنوان اطلاعات، خُُلق مثبت 
)خشنود و پرانرژی( به پردازش اکتشافی اطلاعات کمک می کند، تصمیم‌گیرنده با این خُُلق 
با اطمینان تصمیم می‌گیرد. انتخاب و لذت بردن از داستان سنگین و پیچیده در این نوع خُُلق 
بالاست و فرد توان صرف انرژی بیشتری برای لذت بردن خواهد داشت. دارندۀ خُُلق خشنود و 
پرانرژی به دنبال تنظیم خُُلق خود و فرار از مکان و زمان نیست؛ یافته های این بخش هم‌راستا با 
پژوهش سارینن و واکاری )2013( است که در آن زیباپسندان با رعایت کاربرد زبان و جنبه‌های 
روایت و با هدف رشد فردی و دریافت تجربه ها و دیدگاه های جدید، داستان‌هایی با استاندارد 
بالا می خوانند و واقعگراها از داستان‌، انتظار توصیف های معتبر از زندگی روزمره یا پرورش یک 
موضوع را داشتند. انگیزه آن ها برای خواندن یادگیری مفاهیم جدید و همچنین آرامش با خواندن 

متونی است که علاوه بر ماهیت داستانی، رنگ و بوی ادبی دارند.

کشش، ابزار حرفه‌اي سازمان‌دهی داستان و 
ارتباط آن با خُُلق خواننده بر پایۀ نظریۀ...
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پیشنهادها
شناخت خلق مخاطب و ارائۀ پیشنهاد کتاب داستانی متناسب با این خلق می تواند به یکی از 
مؤثرترین و محوری ترین خدمات در کتابخانه های عمومی مبدل شود. اجرای این امر در دو 
سوی یک طیف، از ارائۀ خدمت کتابدار بخش امانت در کوچک ترین کتابخانه های عمومی کشور 
تا ارتقای نظام های جستجوی منابع داستانی کتابخانه ها و نظام های پیشنهاددهنده منابع خواندنی 
در بخش خصوصی را دربرمی‌گیرد. امروزه فناوری جذاب هوش مصنوعی با پایش علایق 
فردی و انتخاب های کاربران، به دنبال سنجش ذائقۀ کاربر و ارائۀ پیشنهاد هایی هم‌راستا با ذائقۀ 
وی است. کشف علت استقبال و انتخاب بسیاری از رسانه ها جهت سرگرمی اوقات فراغت، با 
سنجش و کدگذاری ویژگی های مشترک این رسانه ها قابل انجام است. چه ویژگی هایی در یک 
رسانۀ سرگرم کننده، سبب بالارفتن احتمال استقبال از آن توسط مخاطبین خواهد شد؟ مخاطبین 
در خلق های گوناگون، کدام رسانه ها را جهت سرگرمی انتخاب خواهند کرد؟ آثار داستانی 
به عنوان یک رسانۀ آشنا، برای بسیاری از افراد، منبع گذران اوقات فراغت و کسب آرامش 
هستند. کاربست نتایج این پژوهش توسط فعالان و اثرگذاران حوزۀ کتابخانه های عمومی، به 
مجموعه سازی هوشمندانه و مطابق با ذائقۀ مخاطبین و همچنین هزینه کرد بهینۀ بودجه های 
مربوطه یاری می‌رساند. همچنین کشف چهارچوب الگوی ارتباط خلق و ذائقۀ خوانندگان 
می تواند منبع تغذیه اطلاعاتی و ارائۀ الگوریتم های قوی، جهت نظام های ارائۀ پیشنهاد های مواد 
خواندنی به مخاطب باشد و درنهایت، شناسایی و تعیین اصلی ترین کشش های هر کتاب داستانی 
در نظام رده بندی کتابخانه‌ای، در کنار سایر نقاط دسترسی، می تواند نقطۀ دسترسی بسیار حرفه‌ای 
و جذاب جهت جستجوکنندگان یک اثر داستانی باشد؛ و به علاقه مندان منابع داستانی کمک کند، 
بیش‌ازپیش به یافتن منبع موردعلاقه و مطابق ذائقۀ خود در بستر کتابخانه های عمومی و نظام های 

پیشنهاد های مواد خواندنی، امیدوار شوند.

منابع
  فورستر، مورگان )1352(. جنبه های داستان )ابراهیم یونسی، مترجم(. تهران: امیرکبیر. )اثر اصلی 

منتشرشده در 1927(
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مینوی خرد. )اثر اصلی منتشرشده در ۲۰۰۰(
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