
 استراتژی های کلان برای مدیریت

هوش مصنوعی در سازمان ها

ــوذ  ــته و نف ــه گذش ــول دو ده ــوعی در ط ــوش مصن ــاوری ه ــجی فن ــعه تدری توس
شــتابزده آن در ابعــاد گوناگــون زنــدگی بشــر، یــک رخــداد شــگرف و واقعیــتی 
اســت کــه اکنــون بــر همــگان آشــکار شــده اســت. نــه تنهــا دولت هــا و نهادهــای 
بین الملــلی بخــشی از دغدغه هــای خــود را بــه مســائل مرتبــط بــا هــوش مصنــوعی 
ــای  ــوب برنامه ه ــرد و در چارچ ــطح خ ــر در س ــن ام ــه ای ــد بلک ــاص داده ان اختص
مؤسســات کوچــک و حــتی افــراد )اعــم از دانشــگاهی یــا شــغل آزاد( هــم مــورد 

توـجـه ـجـدی ـقـرار گرفـتـه اـسـت
آلکــس بیکرافــت، مدیرعامــل مؤسســه دیکشــنری کالینــز ســه ســال پیــش اعلام 

شـده اـسـت کــرد کــه »هــوش مصنــوعی« بــه عنــوان کلمــه ســال ۲۰۲۳ انتـخـاب ـ
ــا در نوشــته ها  ــوعی یــکی از پربســامدترین واژه ه ــوش مصن اکنــون واژه ه
و گفتگوهــای دنیــای فنــاوری و تجــارت و همچنیــن محیط هــای آمــوزشی و 
ــته  ــال گذش ــد س ــن چن ــازمان ها در همی ــاری از س ــت. بسی ــده اس ــگاهی ش دانش
ــورد  ــگی برخ ــه چگون ــود در زمین ــای خ ــت ها و برنامه ه ــن سیاس ــه تدوی ــدام ب اق
و بهره بــری از هــوش مصنــوعی کرده انــد. به نظــر می رســد کــه تحــولات در 
حــوزه هــوش مصنــوعی شــکل تصاعــدی داشــته باشــد و مــا شــاهد تحقــق هــوش 
مصنــوعی عمــومی1 و ابرهــوش مصنــوعی2 خواهیــم بــود و بــه زودی از آن هــا هــم 

یـم ـکـرد ـگـذر خواهـ
همــه ایــن روندهــا حــاکی از تحــول گســترده و تأثیرگــذار ایــن مقوله بــر جهان 
ــا  ــا و ی ــا و دانشــگاه ها بیانیه ه ــاری از دولت ه ــن شــرایط، بسی معاصــر اســت. در ای
برنامه هــایی را بــرای مدیریــت هــوش مصنــوعی و کاربــرد درســت و هدفمنــد آن 
تدویــن می کننــد. در عیــن حــال، آنچــه بیــش از همــه اهمیــت دارد و نبایــد از آن 
غافــل شــد، تدویــن اســتراتژی های کلان بــرای مدیریــت ایــن مقولــه حیــاتی اســت. 
هــر دولــت یــا نهــادی نیــاز دارد تــا بــا توجــه بــه تحــولات پیــش رو و رقابت هــای 
بین الملــلی دســت بــه تدویــن چنیــن اســتراتژی هایی بزنــد تــا بــه بهتریــن و 
بـا اـیـن مقوـلـه برخورد کـنـد و از حرـکـت عظـیـم و فراگیر جاری  منطقی ترـیـن شـیـوه ـ
ــاتی را در ــایی عملی ــد برنامه ه ــات بای ــد مؤسس ــز مانن ــا نی ــد. دولت ه ــب نمان  عق
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استراتژى توسعه خدمات اطلاعاتى 
در کتابخانه ها و مراکز اطلاع رسانى

ــده  ــلاش برنامه ریزى ش ــه اى، ت ــى و حرف ــاى علم ــیارى از نهاده ــاى بس ــرط بق ش
ــن  ــل اســت.  در ای ــوه و بالفع ــان بالق ــاى گوناگــون مخاطب ــه نیازه ــراى پاســخ ب ب
ــه نهادهــا را  ــد بقــاى اینگون راســتا، توســعه خدمــات روزآمــد و اثربخــش مى توان
تضمیــن کنــد. بــه ایــن منظــور، هــر نهــادى (اعــم از کتابخانــه یــا مرکــز اطلاعاتــى) 
نیازمنــد یــک اســتراتژى متناســب بــا هدف هــا و ماموریت هــاى خــود اســت تــا در 

نهایــت بــه اثربخشــى برســد.1 
ــیم،  ــته باش ــاد داش ــک نه ــاى ی ــد فعالیت ه ــه فراین ــتمى ب ــى سیس ــر نگاه اگ

ــم: ــرار دهی ــه ق ــورد توج ــد م ــه را بای ــا مرحل ــه بخــش ی ــل س حداق

برونداد (ستاده)  پردازش (فرایند)  درونداد (داده)
دروندادهــا شــامل برنامــه (ماننــد برنامــه راهبــردى)، منابــع انســانى (نیروهــاى 
ــده  ــردازش دربرگیرن ــت. پ ــط اس ــع مرتب ــایر مناب ــى، و س ــع مال متخصــص)، مناب
ــز شــامل حاصــل  ــداد نی ــع اســت. برون ــژه ســازماندهى مناب فرایندهــاى کارى به وی
کار یعنــى محصــولات و خدمــات مى باشــد. ایــن یــک مــدل کلاســیک اســت کــه 
به طــور معمــول در همــه نهادهــا در جریــان اســت. امــا ایــن مــدل دو کاســتى مهــم 

ــد. ــرار نمى ده ــه ق ــورد توج ــا را م ــا و اثربخشــى برونداده دارد: پیامده

   

 

نویسنده پیشتر در باره اهمیت توسعه خدمات، نوشته هایى را منتشر کرده است:  .1
  رحمـت االله فتاحـى. برنامه ریـزى و توسـعه خدمـات در کتابخانه هـا. فصلنامـه کتابـدارى و

اطلاع رسـانى، دوره 5، شـماره 1 (پیاپـى 17)، بهـار 1381، صفحـه 13-3  .
  رحمـت االله فتاحى. پاسـخ به تغییـر: برنامه ریزى و مدیریت توسـعه خدمـات برون کتابخانه اى

در مراکـز اطلاع رسـانى تخصصـى، ارائـه شـده بـه هشـتمین همایـش کتابـداران سـازمان 
مدیریـت و برنامه ریـزي کشـور، آذر 1383، اصفهـان. 

  رحمـت االله فتاحـى. توسـعه خدمـات تخصصـى و شخصى سـازى خدمـت در کتابخانه هـا و
مراکـز اطلاعاتـى. کارگاه آموزشـى، تهـران، 1395.
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زیرمجموعه های خود پیاده سازی کنند تا بتوانند به هدف های مورد نظر در این حوزه دست یابند.
در این راستا، استراتژی های هوش مصنوعی می تواند دربردارنده برنامه های زیر باشد:

مشخص کردن شیوه‌های به کارگیری هوش مصنوعی در تدوین و پیاده‌سازی برنامه‌های استراتژیک 	�
سازمان و برنامه‌های زیرمجموعه آن؛

تدوین راهکارهایی برای به‌کارگیری هوش مصنوعی در زیرساخت‌ها با توجه به پیامدهای آن؛	�
مشخص کردن تأثیرات به‌کارگیری هوش مصنوعی در تغییرات مرتبط با فرایندها، ابزارها و سامانه‌های 	�

کاری در سازمان‌ها با هدف بهبود ساختارها، تشکیلات، فرایندها، بهبود روابط با جامعه، و ایجاد نوآوری 
در خدمات. این امر به‌ویژه در زمینه پیاده‌سازی مدیریت دانش و مدیریت فضای رقابتی اهمیت دارد؛

تدوین برنامه‌هایی برای به‌کارگیری هوش مصنوعی در حوزه نیروی انسانی با توجه به تأثیرات مثبت و 	�
منفی آن به‌ویژه بر جنبه‌های انسانی مانند مدیریت منابع انسانی، بهره‌وری، آموزش، ارزیابی، و حقوق 

فردی و صنفی؛
ایجاد سازوکاری برای بازنگری و ساماندهی به مسایل مالی سازمان با توجه به تأثیر هوش مصنوعی بر 	�

ساختار و تشکیلات، فرایندها، سامانه ها و مانند آن؛
مشخص کردن پیامدهای مثبت و منفی ناشی از به‌کار بردن هوش مصنوعی بر اخلاق عمومی، اخلاق 	�

حرفه‌ای و روابط اجتماعی به‌ویژه در فضای مجازی؛
تدوین برنامه‌هایی برای جلوگیری از سوء استفاده از هوش مصنوعی در عرصه‌های مورد توجه و تدوین 	�

قوانین اجرایی آن؛
تدوین برنامه‌هایی برای مدیریت امنیت مسائل مرتبط با به‌کارگیری هوش مصنوعی با توجه به احتمال 	�

حملات سایبری، نفوذ، خرابکاری و غیره.

کوتاه سخن آنکه، عرصه هوش مصنوعی یک عرصه نو، رو به جلو، غیرقابل پیش‌بینی، همراه با 
پیامدهای آشکار و نهان است. تدوین استراتژی های کلان برای مدیریت هوش مصنوعی از مهم ترین 
بایسته های سازمان های نوین است. این استراتژی ها باید پیش‌از از دست دادن فرصت ها و بروز آسیب های 

احتمالی تدوین، پیاده سازی و ارزیابی شود.

سید رحمت الله فتاحی 
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