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Abstract: Digital literacy is one of the most important skills of the 21st 
century, and being equipped with it, is one of the necessities of modern life. 
For this reason, empowering students to acquire this skill is very important 
in higher education systems today. Thus, the first step in improving 
students’ digital literacy is to be aware of their current situation in the field 
of digital literacy by using a reliable and up-to-date tool. The review of 
the literature in the field of measuring digital literacy skill indicated that 
the tools applied for measuring digital literacy of Iranian undergraduate 
students were not suitable for the rapid and deep changes in the area 
of digital literacy. Furthermore, important components such as problem 
solving and creativity were not incorporated in the localized tools in Iran. 
So, the purpose of this research was to investigate the psychometric 
characteristics of the six components questionnaire of digital literacy by 
Veda et al. (2022) among Iranian students. The statistical population of the 
research was made up of all undergraduate students of public universities 
in Tehran. Among these universities, three universities were randomly 
selected and then two faculties from each university and four classes from 
each faculty were randomly selected. In total, 383 undergraduate students 
participated in this research. In examining the psychometric properties of 
the tool, first of all, the questionnaire was translated into Persian by three 
translators fluent in English. The questionnaire was sent to 8 experts in 
the field of computer science and informational science, and its content 
validity was determined by the Lavshe method. The values of the content 
validity ratio for all the items were more than 0.75, which showed that the 
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items have acceptable content validity. In order to check the convergent validity, the correlation 
of the questionnaire with digital literacy scale (Rezai 1400) was 0.7 and significant. Also, the 
confirmatory factor analysis results showed good fit indices (RMSEA = 0.061, GFI= 0.762, 
CFI= 0.872, TLI= 859, CMIN/DF= 2.404). In addition, the reliability of the questionnaire was 
also calculated through Cronbach’s alpha and McDonald’s omega coefficients, and in all the 
components of the questionnaire, Cronbach’s alpha and McDonald’s omega values were 
above 0.6 and 0.7, respectively. According to the results of this research, the Persian version 
of the digital literacy questionnaire of Veda et al. (2022) is suitable for measuring the digital 
literacy of Iranian undergartuated students. 
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چيكــده: ســواد دیجیتــال یــکی از مهم تریــن مهارت هــای قــرن 21 اســت و مجهــز 
ــه آن یــکی از ضرورت هــای زنــدگی امــروزی به شــمار می رود. به منظــور  شــدن ب
ــر و  ــزار معتب ــال دانشــجویان، اســتفاده از یــک اب آگاهی از وضعیــت ســواد دیجیت
ــن  ــری ای ــای اندازه گی ــوزه ابزاره ــلی در ح ــه داخ ــرور پیشین ــت. م ــه روز لازم اس ب
مهــارت حــاکی از آن بــود کــه ابزارهــای مــورد اســتفاده در پژوهش هــای داخــلی 
متناســب بــا تغییــرات ســریع مفهــوم ســواد دیجیتــال نیســت. بنابرایــن، ایــن پژوهــش 
بــا هــدف بومی ســازی یــک ابــزار نویــن در ایــن زمینــه به دنبــال شناســایی 
Veda et al. (2022) در  ویژگی هــای روان ســنجی پرسشــنامه ســواد دیجیتــال 
ــن پژوهــش شــامل ۳۸۳  ــاری ای ــه آم ــرانی انجــام شــد. جامع ــان دانشــجویان ای می
ــود. در  ــران ب ــهر ته ــتی ش ــگاه های دول ــناسی دانش ــع کارش ــجوی مقط ــر دانش نف
بــررسی ویژگی هــای روان ســنجی ابــزار، ابتــدا ایــن پرسشــنامه ترجمــه و تغییــرات 
لازم بــرای متناسب ســازی اعمــال شــد. ســپس پرسشــنامه بــرای متخصصــان حــوزه 
ــوایی  ــج روایی محت ــن شــد. نتای ــه  روش »لاوشــه« تعیی ــوایی ب ارســال و روایی محت
قابــل قبــول بــود. به منظــور بــررسی روایی همگــرایی، همبســتگی ابــزارِِ مــورد نظــر 
ــادار  ــه معن ــد ک ــت آم ــایی« )۱۴۰۰(، 0/7 به  دس ــال »رض ــواد دیجیت ــاس س ــا مقی ب
بــود. نتایــج تحلیــل عامــلی تأییــدی چند-مؤلفــه ای نیــز برازنــدگی مــدل و ســاختار 
RMSEA = 0.061, GFI= 0.796,( کــرد  تأییــد  را  گویه  هــا  درونی   روابــط 

ــزار  ــایی اب ــن، پای ــر ای ــزون  ب CFI= 0.872, TLI= 859, CMIN/DF= 2.404(. اف
نیــز بــه  کمــک ضرایــب آلفــای کرونبــاخ و امــگا مــک  دونالــد محاســبه و در همــه 
بـه جـه ـ بـا توـ بـود. ـ بـول ـ بـل قـ یـب قاـ یـن دو ضرـ یـر اـ شـنامه، مقادـ هـای پرسـ  مؤلفهـ

ویژگی های روان سنجی پرسشنامه سواد 
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ــواد  ــنجش س ــرای س ــال Veda et al. (2022) ب ــواد دیجیت ــنامه س ــارسی پرسش ــخه ف ــا، نس ــج تحلیل ه نتای
یـرانی مناـسـب اـسـت تـال دانـشـجویان اـ دیجیـ

كليدواژه ها: سواد دیجیتال، آموزش عالی، ویژگی های روان سنجی، دانشجویان، پرسشنامه

1. مقدمه

 در دهه هــای اخیــر، توجــه فزاینــده بــه شیوه هــای ســوادآموزی جدیــد در محیط هــای دیجیتــال، در 
زمینه هــای مختلــف اجتمــاعی ماننــد محل هــای کار و ســایت های آمــوزشی، اقتصــادی و تفریــحی 
تغییــراتی به وجــود آورده اســت. ایــن تغییــرات تحــت عنــوان چرخــش دیجیتــال1 نامیــده می شــود 
ــوان عنصــری ضــروری در دســتور کار پژوهشــگران و سیاســت گذاران در  ــال به عن و ســواد دیجیت
سراســر جهــان مطــرح شــده اســت )Mills 2010(. امــروزه، ســطح معیــنی از مهارت هــای دیجیتــال 
در اغلــب خدمــات دولــتی ماننــد مدیریــت، خدمــات درمــانی و آمــوزش عــالی مــورد نیــا ز اســت 
)Vodă et al. 2022(. به عنــوان نمونــه، دانشــجویان بــرای اســتفاده مؤثــر از محیــط دیجیتــال در انجــام 

ــه  ــال مجهــز باشــند کــه شــامل مهارت هــای مختلــف از جمل ــه ســواد دیجیت ــد ب تکالیــف خــود بای
ــت  ــفی اس ــای اجتماعی-عاط ــناختی و مهارت ه ــای ش ــات، مهارت ه ــردازش اطلاع ــای پ مهارت  ه

)Kaeophanuek, Na-Songkhla & Nilsook 2018(

تعاریــف متنــوعی از ســواد دیجیتــال وجــود دارد و ایــن تعاریــف تحــت تأثیــر عوامــل مختلــفی 
ماننــد ماهیــت مطالعــه، پیشینــه اقتصــادی، مشــخصات کشــور و زیرســاخت‌های فنــاوری اطلاعــات و 
ارتباطــات اســت. مهــارت ســواد دیجیتــال اولین بــار توســط »گلیســتر و گلیســتر« معــرفی و به عنــوان 
ــه  ــترده ای ک ــوع گس ــع متن ــه از مناب ــای چندگان ــات در قالب ه ــتفاده از اطلاع ــایی درک و اس »توان
ــوا  ــوس، ایگارت ــد« )Gilster & Glister 7, 1997(. »دی ــف ش ــده، تعری ــه ش ــا ارائ ــق رایانه ه از طری
و وازکــز« نیــز ســواد دیجیتــال را شــامل تخصــص و مهــارت در اســتفاده از دســتگاه های دیجیتــال 
یــا مکانیــکی و اســتفاده اجتمــاعی، اخلاقی و مســئولانه از ایــن دســتگاه ها می داننــد. از نظــر 
ــاطی، مهارت هــای  ــنی، مهارت هــای ارتب ــه مهارت هــای ف ــج مؤلف ــال دارای پن آن هــا، ســواد دیجیت
 Dios, Igartua and Vazquez( اطلاعــاتی، مهارت هــای انتقــادی، و مهارت هــای امنیــتی اســت
2016(. همچنیــن، »لاو« و همــکاران در بــررسی تعاریــف متنــوع ســواد دیجیتــال، یــک چارچــوب 

جامــع بــرای ســواد دیجیتــال معــرفی کرده انــد. آن هــا طبــق ایــن تعریــف ســواد دیجیتــال را »توانــایی 

1. digital turn
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دســترسی، مدیریــت، درک، ادغــام، ارتبــاط، ارزیــابی و ایجــاد اطلاعــات ایمــن و مناســب از طریــق 
 Law( ــد ــنی تعریــف می کنن ــرای کار کــردن، مشــاغل مناســب و کارآفری ــال ب فناوری هــای دیجیت

)et al. 6, 2018

ــال  ــواد دیجیت ــارت س ــری مه ــر یادگی ــر ب ــرن حاض ــاوری در ق ــرفت فن ــد و پیش ــه رش اگرچ
ــوم  ــد-19 معل ــژه در دوران همه‌گیری کوی ــارت به وی ــن مه ــوزش ای ــت آم ــا اهمی ــد دارد، ام تأکی
ــر سیســتم آمــوزشی داشــته و باعــث شــده  شــد. ظهــور همه گیــری کویــد 19، تأثیــر چشــمگیری ب
ــاعی  ــبکه های اجتم ــال، ش ــکاری دیجیت ــتر های هم ــال، بس ــس دیجیت ــت تدری ــتم های مدیری سیس
ــری  ــوند و یادگی ــل ش ــوزش تبدی ــد آم ــروری در فراین ــم و ض ــای مه ــه ابزاره ــا ب ــتی تلفن ه و ح
آنلایــن در تمــام ســطوح آمــوزشی گســترش یابــد )Tarkar 2020(. بــا توجــه بــه تحــول گســترده 
ــواد  ــای س ــون، ارتق ــد 19 تاکن ــان کوی ــوزش از زم ــای آم ــال در نظام ه ــاوری دیجیت ــرد فن در کارب
دیجیتــال دانشــجویان ضــروری اســت )Vodă et al. 2022(. بنابرایــن، اولیــن گام بــرای تســهیل رونــد 
رشــد ســواد دیجیتــال دانشــجویان، آگاهی از وضعیــت موجــود ســواد دیجیتــال آنــان بــا اســتفاده از 

اـبـزار ـبـه‌روز اـسـت
ــوزش  ــال در آم ــواد دیجیت ــری س ــوزه اندازه گی ــلی در ح ــای داخ ــه پژوهش ه ــررسی پیشین ب
عــالی در ســال های اخیــر حــاکی از آن اســت کــه ابزارهــای استفاده شــده در ایــن حــوزه یــا 
ــط »ادبی  ــوزه توس ــن ح ــا در ای ــای خودایف ــده اند. ابزاره ــازی ش ــا بومی س ــتند و ی ــا1 هس خودایف
ــر« )1400(  ــروز« )۱۳۹۷(، »حســنی، صــراف زاده، و فهیمی ف ــنی فی ــروز، و یمی ــنی فی فیروزجــاه، یمی
تدویــن شــده و ابزارهــای بومی سازی شــده توســط »ســلیمانی نژاد، درودی، و رهجــو« )1400(، 

»رض�ـایی کهژال�ـه« )1400( و »عزیــزی، صالح رحیــمی و  احمــدی«  )1403( ــبررسی ــشده  اند
ــر  ــررسی تأثی ــدف ب ــا ه ــشی ب ــروز« در پژوه ــنی فی ــروز، و یمی ــنی فی ــاه، یمی »ادبی فیروزج
ــال 120  ــدنی، ســطح ســواد دیجیت ــر افزایــش ســطح علــمی دانشــجویان تربیــت ب ــال ب ســواد دیجیت
دانشــجوی رشــتة تربیــت بــدنی دانشــگاه غیرانتفــاعی آمــل را انــدازه گیــری کردنــد. بــرای تعییــن 
ســطح ســواد دیجیتــال دانشــجویان از پرسشــنامه ســواد دیجیتــال خودایفــا اســتفاده کردنــد کــه بــر 
چارچــوب دانشــگاه دانــدی2 مبتــنی بــود. ایــن پرسشــنامه شــامل ۳۷ گویــه و ۵ مؤلفــه، شــامل درک 
تجربیــات دیجیتــالی )۹ گویــه(، یافتــن اطلاعــات )۹ گویــه(، کاربــرد اطلاعــات، ابزارهــا و تعامــل 

1. self-administered 

2. Dandi 
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ــوای  ــه( و همــکاری و اشــتراک محت ــه(، مدیریــت و ارتباطــات اطلاعــات )۹ گوی ــن )۱ گوی آنلای
دیجیتــال )۹ گویــه( بــود. بــرای بــررسی پایــایی پرسشــنامه از روش همســانی درونی اســتفاده شــد و 
مقــدار ضریــب آلفــای کرونبــاخ 0/71 گــزارش شــد کــه حــاکی از پایــایی خــوب ابــزار بــود. امــا در 
خصــوص روایی ایــن ابــزار هیــج نتیجــه ای ارائــه نشــده بــود. نتایــج پژوهــش نشــان داد کــه اگرچــه 
متوســط نمــره همــه مؤلفه هــا بــالای میانگیــن بــود، امــا مؤلفه هــای همــکاری و اشــتراک محتــوای 
دیجیتــال و یافتــن اطلاعــات، بیشــترین میانگیــن و مؤلفــه مدیریــت و ارتباطــات اطلاعــات کمتریــن 

ــد )۱۳۹۷( میانگیــن را دارا بودن
ــطح  ــا س ــر1 ب ــری خودراهب ــه یادگی ــنجش رابط ــرای س ــر« ب ــراف زاده، و فهیمی ف ــنی، ص »حس
ســواد دیجیتــال در دانشــجویان دانشــگاه صنعــتی شــریف از پرسشــنامه خودایفــای 25 گویــه بــا دو 
بخــش ســطح ســواد دیجیتــال و ســطح خــودادراکی2 اســتفاده کردنــد. روایی محتــوایی بــه  کمــک 
ــش  ــن پژوه ــه ای ــنامه در نمون ــرای پرسش ــس از اج ــد و پ ــازی ش ــان، مناسب س ــر از متخصص 14 نف
کــه شــامل 390 دانشــجوی کارشــناسی و کارشــناسی ارشــد، مقــدار آلفــای کرونبــاخ نشــان داد کــه 
ــر  پایــایی پرسشــنامه مناســب اســت؛ امــا در خصــوص روایی ســازه گــزارشی ارائــه نشــد. افــزون  ب

ایــن، متوســط نمــره ســواد دیجیتــال دانشــجویان بــالای میانگیــن بــود )1400(.
ــر  ــال ب ــواد دیجیت ــر س ــود تأثی ــش خ ــو« در پژوه ــلیمانی نژاد، درودی، و رهج ــن »س همچنی
مصــرف محتــوای دیجیتــال را در 360 دانشــجوی مقطــع کارشــناسی ارشــد دانشــگاه شــهید باهنــر 
ــنامه  ــه پرسش ــال از ترجم ــواد دیجیت ــنجش س ــرای س ــش ب ــن پژوه ــد. در ای ــررسی کردن ــان ب کرم
ــاخص های  ــررسی ش ــرای ب ــگران ب ــن پژوهش ــد. ای ــتفاده ش ــدی«  اس ــگاه »دان ــال دانش ــواد دیجیت س
ــد و  ــرای تمــام مؤلفه هــا بســنده کردن ــاخ ب ــه محاســبه ضریــب آلفــای کرونب ــاًً ب روان ســنجی، صرف
گــزارشی از روایی ســازه ارائــه نشــد. همچنیــن نتایــج پژوهــش آن هــا نشــان داد کــه یافتــن اطلاعــات 
ــال  ــن مؤلفه هــای ســواد دیجیت ــن را در بی ــن میانگی ــن و مدیریــت اطلاعــات کمتری بیشــترین میانگی

ــود )1400( ــن ب ــالای میانگی ــا ب ــا متوســط نمــره همــه مؤلفه ه ــود، ام دارا ب
»رضــایی کهژالــه« در پژوهــش خــود بــا عنــوان »ارزیــابی ســواد دیجیتــال دانشــجویان 
ــال  ــواد دیجیت ــابی س ــه ارزی ــک« ب ــوب جیس ــاس چارچ ــر اس ــرا ب ــگاه الزه ــد دانش کارشناسی ارش
دانشــجویان پرداخــت. ایــن پرسشــنامه برگرفتــه از ابــزار »جیســک«3 شــامل مؤلفه هــای ســواد 

1. self-directed learning 

2. self-perception 

3. Jisc 
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ــاوری اطلاعــات )13 ســؤال(، ســواد  رســانه ای )8 ســؤال(، ســواد اطلاعــاتی )24 ســؤال(، ســواد فن
ــان  ــر از متخصص ــت نف ــزار را هف ــن اب ــوایی ای ــود. روایی محت ــؤال( ب ــارکت )2 س ــات و مش ارتباط
ــد  ــررسی و تأیی ــتی ب ــوم  تربی ــان عل ــر از متخصص ــناسی و دو نف ــات و دانش ش ــم اطلاع ــوزه عل ح
کردنــد. پایــایی ابــزار بــا اســتفاده از روش تحلیــل همســانی درونی بــررسی و مقادیــر آلفــای 
ــج  ــت نشــد. نتای ــا گــزارشی از روایی ســازه یاف ــرار داشــت، ام ــا 0/96 ق ــازه 0/6 ت ــن ب ــاخ بی کرونب

ــود )1400( ــط ب ــطح متوس ــجویان در س ــال دانش ــواد دیجیت ــه س ــان داد ک نش
»عزیــزی، صالح رحیــمی و  احمــدی« در پژوهــش خــود بــه شناســایی نقــشی کــه مهارت هــای 
دیجیتــال بــر ارتقــای ســواد حریــم خصــوصی برخــط در دانشــجویان دارد، پرداختنــد. آن هــا 
بــرای ســنجش مهــارت دیجیتــال از پرسشــنامه‌ »رودریگز-دو-دیویــس و ایگارتــوا«1 اســتفاده 
ــای  ــادی، مهارت ه ــای انتق ــنی، مهارت ه ــای ف ــة مهارت ه ــؤال و 5 مؤلف ــامل 25 س ــه ش ــد ک کردن
ــامل 360  ــش ش ــن پژوه ــه ای ــود. نمون ــتی ب ــای امنی ــاطی، و مهارت ه ــای ارتب ــاتی، مهارت ه اطلاع
ــوا از  ــررسی  روایی محت ــرای ب ــا ب ــود. آن ه ــر از دانشــجویان مقطــع کارشــناسی دانشــگاه رازی ب نف
نظــر متخصصــان و بــرای بــررسی  روایی ســازه از تحلیــل عامــلی اکتشــافی اســتفاده کردنــد. البتــه، 
شــاخصی بــرای روایی محتــوایی گــزارش نشــد، امــا نتایــج تحلیــل عامــلی اکتشــافی نشــان داد کــه 
ــز از روش آلفــای  ــایی نی ــررسی پای ــرای ب ــود. ب ــه بیشــتر از 0/4 ب ــلی هــر مؤلف ــر بارهــای عام مقادی
کرونبــاخ اســتفاده شــد کــه تمــام مقادیــر آلفــا، به جــز مهــارت اطلاعــاتی )بــا آلفــای کرونبــاخ 0/6( 

ــرار داشــتند )1403(. ــالای  0/8 ق ب
ــه  ــوان ب ــرانی، می ت ــه ای ــا بومی سازی شــده در جامع ــا ی ــای خودایف ــای ابزار ه ــه ایراده از جمل
ــم  ــای مه ــررسی ویژگی ه ــدم ب ــگران ، ع ــط پژوهش ــوایی توس ــاخص روایی محت ــزارش ش ــدم گ ع
روان ســنجی مثــل روایی ســازه اشــاره کــرد. بــه نظــر »باگــزی و فیلیپــس«‌ بــدون ارزیابی روایی ســازه، 
اثــرات منــفی خطاهــای تصــادفی و واریانــس روش هــا قابــل بــرآورد و تصحیــح نیســت و به دنبــال 
آن نتایــج تحقیــق دچــار ابهــام و تناقــض خواهنــد شــد )Bagozzi and Phillips 1991(. یــکی دیگر 
ــررسی  ــرای ب ــاخ ب ــای کرونب ــب آلف ــرف از ضری ــتفاده ص ــرانی، اس ــای ای ــرادات پژوهش ه از ای
پایـ�ایی بـ�ود. از جمـلـه نق��اط ضعـ�ف ضریـ�ب آلـفـای کرونب�ـاخ اینکــه ایــن ضریــب بــه مفروضــاتی 
پای بن��د اس�ـت ک��ه بهن��درت درس��تی آن اثب��ات می شــوند. همچنی��ن نـقـض ایــن مفروضــات منجــر 
بــه کارآمــد نبــودن ایــن ضریــب می شــود و در آخــر، ایــن ضریــب بــرآورد نقطــه ای انجــام می دهــد 

1. Rodriguez-do-Davis and Igartua 
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ــان  ــن ممکــن اســت باعــث اطمین ــری را نشــان نمی دهــد، و ای ــن تغییرپذی ــد تخمی و در طــول فراین
کاذب در ســازگاری تنظیــم شــود و بهتــر اســت به جــای آن شــاخص »مک دونالــد امــگا«1 گــزارش 

.)Ravinder and Saraswathi 2020( ــود ش
ــال،  ــواد دیجیت ــری س ــای اندازه گی ــوزه ابزاره ــارجی در ح ــات خ ــه مطالع ــررسی پیشین در ب
ــه  ــوان نمون ــت. به عن ــده اس ــنهاد ش ــازه پیش ــن س ــری ای ــرای اندازه گی ــفی ب ــای مختل چارچوب ه
ــبت  ــا نس ــا و نگرش ه ــم، دیدگاه ه ــامل مفاهی ــطحِِ ش ــه س ــال را در س ــواد دیجیت Martin (2006) س

بــه دنیــای دیجیتــال، ســطح کاربــرد دیجیتــال شــامل اســتفاده حرفــه ای از دنیــای دیجیتــال و ســطح 
تحــول دیجیتــال شــامل جنبه هــای خلاقانــه و اکتشــافی اســتفاده از دنیــای دیجیتــال می داننــد. 
ــه  ــای فناوران ــه مهارت ه ــه مؤلف ــامل س ــال را ش ــواد دیجیت ــن، Calvani et al. (2008)، س همچنی
)توانــایی کشــف زمینه هــای تکنولوژیــکی جدیــد(، شــناختی )توانــایی دســترسی، انتخــاب و ارزیابی 
انتقــادی داده هــا( و دانــش اخلاقی )توانــایی احســاس مســئولیت در هنــگام تعامــل از طریــق فنــاوری 
ــاتی،  ــای اطلاع ــبی از مهارت ه ــال را ترکی ــواد دیجیت ــا Ferrari (2012) س ــد. ام ــات( می دانن اطلاع
مهارت هــای ارتبــاطی، مهارت هــای تولیــد محتــوا، مهارت هــای ایمــنی، و مهارت هــای حــل 

ــد.  مســئله می دان
ــواد  ــری س ــه اندازه گی ــن در زمین ــای نوی ــارجی، ابزاره ــای خ ــه پژوهش ه ــررسی پیشین در ب
دیجیتــال توســط Lukitasari et al.( 2022) و Vodă et al. (2022) شناســایی شــد کــه از ایــن 
میــان، ابــزار )Vodă et al. 2022( بــرای بومی ســازی انتخــاب شــد؛ زیــرا در وهلــة اول، ایــن 
ــود، بلکــه ویژگی هــای روان ســنجی  ــا ب ــا شــرایط آمــوزش پــس از کرون مقیــاس نه تنهــا متناســب ب
ــن  ــامی ای ــده و تم ــررسی ش ــق ب ــورت دقی ــایی  و ... به ص ــرا، پای ــرا و واگ ــل روایی همگ ــزار مث اب
ــوع  ــه  متن ــش مؤلف ــامل ش ــنامه ش ــن پرسش ــن ای ــتند. همچنی ــولی داش ــل قب ــدار قاب ــاخص ها مق ش
مهــارت ارتبــاط و مشــارکت دیجیتــال )توانــایی دانشــجویان بــرای انتقــال اطلاعــات بــا اســتفاده از 
ــا همســالان(،  ــال، به اشــتراک گذاری محتــوا و رســانه های آنلایــن و مشــارکت ب محیط هــای دیجیت
ــه دانــش  ــایی دانشــجویان در ایجــاد محتــوا و تبدیــل اطلاعــات ب ــال )توان مهــارت خلاقیــت دیجیت
ــت  ــاوت درس ــلی و قض ــر تأم ــجویان در تفک ــایی دانش ــال )توان ــادی دیجیت ــارت انتق ــد(، مه جدی
دربــاره اطلاعــات دیجیتــال(، مهــارت اطلاعــات دیجیتــال )توانــایی دانشــجویان بــرای جســت وجو، 
ارزیــابی و ســازماندهی اطلاعــات دیجیتــال(، مهــارت حــل مســئله دیجیتــال )توانــایی دانشــجویان در 

1. Mcdonald’s Omega Coefficient (Ω)
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یافتــن راه حــل بــرای مشــکلات یــا تدویــن راهبردهــایی بــرای تعییــن بهتریــن راه حــل بــرای آن هــا(، 
ــد(  ــا فناوری هــای جدی ــاق مــداوم ب ــرای انطب ــایی دانشــجویان ب ــال )توان ــنی دیجیت و مهارت هــای ف
بــود کــه در ابزارهــای انداز گیــری ســواد دیجیتــال خودایفــا یــا بومی سازی شــده در جامعــه 
دانشــجویان ایــرانی، چنیــن چارچــوب جامــعی وجــود نداشــت. بنابرایــن، پژوهــش حاضــر به دنبــال 
 Vodă et al. (2022) شناســایی ویژگی هــای روان ســنجی نســخه فــارسی پرسشــنامه ســواد دیجیتــال

بـود یـرانی ـ شـجویان اـ تـال دانـ سـواد دیجیـ سـنجش ـ یـری آن در ـ بـرای به کارگـ ـ

روش پژوهش

جامعه و نمونه پژوهش  

در ایــن پژوهــش جامعــة آمــاری شــامل کلیــه دانشــجویان مقطــع کارشــناسی دانشــگاه های دولــتی 
تهــران در فاصلــه ســال های ۱۳۹۹ تــا ۱۴۰۲ بــود. از بیــن ایــن افــراد 394  نفــر بــه  روش نمونه گیــری 
ــن  ــود کــه از بی ــه ایــن صــورت ب ــه ای انتخــاب شــدند. روش کار ب خوشــه ای تصــادفی چند-مرحل
ــورت  ــران« به ص ــتی« و »ته ــهید بهش ــرا«، »ش ــگاه »الزه ــه دانش ــران، س ــهر ته ــتی ش ــگاه  دول 10 دانش
تصــادفی انتخــاب و ســپس در هــر دانشــگاه، دو دانشــکده و از هــر یــک از ایــن شــش دانشــکده ، 

هـار کلاس بهـصـورت تـصـادفی انتـخـاب ـشـدند. چـ

ابزارهای پژوهش

ــال Vodă et al. (2022) و  ابزارهــای استفاده شــده در ایــن پژوهــش شــامل پرسشــنامه ســواد دیجیت
بـود. یـری روایی همـگـرا ـ ــال »رض�ـایی کهژال�ـه« )1400(، به منـظـور اندازه گـ ســواد دیجیت

ســواد دیجیتــال Vodă et al. (2022): ایــن پرسشــنامه1 شــامل 39 گویــه و شــش مؤلفــه مهــارتی 
از جملــه مهــارت ارتبــاط و مشــارکت )6 گویــه ماننــد »مــن به صــورت فعــال از طیــف گســترده ای 
از ابزارهــای ارتبــاطی )ایمیــل، پیامــک، پیام هــای فــوری، وبلاگ هــا، شــبکه های اجتمــاعی( 
ــه  ــن ب د »م ــال )6 گوی�ـه ماننـ� ــت دیجیت ــارت خلاقی ــم«(، مه ــتفاده می کن ــن اس ــاط آنلای ــرای ارتب ب
مهارت هایــم در مــورد نوشــتن یــا تولیــد محتــوا در وبلاگ، وب ســایت یــا گردهمایی هــای آنلایــن 
اطمین��ان دارم«(، مهــارت انتقــادی )5 گویــه ماننــد »می‌دانــم چگونــه اطلاعــات خــاصی را در منابــعی 
ماننــد رســانه های اجتمــاعی شناســایی و اســتخراج کنــم«(، مهــارت اطلاعــات )7 گوی��ه ماننـ�د »مــن 

1. متن کامل سؤال های پرسشنامه در پیوست )الف( ارائه شده است.
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ــرای  ــای or ،and( ب ــتفاده از عملگره ــد اس ــرفته )مانن ــت وجوی پیش ــای جس ــم از راهبرده می توان
نـد  یـه مانـ ــئله )5گوـ ــل مس ــارت ح ــتفاده کن��م(، مه نـت اس تـن اطلاع��ات قاب��ل اعتم��اد در اینترـ یافـ
ــتفاده  ــد اس ــاده )مانن ــای س ــالی ام از روش ه ــتگاه های دیجیت ــت از دس ــرای محافظ ــم ب ــن می توان »م
از آنتی ویروســها و رمزه��ای عبــور( اســتفاده کنــم(، و مهارت هــای فــنی )10 گوــیه، مانــند 
ــوایی کــه مــن  ــاورقی، نمــودار، جــداول( را در محت ــه )مــثلًاً درج پ ــم قالب بنــدی اولی »مــن می توان
ــرت 5  ــف لیک ــذاری، آن از طی ــرای نمره گ ــود. ب نـم«( ب مـال کـ ــران تولی��د کرده ای��م، اعـ ــا دیگ ی
ــه کمــک  ــزار ب درجــه ای اســتفاده شــده اســت. در پژوهــش Vodă et al. (2022)، روایی ســازه اب
ــا  ــنامه ب ــن پرسش ــرایی ای ــد. روایی همگ ــررسی ش ــرا ب ــدی، روایی همگ ــلی تأیی ــل عام روش تحلی
ــان داد  ــرا نش ــج روایی واگ ــد و نتای ــام ش ــده انج ــس استخراج ش ــن واریان ــتفاده از روش میانگی اس
ــل  ــج تحلی ــود. نتای ــتر ب ــتون بیش ــطر و س ــه س ــتگی رابط ــتگی درونی از همبس ــس همبس ــه ماتری ک
عامــلی تأییــدی نیــز نشــان داد کــه در مــدل برازش شــده )همــة مقادیــر شــاخص‌های بــرازش ماننــد 
ــایی ایــن  ــا داده هــا منطبــق اســت. پای ــد( مــدل ب ــر از 0/91 بودن ــرازش تطبیــقی1 بزرگ ت شــاخص ب
پرسشــنامه بــا اســتفاده از روش تحلیــل همســانی درونی بــررسی شــد. همــة مقادیــر آلفــای کرونبــاخ 

بـود بـالای پرسـشـنامه ـ یـایی ـ نـد ـکـه ـحـاکی از پاـ ــالای 0/7 بودـ ــد« ب ــگا »مک دونال ــر ام و مقادی

تجزیه وتحلیل یافته ها

ــواد  ــای س ــک از مؤلفه ه ــر ی ــدگی ه ــجی و کشی ــتاندارد، ک ــراف اس ــن، انح ــدول 2، میانگی در ج
سـت شـده اـ ئـه ـ ــنامه ‌Vodă et al. (2022) اراـ ــال پرسش دیجیت

جدول 2. شاخص های توصیفی مؤلفه های پرسشنامه Vodă et al. (2022) در مطالعه حاضر

کشیدگیکجیانحراف استانداردمیانگین نمراتمؤلفه

1/362/51-4/370/69ارتباط و مشارکت دیجیتال
0/51-0/33-3/560/98خلاقیت دیجیتال

1/412/80-4/350/70تفکر انتقادی دیجیتال
0/75-0/18-3/760/77اطلاعات دیجیتال

0/76-0/21-3/510/95حل مسئله دیجیتال
0/55-0/38-3/410/74فنی دیجیتال

1. comparative fit index (CFI)
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ــازه 2+ و 2-  ــال در ب ــواد دیجیت ــای س ــجی مؤلفه ه ــاخص های ک ــدول 2، ش ــج ج ــق نتای طب
 Gravetter & ــر ــه نظ ــه ب ــا توج ــه ب ــد ک ــرار دارن ــازه 3+ و 3- ق ــدگی در ب ــاخص های کشی و ش
ــتند.  ــال هس ــال نرم ــواد دیجیت ــای س ــه مؤلفه ه ــد ک ــان می ده ــوق نش ــر ف Wallnau (2013)، مقادی

افــزون  بــر ایــن، ســطح ســواد دیجیتــال دانشــجویان مطالعــه حاضــر بــالای متوســط میانگیــن نمــرات 
ــئله  ــل مس ــال  و ح ــنی دیجیت ــارت ف ــال، مه ــواد دیجیت ــای س ــن مؤلفه ه ــرار دارد )3/83( و در  بی ق
به ترتیــب دارای کمتریــن میانگیــن نمــره )3/41 و 3/51( و  بیشــترین میانگیــن بــه مهــارت مشــارکت 

شـت. لـق داـ ــب )4/37 و 4/35( تعـ ــادی به ترتی ــر انتق ــارت تفک و مه
ــط ســه مترجــم  ــازی ابــزار اشاره شــده، ابتــدا پرسشــنامه توس ــن در فراینــد بومی‌س همچنی
مســلط بــه زبــان انگلیــسی به طــور مســتقل بــه فــارسی ترجمــه و مجــدد ترجمــه فــارسی بــه انگلیــسی 
برگردانــده شــد. در ادامــه، ترجمه هــا تلفیــق و دچــار تغییــرات شــد و نســخة نهــایی شــکل گرفــت. 
ــناسی  ــات و دانش‌ش ــم اطلاع ــر و عل ــوم کامپیوت ــوزه عل ــص در ح ــت متخص ــرای هف ــنامه ب پرسش
ارســال و شــاخص روایی محتــوایی بــه  روش »لاوشــه« بــرای تک تــک ســؤال‌ها تعییــن شــد. 
ــود کــه نشــان داد ســؤال‌های پرسشــنامه  ــوایی ســؤال‌ها بیشــتر از 0/75 ب ــر نســبت روایی محت مقادی

بـولی برـخـوردار هـسـتند بـل قـ تـوایی قاـ از روایی محـ
ــل  ــدل تحلی ــد و دو م ــاب ش ــدی انتخ ــلی تأیی ــل عام ــازه روش تحلی ــررسی روایی س ــرای ب ب
ــه ای  ــه اول چند-مؤلف ــدی مرتب ــلی تأیی ــل عام ــه ای و تحلی ــه اول تک-مؤلف ــدی مرتب ــلی تأیی عام
ب�ـررسی ـشـد کــه نتایــج تحلیــل، در شــکل‌های  1 و 2، ارائــه شــده اســت و مقــدار بــار عامــلی هــر 

سـت. شـده اـ ئـه ـ ــدول 4، اراـ ــز در ج ــنامه نی ــؤال های پرسش ــک از س ی
برای بررسی روایی سازه، ابتدا تحلیل عاملی تأییدی انجام شد. پیش از تحلیل،‌ بررسی داده های 
پرت چند-متغیری با استفاده از فاصله ماهالانوبیس1 انجام، و مشخص شد که هیچ داده پرتی وجود 
و  ساختاری  مدل  در  سؤالات  عاملی  بار  شد.  انجام  داده   394 برای  تأییدی  عاملی  تحلیل  و  ندارد 

کواریانس بین عوامل، در نمودار مدل عاملی در شکل 1، قابل مشاهده است.

1. Mahalanobis Distance
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 )Vodă et al. 202(2 تالی جیسواد د پرسشنامه یامؤلفه-دچنی تأیید یعامل لی مدل تحل.  1شکل
)Vodă et al. 2022( شکل1.  مدل تحلیل عاملی تأییدی چند-مؤلفه�ای پرسشنامه سواد دیجیتال

مطابــق شــکل 1، ضرایــب بــار عامــلی اســتاندارد تمــام ســؤال ها بیــش از 0/04 و در ســطح 0/001 

معنــا‌دار هســتند. کمتریــن بــار عامــلی مربــوط بــه ســؤال 26 پرسشــنامه )در مؤلفــه حــل مســئله( و برابــر بــا 

0/47 و بیشــترین بــار عامــلی مربــوط بــه ســؤال 14 پرسشــنامه )در مؤلفــه تفکــر انتقــادی( و برابــر 0/84 

اســت. همچنیــن تمــامی ضرایــب همبســتگی/ کواریانــس بیــن عوامــل در ســطح 0/001 معنــادار هســتند. 

کواریانــس بیــن خطاهــا نیــز در ســطح 0/05 معنــا‌دار اســت. افــزون  بر ایــن، در مؤلفــه ارتباط و مشــارکت، 

ــزار  ــرم اف ــد ن ــای مشــارکتی )مانن ــری ابزاره ــارم )به‌کارگی ــه ســؤال چه ــوط ب ــلی مرب ــار عام بیشــترین ب

مدیری��ت پ��روژه، صفح��ات گســترده آنلای��ن( ب�ـود. از ســوی دیگــر، کمتریــن بار عامــلی مربوط به ســؤال 
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یــک )اســتفاده از برنامه هــایی مثــل اســکایپ، واتــس‌اپ، مســنجر1 و ... یــا اســتفاده از ویژگی هــای اولیــه 
)ماننــد پیام هــای صــوتی، پیامــک( بــرای برقــراری ارتبــاط بــا دیگــران( بــود. در مؤلفــه خلاقیــت، ســؤال 
هشــتم )مــن بــه مهارت هایــم در مــورد نوشــتن یــا تولیــد محتــوا در وبلاگ، وب ســایت یــا گردهمایی های 
ــار عامــلی و ســؤال یازدهــم )مــن می‌توانــم از ابزارهــایی بــرای  آنلایــن اطمینــان دارم( دارای بیشــترین ب
ایجــاد صفحــات وب یــا وبلاگ اســتفاده کنــم(، دارای کمتریــن بــار عامــلی بــود. در مؤلفه تفکــر انتقادی 
ســؤال چهاردهــم )مــن می‌دانــم چگونــه مفاهیــم و منابــع اســاسی را از متــن اســتخراج یــا در متــن برجســته 
کنــم(، دارای بیشــترین بــار عامــلی و ســؤال شــانزدهم )مــن می‌دانــم کــه اطلاعــات شــخصی مــن )نــام 
کاربــری‌/ رمــز عبــور( ممکــن اســت بــه ســرقت بــرود و نبایــد آن را به صــورت آنلاین فــاش کنــم(، دارای 
کمتریــن بــار عامــلی بــود. در مؤلفــه اطلاعــات بیشــترین بــار عامــلی مربوط بــه ســؤال نوزدهم )مــن هنگام 
جســت‌وجو کــردن از بــرخی فیلترهــا بــرای مقایســه و ارزیــابی اعتبــار اطلاعــاتی که پیدا کــرده‌ام، اســتفاده 
می کنــم(، بــود، در حــالی کــه کمتریــن بــار عامــلی مربــوط بــه ســؤال بیســت‌و‌دوم )مــن اطلاعــات را بــا 
اســتفاده از پوشــه ها بــه ‌روشی هدفمنــد طبقه‌بنــدی می کنــم و از آن هــا یک نســخه پشــتیبان تهیــه می کنم(، 
بــود. در مؤلفــه حــل مســئله بیشــترین بــار عامــلی مربــوط بــه ســؤال بیســت‌ونهم )وقــتی در حیــن اســتفاده 
از دســتگاه های دیجیتــال مشــکل فــنی رخ می‌دهــد یــا هنــگام اســتفاده از یــک برنامــه جدیــد، می توانــم 
بـه س��ؤال بیس��ت‌وهفتم )من از  بخـ�ش پشــتیبانی را پی��دا کن��م(، در ح�الی ک��ه کمترـیـن ب��ار عام��لی مربــوط ـ
رمزهــای عبــور مختلــف بــرای دســترسی بــه تجهیــزات، دســتگاه ها و خدمــات دیجیتــال اســتفاده می کنــم 
و آن هــا را به صــورت دوره‌ای تغییــر می‌دهــم(، بــود. در مؤلفــه فــنی ســؤال بیست‌وهشــت )اگــر کامپیوتــرم 
ــتی  ــم فایــروال و تنظیمــات امنی ــم چــه کار بایــد انجــام دهــم و می توان ــوده شــود، می‌دان ــه ویــروس آل ب
ــار عامــلی و ســؤال  ــر دهــم(، دارای بیشــترین ب ــا تغیی ــم ی ــال خــود را پیکربنــدی کن دســتگاه‌های دیجیت
سی‌ویــک )مــن می توانــم یــک وب ســایت را نشــانه گذاری )بــوک مــارک( کنــم و می توانــم فایل هــا را 

بـود بـار عاـمـلی ـ یـا آپـلـود کـنـم(، دارای کمترـیـن ـ دانـلـود ـ
ب��رای ب�ـررسی ب��رازش مــدل، مربــع کای )خی دو(، شــاخص نیکــویی بــرازش، خطــای جــذر 
میانگیــن مربعــات تقریــب، شــاخص بــرازش تطبیــقی و شــاخص »تاکرـــلوئیس«2 محاســبه شــد کــه 

نتایــج آن در جــدول 4، آمــده اســت3.

1. messanger	 2. Tucker-Lewis’s index (TLI) 

بــر مبنــای پژوهــش Hair et al. (2009) نتیجــه آزمــون مجــذور کای بــرای مطالعــات بــا حجــم نمونــه بیــش از 250 و  	.3
تعــداد 12 تــا 30 متغیــر مشاهده شــده، همــواره معنــادار خواهــد بــود. بنابرايــن، معنــادار بــودن مجــذور کای ملاک 
ــده  ــذور کای استاندارد ش ــدار مج ــا Hair et al. (2009) مق ــت. ام ــر نیس ــدل حاض ــرازش م ــابی ب ــرای ارزي ــبی ب مناس
)نســبت مقــدار مجــذور کای بــه درجــه آزادی( کمتــر از 2 را بسیــار مناســب و مقاديــر 5-2 را قاـبـل قـبـول دانـسـته اند
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جدول 4. شاخص های برازش تحلیل عاملی تأییدی

حد قابل قبولمقادیر مشاهده شدهنام شاخص

بالاتر از GFI0/7960/9 )نیکویی برازش(

*کمتر از RMSEA0/0610/07 )ریشة میانگین خطای برآورد(

بین 0/8 تا CFI0/8720/9 )برازش تطبیقی(

بالاتر از TLI0/8590/9 )شاخص توکر لوییس(

کمتر از CMIN/DF2/4045 )کای اسکوئر هنجارشده(

همان طـــور کـــه در جـــدول 4، مشـاهـده می شود و بـا تـوجـــه به ارزش عـددی شـاخص هـای 
بـ�ـرازش میت��وان گف�ـت ک��ه م�ـدل از ب��رازش بسی��ار خ�ـوبی برـخـوردار اســت. همچنیــن، به منظــور 
 Vodă et al. بــررسی روایی همگــرا، ضریــب همبســتگی بیــن مؤلفه هــای پرسشــنامه ســواد دیجیتــال
(2022) و مؤلفه هــای مقیــاس ســواد دیجیتــال )رضــایی کهژالــه 1400( محاســبه شــد کــه نتایــج آن 

در جــدول 5، نـشـان داده ـشـده اـسـت.

 .Vodă et al (2022) جدول 5. روایی همگرا بین مؤلفه های سواد دیجیتال 
با مقیاس سواد دیجیتال »رضایی کهژاله« )1400(

فنیaحل مسئلهaاطلاعاتaتفکر انتقادیaخلاقیتaارتباط �و مشارکتaمؤلفه

b0/638**0/509**0/653**0/401**0/519**0/377اطلاعات**

b0/614**0/437**0/549**0/332**0/490**0/311فناوری**

b0/545**0/393**0/527**0/300**0/490**0/353ارتباط‌و مشارکت**

b0/452**0/323**0/422**0/267**0/466**0/292سواد رسانه**

** معناداری در سطح 0/01
)Vodă et al. 2022( مؤلفه های پرسشنامه سواد دیجیتال a
b مؤلفه های مقیاس سواد دیجیتال )رضایی کهژاله 1400(

 Vodă et al. ــال ــواد دیجیت ــای س ــن مؤلفه ه ــتگی بی ــماره 5، همبس ــدول ش ــای ج ــق داده ه طب
ــت  ــه« )1400( مثب ــایی کهژال ــال »رض ــاس ســواد دیجیت ــاتی مقی ــواد اطلاع ــای س (2022) و مؤلفه ه

.)p < 0/01( ــا دار اســت ــوده و معن ب
ــب  ــرت از دو ضری ــف لیک ــده در طی ــای طراحی ش ــایی مقیاس ه ــررسی پای ــرای ب ــن ب همچنی
ــج آن در جــدول 6، گــزارش شــده  ــد« اســتفاده شــد کــه نتای ــاخ و »امــگا مک دونال آلفــای کرونب
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اـسـت

Vodă et al. (2022) جدول 6. پایایی مؤلفه های پرسشنامه سواد دیجیتال

امگا مک دونالدآلفای کرونباخمؤلفه های سواد دیجیتال

0/7390/854ارتباط و مشارکت دیجیتال

0/6980/830خلاقیت دیجیتال

0/7320/850تفکر انتقادی دیجیتال

0/6020/781اطلاعات دیجیتال

0/6920/817حل مسئله دیجیتال

0/7000/844فنی دیجیتال

ــا 0/73 و  ــازه 0/6 ت ــاخ در ب ــای کرونب ــر آلف ــه مقادی ــد ک ــان می ده ــدول 6، نش ــای ج داده ه
ــن  ــایی خــوب ای ــرار دارد کــه حــاکی از پای ــا 0/85 ق ــازه 0/78 ت ــد« در ب ــگا مک دونال ــر »ام مقادی

پرسـشـنامه اـسـت

بحث و نتیجه گیری 

بــا شــروع همه گیــری کوویــد-19، کــه فناوری هــای دیجیتــال به عنــوان یــک عنصــر نجات‌دهنــده 
 OECD( آمــوزش تبدیــل شــد، ضــرورت نیــاز بــه ایــن فنــاوری بیش ازپیــش افزایــش یافتــه اســت
2021(. ایــن پژوهــش بــا هــدف بومی ســازی ابــزاری نویــن به منظــور اندازه‌گیــری ســواد دیجیتــال 

 Vodă در جامعــه دانشــجویان ایــرانی انجــام شــد. در بــررسی پیشینــه پژوهــش، ابــزار ســواد دیجیتــال
ــه روز  ــد-19، ب ــری کووی ــس از همه گی ــرایط دوران پ ــا ش ــودن ب ــب ب ــل متناس et al. (2022) به دلی

بــودن، دارا بــودن مؤلفه هــای متنــوع، بــررسی دقیــق شــاخص های روان ســنجی نســبت بــه ابزارهــای 
دیگــر در ایــن زمینــه انتخــاب و بــررسی ویژگی‌هــای روان‌ســنجی آن به منظــور اســتفاده در جامعــه 

دانـشـجویان اـیـرانی ـصـورت گرـفـت
ــا اســتفاده از آلفــای کرونبــاخ و »امــگا  ــزار ب  در بــررسی ویژگی‌هــای روان‌ســنجی، پایــایی اب
ــا اســتفاده  ــا اســتفاده از روش »لاوشــه« و روایی ســازه ب ــوایی ب ــد« مناســب و روایی محت مک دونال
ــج  ــوع، نتای د. در مجم گـزارش شـ� از دو روش روایی همگ�ـرا و تحلی��ل عام��لی تأیی��دی مطل��وب ـ
ــوب  ــنجی مطل ــای روان س ــال دارای ویژگی ه ــواد دیجیت ــش -مؤلفه ای س ــزار ش ــه اب ــان داد ک نش
ــرای اندازه گیــری ســواد دیجیتــال دانشــجویان مقطــع کارشــناسی اســت. همچنیــن، ســطح ســواد  ب
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ــرار  ــرات ق ــن نم ــط میانگی ــالای متوس ــا ب ــه مؤلفه ه ــر در هم ــه حاض ــجویان مطالع ــال دانش دیجیت
داشــت. ایــن یافتــه بــا یافته هــای پژوهــش )ادبی فیروزجــاه و یمیــنی فیــروز و یمیــنی فیــروز ۷۹۳۱(، 
سـت )حس�ـنی، ص��راف زاده و فهیمیف��ر 0041( و )س��لیمانی نژاد، درودی، و رهج��و 0041( همسوـ

ــاط و  ــه مهــارت ارتب ــن ب ــن پژوهــش، اختصــاص بیشــترین میانگی یــکی از یافته هــای مهــم ای
مشــارکت و مهــارت تفکــر انتقــادی و اختصــاص کمتریــن میانگیــن بــه مهــارت فــنی و حــل مســئله 
بــود. همچنیــن، میــزان ضریــب پایــایی در مهارت‌هــای ارتبــاط بیشــتر از بقیــه مهارت هــا بــود. ایــن 
ــه  ــت مؤلف ــن، دق ــت. بنابرای ــوانی داش ــش Vodă et al. (2022) همخ ــای پژوه ــا یافته ه ــا ب یافته‌ه

ــان مؤلفه‌ـهـای دیـگـر بیـشـتر اـسـت ــال در می تفکــر انتقــادی دیجیت
همچنیــن، در مؤلفــه ارتبــاط و مشــارکت، بیشــترین بــار عامــلی مربــوط بــه ســؤال به‌کارگیــری 
ابزارهــای مشــارکتی )ماننــد نــرم افــزار مدیریــت پــروژه، صفحــات گســترده آنلایــن( بـ�ود. بــه‌ گفتــه 
دیگــر، به‌کارگیــری ابزارهــا مهم تریــن شــاخص در زمینــه ارتبــاط و مشــارکت دیجیتــال محســوب 
ــل  ــایی مث ــتفاده از برنامه ه ــؤال اس ــه س ــوط ب ــلی مرب ــار عام ــن ب ــر، کمتری ــوی دیگ ــود. از س می‌ش
ــوتی،  ــای ص ــد پیام ه ــه )مانن ــای اولی ــتفاده از ویژگی ه ــا اس ــنجر و ... ی ــس اپ، مس ــکایپ، وات اس
پیامــک( بــرای برقــراری ارتبــاط بــا دیگــران بــود. یــک علــت احتمــالی چنیــن نتیجــه‌ای شــاید عــدم 
ــودن پیام‌رســان واتــس‌اپ اســت.  ــر ب ــداول از پیام‌رســان‌های اســکایپ و مســنجر و فبلت ــرد مت کارب
ــوا در  ــا تولیــد محت ــه مهارت هایــم در مــورد نوشــتن ی همچنیــن، در مؤلفــه خلاقیــت، ســؤال مــن ب
وبلاگ، وب ســایت یــا گردهمایی هــای آنلایــن اطمینــان دارم، دارای بیشــترین بــار عامــلی و ســؤال 
مــن می توانــم از ابزارهــایی بــرای ایجــاد صفحــات وب یــا وبلاگ اســتفاده کنــم، دارای کمتریــن 
بــار عامــلی بــود. دلیــل احتمــالی چنیــن نتیجــه‌ای می‌توانــد وجــود آمــوزش آنلایــن در دوران کویــد 
و افزایــش توانمنــدی دانشــجویان در زمینــه تولیــد محتــوای الکترونیــک باشــد. افــزون  بــر ایــن، در 
ــع اســاسی از متــن، دارای  ــگی برجســته کــردن مفاهیــم و مناب مؤلفــه تفکــر انتقــادی ســؤالِ ِ چگون
ــور(  ــز عب ــری / رم ــام کارب ــن )ن ــات شــخصی م ــم کــه اطلاع ــلی و ســؤال می‌دان ــار عام بیشــترین ب
ــن  ــم، دارای کمتری ــاش کن ــن ف ــورت آنلای ــد آن را به ص ــرود و نبای ــرقت ب ــه س ــت ب ــن اس ممک
بــار عامــلی بــود. دلیــل احتمــالی چنیــن نتیجــه‌ای شــاید ایــن باشــد کــه در جامعــه ایــرانی کمــاکان 
عمــده فعالیت‌هــای مهــم زنــدگی روزمــره افــراد به صــورت حضــوری انجــام می‌شــود و اطلاعــات 
ــن احســاس  ــن، پاســخ دهندگان ای ــر در فضــای مجــازی بارگــذاری می‌شــود. بنابرای ــه کمت محرمان
را نداشــته‌اند کــه بــه ســرقت رفتــن اطلاعــات شخصی‌شــان خلــل عمــده‌ا‌ی در فعالیت‌هــای آن هــا 
ــار عامــلی مربــوط بــه ســؤال بیســت ونهم  ایجــاد کنــد. همچنیــن، در مؤلفــه حــل مســئله بیشــترین ب
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ــتفاده  ــگام اس ــا هن ــد ی ــنی رخ می‌ده ــکل ف ــال مش ــتگاه های دیجیت ــتفاده از دس ــن اس ــتی در حی )وق
از ی�ـک برنام��ه جدی��د، می توان��م بخ��ش پش��تیبانی را پی��دا کن��م( و کمتریــن بــار عامــلی مربــوط بــه 
ــه تجهیــزات، دســتگاه ها و  ـسـؤال بیـسـت وهفتم )مــن از رمزهــای عبــور مختلــف بــرای دســترسی ب
خدمــات دیجیتــال اســتفاده می کنــم و آن هــا را به صــورت دوره ای تغییــر می دهــم(، بــود. شــاید دلیل 
احتمــالی ایــن موضــوع ایــن باشــد کــه بــا شــروع کویــد-19 و رواج آمــوزش تلفیــقی، سیســتم‌های 
آمــوزش آنلایــن در اغلــب اوقــات دچــار مشــکل قطــعی شــده و بیشــتر دانشــجویان تجربــه پیگیــری 

مشــکل در ارتبــاط مجــازی بــا بخــش پشــتیبانیِِ ســامانه‌های آـمـوزشی را پـیـدا ـکـرده بودـنـد
در بــررسی همگــرایی رابطــه بیــن ســواد دیجیتــال پژوهــشِ حِاضــر و ســواد دیجیتال بومی‌شــده 
یـن دو پرسـشـنامه به‌دســت  یـن اـ نـاداری بـ بـالا و معـ ــه« )1400( ، همبـسـتگی ـ توســط »رضــایی کهژال
آمــد. بــا توجــه بــه اینکــه ابــزار ایــن پژوهــش دارای مؤلفه‌هــای بیشــتری بــرای اندازه‌گیــری ســواد 
ــن  ــای آتی جایگزی ــب در پژوهش‌ه ــنامه رقی ــه پرسش ــک ب ــوان ی ــد به عن ــت، می‌توان ــال اس دیجیت
پرسشــنامه »رضــایی کهژالــه« )1400(  شــود. به عنــوان نمونــه، به‌کارگیــری پرسشــنامه مطالعــه 
حاضــر در ارزیــابی پیش وپــس از مــداخلات آمــوزشی به منظــور ارتقــای ســواد دیجیتــال از 

بـزار اـسـت کاربردـهـای اـیـن اـ
لازم بــه ذکــر اســت کــه یافته هــای ایــن پژوهــش محدودیت هــایی نیــز داشــت. به عنــوان نمونــه، 
ارزیــابی پژوهــش حاضــر مقطــعی بــوده و چگونــگی تعامــل و ارتبــاط ایــن مؤلفه‌هــا را در طــول زمــان 
بــه مــا نشــان نمی‌دهــد. دوم اینکــه گــردآوری داده هــا، به صــورت خودگــزارشی1 بــوده و احتمــال عدم 
دق��ت لازم در پاس��خگویی وج��ود دارد. در همی��ن راســتا، پیشــنهاد می شــود پژوهش هــای بیشــتری در 
حــوزه ســواد دیجیتــال و بــا رویکردکیــفی انجــام پذیــرد. افــزون  بــر ایــن، تکــرار مطالعه در دانشــجویان 
رشــته های مختلــف و مقایســه عملکــرد آن هــا مفیــد خواهد بــود. بــه‌علاوه، شناســایی متغیرهــای دارای 
اهمیــت کــه در پیش‌بیــنی ســواد دیجیتــال نقــش بســزایی دارنــد، می‌توانــد در برنامه‌ریــزی بهتــر بــرای 
آم��وزش ای��ن مه�ـارتِِ مه��م راهگش�ا باش��د. در مجمــوع، ایــن ابــزار بــرای تشــخیص وضعیــت موجــود 
مؤلفه هــای ســواد دیجیتــال دانشــجویان کاربــرد داشــته و می توانــد در شــروع فراینــد آمــوزش در نظــام 
آمــوزش عــالی مــورد بهره بــرداری قــرار گرفتــه و در صــورت مشــاهده ضعــف عملکــرد دانشــجویان 
ــزان دانشــگاهی به منظــور  ــار برنامه‌ری ــری در اختی ــال، تصوی در هــر یــک از مؤلفه هــای ســواد دیجیت

برنامه‌رـیـزی ـبـرای رـفـع اـیـن نـقـاط ضـعـف باـشـد

1. self-report 



بهار 1404   |   دورة 40   |   شمارة 3

980

فهرست منابع

ادبی فیروزجــاه، حسیــن، مســعود یمیــنی فیــروز و مینــا یمیــنی فیــروز. 1397. بــررسی تأثیــر ســواد دیجیتــالی بــر افزایــش 
ســطح علــمی دانشــجویان تربیت بــدنی. فصلنامــه بازیــابی دانــش و نظام هــای معنــایی 5 )14(: 137-119.

حســنی، مرضیــه، مریــم صــراف زاده و ســپیده فهیمی فــر. 1400. بــررسی رابطــه بیــن ســطح ســواد دیجیتــالی و یادگیــری 
خودراهبــر در میــان دانشــجویان دانشــگاه صنعــتی شــریف. مطالعــات کتابــداری و علــم اطلاعــات 13 )1(: 79-56.

ــال  ــوای دیجیت ــر مصــرف محت ــال ب ــر ســواد دیجیت ــرز درودی، و فاطمــه رهجــو. 1400. تأثی ســلیمانی نژاد، عــادل، فریب
در بیــن دانشــجویان تحصیــلات تکمیــلی دانشــگاه شــهید باهنــر کرمــان. پژوهشــنامه پــردازش و مدیریــت اطلاعــات 

 .664-641 :)2( 37

ــر اســاس  ــرا ب ــال دانشــجویان کارشــناسی ارشــد دانشــگاه الزه ــابی ســواد دیجیت ــرا . 1400. ارزی ــه، زه رضــایی کهژال
یـران هـران، اـ هـرا. تـ شـگاه الزـ شـد. دانـ شـناسی ارـ شـده کارـ مـه منتشرنـ سـک. پایان ناـ چـوب جیـ چارـ

ــم  ــواد حری ــای س ــال در ارتق ــای دیجیت ــش مهارت ه ــدی. 1403. نق ــل احم ــمی و وکی ــح رحی ــره، صال ــزی، زه عزی
ــات 1 )10(: 30-7. ــت اطلاع ــون مدیری ــوم و فن ــگاه رازی. عل ــناسی دانش ــجویان کارش ــط دانش ــوصی برخ خص
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پیوست )الف(

کاملاًً 
موافقم موافقم تا حدودی 

موافقم مخالفم کاملاًً 
مخالفم سؤال شماره

مهارت ارتباط و مشارکت دیجیتال

من می توانم با  استفاده از برنامه هایی مثل اسکایپ، واتس اپ، 
مسنجر و... و یا با استفاده از ویژگی های اولیه )مانند پیام های 

صوتی، پیامک( با دیگران ارتباط برقرار کنم.

1

من می توانم از ویژگی های پیشرفته چندین ابزار ارتباطی مانند 
»به اشتراک گذاری فایل ها در اسکایپ« استفاده کنم.

2

من به صورت فعال از طیف گسترده ای از ابزارهای ارتباطی 
)ایمیل، پیامک، پیام های فوری، وبلاگ ها، شبکه های اجتماعی( 

برای ارتباط آنلاین استفاده می کنم.

3

من می توانم از ابزارهای مشارکتی )مانند نرم‌افزار مدیریت پروژه، 
صفحات گسترده آنلاین( استفاده  کنم تا فایل ها یا اسنادی را که در 
محیط هایی نظیر Dropbox ،Google Drive ،One Drive و غیره که 

توسط دیگران ایجاد و به اشتراک گذاشته شده، ویرایش کنم.

4

می توانم از خدمات آنلاین )مانند بانکداری الکترونیکی، خدمات 
دولت الکترونیک، پرداخت آنلاین و غیره( استفاده کنم. 

5

من دانش را به صورت آنلاین به عنوان مثال، از طریق ابزارهای 
شبکه های اجتماعی یا در جوامع آنلاین به دیگران منتقل می کنم 

یا با آن ها به اشتراک می گذارم.

6

مهارت خلاقیت دیجیتال

می دانم که چگونه از تصاویر، موسیقی یا ویدیوهای آنلاین 
موجود، محتوای جدیدی را ایجاد یا ویرایش کنم.

7

 من به مهارت هایم در مورد نوشتن یا تولید محتوا در وبلاگ، 
وب سایت یا گردهمایی های آنلاین اطمینان دارم.

8

من از توانایی به اشتراک گذاشتن محتوای نوشتاری، ویدیوئی یا 
تصویری که به صورت آنلاین ایجاد کرده ام، اطمینان دارم.

9

من می توانم محتوای دیجیتال )مانند متن، جدول ها، تصاویر، 
فایل های صوتی، تصویری( را حداقل در یک فرمت با استفاده از 

ابزارهای دیجیتال تولید کنم.

10

من می توانم از ابزارهایی برای ایجاد صفحات وب یا وبلاگ 
استفاده کنم.

11

 من می توانم با استفاده از ابزارها و محیط های دیجیتال متنوع، 
محتوای پیچیده و چندرسانه‌ای را در فرمت های مختلف ایجاد کنم.

12
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کاملاًً 
موافقم موافقم تا حدودی 

موافقم مخالفم کاملاًً 
مخالفم سؤال شماره

مهارت تفکر انتقادی دیجیتال

من می دانم چه زمانی و چه نوع اطلاعاتی را باید یا نباید به 
اشتراک بگذارم.

13

من می دانم چگونه مفاهیم و منابع اساسی را از متن استخراج یا در 
متن برجسته کنم.

14

 من می دانم چگونه اطلاعات خاصی را در منابعی مانند رسانه های 
اجتماعی شناسایی و استخراج کنم.

15

  من می‌دانم که اطلاعات شخصی من )نام کاربری‌/ رمز عبور( ممکن 
است به سرقت برود و نباید آن را به صورت آنلاین فاش کنم.

16

من می دانم که در اینترنت به همه اطلاعات نمی توان اعتماد کرد 
و می دانم که چگونه منابع مختلف را بررسی کنم و محتوای 

آنلاین را ارزیابی کنم

17

مهارت اطلاعات دیجیتال

 من می توانم از راهبردهای جست وجوی پیشرفته برای یافتن 
اطلاعات قابل اعتماد در اینترنت استفاده کنم )مانند استفاده از 

)or ،and عملگرهای

18

من هنگام جست وجو کردن از برخی فیلترها برای مقایسه و 
ارزیابی اعتبار اطلاعاتی که پیدا کرده ام، استفاده می کنم.

19

 من می توانم درستی و اعتبار اطلاعات را با استفاده از معیارهای 
مختلف ارزیابی کنم.

20

من می توانم فایل ها یا محتوا را ذخیره کنم و آن ها را پس از 
ذخیره بازیابی کنم.

21

من اطلاعات را با استفاده از پوشه ها به  روشی هدفمند طبقه بندی 
می کنم و از آن ها یک نسخه پشتیبان تهیه می کنم.

22

من می توانم اطلاعات موجود دراینترنت را به فرمت های مختلف 
ذخیره کنم.

23

من می توانم از خدمات ذخیره اطلاعات ابری )رایانش ابری( 
استفاده کنم.

24

مهارت حل مسئله دیجیتال

من می توانم برای محافظت از دستگاه های دیجیتالی ام از 
روش های ساده استفاده کنم )مانند استفاده از آنتی ویروس ها و 

رمزهای عبور(

25
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من روی دستگاه)هایی( که از آن ها برای دسترسی به اینترنت 
استفاده می کنم، برنامه های امنیتی مثل آنتی ویروس، دیوار آتش 

)فایروال( نصب می کنم.

26

 من از رمزهای عبور مختلف برای دسترسی به تجهیزات، 
دستگاه ها و خدمات دیجیتال استفاده می کنم و آن ها را به صورت 

دوره ای تغییر می دهم.

27

اگر کامپیوترم به ویروس آلوده شود، می دانم چه کار باید انجام 
دهم و می توانم فایروال و تنظیمات امنیتی دستگاه های دیجیتال 

خود را پیکربندی کنم یا تغییر دهم.

28

 وقتی در حین استفاده از دستگاه های دیجیتال مشکل فنی رخ 
می دهد یا هنگام استفاده از یک برنامه جدید، می توانم بخش 

پشتیبانی را پیدا کنم.

29

مهارت فنی

 من بیشتر مشکلات متداول را که هنگام استفاده از فناوری های 
دیجیتال ایجاد می شود، حل می کنم.

30

 من می توانم یک وب سایت را نشانه گذاری )بوک مارک( کنم و 
می توانم فایل ها را دانلود یا آپلود کنم.

31

من می توانم فرم های آنلاین را تکمیل کنم. 32

من می توانم قالب بندی اولیه )مثلًاً درج پاورقی، نمودار، جداول( 
را در محتوایی که من یا دیگران تولید کرده ایم، اعمال کنم.

33

نحوه وارد کردن داده ها به یک برنامه و ابزار خاص )مانند 
 Google ،Aylien ،MonkeyLearn ،Eviews ،SPSS ،STATA

 ،Brandwatch ،Cloud NLP,Amazon Comprehend
MeaningCloud ،RapidMiner( را می دانم.

34

من می دانم چگونه پردازش داده های ساده را در برنامه های خاص 
 STATA, SPSS, Eviews, MonkeyLearn, و ابزارها )مانند

 Aylien, Google Cloud NLPAPI, Amazon Comprehend,
Brandwatch, RapidMiner, MeaningCloud( انجام دهم.

35

من می دانم چگونه به محتوای تحت پوشش حق نسخه برداری 
)قانون کپی رایت( ارجاع داده و از آن استفاده کنم.

36

من می توانم ابزار، برنامه، نرم افزار یا سرویس مناسب را برای حل 
مشکلات )غیر فنی(ام انتخاب کنم.

37

من از پیشرفت های جدید فناوری آگاه هستم و می دانم که 
ابزارهای جدید چگونه کار می کنند.

38
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من به طور منظم مهارت های دیجیتال فنی خود را به روز می کنم. 
از محدودیت های خود آگاه هستم و سعی می کنم نقاط ضعفم را 

برطرف کنم

39
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