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Abstract 

Purpose: The purpose of this study was to identify the factors affecting the improvement of 

relevance in information retrieval, as perceived by faculty members of the Department of Information 

Science and Knowledge in the Humanities and Medical Librarianship departments, within the 

scientific social networks of LinkedIn and ResearchGate. 

Method: This research is applied in nature and was conducted using a survey methodology. 

The study population sizes in the three departments—Humanities, Medical Librarianship, and 

Comprehensive Sciences—are 110, 102, and 207 individuals, respectively. Based on the Cochran 

formula, the sample sizes for statistical analysis are 86, 81, and 135 individuals, respectively, all of 

whom have utilized the scientific networks LinkedIn and ResearchGate. The selection of these two 

scientific networks was based on their higher number of referrals and the involvement of several 

experts. To assess the reliability of the questionnaire, Cronbach's alpha coefficient was employed. 

Additionally, the composite reliability method was utilized to evaluate the reliability of the constructs. 

To establish the validity of the questionnaire, input from various experts and specialists in 

management, library and information science, and sociology was considered. The extracted mean 

variance index was used to measure validity (credibility). The analysis of the structural model fit was 

conducted through confirmatory factor analysis and equation modeling, utilizing SmartPLS software. 

Findings: The results of the regression analysis indicate that among the research components, the 
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presence of feedback, with a coefficient of 0.775, has the most significant impact on relevance and its 

enhancement in information retrieval within the LinkedIn database. Following the feedback variable, 

the variables of requests and questions, user characteristics, and database characteristics rank next, 

with coefficients of 0.515, 0.492, and 0.471, respectively. In the meantime, the information system 

does not demonstrate a significant effect. However, based on the results of the regression analysis, 

among the research components, the presence of feedback, with a coefficient of 0.812, has the most 

substantial impact on relevance and its enhancement in information retrieval within the ResearchGate 

database. Following the feedback variable, the variables of document characteristics, user 

characteristics, and requests and questions rank next, with coefficients of 0.726, 0.608, and 0.541, 

respectively. Overall, the information system and retrieval system do not exhibit a significant effect. 

Conclusion: Based on the comprehensive research model, the effective factors identified in 

scientific social networks, such as the information system and retrieval system, can be regarded as a 

holistic framework for enhancing the relevance of information retrieval in these networks. 

 

Keywords: Information retrieval, Relevance, Scientific social networks LinkedIn, Research Gate. 
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 چکیده

هدف‌این‌مطالعه‌شناسایی‌عوامل‌موثر‌بر‌بهبود‌ربط‌در‌بازیابی‌اطلاعات‌از‌نظر‌اعضای‌هیئت‌علمی‌گروه‌علم‌ هدف:

علمی‌لینکدین‌و‌ریسرچ‌گیت‌های‌اجتماعی‌‌شناسی‌در‌دو‌گروه‌علوم‌انسانی‌و‌کتابداری‌پزشکی،‌در‌شبکه‌اطلاعات‌و‌دانش

‌بود.

بوده‌و‌به‌روش‌پیمایشی‌اجرا‌شده‌است.‌حجم‌جامعه‌مورد‌مطالعه‌در‌سه‌بخش‌‌یاین‌پژوهش‌از‌نوع‌کاربرد‌روش:

باشند‌که‌براساس‌فرمول‌کوکران،‌تعداد‌‌نفر‌می‌185و‌‌118‌،181انسانی،‌کتابداری‌پزشکی‌و‌جامع،‌به‌ترتیب‌برابر‌با‌‌علوم‌

اند،‌‌های‌علمی‌لینکدین‌و‌ریسرچ‌گیت‌استفاده‌کرده‌نفر‌از‌افرادی‌که‌از‌شبکه‌131و‌‌06‌،01ترتیب‌برابر‌با‌نمونه‌آماری‌به‌

در‌نظر‌گرفته‌شده‌است.‌علت‌انتخاب‌این‌دو‌شبکه‌علمی‌به‌دو‌دلیل‌تعداد‌مراجعه‌بیشتر‌و‌معرفی‌برخی‌خبرگان‌بود.‌به‌

ها‌از‌روش‌پایایی‌مرکب‌و‌همچنین‌به‌‌خ‌و‌برای‌تعیین‌پایایی‌سازهمنظور‌تعیین‌پایایی‌پرسشنامه‌از‌ضریب‌آلفای‌کرونبا

‌متخصصان‌رشته ‌خبرگان‌و ‌تعدادی‌از ‌نظر ‌از ‌تعیین‌روایی‌پرسشنامه، ‌اطلاع‌منظور ‌کتابداری‌و رسانی‌و‌‌های‌مدیریت،
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‌برای‌اندازه‌جامعه ‌و ‌شاخص‌میانگین‌واریانس‌استخراج‌شناسی، ‌از ‌‌گیری‌روایی‌)اعتبار( ‌استفاده ‌و‌شده ‌تجزیه ‌است. شده

 باشد.‌‌می‌SmartPLSافزار‌‌تحلیل‌برازش‌مدل‌ساختاری‌بر‌مبنای‌تحلیل‌عامل‌تأییدی‌و‌فرم‌معادلات‌و‌استفاده‌از‌نرم

،‌بیشترین‌اثر‌را‌بر‌551/8های‌تحقیق،‌وجود‌بازخورد‌با‌ضریب‌‌براساس‌نتایج‌تحلیل‌رگرسیون،‌در‌بین‌مؤلفه‌ها: یافته

ها،‌‌ها‌و‌پرسش‌ی‌اطلاعات‌در‌پایگاه‌لینکدین‌دارد.‌پس‌از‌متغیر‌وجود‌بازخورد،‌متغیرهای‌درخواستربط‌و‌بهبود‌آن‌در‌بازیاب

های‌بعدی‌قرار‌دارند.‌در‌این‌‌در‌اولویت‌251/8و‌‌111/8‌،221/8های‌پایگاه‌به‌ترتیب‌با‌ضرایب‌‌های‌کاربر‌و‌ویژگی‌ویژگی

‌نشان‌نمی ‌معناداری‌را ‌نظام‌اطلاعاتی‌اثر ‌ط‌بین، ‌در ‌بین‌مؤلفهدهد. ‌در ‌براساس‌نتایج‌تحلیل‌رگرسیون، های‌‌رف‌دیگر،

بیشترین‌اثر‌را‌بر‌ربط‌و‌بهبود‌آن‌در‌بازیابی‌اطلاعات‌در‌پایگاه‌ریسرچ‌گیت‌دارد.‌‌011/8تحقیق،‌وجود‌بازخورد‌با‌ضریب‌

ه‌ترتیب‌با‌ضرایب‌ها‌ب‌ها‌و‌پرسش‌های‌کاربر‌و‌درخواست‌های‌سند،‌ویژگی‌پس‌از‌متغیر‌وجود‌بازخورد،‌متغیرهای‌ویژگی

های‌بعدی‌قرار‌دارند.‌در‌این‌بین،‌نظام‌اطلاعاتی‌و‌نظام‌بازیابی‌اثر‌معناداری‌را‌نشان‌‌در‌اولویت‌121/8و‌‌516/8‌،680/8

‌دهند.‌نمی

‌شبکه‌گیری: نتیجه ‌در ‌شده ‌شناسایی ‌موثر ‌عوامل ‌تحقیق، ‌جامع ‌مدل ‌نظام‌‌براساس ‌مانند ‌علمی ‌اجتماعی های

های‌اجتماعی‌علمی‌‌توانند‌به‌عنوان‌مدلی‌جامع‌برای‌افزایش‌ربط‌بازیابی‌اطلاعات‌در‌شبکه‌بی‌میاطلاعاتی‌و‌نظام‌بازیا

‌شمار‌آیند.‌به

 

 .های‌اجتماعی‌علمی،‌لینکدین،‌ریسرچ‌گیت‌بازیابی‌اطلاعات،‌ربط،‌شبکه‌ها: کلیدواژه

  



 199  در بازیابی...شناسایی عوامل موثر بر بهبود ربط 

 

 /h
ttp

://stim
.q

o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 . مقدمه0

گیری  زمره، شاهد شکلامروزه با گسترش کاربردهای فناوری اطلاعات و ارتباطات در زندگی رو
شماری را برای روابط متقابل، مذاکره، گفتگو  نسل جدیدی از ابزارهای اینترنتی هستیم که امکانات بی

هر  ی(. هدف از طراح0200، 1و به طور کلی ارتباط دوسویه فراهم آورده است )گیلسینگ و همکاران
ن یا یابیو ارز یطراح یربنایاطلاعات مرتبط بوده و ربط، ز یابیاطلاعات، باز یابیره و بازینظام ذخ

های زیادی دارند و این امر، مفهوم ربط را ها و ناپایداریها است. کاربران نیازها، ذهنیت  نظام
(. اگر کاربران ربط اطلاعات را تأیید نکنند، اطلاعات 0202، 2کند )ژانگ و همکاران  تر می پیچیده

هایی که براساس   (. بنابراین، شناخت وضعیت کاربران و ملاک0992، 3ود )باریاعتبار خواهد ب بی
گیرند، اهمیت زیادی دارد. دانش، علائق، عقاید، تجارب،   ها در مورد ربط اطلاعات تصمیم می آن

گذارد.   ها در مورد ربط اطلاعات تاثیر می  آشنایی قبلی، موقعیت، سبک و منابع کاربران، بر داوری آن
کنند و این   های زبان طبیعی مطرح می  ربران، نیاز اطلاعاتی خود را در قالب یک پرسش با واژهکا

شود و   پرسش براساس یک الگوریتم مشخص در نظام اطلاعاتی با مدارک نمایه شده مقایسه می
 (.92، ص0292شوند )بیگم مرتضوی،   مدارکی که بیشترین شباهت را به پرسش کاربر دارند، ارائه می

(، ربط را ارتباط 0220، به نقل از: اخوتی، 0992) 4تعاریف مختلفی از ربط ارائه شده است. میزارو
داند. گروه اول شامل یکی از این سه موجودیت است: مدرک،   بین دو موجودیت از دو گروه می

ه، نام رساند، مانند عنوان مدرک، کلیدواژ جانشین )اطلاعاتی که موجودیت مدرک را به اطلاع می
کند(. گروه دوم نیز شامل مسأله، نیاز  نویسنده( و اطلاعات )آنچه کاربر با مطالعه مدرک دریافت می

 اطلاعاتی، درخواست و پرسش است.

اند. مطمئناً اگر نظام اطلاعاتی  های اطلاعاتی برای پرداختن به انواع مسائل ایجاد شدهانواع نظام
تر خواهد بود   دریافت کند، در ارتقای ربط اطلاعات موفقبتواند بازخورد بیشتری از کاربران 

(. این امر نیازمند شناسایی عوامل تاثیرگذار بر سازماندهی دانش از سوی 022، ص0222 )خالوئی،
های اجتماعی باشد   شود که نظام اطلاعاتی از نوع شبکه کاربران است. این موضوع وقتی دشوارتر می

شود،   ها، تولید محتوا توسط کاربران انجام می  جا که در این شبکه(. از آن22، ص0292)میرزایی، 
تواند در ربط بازیابی اطلاعات   ها می  بنابراین، چگونگی سازماندهی دانش شخصی توسط آن

های اجتماعی علمی هستند   های اجتماعی، شبکه  تاثیرگذار باشد. یکی از انواع رو به رشد شبکه
                                                           

1. Gilsing 

2. Zhang  

3. Barry 

4. Mizzaro 
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به اهمیت این شبکه در  1(. کاربران شبکه علمی لینکدین20ص ،0292)اصنافی و همکاران، 
توان به گسترش   ترین مزایای آن می وکار اعتقاد بالایی دارند. از مهم بازاریابی دیجیتال و توسعه کسب

تر شدن اعتماد و تبلیغات   وکار و مطلع شدن از تجربیات دیگران، قوی دامنه ارتباطات در حوزه کسب
 های کاربردی موجود،  های مختلف این شبکه و اپلیکیشن  لکترونیکی، قابلیتدهان به دهان ا

ارائه خدمات در بخش اقتصاد، جذب مشتری در زمینه افزایش آگاهی دانش عمومی و تخصصی 
 (. 22، ص0292وکار اینترنتی اشاره نمود )اسدی و همکاران،  مخاطبان در توسعه کسب

توان به منزله  های اجتماعی علمی است. این شبکه را می  یکی دیگر از شبکه 2گیت  ریسرچ
بوک برای دانشمندان در نظر گرفت. هدف این شبکه، فراهم آوردن مکانی برای بارگذاری و   فیس

، 0290گذاری مقالات علمی، ارتباط با سایر همکاران و تبادلات علمی است )بتولی،   اشتراک
)لین شبکه رایگان و مستلزم برخورداری از رایانامه دولتی یا خصوصی است (. عضویت در این 02ص

بوده  محور  شود و پژوهش  رسانی پژوهشی تلقی می  (. این شبکه نوعی سایت آگاهی0200، 3و همکاران
و بیشترین استفاده را بین پژوهشگران دانشگاهی دارد. دسترسی به مقالات علمی در این شبکه، آزاد 

گیت، معمولًا کاربران، مقالات علمی خود و   (. در شبکه ریسرچ0202، 4سون و آمیاست )سینگ
رایت نیز قرار دارد   کنند و از این نظر در معرض خطر کپی  مقالاتی که از سایرین دارند را بارگذاری می

های ارتباطی تخصصی، دسترسی به منابع گوناگون ازجمله   (. شبکه0202، 5)سیتروم و همکاران
کنند و نیازمند     پذیر می  شغلی، مطالعات راهبردی و حمایت اجتماعی را امکان نش کاری، مشاورهدا

ریزی جلسات رو در رو نیستند و زمینه بیشتری برای تعاملات فراهم   صرف تلاش و زمان جهت برنامه
رد و یک ها اهمیت زیادی دا  کنند. مدیریت، سازماندهی و اشتراک دانش شخصی در این شبکه  می

 (.0222، 6)کوئنن و همکاران شود  ها محسوب می  عامل کلیدی در موفقیت آن
ای برای رشد علمی اهمیت زیادی قائل است )امیری، انتظاری و توان گفت: هر جامعه در کل می
های بین دانشگاه و  ها کانال مناسبی برای افزایش همکاری  این شبکه ( و2، ص0292 ،سادات مرتجی

کنند که قابلیت بازیابی اطلاعات مرتبط برای صنعت هستند، ولی در صورتی به این مهم کمک می
تری فراهم کنند، با استقبال ها هرچه بتوانند اطلاعات مرتبط کاربران را داشته باشند. در واقع این شبکه

                                                           
1. LinkedIn 

2. Researchgate 

3. Lin 

4. Singson & Amees 

5. Citroen 

6. Coenen 

tel:1396
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ها، به رو خواهند شد و گرد هم آمدن متخصصان بیشتر در این شبکه از سوی متخصصان روبهبیشتری 
(. بهبود کیفیت 002، ص0292منش و اصنافی،  معنای پویایی علمی بیشتر در جامعه است )عرفان

افزاری و انرژی را کاهش دهد.   های سخت  تواند بسیاری از هزینه  های اجتماعی تخصصی می شبکه
توانند رشد علمی جامعه را   ها نقش مهمی در تولید دانش و پژوهش در جامعه دارند و می  بکهاین ش

 (.0202، 1تسهیل کنند )الالوفی و همکاران
گیت چقدر در تولید و بازیابی اطلاعات مرتبط   در این مورد که شبکه لینکدین و شبکه ریسرچ

نجام شده، اطلاعاتی وجود ندارد. کاربران این کنند، براساس مطالعات ا  برای کاربران موفق عمل می
ها و اساتید دانشگاه هستند که برای دستیابی به   التحصیلان دانشگاه ها، دانشجویان، فارغ  شبکه

کنند. در این راستا، هدف پژوهش حاضر شناسایی عوامل موثر بر   ها استفاده می  اطلاعات علمی از آن
های اجتماعی علمی است. مسأله پژوهش این است که چه   کهبهبود ربط بازیابی اطلاعات در شب

شوند و سازماندهی   های اجتماعی علمی می  عواملی موجب بهبود ربط بازیابی اطلاعات در شبکه
 دانش شخصی، چه جایگاهی در این عوامل دارد؟

 . پیشینه پژوهش2

شتراک دانش های اجتماعی تخصصی در ا  ( در بررسی نقش شبکه0292عنبری و حریری )
های اجتماعی تخصصی، با توجه به نیّت و اهداف اصلی خود، محل مناسبی برای   شبکهدریافتند که 

نظر، اشتراك دانش، تبلیغات، جستجو برای یافتن متخصصان، و محل توسعه ارتباطات و  تبادل
 تعاملات تخصصی هستند.

رفتار اشتراک دانش (، در پژوهشی الگوی 0292مقدم و سلامی )همچنین میری، شریف
ارزیابی کرده و نشان دادند که، افراد فعال در  یتخصص یاجتماع یها  در شبکه یرانین ایمتخصص

ن اخبار و ین کسب آخریده و همچنیابراز عق یبرا ین فضا به عنوان فرصتیشبکه لینکدین، غالباً از ا
 کنند.   ینه خود استفاده میدر زم یاطلاعات و دانش تخصص

( نیز در بررسی میزان موفقیت شبکه اجتماعی لینکدین در 0202) 2یکولاس و هرمانجمالی، ن
تأمین نیازهای اطلاعاتی کاربران نشان دادند که، در شبکه لینکدین، بیشترین اهمیت را گسترش 

بینی   پیوندهای تخصصی دارد. قدرت و ضعف این پیوندها، میزان منافع اطلاعاتی را برای کاربر پیش
 نماید.  د بین متخصصان را تسهیل میکند. این شبکه، پیون می

                                                           
1. Al-Alufi 

2. Jamali, Nicholas & Herman 



 0313، 3شماره ، 01دوره ، علوم و فنون مدیریت اطلاعات 111

 

 /h
ttp

://stim
.q

o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

های اجتماعی   ( در ارزیابی نقش بازیابی اطلاعات در شبکه0202) 1بوجنک، حصید و بوزیقوب
ها وجود   ها نشان دادند که، فاصله زیادی بین بازیابی اطلاعات و این شبکه و میزان کارایی این شبکه

 عات، این فاصله را کاهش داد.دارد و باید از طریق ارتقای فرایند بازیابی اطلا
تواند ربط جستجوی وب   در مطالعات مختلف نشان داده شده که ترکیب اطلاعات رفتار کاربر می

بندی جستجو   های اجتماعی بیشتر از بازخورد ربط استفاده کنند، رتبه  هرچه شبکه را بهبود بخشد.
 یابد.   ارتقاء می

مدل مبتنی بر گراف برای بازیابی اطلاعات با »عنوان ( در پژوهشی با 0202a) 2فرحی و تیروله
3، با استفاده از روش جستجوی محلی تصادفی )«استفاده از یک جستجوی محلی تصادفی

SLS ،)
گیرند، مسائل  هایی که برای فرآیند بازیابی اطلاعات مورد استفاده قرار می برای استخراج زیرگراف

حل جدید تعریف نمودند. همچنین برای  سی کرده و یک راهسازی را برر مربوط به نمودارهای نمایه
های مکرر توجه کردند. نتایج نشان داد  وجو و مجموعه زیرنویس کاهش اندازه شاخص، به اندازه پرس

های با کیفیت بالا )اسناد( را در مقایسه با  حل دهد که راه که روش مورد استفاده نتایج رقابتی را ارائه می
4استناد به مجموعه اسناد مربوط به 

CACM توان یافت. می 
اند تا با پیشنهاد رویکردهای جدید، ربط   با توجه به مطالعات پیشین، پژوهشگران تلاش کرده

بازیابی اطلاعات را افزایش دهند، اما پژوهشی که به عوامل موثر بر ربط بازیابی اطلاعات پرداخته 
نخستین مطالعات انجام شده در زمینه ربطه بازیابی  باشد، یافت نشد. بنابراین، پژوهش حاضر ازجمله

های استخراج  های اجتماعی علمی )لینکدین و ریسرچ گیت( است. لذا، مؤلفه اطلاعات در شبکه
های بدست آمده، در زمره اولین مطالعات در حوزه ربط و بازیابی اطلاعات در  شده به همراه مدل

 های اجتماعی علمی هستند.  شبکه

 پژوهش . اهداف3

های اجتماعی شناسایی عوامل موثر بر بهبود ربط بازیابی اطلاعات در شبکه هدف اصلی:
 علمی.

 :اهداف فرعی
 ( شناسایی عوامل موثر بر میزان ربط بازیابی اطلاعات در شبکه اجتماعی لینکدین،0

                                                           
1. Bouadjenek, Hacid & Bouzeghoub 

2. Farhi & Tirole 

3. Stochastic local search 

4. Communications of the ACM 
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 گیت،  ریسرچ( شناسایی عوامل موثر بر میزان ربط بازیابی اطلاعات در شبکه اجتماعی 0

 های اجتماعی علمی.  ( ارائه مدلی برای عوامل موثر در ربط بازیابی اطلاعات در شبکه2

 . سؤالات پژوهش3

 های اجتماعی علمی نقش دارند؟ ( چه عواملی بر میزان ربط بازیابی اطلاعات در شبکه0
 دارند؟( چه عواملی در میزان ربط بازیابی اطلاعات در شبکه اجتماعی لینکدین نقش 0
 گیت نقش دارند؟ ( چه عواملی در میزان ربط بازیابی اطلاعات در شبکه اجتماعی ریسرچ2
های اجتماعی علمی را در قالب توان عوامل موثر در ربط بازیابی اطلاعات در شبکه( آیا می2

 مدلی ارائه نمود؟

 . روش پژوهش5

باشد. نتایج این پژوهش  کاربردی میپژوهش حاضر از نوع توصیفی پیمایشی بوده و از نظر هدف 
در سه بخش مورد ارزیابی قرار گرفته است: بخش اول گروه علوم انسانی، بخش دوم گروه پزشکی و 

باشد. حجم جامعه در بخش علوم انسانی، کتابداری پزشکی و  بخش سوم نیز مدل جامع تحقیق می
براساس فرمول کوکران و متناسب با حجم باشند که  نفر می 022و  020، 002جامع به ترتیب برابر با 

های علمی  نفر از کسانی که از پایگاه 022و  20، 22جامعه و تعداد نمونه آماری به ترتیب برابر با 
اند، به عنوان حجم نمونه برآورد گردید. علت استفاده از دو  لینکدین و ریسرچ گیت استفاده کرده

باشد. محاسبه توان آماری  تر و معرفی برخی خبرگان میپایگاه علمی به دو دلیل تعداد مراجعه بیش
درصد( نشان داد که حجم نمونه کافی بوده است. خبرگان مورد نظر در  20برای کفایت حجم نمونه )

عضو جامعه خبرگان درخواست شد  2دو مرحله مورد ارزیابی و انتخاب قرار گرفتند. در مرحله اول از 
ستی از اشخاص شناسایی کنند. در مرحله دوم بر مبنای لیست ارائه که بر مبنای پژوهش مورد نظر لی

 02نفر از اساتید در گروه کتابداری پزشکی و 02نفر از اساتید در گروه علوم انسانی،  00شده، تعداد 
 نفر از اساتید در گروه مدل جامع، انتخاب شدند.

CRها با روش پایایی مرکب ) سازهپایایی پرسشنامه با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ و پایایی 
1 )

باشد، پایایی قابل قبولی را نشان  232تر از  ها بزرگ برای سازه CRکه مقدار  بررسی شدند. در صورتی
 تر باشد، پایایی آن سازه بیشتر است. ( نزدیک0دهد و هرچه این مقدار برای یک سازه به عدد ) می

های مدیرت و کتابداری و  از خبرگان و متخصصان رشتهبرای تعیین روایی پرسشنامه، از نظر تعدادی 
                                                           

1. Composite Reliability 
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شناسی استفاده شد. در نتیجه، اصلاحاتی جزئی در پرسشنامه صورت گرفت.  رسانی و جامعه اطلاع
1) شده گیری روایی )اعتبار( از شاخص میانگین واریانس استخراج  همچنین برای اندازه

AVR )
درصدی از واریانس سازه مورد مطالعه تحت تأثیر  دهد که چه نشان می AVEاستفاده گردید. شاخص

 های پایایی و روایی مدل جامع تحقیق در ادامه آمده است.   های آن سازه بوده است. شاخص سنجه
 پایایی و روایی مدل جامع -1جدول 

 CR AVE آلفای کرونباخ متغیر

 101/8 086/8 630/8 سیستم‌بازخورد

 622/8 506/8 162/8 ها‌ها‌و‌پرسش‌درخواست

 113/8 031/8 562/8 ربط‌بازیابی‌اطلاعات

 133/8 528/8 662/8 نظام‌اطلاعاتی

 111/8 555/8 621/8 نظام‌بازیابی

 111/8 212/8 212/8 های‌سند‌ویژگی

 133/8 212/8 211/8 های‌شبکه‌اجتماعی‌علمی‌ویژگی

 181/8 215/8 283/8 های‌کاربر‌ویژگی

 های پژوهش یافته .6

منظور ارزیابی متغیرهای موثر در هر سه بخش و تنظیم مدل بر مبنای نظر خبرگان، از فرآیند سه به 
های ای کدگذاری باز، محوری و انتخابی استفاده شده است. محقق بعد از خواندن دادهمرحله

ده، های مشابهی که بار معنایی یکسانی را دارند، تحت کدهای مشترکی کدگذاری نموها، دادهمصاحبه
های استخراج شده براساس نظر  سپس مفاهیم متناسبی به هر یک اختصاص داده است. وضعیت مؤلفه

 باشد.  خبرگان در هر سه بخش به صورت جداول زیر می
 در بخش گروه علوم انسانی 

 های استخراج شده وضعیت مؤلفه -2جدول 

 وضعیت میانگین نمره مؤلفه ردیف

 پذیرش 12/2 های‌کاربر‌ویژگی 1

 پذیرش 12/2 های‌سند‌ویژگی 1

 پذیرش 80/2 های‌شبکه‌اجتماعی‌علمی‌ویژگی 3

 پذیرش 11/0 بازخورد 2

                                                           
1. Average Variance Extracted 
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 در بخش گروه کتابداری پزشکی 
 های استخراج شده وضعیت مؤلفه -3جدول 

 وضعیت میانگین نمره مؤلفه ردیف

 پذیرش 12/2 های‌کاربر‌ویژگی 1

 پذیرش 33/2 های‌شبکه‌اجتماعی‌علمی‌ویژگی 1

 پذیرش 12/2 ها‌ها‌و‌پرسش‌درخواست 3

 پذیرش 31/2 نظام‌اطلاعاتی 2

 در بخش مدل جامع 
 های استخراج شده وضعیت مؤلفه -4جدول 

 وضعیت میانگین نمره مؤلفه ردیف

 پذیرش 11/2 های‌کاربر‌ویژگی 1

 پذیرش 31/2 نظام‌اطلاعاتی 1

 پذیرش 11/0 نظام‌بازیابی 3

 پذیرش 36/2 سند‌های‌ویژگی 2

 پذیرش 11/2 های‌پایگاه‌ویژگی 1

 پذیرش 06/2 ها‌ها‌و‌پرسش‌درخواست 6

 پذیرش 13/0 وجود‌بازخورد 5

 . گروه علوم انسانی6-0

 0/2دهندگان  (، سن پاسخ2براساس نتایج جدول ): شناسی گروه علوم انسانی های جمعیت آماره 
 2/02سال،  22تا  20درصد بین  0/00سال،  22تا  22درصد بین  22سال،  22درصد کمتر از 

دهندگان مرد  سال بود. همچنین اکثر پاسخ 22درصد نیز بالای  2/02سال و  22تا  22درصد بین 
درصد نیز دارای مدرک  2/29درصد فوق لیسانس و  2/02بوده و مدرک دکتری دارند. به طوری که 

 دکتری هستند.
 سن دهندگان براساس توزیع پاسخ -5جدول 

 درصد فراوانی تجمعی درصد فراوانی ابعاد متغیر

 سن

 1/0 1/0 5 سال‌31کمتر‌از‌

 1/11 23 35 سال‌28تا‌‌31بین‌

 1/53 1/11 12 سال‌21تا‌‌21بین‌

 1/02 3/16 12 سال‌18تا‌‌26بین‌

 188 1/18 2 سال‌18بالاتر‌از‌
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 درصد فراوانی تجمعی درصد فراوانی ابعاد متغیر

 جنسیت
 62 62 11 مرد

 188 36 31 زن

 تحصیلات

 8 8 8 لیسانس

 1/18 1/18 2 فوق‌لیسانس

 188 1/02 55 دکتری

 های  برآورد مدل تحقیق گروه علوم انسانی بر مبنای تعداد گویه: برازش مدل گروه علوم انسانی
های اجتماعی علمی، کاربر، سیستم بازخورد و ربط بازیابی اطلاعات  های سند، شبکه مؤلفه ویژگی

( و 0ضرایب مسیر( در شکل ) tبر مبنای برازش مدل تحقیق )ضرایب مسیر( و مدل تحقیق )آزمون 
  ( نمایش داده شده است.0شکل )

 
 برازش مدل تحقیق )ضرایب مسیر( -1شکل 

 ( آمده است. 2نتایج آزمون تی ضرایب رگرسیونی اثرات مستقیم در جدول )
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 ضرایب مسیر( tبرازش مدل تحقیق )آزمون  -2شکل 

 آزمون تی ضرایب رگرسیونی اثرات مستقیم -6جدول 

 متغیر
مقدار 

 نمونه

میانگین 

 نمونه

انحراف 

 استاندارد

مقدار 

 tآماره 

سطح 

 داری  معنی

 868/8 000/1 821/8 101/8 151/8 ربط‌بازیابی‌اطلاعات‌←سیسستم‌بازخورد‌

 888/8 102/1 115/8 602/8 585/8 ربط‌بازیابی‌اطلاعات‌←های‌سند‌ویژگی

 111/8 121/1 805/8 821/8 180/8 ربط‌بازیابی‌اطلاعات‌←های‌شبکه‌اجتماعی‌علمی‌ویژگی

 000/8 121/8 121/8 820/8 818/8 ربط‌بازیابی‌اطلاعات‌←های‌کاربر‌‌ویژگی

اثری مثبت  اطلاعات(، سیستم بازخورد به طور مستقیم بر ربط بازیابی 2براساس نتایج جدول )
باشد.   درصد معنادار می 92بوده که در سطح  020/2و معنادار دارد. ضریب برآورد شده برابر با 

های سند به طور مستقیم بر ربط بازیابی اطلاعات اثری مثبت و معنادار دارد. ضریب برآورد  ویژگی
ی شبکه اجتماعی علمی ها باشد. ویژگی  درصد معنادار می 99بوده که در سطح  222/2شده برابر با 

دهد. ضریب برآورد شده برابر با  به طور مستقیم بر ربط بازیابی اطلاعات اثر معناداری را نشان نمی
های کاربر به طور مستقیم بر ربط بازیابی اطلاعات اثر  باشد. ویژگی  بوده که معنادار نمی 022/2
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 بوده که معنادار نیست.  202/2دهد. ضریب برآورد شده برابر با  معناداری را نشان نمی
 ضریب تعیین، اندازه اثر F

Fشاخص اندازه اثر  :2
برای تعیین شدت رابطه میان متغیرهای پنهان  2

توان میزان اندازه اثر یک   ( معرفی شده است. به کمک این معیار می0920مدل بوده که توسط کوهن )
گیری نمود. براساس   زا در مدل معادلات ساختاری اندازه زا را بر روی یک متغیر درون متغیر برون

 برای متغیرهای تحقیق 992/2و ضریب تعیین تعدیل شده  992/2عملیات انجام شده، ضریب تعیین 
باشد. همچنین  دهندگی بالای مدل تحقیق می بوده که در سطح بالایی است و بیانگر قدرت توضیح

Fشاخص اندازه اثر 
باشد که براساس نتایج   برای تعیین شدت رابطه میان متغیرهای پنهان مدل می 2

 ری نسبتاً قوی بر ربط بازیابی اطلاعات دارد. (، متغیر سیستم بازخورد اث2جدول )
 F2شاخص اندازه اثر  -7جدول 

 ربط بازیابی اطلاعات متغیر

 - ربط‌بازیابی‌اطلاعات

 311/8 سیستم‌بازخورد

 123/1 های‌سند‌ویژگی

 821/8 های‌شبکه‌اجتماعی‌علمی‌ویژگی

 881/8 های‌کاربر‌ویژگی

 های اشتراک، افزونگی و  شاخص GOF :گیری، آزمون   های ارزیابی مدل اندازه  از دیگر شاخص
 گیری های تفسیر کیفیت مدل اندازه ( بر مبنای شاخص2بررسی کیفیت آن است. نتایج جدول )

(1
CV Com 2) نگیوفزاشاخص ( و

CV Red 3( به همراه شاخص
GOF های  باشد. مقدار شاخص می 

را  222/2که عدد  GOFهمچنین شاخص  اشتراک و افزونگی برای متغیرهای پنهان مثبت است.
 دهد، گویای آن است که مدل برازش شده از کیفیت مطلوبی برخوردار است.  نشان می

 گیری  های کیفیت مدل اندازه شاخص -8جدول 

 CV Com CV Red GOF متغیر

 218/8 112/8 ربط‌بازیابی‌اطلاعات

188/8 

 - 110/8 سیستم‌بازخورد

 - 332/8 های‌سند‌ویژگی

 - 362/8 های‌شبکه‌اجتماعی‌علمی‌ویژگی

 - 312/8 های‌کاربر‌ویژگی

                                                           
1. Coefficient of variation Communality 

2. Coefficient of variation Redundancy 

3. The goodness of fit 
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 . گروه کتابداری پزشکی6-2

 شناسی گروه کتابداری پزشکی های جمعیت آماره  

سال،  22درصد کمتر از  2/2دهندگان به این شرح است:  (، سن پاسخ9براساس نتایج جدول )
سال  22تا  22درصد بین  2/00سال،  22تا  20درصد بین  2/22سال،  22تا  22درصد بین  2/22
درصد فوق  2/02دهندگان مرد هستند،  سال سن دارند. اکثر پاسخ 22درصد نیز بالای  2/00و 

 درصد نیز مدرک دکتری دارند.  2/22لیسانس و 
 دهندگان براساس سن توزیع پاسخ -9جدول 

 درصد فراوانی تجمعی درصد فراوانی ابعاد متغیر

 سن

 5/3 5/3 3 سال‌31کمتر‌از‌

 2/22 5/28 33 سال‌28تا‌‌31بین‌

 1/51 0/38 11 سال‌21تا‌‌21بین‌

 6/05 2/11 18 سال‌18تا‌‌26بین‌

 188 2/11 18 سال‌18بالاتر‌از‌

 جنسیت
 13 13 23 مرد

 188 25 30 زن

 تحصیلات

 8 8 8 لیسانس

 6/13 6/13 11 فوق‌لیسانس

 188 2/06 58 دکتری

 برازش مدل گروه کتابداری پزشکی 
ضرایب مسیر(  t( و برازش مدل تحقیق )آزمون 2برازش مدل تحقیق )ضرایب مسیر( در شکل )

( نمایش داده شده است. همچنین نتایج آزمون تی ضرایب رگرسیونی اثرات مستقیم در 2در شکل )
(، نظام اطلاعاتی به طور مستقیم بر ربط بازیابی 02( آمده است. براساس نتایج جدول )02جدول )

درصد  99در سطح  بوده که 222/2اطلاعات اثری مثبت و معنادار دارد. ضریب برآورد شده برابر با 
های کاربر به طور مستقیم بر ربط بازیابی اطلاعات اثری مثبت و معنادار  باشد. ویژگی  معنادار می

ها و  باشد. درخواست  درصد معنادار می 92بوده که در سطح  022/2دارد. ضریب برآورد شده برابر با 
دهد. ضریب برآورد شده  را نشان نمیها به طور مستقیم بر ربط بازیابی اطلاعات اثر معناداری  پرسش
های شبکه اجتماعی علمی به طور مستقیم بر ربط  باشد. ویژگی  بوده که معنادار نمی 200/2برابر با 

 99بوده که در سطح  092/2بازیابی اطلاعات اثری مثبت و معنادار دارد. ضریب برآورد شده برابر با 
 باشد.  درصد معنادار می
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 تحقیق )ضرایب مسیر( برازش مدل -3شکل 

 آزمون تی ضرایب رگرسیونی اثرات مستقیم -11جدول 

 متغیر
مقدار 

 نمونه

میانگین 

 نمونه

انحراف 

 استاندارد

مقدار 

 tآماره 

سطح 

 داری  معنی

 511/8 313/8 865/8 835/8 811/8 ربط‌بازیابی‌اطلاعات‌←ها‌‌ها‌و‌پرسش‌درخواست

 888/8 111/2 131/8 112/8 112/8 ربط‌بازیابی‌اطلاعات‌←نظام‌اطلاعاتی

 883/8 201/1 822/8 381/8 121/8 ربط‌بازیابی‌اطلاعات‌←های‌شبکه‌اجتماعی‌علمی‌ویژگی

 831/8 165/1 861/8 122/8 128/8 ربط‌بازیابی‌اطلاعات‌←های‌کاربر‌‌ویژگی

 
 ضرایب مسیر( tبرازش مدل تحقیق )آزمون  -4شکل 
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 ضریب تعیین و اندازه اثر F
2 

برای  992/2و ضریب تعیین تعدیل شده  992/2براساس عملیات صورت گرفته، ضریب تعیین
دهندگی بالای مدل تحقیق بوده  متغیرهای تحقیق در سطح بالایی بوده است که بیانگر قدرت توضیح

ها اثری ضعیف بر ربط بازیابی اطلاعات  ها و پرسش ( متغیر درخواست00و براساس نتایج جدول )
های شبکه  غیر نظام اطلاعاتی اثری قوی بر ربط بازیابی اطلاعات داشته، و متغیر ویژگیدارد. مت

های کاربر اثری  اجتماعی علمی اثری قوی بر ربط بازیابی اطلاعات دارد. در نهایت نیز متغیر ویژگی
 متوسط بر ربط بازیابی اطلاعات نشان داد.
 F2شاخص اندازه اثر  -11جدول 

 اطلاعاتربط بازیابی  متغیر

 815/8 ها‌ها‌پرسش‌درخواست

 - ربط‌بازیابی‌اطلاعات

 122/1 نظام‌اطلاعاتی

 218/8 های‌شبکه‌اجتماعی‌علمی‌ویژگی

 151/8 های‌کاربر‌ویژگی

 های اشتراک، افزونگی و  شاخص GOF 

های اشتراک و افزونگی برای متغیرهای پنهان، مثبت   (، مقدار شاخص00براساس نتایج جدول )
دهد، گویای آن است که مدل برازش   را نشان می 022/2که عدد  GOFباشد. همچنین شاخص   می

 شده از کیفیت مطلوبی برخوردار است.
 گیری  های کیفیت مدل اندازه شاخص -12جدول 

 CV Com CV Red GOF متغیر

 - 825/8 ها‌ها‌و‌پرسش‌درخواست

106/8 

 315/8 836/8 ربط‌بازیابی‌اطلاعات

 - 813/8 نظام‌اطلاعاتی

 - 160/8 های‌شبکه‌اجتماعی‌علمی‌ویژگی

 - 182/8 های‌کاربر‌ویژگی

 . نتایج هر دو گروه6-3

 برازش مدل 

( نمایش 2در شکل )ضرایب مسیر  tآزمون ( و 2برازش مدل تحقیق )ضرایب مسیر( در شکل )
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( آمده 02داده شده است. همچنین نتایج آزمون تی ضرایب رگرسیونی اثرات مستقیم در جدول )
(، سیستم بازخورد به طور مستقیم بر ربط بازیابی اطلاعات اثری 02است. براساس نتایج جدول )

درصد معنادار  99در سطح بوده که  222/2مثبت و معنادار دارد. ضریب برآورد شده برابر با 
ها به طور مستقیم بر ربط بازیابی اطلاعات اثری مثبت و معنادار  ها و پرسش باشد. درخواست  می

باشد. نظام اطلاعاتی   درصد معنادار می 99بوده که در سطح  222/2دارد. ضریب برآورد شده برابر با 
 دهد. ضریب برآورد شده برابر نشان نمیبه طور مستقیم بر ربط بازیابی اطلاعات اثر معناداری را 

باشد. نظام بازیابی به طور مستقیم بر ربط بازیابی اطلاعات اثری   بوده که معنادار نمی 202/2با 
درصد معنادار  99بوده که در سطح  022/2مثبت و معنادار دارد. ضریب برآورد شده برابر با 

ازیابی اطلاعات اثری مثبت و معنادار دارد. ضریب های سند به طور مستقیم بر ربط ب باشد. ویژگی  می
های شبکه اجتماعی  باشد. ویژگی  درصد معنادار می 92بوده که در سطح  002/2برآورد شده برابر با 

علمی به طور مستقیم بر ربط بازیابی اطلاعات اثری مثبت و معناداری دارد. ضریب برآورد شده برابر 
های کاربر به طور مستقیم بر ربط بازیابی  باشد. ویژگی  معنادار می در 99بوده که در سطح  202/2با 

بوده که معنادار  202/2دهد. ضریب برآورد شده برابر با  اطلاعات اثر معناداری را نشان نمی
 باشد.   نمی

 آزمون تی ضرایب رگرسیونی اثرات مستقیم -13جدول 

 متغیر
مقدار 

 نمونه

میانگین 

 نمونه

انحراف 

 استاندارد

مقدار 

 tآماره 

سطح 

 داری  معنی

 888/8 552/3 811/8 816/8 815/8 ربط‌بازیابی‌اطلاعات‌←سیسستم‌بازخورد‌

‌پرسش‌درخواست ‌و ‌بازیابی‌‌←ها‌ها ربط
 اطلاعات

818/8 825/8 811/8 120/2 888/8 

 106/8 862/1 812/8 816/8 816/8 ربط‌بازیابی‌اطلاعات‌←نظام‌اطلاعاتی

 888/8 281/0 810/8 135/8 125/8 ربط‌بازیابی‌اطلاعات‌←نظام‌بازیابی

 826/8 662/1 851/8 121/8 111/8 ربط‌بازیابی‌اطلاعات‌←های‌سند‌ویژگی

‌علمی‌ویژگی ‌اجتماعی ‌شبکه ربط‌‌←های
 بازیابی‌اطلاعات

111/8 202/8 802/8 115/6 888/8 

 282/8 111/8 803/8 821/8 818/8 ربط‌بازیابی‌اطلاعات‌←های‌کاربر‌‌ویژگی
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 برازش مدل تحقیق )ضرایب مسیر( -5شکل 

 
 ضرایب مسیر( tبرازش مدل تحقیق )آزمون  -6شکل 
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 های اجتماعی علمی تحلیل رگرسیون شبکه 
باشد.  های آماری، تحلیل رگرسیون یک فرایند آماری برای تخمین روابط بین متغیرها می در مدل

فرد، با  سازی و تحلیل متغیرهای خاص و منحصربه مدلهای زیادی برای  این روش شامل تکنیک
تمرکز بر رابطه بین متغیر وابسته و یک یا چند متغیر مستقل است. تحلیل رگرسیون بویژه به فهم اینکه 
چگونه مقدار متغیر وابسته با تغییر هرکدام از متغیرهای مستقل و با ثابت بودن دیگر متغیرهای مستقل 

نماید. هدف، تخمین یک تابع از متغیرهای مستقل بوده که تابع رگرسیون  کند، کمک می تغییر می
نامیده شده است. در تحلیل رگرسیون تعیین، پراکندگی متغیر وابسته اطراف تابع رگرسیون مورد توجه 

تواند توسط یک توزیع احتمال توضیح داده شود. تحلیل رگرسیون به صورت گسترده برای  است که می
یز شناخت ارتباط میان متغیر مستقل و وابسته و شکل این روابط استفاده شده است. در بینی و ن پیش

تواند برای استنتاج روابط عالی بین متغیرهای مستقل و وابسته مورد  شرایط خاصی این تحلیل می
ها  هتواند این رابط استفاده قرار گیرد. جهت بررسی رابطه میان متغیرها، آزمون همبستگی به تنهایی نمی

را بررسی کند. بنابراین، به روشی نیاز است که بتواند رابطه بین متغیرهای مستقل و وابسته را مشخص 
کند و همچنین میزان تأثیر و چگونگی تأثیر را نیز توضیح دهد. لذا، تحلیل رگرسیون روشی است که 

 خواهیم، ارائه دهد. تواند آنچه را که ما می می

 . لینکدین6-3

(، همه متغیرهای موجود در مدل به استثنای نظام اطلاعاتی، بر ربط 02ج جدول )براساس نتای
 بازیابی اطلاعات از لحاظ آماری اثر معناداری دارند. 

 نتایج برآورد رگرسیون خطی عوامل موثر بر -14جدول 

 ربط بازیابی اطلاعات شبکه اجتماعی لینکدین

 یدار سطح معنی tمقدار  خطای استاندارد ضریب مدل

 815/8 213/1 183/8 221/8 های‌کاربر‌ویژگی

 115/8 121/8 801/8 820/8 نظام‌اطلاعاتی

 811/8 016/1 130/8 323/8 نظام‌بازیابی

 812/8 165/1 111/8 126/8 های‌سند‌ویژگی

 888/8 813/1 822/8 251/8 های‌پایگاه‌ویژگی

 831/8 325/1 118/8 111/8 ها‌ها‌و‌پرسش‌درخواست

 888/8 502/2 161/8 551/8 بازخوردوجود‌

 671/1 ضریب تعیین
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 گیت  . ریسرچ6-5

(، همه متغیرهای موجود در مدل به استثنای نظام اطلاعاتی و نظام 02براساس نتایج جدول )
 بازیابی، بر ربط بازیابی اطلاعات از لحاظ آماری اثر معناداری دارند. 

 موثر برنتایج برآورد رگرسیون خطی عوامل  -15جدول 

 ربط بازیابی اطلاعات شبکه اجتماعی ریسرچ گیت

 داری سطح معنی tمقدار  خطای استاندارد ضریب مدل

 888/8 110/2 125/8 680/8 های‌کاربر‌ویژگی

 112/8 100/1 112/8 128/8 نظام‌اطلاعاتی

 311/8 533/8 832/8 811/8 نظام‌بازیابی

 882/8 811/3 128/8 516/8 های‌سند‌ویژگی

 811/8 318/1 111/8 313/8 های‌پایگاه‌ویژگی

 831/8 108/1 120/8 121/8 ها‌ها‌و‌پرسش‌درخواست

 888/8 252/1 120/8 011/8 وجود‌بازخورد

 711/1 ضریب تعیین

 گیری . نتیجه7

با توجه به رشد روزافزون منابع اطلاعاتی در وب و افزایش نیاز کاربران در دستیابی به اطلاعات، 
بستری مناسب جهت نحوه ارائه اطلاعات مورد نیاز کابران و افزایش کیفیت مطالب ارائه شده، ایجاد 

های بازیابی اطلاعات است. بهبود بازیابی و پیشنهاد اسناد  ترین مسائل موجود در سیستم از مهم
ی های بازیابی منابع علمی سع باشد. سیستم های مهم تحقیقاتی در این راستا می علمی از زمینه

ترین  های مشخص شده توسط کاربر و یا مقالات ذخیره شده، مرتبط کنند براساس کلیدواژه می
آوری زمینه  های ذخیره و بازیابی، فراهم مقالات را بازیابی و پیشنهاد دهند. از آنجایی که هدف نظام

ها اهمیت  نظام باشد، ارزیابی ربط در اینگونه برای بازیابی اطلاعات مرتبط از سوی کاربران نظام می
کننده  کند. اما از آنجا که ارزیابی ربط، یک موضوع ذهنی است، برحسب درک ارزیابی فراوانی پیدا می

از محتوای پیام و نیاز اطلاعاتی وی، هدف و همچنین زمینه کلی انجام ارزیابی، ممکن است ارزیابی 
هایی که به طور دائم در حال تغییر و بازیابی با استفاده از مجموعه عملگر یها متفاوتی رخ دهد. نظام

دهند.  شوند را بازیابی و ارائه می رو به بهبود هستند، مصادیق مختلفی از آنچه مرتبط تشخیص داده می
برند. هر دو،  کار می ربط به یداور یافراد نیز نظرات خود را اعمال کرده و معیار مورد نظر خود را برا

 یهریک مقدمات منطقی متفاوتی در مورد آنچه بر این رابطه و داور دانند، اما ربط را نوعی رابطه می
 آن مترتب است، دارند.
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 هدف پژوهش حاضر ارائه الگویی جهت شناسایی عوامل مؤثر بر بهبود ربط در بازیابی اطلاعات
در دو شبکه اجتماعی علمی لینکدین و ریسرچ گیت بود. این مطالعه به ارائه سه مدل مجزا در حوزه 
مطالعات انجام شده در سه گروه مختلف پرداخته است. مدل اول برای گروه علوم انسانی، مدل دوم 

های  یژگیباشد. نتایج نشان داد که و برای گروه کتابداری پزشکی و مدل سوم مدل جامع مطالعه می
های کاربر، از لحاظ آماری اثر معناداری بر بهبود ربط بازیابی  شبکه اجتماعی علمی و ویژگی

های سند در این گروه بیشترین اثر را بر بهبود  دهد. براساس نتایج آماری، ویژگی  اطلاعات نشان نمی
داری را بر بهبود ربط ربط بازیابی اطلاعات دارد. همچنین سیستم بازخورد از لحاظ آماری اثر معنا

دهد و نظام اطلاعاتی در این گروه بیشترین اثر را بر بهبود ربط بازیابی  بازیابی اطلاعات نشان نمی
( و b0202اطلاعات دارد. بر این اساس، نتایج حاصل از این پژوهش با تحقیقات فرحی و بوقاچی )

 راستا است.  ( هم0202جمالی و همکاران )
های تحقیق، وجود بازخورد با ضریب  ج تحلیل رگرسیون، در بین مؤلفههمچنین براساس نتای

بیشترین اثر را بر ربط و بهبود آن در بازیابی اطلاعات در شبکه اجتماعی لینکدین دارد. پس  222/2
 های پایگاه  های کاربر و ویژگی ها، ویژگی ها و پرسش از متغیر وجود بازخورد، متغیرهای درخواست

های بعدی قرار دارند. در این بین، نظام  در اولویت 220/2و  290/2، 202/2رایب به ترتیب با ض
دهد. در طرف دیگر، براساس نتایج تحلیل رگرسیون، در بین  اطلاعاتی اثر معناداری را نشان نمی

بیشترین اثر را بر ربط و بهبود آن در بازیابی  200/2های تحقیق، وجود بازخورد با ضریب  مؤلفه
های  در شبکه اجتماعی ریسرچ گیت دارد. پس از متغیر وجود بازخورد، متغیرهای ویژگی اطلاعات

  220/2و  222/2، 202/2ها به ترتیب با ضرایب  ها و پرسش های کاربر و درخواست سند، ویژگی
های بعدی قرار دارند. در این بین، نظام اطلاعاتی و نظام بازیابی اثر معناداری را نشان  در اولویت

 دهند. مین
 توان پیشنهادات زیر را ارائه کرد:  بر مبنای نتایج حاصل از این پژوهش می

 یبازخورد ربط برا یها آورندگان وب بهتر است در طراحی الگوریتم بازیابی و فراهم یها ـ نظام
 کاربران، تمهیداتی بیندیشند.

ها، به منظور  شبکه های اجتماعی علمی و درج رزومه علمی در این ـ الزام عضویت در شبکه
 شود.  ارتقاء رتبه علمی اساتید پیشنهاد می

 یها و با روش یدرس یق واحدهایا از طریو  یررسمیو غ یرسم یآموزش یها ق کارگاهیـ از طر
 یه دارند، برایتک یعلم یهای اجتماعی علمی که بر موضوعات تخصص ، شبکهیرسان ح اطلاعیصح
 گردند. یمعرفاز آنها یمختلف براساس ن یها گروه
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 یابیزان دقت و ربط در بازیو بالا بردن م یش بازدهیافزا یهای اجتماعی علمی برا ـ شبکه
دگاه یشده از د یابیزان ربط مدارك بازی، میا ان مجموعه مدارك موجود، به صورت دورهیاطلاعات از م

گاه یپا یبند و رتبه یساز هینما یها تیج را به منظور بهبود قابلیقرار دهند و نتا یکاربران را مورد بررس
 کار بندند. به یاطلاعات
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