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Abstract 

Purpose: Data governance describes the processes for defining data policies within an 

organization, the processes that specify how these policies will be implemented, and establishing an 

organizational structure that includes data governance councils and data stewards to monitor and ensure 

compliance between policies and data. Data governance is a multifaceted management program, with its 

primary objective being to treat data as a valuable organizational asset. This is accomplished by utilizing 

a comprehensive framework of policies, standards, processes, personnel, and technology that are 

essential for effective data management. Many organizations face challenges in establishing a successful 

and sustainable data governance program. The initial step in enhancing the organization’s performance 
is to ensure that the data governance program aligns with its goals and mission. What currently exists as 

data governance is an abstract concept, and this abstraction hinders its effective implementation. 

Therefore, it is essential to first establish a clear and effective definition based on existing literature to 

facilitate its implementation by identifying the various components of this concept. 

Method: This study analyzed the content of texts in the field of data governance using the meta-

synthesis method. The selection of information sources was conducted purposefully, based on their 

relevance to the research objectives. The studies were conducted between 2000 and 2021. A total of 

68 articles and theses related to this field were selected by searching reputable databases, including 

Emerald, Scopus, Sage, ProQuest, Springer, Web of Science, and Google Scholar. Additionally, 
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searches were conducted in the Persian section of the Iranian Scientific Information and Documents 

Center, the National Library and Documentation Center of Iran, the National Publications Information 

Database (Iran Mag), the Humanities Portal, the Noor Specialized Magazines Database (Noormags), 

the Academic Jihad Scientific Information Center, and the APEC libraries of various universities,  

such as Tehran University, Allameh Tabatabaei University, Al-Zahra University, Tarbiat Modares 

University, and Kharazmi University. Ultimately, the articles were purposefully selected based on the 

Sandusky and Barroso model and were reviewed using qualitative content analysis. 

Findings: The research findings identified five main components of data governance: “planning,” 
“organization and management,” “performance,” “execution,” and “evaluation.” Each of these main 
components has subcomponents, resulting in a total of 32 components for data governance identified 

through a meta-synthesis of texts. These components significantly contribute to the definition and 

implementation of data governance across various organizations. According to the findings of this 

research, data governance encompasses planning, organizing, managing, determining performance, 

implementing, monitoring, and evaluating data related to different organizations. Data governance 

should align with the organization's mission, strategy, norms, and culture to effectively manage data as 

a strategic asset. It should ensure quality control and safeguard access, management, monitoring, and 

maintenance, with the goal of enhancing the value of the company’s data and transforming it into a 
competitive advantage. 

Conclusion: By using these components, each organization can design and implement a data 

governance program appropriate to its context. Organizations with different expertise and contexts can 

modify these components according to their context adapt them to their goals and strategies, and 

benefit from the benefits of data governance in their organization. Regarding the application of the 

main and secondary components derived from the current research, organizations need to pay attention 

to the importance of each of them. Organizations must consider the goals and strategies of the program 

to implement data governance and design principles to support the structure, culture, and goals. 

 

Keywords: Data Governance, Data Management, Organizations, Management, Meta-Synthesis. 
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 چکیده

‌تشریحهدف:  ‌داده، ‌سیاست‌حکمرانی ‌تعریف ‌برای ‌فرایندهایی ‌فرایندهای‌‌‌کننده ‌درسازمان، ‌داده ‌حوزه های

‌نوع‌ساختار‌سازمانی‌دربرگیرنده‌کنسول‌‌برداری‌ازسیاست‌‌های‌بهره‌کننده‌روش‌مشخص های‌حکمرانی‌داده‌و‌‌‌های‌مزبور،

‌انطباق‌بین‌سیاست‌ناظران‌داده‌جهت‌نظارت‌و ‌و‌داده‌‌اطمینان‌از ‌حاکم‌‌ها ‌است. ن‌یچند‌یتیریک‌برنامه‌مدیت‌داده‌یها

‌یریکارگ‌ق‌بهین‌کار‌از‌طریاست.‌ا‌یه‌سازمانیک‌سرماین‌هدف‌آن‌برخورد‌با‌داده‌به‌عنوان‌یتر‌است‌که‌مهم‌یافهیوظ

شود.‌بسیاری‌از‌‌‌یاست،‌دنبال‌م‌یاتیت‌داده‌حیریمد‌یکه‌برا‌یندها،‌افراد‌و‌فناوریها،‌استانداردها،‌فرآ‌استیاز‌س‌یا‌مجموعه

‌متناسب‌با‌‌سازمان ‌وجود‌یک‌برنامه‌حکمرانی‌داده ‌مشکل‌دارند. ‌پایدار، ‌اجرای‌یک‌برنامه‌حکمرانی‌داده‌موفق‌و ‌در ها

‌اولین‌گام‌در‌بهبود‌شرایط‌سازمان‌محسوب‌می‌اهداف‌و‌رسالت ‌آن‌چه‌به‌های‌سازمان، نی‌داده‌وجود‌عنوان‌حکمرا‌شود.

                                                           
مدل پیشنهادی حکمرانی داده در مراکز مدارک علمی کشور )مطالعه موردی: پژوهشگاه علوم و رساله دکتری، با عنوان:  از:پژوهش حاضر برگرفته 

 است. 3131، ارائه شده در دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم تحقیقات تهران، در سال فناوری اطلاعات ایران(

های  (. شناسایی مؤلفه3041نژاد، آرمان؛ باب الحوائجی، فهیمه؛ پورنقی، رؤیا ) نجلا؛ ساجدی زاده، فرحناز؛ حریری، اله فتح استناد به این مقاله:
 .314-343(: 1)34 علوم و فنون مدیریت اطلاعات،. حکمرانی داده در بافت سازمانی: فراترکیب متون

https://doi.org/10.22091/stim.2022.7660.1705 
 15/10/0413: انتشار آنلاینتاری    خ  ؛  00/10/041تاری    خ پذیرش:  ؛  50/05/0415تاری    خ اصلاح:  ؛  02/00/0415 تاری    خ دریافت: 

:   پژوهش  نوع مقاله:        نویسندگان.  ©  دانشگاه قم ناشر
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شود‌بنابراین‌لازم‌است‌براساس‌متون،‌ابتدا‌‌دارد،‌مفهومی‌انتزاعی‌است‌که‌انتزاعی‌بودن‌آن‌مانع‌از‌اجرای‌درست‌آن‌می

‌های‌مختلف‌این‌مفهوم،‌به‌اجرایی‌شدن‌آن‌کمک‌کرد.‌‌تعریف‌درست‌و‌مؤثری‌از‌آن‌ارائه‌شود‌تا‌بتوان‌با‌شناسایی‌مؤلفه

اترکیب‌به‌تحلیل‌محتوای‌متون‌در‌حوزه‌حکمرانی‌داده‌پرداخته‌است.‌انتخاب‌منابع‌این‌پژوهش‌با‌روش‌فر‌روش:

های‌‌میزان‌ربط‌منبع‌با‌هدف‌پژوهش‌انجام‌شد.‌پژوهش صورت‌هدفمند‌و‌براساس‌اطلاعاتی‌در‌حوزه‌حکمرانی‌داده،‌به

های‌اطلاعاتی‌معتبر‌امرالد،‌‌و‌در‌پایگاهنامه‌مرتبط‌با‌این‌حوزه‌با‌جستج‌مقاله‌و‌پایان‌60شدند.‌‌1811 تا‌1888های‌‌بین‌سال

های‌اطلاعاتی‌مرکز‌‌اسکوپوس،‌سیج،‌پروکوئست،‌اشپرینگر،‌وب‌آوساینس،‌و‌گوگل‌اسکالر‌و‌در‌بخش‌فارسی‌در‌پایگاه

اطلاعات‌و‌مدارک‌علمی‌ایران،‌مرکز‌اسناد‌و‌کتابخانه‌ملی‌ایران،‌پایگاه‌اطلاعات‌نشریات‌کشور‌)مگ‌ایران(،‌پورتال‌علوم‌

‌مجلهان ‌پایگاه ‌کتابخانه‌سانی، ‌اپک ‌و ‌دانشگاهی ‌جهاد ‌علمی ‌اطلاعات ‌مرکز ‌پایگاه ‌)نورمگز(، ‌نور ‌تخصصی های‌‌های

های‌تهران،‌علامه‌طباطبایی،‌الزهرا،‌تربیت‌مدرس،‌دانشگاه‌خوارزمی(‌انتخاب‌شدند.‌‌های‌مختلف‌)شامل‌دانشگاه‌دانشگاه

دوسکی‌و‌باروسو‌انتخاب‌شدند‌و‌با‌تحلیل‌محتوای‌کیفی‌بررسی‌در‌نهایت‌مقالات‌به‌صورت‌هدفمند‌و‌براساس‌مدل‌سان

‌شدند.‌

،‌«عملکرد»،‌«سازماندهی‌و‌مدیریت»،‌«ریزی‌برنامه»مؤلفه‌اصلی‌حکمرانی‌داده‌شامل‌‌1های‌پژوهش‌‌یافته‌ها: یافته

مؤلفه‌‌31در‌نهایت‌‌های‌فرعی‌هستند‌که‌های‌اصلی‌هر‌یک‌دارای‌مؤلفه‌را‌شناسایی‌کرد.‌این‌مؤلفه«‌ارزیابی»و‌«‌اجرا»

های‌‌ها‌به‌تعریف‌حکمرانی‌داده‌و‌اجرای‌آن‌برای‌سازمان‌برای‌حکمرانی‌داده‌با‌فراترکیب‌متون‌مشخص‌شد.‌این‌مؤلفه

ریزی،‌سازماندهی‌و‌مدیریت،‌تعیین‌‌کند.‌براساس‌نتایج‌این‌پژوهش‌مفهوم‌حکمرانی‌داده‌برنامه‌مختلف‌کمک‌زیادی‌می

‌ارز ‌و ‌نظارت ‌و ‌اجرا ‌سازمانعملکرد، ‌در ‌داده ‌به ‌مربوط ‌رسالت،‌‌یابی ‌بر ‌منطبق ‌باید ‌داده ‌حکمرانی های‌مختلف‌است.

استراتژی،‌هنجارها‌و‌فرهنگ‌سازمانی‌باشد‌که‌ی‌تواند‌آن‌داده‌را‌به‌عنوان‌یک‌دارایی‌استراتژیک‌مدیریت‌کند،‌کنترل‌

های‌شرکت‌و‌تبدیل‌‌دادن‌بیشتر‌به‌داده‌کیفیت‌را‌فراهم‌کند‌و‌دسترسی،‌مدیریت،‌نظارت‌و‌نگهداری‌آن‌را‌با‌هدف‌ارزش

‌.‌کردن‌آن‌به‌مزیت‌رقابتی‌محافظت‌کند
ها،‌برنامه‌حکمرانی‌داده‌متناسب‌با‌بافت‌خود‌را‌طراحی‌کند‌‌کارگیری‌این‌مؤلفه‌تواند‌با‌به‌هر‌سازمان‌می‌گیری: نتیجه

را‌مطابق‌با‌بافت‌خود‌تغییر‌داده‌و‌آنها‌را‌با‌‌ها‌توانند‌این‌مؤلفه‌های‌متفاوت‌می‌ها‌با‌تخصص‌و‌بافت‌و‌به‌کارگیرد.‌سازمان

های‌‌های‌خود‌انطباق‌دهند‌و‌از‌مزایای‌حکمرانی‌داده‌در‌سازمان‌خود‌بهره‌برند.‌در‌مورد‌کاربرد‌مؤلفه‌اهداف‌و‌استراتژی

ها‌برای‌‌نها‌به‌اهمیت‌هر‌یک‌از‌آنها‌مهم‌است.‌لازم‌است‌که‌سازما‌اصلی‌و‌فرعی‌برگرفته‌از‌پژوهش‌جاری‌توجه‌سازمان

های‌برنامه‌را‌درنظر‌بگیرند‌و‌اصولی‌را‌برای‌پشتیبانی‌از‌ساختار،‌فرهنگ‌و‌اهداف‌‌اجرای‌حکمرانی‌داده‌اهداف‌و‌استراتژی

‌طراحی‌کنند.
 

‌ها،‌مدیریت،‌فراترکیب.‌‌حکمرانی‌داده،‌مدیریت‌داده،‌سازمان‌ها: کلیدواژه
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 . مقدمه0

(. دلیل ارزشمندی 0200 ،1سازمان هستند )گرگوریهای هر  ترین دارایی ها یکی از مهم  داده
کنند. برای به حداکثر رساندن ارزش  ها کمک می گیری بهتر در سازمان ‎ ها این است که به تصمیم داده

رو، بسیاری ‎طور مؤثری مدیریت و کنترل نمایند. از این های خود را به  ها باید داده این دارایی، سازمان
های حکمرانی داده   ها و هم فعالیت  مه اجرایی مدون را که هم شامل مدیریت دادهها یک برنا  از سازمان

ریزی،   ، در برنامه  های مدیریت داده  (. سازمان، از فعالیت0202 ،2دانند )مایرز  باشد، ضروری می
 های (؛ و از فعالیت0202 ،3کند )داما استفاده می سازماندهی و ارائه اطلاعات به کاربران تجاری

ها شامل طراحی و اجرای   جوید، که این فعالیت  ها، بهره می  حکمرانی داده، برای تکمیل مدیریت داده
ها و  گیری درباره داده ( و اختیار تصمیم0200 ،4لادلی)ها   های مدیریت داده  قوانین برای کنترل فعالیت

 ،6ویل ؛0202 ،5ری و براونباشد )خت ها می مسئولیت پاسخگویی در قبال عملکردهای مرتبط با داده
مات بهتر، یندها، امکان أخذ تصمیت فرآینان از شفافی(. در سراسر سازمان، حصول اطم0222

ها   ها، تطابق، امنیت و حریم خصوصی، با کمک داده  پذیری ها و آسیب تضمین بقاء، کاهش ریسک
اشته باشد، با مشکلات زیادی های خود ند  که سازمان، کنترل کافی بر داده پذیر است. زمانی  امکان

تواند اطلاعات حساس را افشاء   ، می  عنوان مثال، کنترل ضعیف روی امنیت داده مواجه خواهد شد. به
 کیفیت مدیریت بر کنترل که صورتی در (.0200ناپذیر شود )گرگوری،  کند و منجربه خسارات جبران

 هدر زیادی زمان بودن، مناسب سنجش برای ها هداد تثبیت و بررسی در نگیرد، انجام درستی به ها داده
تواند منجربه ناهماهنگی در خروجی   (. نبود استانداردها نیز می0992، 7)وانگ و استرانگ رود می

حل مشکلات  ۀنظر در نحو های حکمرانی داده شود، که موجب ایجاد سردرگمی و اختلاف فعالیت
(. با توجه به این مشکلات، واضح است که یک 0222، 9؛ پترسون0202 ،8)اوستریچ شود رایج می

  های حکمرانی داده  های داده خود دارد. به عبارت دیگر، شیوه  سازمان، نیاز به کنترل کامل روی دارائی
 . قوی، برای یک سازمان ضروری هستند

                                                           
1. Gregory 

2  . Meyers 

3  . DAMA 

4  . Ladley 

5  . Khatri & Brown 

6  . Weill 

7  . Wang & Strong 

8  . Oestreich 

9  . Peterson 
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 (.0202 ما،)دا گیری است  بیان کرده است، حکمرانی داده، در مورد کنترل و تصمیم 1طور که داما آن
کند:  ای از فرآیندهای موجود در یک سازمان است که دو هدف را دنبال می حکمرانی داده، مجموعه

گیری مناسب که برای رسیدن به این  های سازمان و تعیین یک چارچوب تصمیم تعیین اهداف داده
مگی در هایی است که ه  ها و مسئولیت اهداف مناسب هستند. این چارچوب، شامل وظایف، نقش

ها و چرخه حیات داده انجام   های داده، کیفیت داده، ابرداده، دسترسی به داده  های دارایی  محدوده
های  های دیگری نیز در بعضی از تعاریف حکمرانی، مانند مدیریت ریسک یا برنامه  شوند. جنبه  می

کننده فرایندهایی  تشریح ( وجود دارند. در واقع حکمرانی داده،0202، 2آموزش سازمانی )دیتا فلوکس
برداری از   های بهره کننده روش های حوزه داده در سازمان، فرایندهای مشخص  برای تعریف سیاست

های حکمرانی داده و ناظران داده جهت   های مزبور، نوع ساختار سازمانی دربرگیرنده کنسول  سیاست
ن یچند یتیریك برنامه مدیت داده ی. حاکمها است  ها و داده  نظارت و اطمینان از انطباق بین سیاست

ن کار از یاست. ا یه سازمانیك سرماین هدف آن برخورد با داده به عنوان یتر است که مهم یافهیوظ
ت داده یریمد یکه برا یندها، افراد و فناوریها، استانداردها، فرآ استیاز س یا مجموعه یریکارگ ق بهیطر
 شود.   یاست، دنبال م یاتیح

ها در اجرای یک برنامه حکمرانی داده موفق و پایدار، مشکل  این حال، بسیاری از سازمانبا 
هایی همچون  دلایل متعددی نیز برای مشکلات اجرای حکمرانی داده وجود دارد؛ پژوهش دارند.

( نبود حمایت اجرائی را ازجمله مشکلات متداول یک برنامه حکمرانی 0229) 3وبر، اوتو و اوسترل
برانگیز باشد؛ زیرا حکمرانی  تواند چالش  دست آوردن و حفظ حمایت اجرائی نیز، می دانند. به می داده

(. با توجه به این مسئله، طبق آنچه در مورد مفهوم و 0200داده یک مفهوم انتزاعی است )لادلی، 
و تعریف حکمرانی داده گفته شد، مشخص است که مفهوم حکمرانی داده انتزاعی است و حدود 

های مختلف،  های مختلف آن برای اجرا در سازمان محدوده مشخصی ندارد. همچنین ابعاد و مؤلفه
به ویژه در ایران مشخص نیست. در این راستا، پژوهش حاضر درصدد است که با فراترکیب متون 

کند، تا های مختلف حکمرانی داده را با نگاه کلی ترسیم  موجود در حوزه حکمرانی داده، ابعاد و مؤلفه
کار گیرد. هدف اصلی این پژوهش،  حلی برای اجرایی کردن آن به براساس آن هر سازمان بتواند راه

های حکمرانی داده است. براساس این هدف، به این پرسش پاسخ داده  ها و شاخصه شناسایی مؤلفه
 های حکمرانی داده کدامند؟ ها و شاخصه خواهد شد که مؤلفه

                                                           
1  . DAMA 

2  . Data Flux 
3  . Weber, Otto & Osterle 
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 . چارچوب نظری2

های مختلفی وجود دارند. این  ا، اطلاعات پردازش نشده هستند. در هر سازمانی، دادهه داده
های مختلفی داشته و در قالب اعداد و ارقام، تصاویر، نحوه اجرای یک فرایند و مانند  ها شکل داده

در  های صحیح سازمانی اهمیت زیادی دارد. گیری ها، برای تصمیم گیرند. گردآوری داده اینها قرار می
ها در مسیر رشد و پیشرفت سازمان هستند. حکمرانی داده درصدد  ها مبنایی برای تصمیم واقع داده

گیری  پاسخ به این سؤال است که چه تصمیمی باید گرفته شود؟ کدام نقش باید در فرایند تصمیم
حمایت از ها چطور در این فرایند درگیر هستند؟ در واقع حکمرانی داده برای  درگیر باشد؟ و نقش

ها و ساختار فراهم  گیری درست و تشویق رفتار مطلوب، کنترل جامعی بر فرایندها، سیاست تصمیم
حکمرانی داده در انجام کار خود یک مسئله را سرلوحه قرار (. 0202، 1کند )لی، ژو و جفری می
وشی، چه چه کسی، با چه اطلاعاتی، چه موقع، تحت چه شرایطی و با استفاده از چه ردهد:  می

(. این مفهوم چارچوبی برای تصمیمات مرتبط با 0229، 2دهد )توماس اقداماتی را انجام می
ها، و معماری  کند. استراتژی کیفیت، فرایند مدیریت، استانداردها و سیاست مدیریت داده فراهم می

نی داده از های اصلی حکمرانی داده هستند. حکمرا ها، حوزه داده، با هدف کنترل فرایندها و روش
ها، سبب ارتقای  ها، تضمین کیفیت و سازگاری داده طریق فراهم کردن امکان دسترسی به موقع به داده

از سوی (. 0292شود )نامداریان،  های فناوری اطلاعات و فرایندهای مدیریت اطلاعات می سیستم
نخواهد رفت. این  های سازمان، درست پیش ها و رسالت دیگر، حکمرانی داده بدون توجه به سیاست

عنوان  برنامه باید منطبق بر رسالت، استراتژی، هنجارها و فرهنگ سازمانی باشد که بتواند داده را به
یک دارایی استراتژیک مدیریت کند، کیفیت را کنترل کرده و دسترسی، مدیریت، نظارت و نگهداری 

به مزیت رقابتی محافظت کند )یبنس های سازمان و تبدیل آن  آن را با هدف ارزش دادن بیشتر به داده
 (.0209، 3و زوریلا

کند و این  های مرتبط با داده را تعیین می توان گفت که حکمرانی داده مسئولیت به طور کلی می
 دهد:  های زیر انجام می کار را از طریق مؤلفه

ها  ـ نظارت مؤثر، که به معنای وجود سازوکارهایی برای اطمینان از فعال بودن مؤثر سیاست
 است. 

 دهنده تشویق رفتار همکاری و مشارکتی است.  ـ ایجاد ائتلاف، نشان

                                                           
1. Lee, Zhu & Jeffery 
2. Thomas 

3. Yebenes & Zorrilla 
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وضوح تعریف  طوری که یک مجموعه معنادار از قوانین به های مناسب، به ـ ارائه مقررات و تشویق
 برای تشویق و تسهیل انطباق وجود دارد. شده و اقدامات صریح

ها با سیاست و  ـ توجه به طراحی سیستم حکمرانی، نقش مهمی در اطمینان از هماهنگی سیستم
های فناوری اطلاعات و فرایندهای  های حمایتی دارد )سیستم جامع شامل سیستم حمایت از سیاست

 وکار و عناصر مرتبط(.  کسب

 1نکه مسئولیت مشخصی برای سازگاری و خروجی وجود دارد )آندرونیسـ تعهد برای اطمینان از ای
 (.0202و مؤیزی، 

جنبه اثربخشی، در مورد گیرد.  مورد توجه قرار می 3و کارآیی 2حکمرانی داده در دو جنبه اثربخشی
های سازمانی این نوع شامل  انجام مناسب امور است: قابلیت برآوردن اهداف مطلوب. فعالیت

پذیرش و ابتکار است. در جنبه اثربخشی حکمرانی داده،  پذیر،  ریزی، ارتقاء انعطاف برنامهطراحی و 
بینی احتمالات  های اشتراکی و طراحی جدید در پیش به سازمان اجازه سازماندهی منابع و قابلیت

درست (. جنبه کارایی حکمرانی داده در مورد انجام 0202و همکاران،  4شود )کورهونن آینده داده می
های سازمانی این  سازی کاربرد منابع. فعالیت شود: توانایی بهینه امور است و به این شکل تعریف می

پذیری  بینی و مسئولیت ارتقاء قابلیت پیش  هایی همچون توسعه و کار عملی تجاری، نوع، فعالیت
های  از منابع و قابلیتبرداری  توان به مواردی ازجمله، به حداکثر رساندن بهره است. در این جنبه می

های مختلف فرایندها و  (. حکمرانی داده در سازمان0202موجود اشاره کرد )کورهونن و همکاران، 
(، مراحل زیر برای حکمرانی 0200کند، اما طبق نظر ونگ و همکاران ) مراحل متفاوتی را طی می

 شوند: داده در نظر گرفته می

 های حکمرانی داده. ـ تدوین سیاست
های  ها، اهداف و بودجه شامل تعریف استراتژی یجاد ساختارهای سازمانی برای حکمرانی داده:ـ ا

 های حاکمیت داده. کاری حاکمیت داده برای اجرای سیاست  کارگیری گروه حکمرانی داده. به

ده های پردازش دا مند و استاندارد شده از رویه ایجاد مجموعه نظام های حکمرانی داده: ـ ایجاد رویه
ها. همچنین  و قوانین استفاده از آن. شامل کیفیت، استانداردها، ایمنی، چارچوب، مدل و عمر داده

آمیز پیش  ها به طور موفقیت های اصلی و مدیریت فراداده. همچنین تأیید اینکه آیا حکمرانی داده داده
نتیجه، گام نهایی در سیستم دست آمده یا خیر. ارزیابی  رفته و تأیید اینکه آیا اهداف مدیریت داده به

                                                           
1. Andronis & Moysey  
2. Effectiveness aspect 

3. Efficiency aspect 

4. Korhonen  
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های حکمرانی داده شامل: تعیین اهداف، تعریف معیارهای ارزیابی، ارزیابی  حاکمیت داده است. رویه
های حکمرانی داده در هر سازمان متفاوت است )ونگ و  نتایج و حسابرسی و بهبود بوده و رویه

 (.0200، 1همکاران

توان با  رسیده و سنجش میزان موفقیت آن را میاینکه یک برنامه حکمرانی داده به موفقیت 
معیار موفقیت حکمرانی داده را از  02( 0202) 2خلیفه معیارهای متفاوتی بررسی کرد. الرویث و بن

اند که شامل: تعهد استراتژیک، استانداردها، نقاط کور مدیریتی، درک پیچیدگی  متون استخراج کرده
ها، نقاط استراتژیک  ارهای کیفیت داده، مشارکت با سایر سازمانها، معیارهای کیفی متقابل، معی داده

نفعان و نظارت بر انطباق هستند. آنها معتقدند برای سنجش موفقیت  کنترل، آموزش و آگاهی از ذی
 ها شامل موارد زیر هستند: برنامه حکمرانی داده سه مؤلفه باید بررسی شود، این مؤلفه

رد؟ چه ساختار سازمانی باید ایجاد شود، چه کسی در این گی چه کسی تصمیم می( ساختار: 0
 هایی برای آنها در نظر گرفته شده است؟ ها مشارکت خواهد کرد و چه مسئولیت سازمان

گیری برای پیشنهاد ایجاد یا توسعه  شوند؟ فرایندهای تصمیم ها چطور گرفته می تصمیم( فرایند: 0
 ها کدامند؟ بندی سرمایه ای مرتبط با داده و اولویته های داده، مرور و تأیید سرمایه دارایی

شوند و ارتباط  شوند، سنجیده می نتایج این فرایندها و تصمیمات چگونه نظارت می ( ارتباط:2
نفعان به کار گرفته خواهد  گیرند؟ چه سازوکاری برای انتقال تصمیمات مرتبط با سرمایه داده به ذی می

 (.0202خلیفه،  شد؟ )الرویث و بن

آید، ضرورت وجود یک برنامه حکمرانی داده برای هر  های پیشین برمی بنابراین، آنچه از بحث
حکمرانی داده، کنترل کیفیت برای خوبی مشخص شده است. در واقع،  سازمانی است و اهمیت آن به

ه افزودن نظم به فرایند مدیریت، استفاده، توسعه و محافظت اطلاعات سازمانی است. این امر، ب
ای از قوانین و قواعد را برای مدیریت داده در سازمان برای  کند که مجموعه ها کمک می سازمان

 های سازمان بپذیرند.  برآوردن استانداردها و نیازمندی

 . پیشینه پژوهش3
های حکمرانی داده در  های انجام شده تاکنون، اغلب پژوهشگران به ابعاد و مؤلفه در میان پژوهش

های حجیم، داده  هایی همچون، داده ها حوزه اند. بیشتر این پژوهش فضای موضوعی خاصی پرداخته
اه کلی به این اند. اما نگ ها و مؤسسات را برای یافتن مدل حکمرانی داده در نظرگرفته ابری، و دانشگاه

مند یا فراترکیب و فراتحلیل  هایی که با مرور نظام حوزه مغفول مانده است. از سوی دیگر، پژوهش
                                                           

1. Wang 

2. Al-Ruithe & Benkhalifa  
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های حکمرانی داده پرداخته باشند، بسیار کم و  های پیشین، به شناسایی ابعاد و مؤلفه نتایج پژوهش
 معدود هستند. 

 ونده
، یک «سازماندهی پاسخگویی -نی دادهمدلی برای حکمرا»( در پژوهشی با عنوان 0222)1

گیری و  های تصمیم ، حوزه های کیفیت داده  مدل حکمرانی ارائه کرده که شامل سه جزء است: نقش
قابل مقایسه است. این  2کنند که با نمودار آر.ای.سی.آی. ها، که با هم ماتریسی ایجاد می مسئولیت

های مدیریت کیفیت داده را نشان  ل آنها با فعالیتو نوع تعام  مدل حکمرانی داده وظایف کیفیت داده
ها  هایی است که با طراحی مدل حکمرانی داده کلی، سازمان دهد. این پژوهش از معدود پژوهش می

 های خاص خود را براساس آن طراحی کنند. سازد که ساختار مدل حکمرانی داده را قادر می
طراحی ساختار حکمرانی داده: »وهشی با عنوان ( در پژ0202بر این، کرهونن و همکاران ) علاوه

ها را از دیدگاه طراحی  ها و شرح وظایف و مسئولیت های حکمرانی داده ، نقش«یک دیدگاه سازمانی
 اجرا بوده و که هم قابل  اند. برای ارائه یک ساختار حکمرانی داده  سازمانی، مورد بررسی قرار داده

و  Requisiteهای سازمانی  از رویکرد طراحی علمی و از مدل هم قابلیت اعتبارسنجی داشته باشد،
Sociocracy بندی سازماندهی تجویزی و  ها، مبانی نظری را برای لایه استفاده شده که این مدل

ها ایجاد ساختارهای سازمانی کارآمدتر با تمرکز بر  کنند و هدف آن ای فراهم می سازماندهی دایره
ش مورد استفاده آنها، بر رویکرد حل مسئله تأکید داشته که شامل رو .ها و پاسخگویی است نقش

مراحل زیر است: پیدا کردن و فرموله کردن یک مسئله تحقیقاتی مرتبط، ایجاد یک ابزار طراحی به 
حل. البته پژوهشگران این پژوهش بر جنبه  حلی برای مشکل و در نهایت ارزیابی راه عنوان راه

اند. با توجه  اند و تمامی ابعاد حکمرانی داده را در نظر نگرفته ا تمرکز کردهه پاسخگویی حکمرانی داده
های حکمرانی داده مشترک را تحلیل  های قبلی و ادبیات موجود، آنها پوشش سازمانی نقش  به نظریه

ای برای طراحی  را می توان به عنوان پایه 3اند که چگونه مدل حکمرانی چابک کرده، و نشان داده
لازم در  های مسئولیت ها و ر حکمرانی استفاده کرد. آنها از این مدل برای اطمینان از اینکه نقشساختا

بر این، آنها  علاوه .گیرند، بهره بردند سراسر سازمان در سطوح سازمانی مناسب مورد استفاده قرار می
حکمرانی داده  دریافتند که پنج نقش رایج در متون وجود دارد که ممکن است برای تشکیل یک مدل

دهنده نبود نقش  نشان های مشترک مدل حکمرانی داده چابک کامل و متوازن کافی نباشد. ترسیم نقش
های مربوط به جنبه اثربخشی در سطوح  مربوط به جنبه کارآمدی در سطح اجرای استراتژیک، نقش

                                                           
1. Wende 

2. RACI 

3. Agile governance model (AGM  (  
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ین آنها نشان دادند های روزمره است. همچن های مربوط به فعالیت تاکتیکی و عملیاتی، همچنین نقش
 های متا، به نهادهای جمعی حکمرانی داده اضافی نیاز است. برای پوشش دسته

 یحکمران اصول مند،  نظام یمرور مطالعه انجام از ( در پژوهشی، بعد0202) 1بروس و همکاران
 بُعد بر ناظر داده یحکمران اصل نیاند که اول اند. آنها بیان کرده کرده حیتشر محور چهار در را داده

 بهبود و تینظارت، مالک ها، تیمسئول و ها نقش ،یریگ میتصم حقوق شامل که است آن یسازمان

 با داده یحکمران ییراستا هم به داده یحکمران اصل نیدوم شود. یم داده حوزه در یریگ میتصم

 با وکار کسب بخش ساختن هماهنگ شامل و دارد اشاره سازمان وکار کسب یازهایو ن اهداف

 از استفاده در خطاها کاهش داده، ازین مورد تیفیک فیتعر ،یا راهبرد داده توسعه اطلاعات، یفناور

 داده یحکمران اصل نیسوم ن،یقوان با ها است. انطباق داده با ارتباط در کارا یها یاستگذاریس و داده

 تیفیک یریگ اندازه و به اطلاعات یدسترس بودن باز ت،یامن ،یخصوص میحر ،ییپاسخگو است.
 آن ابعاد مختلف و داده یحکمران از یمشترک فهم دیبا تینها در رند.یگ یم قرار بخش نیا در ها داده

از  استفاده با امر نیا دهد. یم لیتشک را داده یحکمران اصل نیآخر که باشد داشته وجود سازمان در
 محقق یاتیعمل یها وهیش و یا داده یها مدل رینظ مختلف موضوعات در توافق مورد یاستانداردها

 رگذاریتأث مشترك درك نیا جادیا در زین ها فراداده تیریمد و ل ارتباطاتیتسه همچنین، شود.  یم

 منبع كی عنوان به را داده دیبا داده یاصول حکمران که کند می انیب نیهمچن مطالعه نیا است.

 د. یبرآ جامعه خدمت به ارائه جهت در آن لیتحل و یگذار اشتراك با و گرفته نظر در یهمگان
( در پژوهشی مروری، ادبیات حکمرانی داده را بررسی کرده است. این 0202) 2بنفلت نیلسن

پژوهش پنج مرحله اصلی دارد. مراحل کار به این شکل بود: تعریف واضح مفاهیم مورد مطالعه و 
تعیین مرزهای بررسی، جستجوی متون با استفاده از روش مستند، تعیین معیارهای حذف یا گنجاندن 

بندی مطالعات  هایی که باید استخراج شوند، جمع هداف مرور، شناسایی نوع دادهمطالعات براساس ا
های  ها و زمینه های مختلف، روش بندی نویسندگان، حوزه های مرور. در این پژوهش دسته و ارائه یافته

ها شامل  بندی رشته‎ مرتبط شناسایی شده و نمای کلی از حکمرانی داده ارائه گردیده است. دسته
های اطلاعاتی، علوم رایانه، سازمان و مدیریت، انفورماتیک سلامت، دولت الکترونیک و  مسیست

های مطالعه موردی، نظری، پیمایش، آزمایش ترکیبی و علم  های پژوهش به دسته آموزش بود. روش
های  بندی شدند که شامل حوزه طراحی تقسیم شد. متون از نظر حوزه نظری نیز در این پژوهش دسته

رانی فناوری اطلاعات، مدیریت کیفیت داده، دیدگاه مبتنی بر منابع، مدیریت داده اصلی، حکم
                                                           

1. Brous  
2. Benfeldt Nielsen 
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های  ها )سیستم وکار، نظریه احتمالات، طراحی سازمان، سیستمی از سیستم مدیریت فرایند کسب
دهد که بیشتر مطالعات  باشند. نتایج پژوهش نشان می  پیچیده و درهم تنیده( و نظریه پارادوکس می

های اطلاعاتی و علوم رایانه انجام شده و در حوزه سازمان و مدیریت،  اکنون در حوزه سیستمت
بر این، اکثر  مطالعات اندکی یافت شد. این مسئله باعث ابهام در حاکمیت داده شده است. علاوه

کنند، که این  سازی حاکمیت داده استفاده می مقالات از حاکمیت فناوری اطلاعات برای مفهوم
های نظری مرتبط نیز  تر شدن مفهوم حکمرانی داده شده است. بسیاری از حوزه سئله نیز باعث مبهمم

دهند. در این پژوهش  عمدتاً تجویزی هستند و حاکمیت داده را تا حد زیادی ناملموس نشان می
شامل چهار زمینه برای توسعه آینده حکمرانی داده در بخش عمومی ارائه شده است. این چهار زمینه 

های سازمانی و مدیریتی  مطالعات موردی که حکمرانی داده را از طریق دولت الکترونیک و دیدگاه
پژوهی که حکمرانی داده را  کند، بررسی حکمرانی داده در بافت دولت الکترونیک، اقدام بررسی می

بررسی  گیرد و مطالعات موردی که گفتمان حکمرانی داده را سازمانی در نظر می در سطح درون
 کند، است.  می

( در پژوهشی مروری بر ادبیات حکمرانی داده در دو حوزه 0202) 1الحسن، سامون و دیلی
های حکمرانی داده ارائه کردند.  ای از فعالیت گرا انجام داده و تحلیلی مقایسه انتشارات علمی و عمل

 های حکمرانی داده یتمقاله که صریحاً به فعال 20مند انجام شده و  این مرور به روش نظام
مفهوم شناسایی شده و با تحلیل انتقادی، شکاف  290پرداختند، شناسایی شدند. با کدگذاری باز،  می

فعالیت حکمرانی داده شناسایی شد که شامل  002موجود در ادبیات مشخص گردیدند. در نهایت 
گرا، اقدامات اجرا و  عملهای  اقدام، حوزه حکمرانی و حوزه تصمیم است. در بخش مربوط به مقاله

 گیری مرتبط هستند نیز وجود دارند.  های تصمیم نظارت که به حوزه
های حکمرانی  مند بر روی پژوهش ( در پژوهشی مروری نظام0202) 2خلیفه و حامد الرویث، بن

های حوزه صنعت و دانشگاه بررسی شوند. در  داده انجام دادند. در این پژوهش تلاش شده تا پژوهش
به بعد بررسی شدند. در این مطالعه به رایانش ابری توجه  0222های  های سال ین راستا، پژوهشا

 20اند که نهایتاً  به بعد مورد بررسی قرار گرفته 0222ای شده و متون مربوط به این حوزه از سال  ویژه
کمرانی داده، مقاله بررسی شدند. ابعاد حکمرانی داده در قالب عملکرد حکمرانی داده، ساختار ح

 سازماندهی، فنی، محیطی و ابزارهای سنجش و نظارت شناسایی گردیدند. 

و   های نسل سوم پرداخته ( در پژوهشی مروری، به حکمرانی داده در پلتفرم0209یبنس و زوریلا )
                                                           

1. Alhassan, Sammon & Daly 

2. Al-Ruithe, Benkhelifa & Hameed 
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ده های شناسایی ش اند. مؤلفه ها پیشنهاد کرده یک طرح اولیه برای برنامه حکمرانی داده در این پلتفرم
 ریزی، سازماندهی، اجرا و نظارت است.  توسط آنها شامل برنامه

ها برای حوزه  آید، این است که اغلب پژوهش های پیشین برمی در پایان، آنچه از مرور پژوهش
ها پنهان  اند و ابعاد کلی حکمرانی داده از دید پژوهش خاصی به طراحی مدل حکمرانی داده پرداخته

های کیفی  های حوزه حکمرانی داده، پژوهش ر، با اینکه اغلب پژوهشمانده است. از سوی دیگ
هایی که به فراترکیب متون  ها غفلت شده و پژوهش هستند، از انجام فراترکیب بر روی این پژوهش

 های حکمرانی داده نادیده گرفته شده است.  اند، بسیار کم هستند و این روش در پژوهش پرداخته

 پژوهش  . روش3

روش کیفی  ها به ی اولیه متون در حوزه حکمرانی داده مشخص شد که اغلب این پژوهشبا بررس
ها، از روش فراترکیب استفاده گردید. در  اند. بنابراین، برای مرور عمیق نتایج این پژوهش انجام شده
، 1های مختلفی همچون فراترکیب ترکیب مطالعات کیفی به صورت تفسیری، از عنوانواقع برای 

شود، اما عموماً واژه فراترکیب برای  استفاده می 4و فراترکیب تفسیری 3، فراترکیب کیفی2فراتحلیل کیفی
(. 0292، نقل در: عابدی جعفری و امیری، 220، ص0229، 5شود )تیمولاک این روش استفاده می

ده شد که این های مدل حکمرانی داده استفا روش فراترکیب به این دلیل برای شناسایی اجزاء و مؤلفه
ها بسیار منسجم است و پژوهشگر را قادر به شناسایی یک پرسش  روش، برای تجزیه و تحلیل داده

سازد.  خاص و یافتن، انتخاب، ارزیابی، خلاصه کردن و ترکیب شواهد کیفی برای بررسی پرسش می
 ،6ژور و ساوین بادنافزاید )ما از طرفی دیگر، فراترکیب عمق ابعاد و تفسیر را به مطالعات کیفی می

(. در پژوهش حاضر نیز از این روش برای پاسخگویی به پرسش استفاده شده است. افراد 0202
اند. در این میان مدل سندلوسکی  های مختلفی را برای مراحل انجام فراترکیب ارائه کرده مختلف مدل

 . در پژوهش حاضر نیز ازکار رفته است ها به ها در پژوهش ( بیشتر از سایر مدل0222) 7و باروسو
 ( به شکل0222این مدل برای انجام فراترکیب استفاده شد. مراحل روش سندلوسکی و باروسو )

 زیر است: 
                                                           

1. Meta Synthesis 

2. Qualitative Meta-Analysis 

3. Qualitative Meta Synthesis 

4. Interpretation of Meta Synthesis 

5. Timulak 

6. Major & Savin-Baden 

7. Sandelowski & Barroso  
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 (2117مراحل فراترکیب )سندلوسکی و باروسو،  -1نمودار 

میزان ربط منبع با  صورت هدفمند و براساس انتخاب منابع اطلاعاتی در حوزه حکمرانی داده، به
منبع شامل  29انتخاب شدند.  0200 تا 0222های  های بین سال ف پژوهش انجام شد. پژوهشهد

ها برای دسته اول شناسایی شده و در نهایت و پس از اعمال معیارهایی که محقق  نامه ها و پایان مقاله
ور منبع به ط 22برای ورود و خروج منابع از مجموعه منابع مناسب برای پژوهش مشخص کرده بود، 

های حاصل از فراترکیب از تحلیل محتوای کیفی استفاده شد. در  کامل مطالعه شد. برای تحلیل داده
این پژوهش و در فراترکیب، پس از مطالعه متون، مفاهیم استخراج شده در قالب کد ارائه گردید و 

جام گرفت. بندی آنها ان بندی شد و پس از کدگذاری، مقوله سپس کدهای دارای مفهوم مشابه دسته
های حکمرانی  ها و شاخصه گویی به پرسش اصلی پژوهش )مؤلفه طبق آنچه گفته شد و برای پاسخ

 داده کدامند؟(، مراحل زیر اجرا شد.

 . گام اول: تنظیم سؤال پژوهش3-0

( آمده است، در این گام پارامترهایی در مورد 0222طبق آنچه در مدل سندلوسکی و باروسو )
برای مشخص کردن سؤال پژوهش و براساس پرسش اصلی « چه زمانی»و « سیچه ک»، «چه چیزی»

 شود که برای پژوهش حاضر به شکل زیر تعریف شدند. پژوهش استفاده می
 تنظیم سؤال پژوهش برای فراترکیب -1جدول 

 پرسش پژوهش کیفی فراترکیب پارامتر

 های‌مربوط‌به‌مدل‌حکمرانی‌داده‌مؤلفه چه‌چیزی

 مورد‌مطالعه(‌چه‌کسی‌)جامعه
های‌‌نامه‌که‌به‌اجزاء‌و‌مؤلفه آثار‌مختلف‌شامل‌مقاله‌و‌پایان

          اند.‌مربوط‌به‌حکمرانی‌داده‌اشاره‌داشته

 ارائه یافته ها -گام هفتم

 کنترل کدهای استخراجی -گام ششم

تجزیه و تحلیل یافته ها -گام پنجم   

 استخراج نتایج از متون -گام چهارم

 انتخاب منابع مناسب -گام سوم

 جستجوی نظام مند -گام دوم

 تنظیم سؤال پژوهش -گام اول
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 پرسش پژوهش کیفی فراترکیب پارامتر

 چه‌زمانی‌

)زمان‌انجام‌‌1288تا‌‌1358های‌ آثار‌فارسی‌موجود‌بین‌سال
‌         پژوهش(

انجام‌)زمان‌‌1811تا‌‌1228های‌‌آثار‌انگلیسی‌موجود‌بین‌سال
 پژوهش(

 چگونه
‌دسته ‌و ‌شناسایی ‌محتوا، ‌تحلیل ‌آثار، ‌و‌ مطالعه ‌مفاهیم بندی

                   ها مقوله

 مند متون . گام دوم: بررسی نظام3-2

مند تعریف شد.  هایی برای جستجوی نظام (، کلیدواژه0222طبق مدل سندلوسکی و باروسو )
 انگلیسی شامل موارد زیر بودند:های جستجو شده در حوزه منابع  کلیدواژه

Data governance model, scientific centers, research centers, data management models, 

data management and organizations. Information governance  
، 4، پروکوئست3، سیج2، اسکوپوس1های اطلاعاتی معتبر امرالد جستجوی انگلیسی در پایگاه

 انجام شد.  7، و گوگل اسکالر6، وب آوساینس5پرینگراش

های اطلاعاتی مرکز اطلاعات و مدارک علمی ایران، مرکز  در بخش فارسی، جستجو در پایگاه
اسناد و کتابخانه ملی ایران، پایگاه اطلاعات نشریات کشور )مگ ایران(، پورتال علوم انسانی، پایگاه 

 های اه مرکز اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی و اُپک کتابخانههای تخصصی نور )نورمگز(، پایگ مجله
های تهران، علامه طباطبایی، الزهرا، تربیت مدرس، دانشگاه  های مختلف )شامل دانشگاه دانشگاه

، «مدیریت داده»، «حکمرانی داده»های  خوارزمی( انجام شد. این جستجو با ترکیبی از کلیدواژه
« مراکز مدارک»، «مراکز علمی»، «مدل حکمرانی داده»، «حکمرانی اطلاعات»، «حاکمیت داده»

 انجام گرفت. 

 . گام سوم: جستجو و انتخاب منابع مناسب3-3

در این مرحله، معیارهایی برای انتخاب منابع در نظر گرفته شد. معیارهای ورود و خروج محتواها 
 برای ورود به تحلیل پژوهش حاضر به شکل زیر تعریف شد:

                                                           
1. Emerald 

2. Scopus 

3. Sage 

4. ProQuest 

5. Springer 

6. Web of Science 

7. Google Scholar 
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 معیارهای ورود و خروج متون برای تحلیل به پژوهش حاضر -2جدول 

 رهای ورودمعیا

‌منابع‌منتشر‌شده‌در‌حوزه‌حکمرانی‌داده
ها‌باید‌اطلاعات‌کافی‌در‌ارتباط‌با‌اهداف‌پژوهش‌و‌یا‌درباره‌حداقل‌یکی‌از‌ پژوهش

‌                  های‌پژوهش‌گزارش‌کرده‌باشند. سازه
کنند،‌یا‌ هایی‌که‌فرایند‌بررسی‌تخصصی‌را‌زیر‌نظر‌داوران‌متخصص‌طی‌می پژوهش

‌                  نشریات‌معتبر‌منتشر‌شده‌باشند.در‌
          اند.‌‌منتشر‌شده‌1811تا‌‌1228های‌‌های‌حوزه‌حکمرانی‌داده‌که‌بین‌سال پژوهش

 معیارهای خروج

های‌این‌پژوهش‌را‌منتشر‌نکرده‌‌هایی‌که‌اطلاعات‌مرتبط‌با‌اهداف‌و‌سازه پژوهش
‌         باشند.

‌         عمومی‌که‌در‌قالب‌کتابچه‌آموزشی‌منتشر‌شده‌باشند.‌ها‌و‌راهنماهای دستنامه
          های‌غیرمعتبر‌که‌روال‌داوری‌تخصصی‌را‌برای‌انتشار‌طی‌نکرده‌باشند. پژوهش

استفاده شد. علت « ینلگ»در مرحله نهایی برای اطمینان از اعتبار منابع انتخابی، از ابزار حیاتی 
کند، کاربرد بهتری  های کلی برای ارزیابی منابع مطرح می د که گلین پرسشاستفاده از این ابزار این بو

نامه وارد  برای ارزیابی منابع متنوع دارد و برای این پژوهش که منابع متنوعی اعم از مقاله و پایان
           شود، مناسب است.  فراترکیب می

ارزیابی شد. « نتایج»و « یقطرح تحق»، «آوری داده جمع»، «جامعه آماری»هر منبع براساس 
منبع که در مرحله پیشین مرتبط شناسایی شده بودند، در این  22طبق بررسی با ابزار گلین، تمامی 
منبع  20نامه و منبع در قالب پایان 2( کسب کردند. در این میان 22مرحله نیز امتیاز بالایی )بالاتر از 

         مقاله بودند. 

 ج اطلاعات منابع. گام چهارم: استخرا3-3

در این مرحله مطالعه کامل متون انتخاب شده انجام گرفت. ضمن مطالعه دقیق و بررسی منابع، 
های  برداری شد. یادداشت های مرتبط با پرسش پژوهش شناسایی و یادداشت نکات کلیدی و قسمت

این قسمت در قالب کدگذاری ارائه گردید. برای ردگیری بهتر مفاهیم مستخرج از منابع، به هر منبع 
دهنده نوع منبع نیز است. با استناد به این کدها، اعتبار  یک کد اختصاصی تعلق گرفت که نشان

      توان نشان داد.  ه را نیز میمفاهیم بدست آمد
 های جداگانه ای از اطلاعات اولیه بدست آمده از هر اثر آمده و در ستون ( نمونه2در جدول )

 راج شده آمدهـات اولیه استخـال انتشار مقاله و در آخر اطلاعـد منبع، نام نویسنده همراه با سـک
              است.



 117 بافت... های حکمرانی داده در شناسایی مؤلفه

 

 /h
ttp

://stim
.q

o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 اولیه مستخرج از متونای از اطلاعات  نمونه -3جدول 

 ردیف نویسنده سال اطلاعات اولیه

‌استراتژی ‌داده،‌‌اهداف، ‌کیفیت ‌اطلاعات‌شخصی، ‌محافظت ‌)استراتژی ها
‌مسئولیت/ ‌و‌‌استراتژی ‌استانداردها ‌)سازماندهی، ‌عناصر ‌داده(، افشای
‌سیاست ‌و‌‌راهنماها، ‌)بازرسی ‌اطلاعات ‌فناوری ‌زیرساخت ‌فرایندها(، ‌و ها
 های‌حجیم(‌ت‌دادهکنترل،‌زیرساخ

1815 Kim & Cho  1 

)رسمی،‌عملکردی(،‌شکل‌سازمانی‌ سازمان‌حکمرانی‌داده:‌اهداف‌سازمانی
سازماندهی‌ثانویه،‌انتقال‌سازماندهی‌)فرایندهای‌انتقال،‌‌)فرایندها‌و‌ساختار‌

 تغییر‌سازمانی(

1811 Otto 1 

سازی‌داده‌‌ذخیره‌ها،‌پردازش‌داده‌توزیع‌یافته،‌وجوی‌داده‌تحلیل‌داده،‌پرس
 آوری‌داده‌یافته،‌فراهم‌توزیع

1815 Munshi & Mohamed 3 

‌ابزارهای‌حکمرانی،‌ ‌حکمرانی، ‌اشیاء ‌بالا، ‌طراحی‌سطح اهداف‌حکمرانی،
 های‌خارجی‌فاکتورهای‌مشارکت‌و‌محیط

1815 Zhang,Yang & Song  2 

‌سیاست ‌یکدستی، ‌و ‌خصوصی،‌‌کیفیت ‌حریم ‌و ‌امنیت ‌استانداردها، ‌و ها
 انطباق،‌نگهداری‌و‌بایگانی

1816 Datameer  1 

سازماندهی،‌فراداده،‌حریم‌خصوصی،‌کیفیت‌داده،‌یکپارچگی‌فرایند‌تجاری،‌
 های‌اصلی،‌مدیریت‌چرخه‌حیات‌اطلاعات‌یکپارچگی‌داده

1816 Dai & et al. 6 

 Karel  5 1811 کشف،‌تعریف،‌کاربرد،‌سنجش‌و‌نظارت

تعیین‌آمادگی‌جهت‌حکمرانی‌داده،‌ب(‌مورد‌تجاری‌الف(‌ارزیابی‌بلوغ‌برای‌
‌اجرای‌ ‌راهنمایی ‌برای ‌نقشه ‌ج( ‌و ‌داده ‌حکمرانی ‌اجرای ‌تنظیم برای

 حکمرانی‌داده

1811 Soares  0 

ایجاد‌تفاوت‌بین‌حکمرانی‌داده‌سنتّی‌و‌داده‌حجیم،‌ایجاد‌قواعد‌اصلی‌برای‌
فرایندها‌برای‌تغییر‌‌تواند‌به‌کار‌رود،‌ایجاد‌جایی‌که‌حکمرانی‌داده‌جدید‌می

ای‌از‌ابزارها‌‌تدریجی‌محصولات‌علم‌داده‌برای‌حکمرانی،‌و‌ایجاد‌مجموعه
 برای‌ایجاد‌امکان‌حکمرانی‌داده‌حجیم

1813 Caserta 2 

 ها . گام پنجم: تجزیه و تحلیل یافته3-5

بندی  در این گام بر مبنای کدهای بدست آمده در مرحله قبل، مفاهیم مشابه در یک مقوله دسته
های اصلی مدل حکمرانی داده مشخص گردید. با معلوم شدن اجزاء و  شدند و به این ترتیب سازه

های صورت گرفته به  ها با یکدیگر، شکل اولیه مدل بدست آمد. بر مبنای تحلیل ها و ارتباط آن مؤلفه
شناسایی  مدرک نهایی، پنج مقوله اصلی برای مدل حکمرانی داده 22کمک روش تحلیل محتوا در 

نظارت و »و « اجرا»، «عملکرد»، «مدیریت و سازماندهی»، «ریزی برنامه»شدند که عبارتند از: 
این  ( توجه ویژه شده است. به 0209در طراحی مدل این پژوهش به مدل یبنس و زوریلا )«. ارزیابی

محدود به حوزه بندی آنها مبنای این پژوهش قرار گرفت که پژوهش آنها با وجود اینکه  دلیل دسته
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های نسل سوم( بود، اما دیدگاه جامعی به ابعاد حکمرانی داده داشت. دلیل دیگر این  خاص )پلتفرم
( وجود 0209انتخاب نیز شباهت روشی است که بین پژوهش جاری و پژوهش یبنس و زوریلا )

نی بر متون است. اند و مدل آنها مبت مند طراحی کرده دارد. آنها مدل خود را براساس یک مرور نظام
های  ها و مؤلفه بر این، در تجزیه و تحلیل نتایج حاصل از فراترکیب نیز شباهت زیادی بین مقوله علاوه

 ها های اصلی مدل بینس، ژوان، وزریلا و مارتا دیده شد. در نهایت مقوله بدست آمده با مؤلفه
زیر شناسایی شد. در ادامه گام های اصلی مدل حکمرانی داده براساس فراترکیب به شکل  و مؤلفه

شوند  چهارم فراترکیب کدهای مستخرج از منابع همراه با کد منبع در یک جدول جداگانه فهرست می
بندی و تفسیر یکپارچه متون در  پذیر باشد. این کار همچنین به مقوله تا پشتوانه نظری هر مقوله توجیه

دهد. این کدها در  راوانی هر کدام را نشان میکد و ف 20( تعداد 2کند. جدول ) گام بعدی کمک می
تر نیز در صورت لزوم به هر یک از  های فرعی های اصلی و فرعی آمده و زیرمؤلفه قالب مؤلفه

                                                                                                                      های فرعی اضافه شده است.  مؤلفه
 های استخراج شده ها و مؤلفه مقوله -4جدول 

 فراوانی منبع های فرعی مقوله          ها مؤلفه

های‌‌مؤلفه
مربوط‌به‌

 ریزی‌برنامه

 0 11-21-31-16-11-11-13-1 اهداف

 ها‌استراتژی
1-2-5-2-18-13-15-11-31-31-30-
28-21-15 

12 

 3 30-0-12 حکمرانی‌دادهارزیابی‌بلوغ‌سازمانی‌برای‌

 تعیین‌اصول
13-12-12-11-33-31-31-32-35-
21-11-10-68-61-62 

11 

 ها‌و‌فرایندها‌سیاست

1-1-13-16-12-18-11-13-15-31-
31-33-32-31-30-28-21-22-26-
22-11-11-11-16-15-68-62 

15 

 استانداردها‌و‌راهنماها
1-1-0-18-13-16-18-11-13-15-
31-31-31-22-26-20-22-11-15-68 

18 

 3 61-66-13 قراردادها

 امنیت‌و‌حریم‌خصوصی

1-1-6-16-11-13-15-33-32-28-
23-21-11-68-61-12-11-35-31-
13-62-66-61 

13 

 های‌اصلی‌یکپارچگی‌داده
16-15-13-11-12-33-32-35-21-
23-11-13-15-68 

12 

 6 33-11-18-16-0-6 فرایندهای‌تجارییکپارچگی‌

 کیفیت‌داده

1-1-6-11-16-11-11-13-11-15-
12-31-31-32-31-35-32-28-21-
23-22-21-26-22-18-11-13-16-
10-68-61-62 

31 
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 فراوانی منبع های فرعی مقوله          ها مؤلفه

 1 1 های‌افشای‌داده‌استراتژی

 0 68-26-22-28-15-13-11-1 شیوه‌انطباق‌با‌قوانین‌و‌مجوزها

 مالکیت/‌دسترسی
11-11-11-13-15-12-31-31-35-
32-23-22-12-10-61 

11 

 1 31-11 بودجه‌و‌اختصاص‌منابع

های‌‌مؤلفه
مربوط‌به‌
مدیریت‌و‌
 سازماندهی

 3 28-12-13 های‌تصمیم‌دامنه

 18 18-22-20-26-21-28-35-32-12-13 حقوق‌تصمیم

 2 60-11-12-13 اختیار

 0 63-16-18-25-30-18-18-12-13 پذیری‌تعهد‌و‌مسئولیت

 5 68-15-11-32-16-12-2 طراحی‌مدیریت‌تغییر

 1 61-61-11-18-2 فرهنگ‌سازمانی

های‌ مؤلفه
مربوط‌به‌
          عملکرد

 فرایندها

 0 33-31-28-30-32-16-13-18  سازمان

 حکمرانی

 آوری‌داده‌فراهم

3-11-13-16-31-30-28-22-16-31-
33-21-26-22-11-15-22-21-20-
11-16-68-61-61-18 

11 

 تحلیل‌داده

 وجوی‌داده‌پرس

 پردازش‌داده

 سازی‌داده‌ذخیره

 پشتیبانی

 مدیریت‌داده

 انتقال‌داده

 استفاده‌از‌داده

 بازاریابی‌و‌جذب‌مشتری

 امنیت‌داده

رسانی‌‌اطلاع
 گذاری‌اشتراک

 افراد

 ها‌نقش

 متولی‌داده

10-13-11-1-2-11-18-12-10-32-
31-20-28-22-33-22-26-20-18-
11-11-11-16-30-68-61-12-12-65 

12 

 شورای‌حکمرانی‌داده

 ناظر‌داده

 نفعان‌ذی
 کاربران

 محیط‌خارجی

 داده

 دادهتعریف‌

11-12-1-11-10-31-35-21-11-61-
63-62-31-33-60 

11 

 انواع‌داده

 انتقال‌داده

 چرخه‌حیات

 مورد‌استفاده

 حقوق‌داده

 تفسیر‌داده

 مدیریت‌ریسک‌داده

 ابزار‌فناوری
1-1-2-18-15-12-13-12-15-31-
30-28-21-26-11-15-68-61-62 

12 
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 فراوانی منبع های فرعی مقوله          ها مؤلفه

 2 60-15-26-15 مدیریت‌دانش دادهنوع‌حاکمیت‌

 ساختار
 منبع‌کنترل

11-16-32-68-61-63 6 
 ساختار‌سازمانی

های‌ مؤلفه

           مربوط‌به‌اجرا

 2 11-28-12-13 مدیریت‌کیفیت‌داده

 5 28-31-12-16-6-12-13 مدیریت‌فراداده

 مدیریت‌چرخه‌حیات
6-13-12-16-1-1-11-12-31-16-
15-31-33-31-21-23-10-61-62 

12 

 1 61-13-21-22-11 معماری‌داده

های‌‌مؤلفه
مربوط‌به‌ارزیابی‌

 و‌نظارت

 ارزیابی‌کیفیت

1-5-18-11-13-16-12-11-10-12-
31-31-31-36-30-28-21-26-20-
22-11-15-63-60-61- 

11 

بار( مؤلفه در متون 20) پرتکرارترین( آمده است، مؤلفه کیفیت داده 2طبق آنچه در جدول )
تکرار و مؤلفه  02ریزی با  ها و فرایندها مربوط به مقوله برنامه است. بعد از آن، مؤلفه سیاست

 تکرار قرار دارند.  02فرایندهای حکمرانی در مقوله عملکرد با 

 استخراجی. گام ششم: کنترل کدهای 3-6

برای کسب اطمینان از درستی مفاهیم استخراج شده از متون، نظر پژوهشگر با یک متخصص 
دهنده، از  آشنا به مباحث حکمرانی داده مقایسه شد و برای ارزیابی میزان توافق بین نظرات دو رتبه

تحلیل های  استفاده گردید. برای این کار، همه کدهای استخراجی و پژوهش 1شاخص کاپای کوهن
( است و هرچه 0تا  2شده در این تحقیق، به فرد متخصص ارائه شد. مقدار شاخص کاپا عددی بین )

(. در این 0922دهندگان است )کوهن،  دهنده توافق بیشتر بین رتبه تر باشد، نشان ( نزدیک0به عدد )
 کدها است.دهنده پایایی  به دست آمد که نشان 90/2و مقدار شاخص  2/2پژوهش عدد معناداری 

 ها . گام هفتم: ارائه یافته3-7

                   های شناسایی شده فراترکیب بندی مؤلفه مقوله -5جدول 

 زیرمؤلفه مؤلفه اصلی

 ریزی‌های‌مربوط‌به‌برنامه‌مؤلفه

 اهداف

 ها‌‌استراتژی

 ارزیابی‌بلوغ‌سازمانی‌برای‌حکمرانی‌داده

 تعیین‌اصول

 ها‌و‌فرایندها‌سیاست

                                                           
1. Cohen’s kappa coefficient 
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 زیرمؤلفه مؤلفه اصلی

 استانداردها‌و‌راهنماها

 قراردادها

 امنیت‌و‌حریم‌خصوصی

 های‌اصلی‌یکپارچگی‌داده

 یکپارچگی‌فرایندهای‌تجاری

 کیفیت‌داده

 های‌افشای‌داده‌استراتژی

 انطباق

 مالکیت/‌دسترسی

 بودجه‌و‌اختصاص‌منابع

 های‌مربوط‌به‌سازماندهی‌و‌مدیریت‌مؤلفه

 های‌تصمیم‌دامنه

 حقوق‌تصمیم

 اختیار

 پذیری‌تعهد‌و‌مسئولیت

 طراحی‌مدیریت‌تغییر

 فرهنگ‌سازمانی

          های‌مربوط‌به‌عملکرد مؤلفه

 فرایندها

  سازمان

 حکمرانی

 آوری‌داده‌فراهم

 تحلیل‌داده

 وجوی‌داده‌پرس

 پردازش‌داده

 سازی‌داده‌ذخیره

 پشتیبانی

 دادهمدیریت‌

 انتقال‌داده

 استفاده‌از‌داده

 بازاریابی‌و‌جذب‌مشتری

 امنیت‌داده

 گذاری‌رسانی‌اشتراک‌اطلاع

 افراد

 ها‌نقش

 متولی‌داده

 شورای‌حکمرانی‌داده

 ناظر‌داده

 نفعان‌ذی
 کاربران

 محیط‌خارجی
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 زیرمؤلفه مؤلفه اصلی

 داده

 تعریف‌داده

 انواع‌داده

 انتقال‌داده

 چرخه‌حیات

 مورد‌استفاده

 حقوق‌داده

 تفسیر‌داده

 مدیریت‌ریسک‌داده

 ابزار‌فناوری

 مدیریت‌دانش نوع‌حاکمیت‌داده

 ساختار
 منبع‌کنترل

 ساختار‌سازمانی

           های‌مربوط‌به‌اجرا مؤلفه

 مدیریت‌کیفیت‌داده

 مدیریت‌فراداده

 مدیریت‌چرخه‌حیات

 داده‌معماری

 ارزیابی‌کیفیت های‌مربوط‌به‌ارزیابی‌و‌نظارت‌مولفه

، آمده( 2های اصلی و فرعی که در جدول ) بنابراین، در پاسخ به پرسش اصلی پژوهش، مؤلفه
، آمده «ریزی برنامه»های برنامه حکمرانی داده در در مؤلفه اصلی  شناسایی شدند. اهداف و استراتژی

دهد، در این  بر این، اصولی که در مورد پشتیبانی از ساختار، فرهنگ و اهداف توضیح می است. علاوه
 سازی توضیح و روشنهای برنامه حکمرانی داده، همچنین اصول  هدف و استراتژیگیرند.  بخش قرار می

چگونگی پشتیبانی حکمرانی داده از ساختار، فرهنگ و اهداف سازمان، باید ابتدا مشخص شود که 
ها و استانداردهای داده  های تجاری باشد. سپس سیاست باید منطبق و سازگار با اهداف و استراتژی

اید ایجاد شود. همچنین اجرا و که اصول ایجاد شده در آن تحقق یابد، و اداره برنامه حکمرانی داده ب
همه کار روند.  توانند از طریق ابزارهای مختلف در فرایندهای مدیریت داده به ها می تعریف سیاست

اند. این  ریزی برای حکمرانی داده هستند، در این مؤلفه قرار گرفته مباحثی که مربوط به مرحله برنامه
های مختلف تکرار  مؤلفه در پژوهش 02فرعی است. این  مؤلفه 02بُعد از ابعاد حکمرانی داده، دارای 

تعیین نحوه ارزیابی بلوغ »، «ها تعیین استراتژی»، «تعیین اهداف»های فرعی شامل  اند. این مؤلفه شده
تعیین »، «تعیین استانداردها و راهنماها»، «ها و فرایندها تعیین سیاست»، «تعیین اصول»، «سازمانی
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 های تعیین چگونگی یکپارچگی داده»، «وه حفاظت از امنیت و حریم خصوصیتعیین نح»، «قراردادها
، «تعیین نحوه سنجش کیفیت داده»، «تعیین چگونگی یکپارچگی فرایندهای تجاری»، «اصلی

تعیین »و « تعیین مالکیت یا دسترسی به داده»، «تعیین نحوه انطباق»، «تعیین استراتژی افشای داده»
 هستند که در متون مختلف به آنها اشاره شده است.  «بودجه و اختصاص منابع

، ساختار مورد نیاز برای اجرای برنامه حکمرانی داده در «سازماندهی و مدیریت»در مؤلفه اصلی 
گیری درباره داده و مدیریت آن مرتبط بوده و بنابراین لازم است  شود. این مؤلفه به تصمیم نظر گرفته می

گیری در مورد  هدف، شناسایی ذینفعان که در تصمیمها مشخص شوند.  ها و حق تصمیم در آن نقش
 ها داده و مدیریت آن در سطوح مختلف یکپارچگی مشارکت دارند، است. بنابراین، تعریف نقش

 گیری، مسئولیت و اختیار در حکمرانی و مدیریت داده مهم و تعیین حقوق آنها در مورد تصمیم
های فرعی همگی به مدیریت و  مؤلفه فرعی است. این مؤلفه 2این مؤلفه اصلی شامل  است.

تعهد »، «اختیار»، «حقوق تصمیم»، «های تصمیم دامنه»سازماندهی حکمرانی داده مرتبط هستند. 
مناسب با حکمرانی « توجه به فرهنگ سازمانی»و « طراحی مدیریت تغییر»، «پذیری و مسئولیت

 گیرند.  اصلی سازماندهی و مدیریت قرار می داده، زیرمؤلفه
های حکمرانی در سازمان توجه دارد. نحوه اجرای  به فرایندها و رویه« عملکرد»مؤلفه اصلی 

شوند.   وجود دارند، در مؤلفه عملکرد مشخص می« ریزی برنامه»ها و استانداردها که در مؤلفه  سیاست
ها و  ها است. سیاست ای داده به فرایندها و رویهه ها، انتقال سیاست ترین چالش یکی از بزرگ

شوند، در واقع این مؤلفه به معنای توصیف  ها ترجمه می استانداردها در این مورد، به فرایندها و فعالیت
گیرد. حتی  خودکارسازی فرایندها در این مؤلفه انجام میآن چیزی است که سازمان باید انجام دهد. 

مؤلفه فرعی  2خود دارای « عملکرد»شود. مؤلفه  اده نیز در این مؤلفه تعیین میفرایندهای مربوط به فراد
، «افراد»، «فرایندها»تری هستند.  های فرعی های فرعی دارای مؤلفه بوده که هر یک از این مؤلفه

در این مؤلفه اصلی قرار دارند. در مؤلفه « ساختار»و « نوع حاکمیت داده»، «ابزار فناوری»، «داده»
قرار دارند. « حکمرانی داده»و « سازمان»عی فرایندها، دو دسته فرایند شامل فرایندهای مرتبط به فر

وجوی  پرس»، «تحلیل داده»، «آوری داده فراهم»فرایند  00فرایندهای مربوط به حکمرانی داده شامل 
استفاده از »، «دادهانتقال »، «مدیریت داده»، «پشتیبانی»، «سازی داده ذخیره»، «پردازش داده»، «داده
هستند. « گذاری رسانی اشتراک اطلاع»و « امنیت داده»، «بازاریابی و خدمات جذب مشتری»، «داده

متولی »اند.  نفعان است، قرار گرفته های افراد و ذی در مؤلفه افراد، افراد حکمرانی داده که شامل نقش
اند و ذینفعان نیز شامل  رعی افراد قرار گرفته، در مؤلفه ف«ناظر داده»، و «شورای حکمرانی داده»، «داده

انتقال »، «انواع داده»تر  های فرعی مؤلفه« داده»هستند. مؤلفه فرعی « محیط خارجی»و « کاربران»
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مدیریت ریسک »و « تفسیر داده»، «حقوق داده»، «مورد استفاده داده»، «چرخه حیات داده»، «داده
تر است. نوع حاکمیت داده،  بدون مؤلفه فرعی« ر فناوریابزا»را دربردارد. مؤلفه فرعی « داده

را « ساختار سازمانی»و « منبع کنترل»نیز « ساختار»گیرد.  را دربرمی« مدیریت دانش حاکمیت»
 کند.  مشخص می

که به اجرای فرایندهای حکمرانی داده اختصاص دارد، شامل مدیریت کیفیت داده « اجرا»مؤلفه 
مؤلفه فرعی  2داده نیز باید در اجرا صورت بگیرد. این مؤلفه، خود دارای شود. مدیریت فرا نیز می

است. مؤلفه « معماری داده»و « مدیریت چرخه حیات»، «مدیریت فراداده»، «مدیریت کیفیت داده»
، مربوط به کنترل فرایندهای حکمرانی داده است. بررسی سازگاری برنامه «نظارت و ارزیابی»

ها و استانداردهای در نظر گرفته شده و اطمینان از اینکه فرایندهای  ف، سیاستحکمرانی داده با اهدا
شوند، در این مؤلفه و در این مرحله از حکمرانی داده  مرتبط به مدیریت اطلاعات به درستی اجرا می

ز در این مؤلفه قرار گرفته است. در نهایت تعریفی که ا« ارزیابی کیفیت داده»شوند.  در نظر گرفته می
توان ارائه داد، به این شکل است که، حکمرانی داده  حکمرانی داده براساس نتایج این پژوهش می

ریزی، سازماندهی و مدیریت، تعیین عملکرد، اجرا و نظارت و ارزیابی مربوط به داده در  برنامه
گ حکمرانی داده باید منطبق بر رسالت، استراتژی، هنجارها و فرهن های مختلف است. سازمان

تواند آن داده را به عنوان یک دارایی استراتژیک مدیریت کند، کنترل کیفیت را  سازمانی باشد که می
های  فراهم آورده و دسترسی، مدیریت، نظارت و نگهداری آن را با هدف ارزش دادن بیشتر به داده

 شرکت و تبدیل آن به مزیت رقابتی محافظت کند. 

 گیری . نتیجه5

ها برای  کنند. همچنین سازمان گیری بهتر استفاده می  ها برای اطمینان از تصمیم ها از داده سازمان
کننده   گیرند. حکمرانی داده، تشریح بهره می  های حکمرانی داده ها، از فعالیت مدیریت و کنترل داده

های  کننده روش های حوزه داده در سازمان، فرایندهای مشخص  فرایندهایی برای تعریف سیاست
های حاکمیت داده و ناظران  های مزبور، نوع ساختار سازمانی دربرگیرنده بخش  برداری از سیاست  هبهر

های  ها است. بنابراین، لازم است که مؤلفه  ها و داده  داده برای نظارت و اطمینان از انطباق بین سیاست
 طور کلی ی داده بههای حکمران این مفهوم به خوبی به تصویر کشیده شود. در این پژوهش، مؤلفه

، «ریزی برنامه»و با روش فراترکیب بررسی و از متون استخراج شد. در نهایت، پنج مؤلفه اصلی 
شناسایی شدند. مؤلفه فرعی کیفیت داده « ارزیابی»و « اجرا»، «عملکرد»، «سازماندهی و مدیریت»

(، دیتامیر 0202و چو ) ترین مؤلفه در متون بوده است. کیم ، مهم«ریزی برنامه»از مؤلفه اصلی 
اند. کیم و  های خود به کیفیت داده توجه داشته ( نیز در پژوهش0202(، البدی و همکاران )0202)
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ها قرار داده و به آن به عنوان یکی از ابعاد  ( این مؤلفه را زیرمؤلفه اصلی اهداف و استراتژی0202چو )
اصل  2( نیز در پژوهشی 0202مکاران )ریزی حکمرانی داده توجه کرده است. البدی و ه برنامه

اند که کیفیت داده یکی از این اصول راهنمایی محسوب  راهنمای حکمرانی داده را معرفی کرده
های  راستا با این موضوع است که برنامه شود. توجه ویژه به کیفیت داده در این پژوهش هم می

(. بعد از 0222نند )چونگ و چانگ، ک  ها کمک می رسمی، به افزایش کیفیت داده  حکمرانی داده
، بیشتر از سایر «عملکرد»در مؤلفه اصلی « فرایندهای حکمرانی»، مؤلفه «کیفیت داده»مؤلفه فرعی 

( و مونشی و 0202(، لی، ژو و جفری )0202ها در متون تکرار شده است. البدی و همکاران ) مؤلفه
اند.  دهای حکمرانی داده توجه ویژه داشتههایی هستند که به فراین (، ازجمله پژوهش0202محمد )

( و لی، ژو 0202اند و البدی و همکاران ) ( به طور کلی به این مؤلفه پرداخته0202مونشی و محمد )
( این مؤلفه فرعی را به عنوان یکی از چند مؤلفه حکمرانی داده مورد توجه قرار 0202و جفری )

کننده فرایندهایی  یز آمده است که حکمرانی داده، تشریحاند. در واقع در تعریف حکمرانی داده ن داده
برداری از   های بهره کننده روش  های حوزه داده در سازمان، فرایندهای مشخص  برای تعریف سیاست

های حکمرانی داده و ناظران داده، برای   های مزبور، نوع ساختار سازمانی دربرگیرنده کنسول سیاست
های نظری شناخته شده در پژوهش  ها است. حوزه  ها و داده  ق بین سیاستنظارت و اطمینان از انطبا

حکمرانی فناوری اطلاعات، مدیریت کیفیت داده، دیدگاه مبتنی بر ( که شامل 0202بنفلت نیلسن )
وکار، نظریه احتمالات، طراحی سازمان، سیستمی  منابع، مدیریت داده اصلی، مدیریت فرایند کسب

های شناسایی شده در پژوهش جاری حضور دارند.  ه پارادوکس نیز در مؤلفهها و نظری از سیستم
وکار، طراحی سازمان و سیستمی از  مدیریت داده اصلی، مدیریت کیفیت داده، مدیریت فرایند کسب

 اند.  های اصلی و فرعی شناخته شده برای حکمرانی داده گنجانده شده ها در مؤلفه سیستم
های حکمرانی داده پژوهش حاضر مبتنی بر پژوهش یبنس و زوریلا  با توجه به اینکه مؤلفه

 ( انجام شد، بین نتایج این پژوهش با پژوهش آنها شباهت وجود دارد. با این وجود، آنها0209)
ریزی،  برنامهمؤلفه اصلی حکمرانی داده را شناسایی نموده و آنها را در قالب  2در پژوهش خود 

اند؛ در حالی که پژوهش حاضر یک مؤلفه اصلی با عنوان  ائه کردهسازماندهی، اجرا و نظارت ار
های آنها اضافه کرده است. تفاوت مؤلفه عملکرد با مؤلفه  را براساس سایر متون به مؤلفه« عملکرد»

سازی برنامه حکمرانی داده  اجرا در این پژوهش آن است که مؤلفه اجرا به تمام معنا به اجرا و پیاده
 دهد، اما مؤلفه عملکرد توجه ویژه خود سازی را مدنظر قرار می راحل اجرا و پیادهپردازد و م می

ریزی آمده گذاشته، و فرایندها و افراد مهم را در این راه مشخص  را بر نحوه اجرای آنچه در برنامه
 کند.  می



 0313، 3شماره ، 01دوره ، علوم و فنون مدیریت اطلاعات 111

 

 /h
ttp

://stim
.q

o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 ( که شامل اقدام، حوزه0202) 1های شناسایی شده در پژوهش الحسن، سامون و دیلی فعالیت
حکمرانی و حوزه تصمیم است، در پژوهش حاضر نیز به عنوان مؤلفۀ فرعی شناسایی شد. اقدامات 

گیری مرتبط هستند نیز در پژوهش الحسن، سامون و  های تصمیم که به حوزه« نظارت»و « اجرا»
عنوان مؤلفۀ اصلی حکمرانی داده در نظر گرفته  ( شناسایی شد که در پژوهش حاضر به0202دیلی )

 ه است. شد
( که ابعاد 0202خلیفه و حامد ) بر این، نتایج پژوهش حاضر با نتایج پژوهش الرویث، بن علاوه

حکمرانی داده را در قالب عملکرد حکمرانی داده، ساختار حکمرانی داده، سازماندهی، فنی، محیطی و 
های عملکرد،  اند، مشابه است. در پژوهش حاضر نیز مؤلفه ابزارهای سنجش و نظارت ارائه کرده

های شناسایی  های اصلی شناسایی شدند. پژوهش حاضر و مؤلفه سازماندهی و نظارت به عنوان مؤلفه
ها با  های مختلف باشند. سازمان توانند راهگشایی برای اجرای حکمرانی داده در سازمان شده در آن می

خود تغییر داده و آنها را با اهداف ها را مطابق با بافت  توانند این مؤلفه های متفاوت می تخصص و بافت
 های خود انطباق دهند و از مزایای حکمرانی داده در سازمان خود بهره ببرند.  و استراتژی

ها به اهمیت هر  های اصلی و فرعی برگرفته از پژوهش جاری، توجه سازمان در مورد کاربرد مؤلفه
های  حکمرانی داده، اهداف و استراتژی ها برای اجرای یک از آنها مهم است. لازم است که سازمان

توضیح برنامه را در نظر بگیرند و اصولی را برای پشتیبانی از ساختار، فرهنگ و اهداف طراحی کنند. 
سازی چگونگی پشتیبانی حکمرانی داده از ساختار، فرهنگ و اهداف سازمان باید ابتدا  اصول و روشن

های تجاری باشد. سپس باید  با اهداف و استراتژی مشخص شود؛ این مسئله باید منطبق و سازگار
توانند از طریق  ها می ها و استانداردهای داده ایجاد شود. همچنین اجرا و تعریف سیاست سیاست

بر این لازم است در مورد داده و  علاوهکار رود.  ابزارهای مختلف در فرایندهای مدیریت داده به
ذینفعانی ها مشخص شوند.  ها و حق تصمیم ن لازم است نقشگیری شود و بنابرای مدیریت آن تصمیم

گیری در مورد داده و مدیریت آن در سطوح مختلف یکپارچگی مشارکت دارند نیز لازم  که در تصمیم
شوند.  ها ارائه می ها و استانداردها نیز در قالب فرایندها و فعالیت سیاست است مشخص شوند.

ها  ها باید در نظر گرفته شوند و فراداده گیرد. کیفیت داده خودکارسازی فرایندها نیز لازم است که انجام 
، ناقص است. «نظارت و ارزیابی»نیز لازم است که مدیریت شوند. در نهایت، حکمرانی داده بدون 

نظر گرفته شده و ها و استانداردهای در  بررسی سازگاری برنامه حکمرانی داده با اهداف، سیاست
شوند، مهم و ضروری  اطمینان از اینکه فرایندهای مرتبط به مدیریت اطلاعات، به درستی اجرا می

 هستند. 
                                                           

1. Alhassan, Sammon & Daly 
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