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Abstract 

Purpose: The purpose of this study is to determine the relationship between organizational 

citizenship behavior, leader-member exchange, and perceived supervisor support among employees of 

public libraries in Kurdistan province. 
Method: The present research method is a survey type in terms of practical purpose and data 

collection method. The statistical population of this study includes all employees of public libraries in 

Kurdistan province, totaling 99 people, which was determined using the census method due to the 

small population size. Three standard questionnaires were utilized to collect data on Organizational 

Citizenship Behavior (Kanuski, 1996), Leaders-Member Exchange (Gran and Joey Bain, 1995), and 

perceived support for the Supervisor (Rubin, 2013). The content validity of the questionnaire was 

confirmed by five professors of information science, and the reliability was assessed using Cronbach's 

alpha, resulting in values of 0.785, 0.845, and 0.938. Data analysis was conducted using statistical 

coefficients such as correlation coefficient and multiple linear regression in SPSS software version 22. 

Findings: The findings showed a significant relationship between leader-member exchange and 

all five dimensions of organizational citizenship behavior, as well as the perceived support of the 

supervisor. Additionally, a significant relationship was found between the perceived support of the 

supervisor and organizational citizenship behavior. The perceived support of the supervisor was 

identified to play a mediating role in the relationship between leader-member exchange and the 
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dimensions of altruism, respect, and humility. Lastly, the gender of the respondents was found to be 

related to the altruistic dimension. 

Conclusion: Based on the results obtained, it can be said that employees are more likely to 

engage in organizational citizenship behavior in response to perceived support from the supervisor 

rather than as a tool for rewarding. In other words, employee's express organizational citizenship 

behavior because they feel satisfied with the support of their supervisor. What is certain is that it is not 

only the role of the supervisor that strengthens the behavior of organizational citizenship in the 

workplace; organizational citizenship behavior is a team effort. 

 

Keywords: Organizational Citizenship Behavior, Leader–member Exchange, Perceived 

Supervisor Support, Public libraries. 

  

Sciences and Techniques of Information Management, Volume 10, Issue 1, 2024 210 



 111 ...بررسی ارتباط بین رفتار شهروندی سازمانی با

 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 بررسی ارتباط بین رفتار شهروندی سازمانی با

 و حمایت ادارک شده سرپرست: عضو -تبادل رهبر

 1عمومی استان کردستان های  مطالعه موردی کتابخانه
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 چکیده

عضو و حمایت ادارك شده  -هدف پژوهش حاضر بررسی ارتباط بین رفتار شهروندی سازمانی با تبادل رهبر هدف:

 های عمومی استان کردستان است.  سرپرست در میان کارکنان کتابخانه
ها توصیفی، و از نوع پیمایشی است. جامعه  پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر روش گردآوری داده روش:

گیری به روش  نفر( بوده، و نمونه 11های عمومی استان کردستان )  اری این پژوهش شامل کلیه کارکنان کتابخانهآم

ای متشکل از سه پرسشنامه استاندارد رفتار شهروندی سازمانی  ها از پرسشنامه  سرشماری انجام شد. جهت گردآوری داده

( 4099( و حمایت ادراك شده سرپرست روبین )9111یوهی باین )عضو گرائن و -(، تبادل رهبر9113اورگان و کانوسکی )

مورد بررسی تأیید گردید، و پایایی آن از طریق   توسط پنج نفر از متخصصین حوزه  استفاده شد. روایی محتوایی پرسشنامه

، با استفاده از دست آمد. سپس  به 191/0و  171/0، 711/0محاسبه ضریب آلفای کرونباخ به ترتیب در هر بخش برابر با 

همبستگی پیرسون و اسپیرمن،  ف، ضریبواسمیرن-کولموگروفو آمار تحلیلی آزمون  یع فراوانی، توزیفیهای آمار توص روش
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 است. «های عمومی استان کردستانسرپرست در کتابخانه
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 ها پرداخته شد.  ویتنی به تحلیل داده-ای مستقل و من  ضریب همبستگی جزئی، آزمون سوبل، تی دونمونه

عضو و حمایت ادراك شده سرپرست، رابطه مثبت و -ازمانی با تبادل رهبربین هر پنج بعد رفتار شهروندی س ها:  یافته

دوستی و تکریم   عضو و دو بعد نوع-داری وجود دارد. همچنین، حمایت ادراك شده سرپرست در ارتباط بین تبادل رهبر  معنی

 در ارتباط بود.دوستی   دهندگان با بعد نوع  کند. در نهایت، جنسیت پاسخ  و تواضع، نقش میانجی ایفا می

شده سرپرست  این احتمال وجود دارد که کارکنان رفتار شهروندی سازمانی را در پاسخ به حمایت درك گیری:  نتیجه

های   دلیل احساس رضایت از حمایت  انجام دهند، و نه به عنوان ابزاری برای گرفتن پاداش. به بیان دیگر، کارکنان به

دهند. از سوی دیگر، فقط نقش سرپرست نیست که باعث تقویت رفتار   نی را بروز میسرپرست خود، رفتار شهروندی سازما

 شود، بلکه رفتار شهروندی سازمانی یک تلاش تیمی است.  شهروندی سازمانی در محیط کار می
 

 های کتابخانهعضو، حمایت ادارك شده سرپرست، رفتار شهروندی سازمانی، -استان کردستان، تبادل رهبر ها: کلیدواژه

 عمومی. 
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 مقدمه . 0

های نوین بهبود عملکرد  ها همواره درصدد یافتن روش در دنیای رقابتی امروز، همه سازمان
ک به پیشرفت های جدید، سعی در  های تکنولوژیکی و با استفاده از فناوری سازمانی بوده و با تمس 

د، باز هم مدیران و پژوهشگران، شاهد اند، اما با این وجو بهبود وضعیت عملکردی سازمان داشته
اند. بر این اساس، برخی از پژوهشگران )مانند اسعدی،  شکافی در عملکرد و کارایی سازمان بوده

کارایی  و اند که عملکرد ( درپی بررسی این شکاف به این باور رسیده6931ندافی و رودپشتی، 
نقش است.   تعریف شده الزامات از فراتر که کارکنان بستگی دارد، های به تلاش زیادی حد تا سازمان

آوری زمینه مناسبی برای  ها تدوین گردد تا با فراهم  رو، باید استانداردهای جدیدی برای سازمان  از این
ها در جهت بهبود عملکرد خود   ترین مهارت  ها ایجاد شود که از مناسب کارکنان، این فرصت برای آن
رفتار »تواند به کارکنان در این زمینه کمک کند، یادگیری   هایی که می  رتبرخوردار باشند. یکی از مها

( معتقدند که پژوهشگران علوم مدیریت از 6939است. بهارلو و همکاران ) 1«شهروندی سازمانی
اند؛ اما بحثی که در دو دهه اخیر   های کاری مختلف توجه کرده  دیرباز به مطالعه رفتار افراد در محیط

شناسان را نیز به خود جلب کرده است،   بر رفتارشناسان، توجه روانشناسان و جامعه ه و علاوهمطرح شد
رفتار شهروندی سازمانی نام دارد. این مقوله به رفتارهای فردی برخاسته از بصیرت افراد اشاره دارد که 

رفتار شهروندی (. 8118، 2بخشد )برنس و کارپنتر  کارایی و اثربخشی عملکرد سازمان را بهبود می
های ویژه سازمان،   سازمانی شامل ارائه پیشنهاد جهت حل مشکلات همکاران، مشارکت در فعالیت

ای است   (. این رفتار فراوظیفه8168 ،3ارائه کمک به همکاران و به موقع بودن است )اکرم و همکاران
رمستقیم به وسیله سیستم طور مستقیم یا غی  که در افزایش عملکرد اثربخش سازمان مؤثر است و به

 شود.   پاداش رسمی سازمان، سازماندهی نمی

 نوآوری پژوهش. 2

های مدیران است،   با توجه به اینکه افزایش اثربخشی سازمان همواره یکی از مسائل و دغدغه
کنند که شناخت رفتار  ( تأکید می8112) 4برخی از پژوهشگران ازجمله مارکوفسکی و خین

تواند گام مؤثر و مفیدی در جهت بهبود عملکرد سازمانی  و عوامل مؤثر بر آن می شهروندی سازمانی
صورت  به مختلف یمتغیرها و بوده سیستمی شکل ها به  سازمان اینکه به توجه در نظر گرفته شود و با

                                                           
1. Organizational Citizenship Behavior 
2. Burns & Carpenter 
3. Akram 

4. Morkoczy & Xin 
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 یشهروند رفتار زمینه در گرفته صورت های هستند و اکثر پژوهش تأثیرگذار سازمان بر چندجانبه
آن سازمان مورد توجه  با فرهنگ خاص غیر از کتابخانه ییها  سازمان در نی و عوامل مؤثر بر آنسازما

های تأثیرگذار در  قرار گرفته است، و با توجه به اینکه حرفه کتابداری و کار در کتابخانه یکی از حرفه
آن یعنی کتابداران  ها قرار دارد و شاغلان ترین حرفه رسانی در زمره مهم جامعه است و از حیث خدمت

رسد که بررسی  باید از رفتار شهروندی سازمانی در سطح عالی برخوردار باشند، لذا، به نظر می
تواند در ارائه خدمات بهتر و جذب کاربر  عوامل تأثیرگذار بر تغییر رفتار شهروندی در جهت مثبت می

 آن است تا با بررسی رابطه بین رفتارها بسیار مؤثر باشد. بر این اساس، پژوهش حاضر بر  به کتابخانه
ادراک شده سرپرست در بین کارکنان  عضو و حمایت -سازمانی با تبادل رهبر یشهروند
های عمومی استان کردستان، این دو عامل تأثیرگذار را مورد توجه و مداقه بیشتری قرار دهد و  کتابخانه

( آمده است، به بررسی عوامل 6کل )( که در ش8169با توجه به مدل مفهومی پیشنهادی روبین )
تبادل  رود که حمایت ادراک شده سرپرست در رابطه بین  مذکور بپردازد. طبق این مدل، انتظار می

 و ابعاد رفتار شهروندی سازمانی نقش میانجی ایفا کند.  عضو -رهبر

 
 (2113مدل مفهومی پیشنهادی پژوهش )روبین،  -1شکل 

 پژوهشمبانی نظری و پیشینه . 4

وجدان  3جوانمردی، 2تکریم و تواضع، 1دوستی، رفتار شهروندی سازمانی شامل پنج بعد نوع
دوستی عبارت است از  (. نوع8111، 6است )اورگان، پادساکوف و مکنزی 5و رفتار مدنی 4کاری

                                                           
1. Altruism 

2. Courtesy 

3. Sportsmanship 

4. Conscienciousness 

5. Civic virtue 

6. Organ, Podsakoff & Mackenzie 
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 عنوان رفتاری در  کمک رساندن به همکاران در عملکرد مربوط به وظایف آنها؛ و تکریم و تواضع به
و  1دهد )کاسترو  شود که توجه به مشارکت در زندگی اجتماعی سازمانی را نشان می نظر گرفته می

( عبارت است از تمایل به شکیبایی 8112( جوانمردی از نظر مارکوفسکی و خین )8119همکاران، 
یرد و های کاری، بدون اینکه گله و شکایتی صورت گ ناپذیر و اجحاف  های اجتناب  در مقابل مزاحمت

 باشد.وسیله سازمان در محیط کار می  وجدان کاری، رفتاری است که فراتر از الزامات تعیین شده به
 که یزمان هم آن ،یاضاف و برنامه فوق یها  تیفعال در حضور همچون ییرفتارها ملشا مدنی رفتار

 و سازمان رانیمد توسط ارائه شده یسازمان راتییتغ و توسعه از تیحما نباشد، لازم ن حضوریا
 هیاطلاع و پوستر نصب به دادن تیاهم و یعموم اطلاعات شیافزا و مجله مطالعه کتاب، به لیتما
 (.6981)نوری، گران است ید یآگاه یبرا سازمان در

تواند در جهت بهبود عملکرد کارکنان راهگشا باشد، کیفیت  هایی که می یکی دیگر از مهارت
توان از آن به عنوان  ها می ( که در سازمان6939است )بهارلو و همکاران،  2«عضو-تبادلات رهبر»

مقوله  بین مهمی روابط های مختلف،  تجربی پژوهش کارمند نیز یاد کرد. به طور -تبادل مدیر
مشخص  از سرپرست، زیردستان مثبت کاری مثل رضایت نتایج از بسیاری و عضو -رهبر تبادلات

دهند )بوتار،  نشان می را شهروندی سازمانی رفتار و سازمانی تعهد کلی، رضایت بودن نقش،
عضو،  -(. در طول روابط متقابل بین رهبر8113، 5؛ وو8113، 4؛ لانفیلد8163، 3سندجایا و پکرتی

آورد و در مقابل،   دست می  رهبر در موقعیت احترام و وفاداری، پتانسیل بیشتری برای تأثیر و نفوذ به
های درونی و بیرونی از قبیل اقتدار، استقلال، آزادی، ارتقاء، پاداش و شغل دلخواه را   شاعضاء هم پادا

کنند. اعضاء با قرار گرفتن در این موقعیت، دارای تعهد سازمانی بیشتری هستند و میزان   دریافت می
فتار شهروندی دهند. از آنجایی که هر دو متغیر ر  رفتار شهروندی سازمانی بیشتری را از خود بروز می

عضو بر مبنای تبادل اجتماعی هستند، رفتار شهروندی سازمانی  -سازمانی و رابطه متقابل رهبر
طور  (. به6983عضو باشد )سیدنقوی و جعفری فارسانی،  -تواند یکی از نتایج رابطه متقابل رهبر  می

خوب و معتبری برای عضو، دلیل -خلاصه، پیامدهای مثبت فردی و سازمانی مرتبط با مبادله رهبر
 حداکثر کردن رابطه بین رهبران و پیروانشان است.

تواند مؤثر باشد و با رفتار  یی که در بهبود عملکرد سازمانی میها مهارتیکی دیگر از عوامل و 
                                                           

1. Castro 

2. Leader–member exchange 

3. Butar, Sendjaya & Pekerti 

4. Lanefeld 

5. Wu 
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حمایت »بنابر نظریه حمایت سازمانی، تواند رابطه داشته باشد،  مطلوب شهروندی سازمانی می
 اهمیت به ها  سازمان امروزه(. 6939گنجه و همکاران،  )جهانبخشت اس 1«ادراک شده سرپرست

 موج به پاسخ در رو  اند. از این برده پی رقابتی مزیت کسب منبع ترین مهم عنوان به انسانی منابع
 یگذار سرمایه حمایت از کارکنان و رفاهی یها برنامه بهبود و اجرا انسانی، بر منابع سر بر رقابت

کنند  شان فراهم کارکنان یبرا را مناسبی رفاهی امکانات و تسهیلات ممکن حد تا دارند سعی و کرده
باوری  کنند، می احساس سازمان یسو از کارکنان که (. حمایتی6931پاجی،  منش و قربانی )رضائی

 اهمیت آنها رفاه به و کند  می قدردانی آنها یها  یهمکار از حد چه تا سازمان اینکه بر است مبتنی
 احساس که کارکنانی زیرا شد؛ خواهند منتفع یگذار سرمایه این از که اند  ها دریافته دهد. سازمان می

کنند   نمی ترك سادگی به را سازمان و کنند  می غیبت کمتر اند،  و راضی متعهد کنند، حمایت
دلیل ورود به  تنها از طرف دیگر، پشتیبانی سرپرست از کارکنان، نه (.8162و همکاران،  2)کورتسیس

بین سرپرست و کارکنان به ویژه در  روابط مبادله با سرپرستان است، بلکه نقش مهمی در ایجاد رابطه
 تیحما از یادیز زانیکارکنانی که م(. 8161 3کند )بلوو،  گیری این رابطه ایفا می مراحل اولیه شکل

 ییها نگرش و داشتن رفتارها با دیبا دارند که را احساس نیکنند، ا  می تجربه را شدهک ادرا یسازمان
 نیبد و باشد شان منافع سازمان یدر راستا ها  آن اعمال تا کنند،نقش  یفایا سازمان در مناسب،

 کنند.  را جبران شده ادراک تیحما له،یوس
گیرد،  هایی که در ارتباط با رفتار شهروندی سازمانی مورد توجه قرار می از طرفی، یکی از نظریه

 منظور به یاگسترده طور( به8169و همکاران ) 5کولکوئتاست که طبق نظر  4یاجتماع تبادل هینظر
است.  گرفته استفاده قرار مورد یسازمان یرفتار شهروند بر یفرد سطح یرهایمتغ ریتأث یبررس

 و رفتار شهروندی سازمانی، یعاطف تعهد سازمان، شرفتیپ به همکاران، ه، کمکیبراساس این نظر
؛ نقل در: جهانبخش گنجه و همکاران، 2000، 6شده است )لاماسترو ادراک تیحمان جبرا یها راه

 نییتع را ها  آن ت ارتباطیفیک کارمند، و ریمد یتبادل منابع ارزش ه،ین نظریا به با توجه(. 1394
ارتقاء  را یسازمان یشهروند رفتار خوب، تیفیک با روابط (، و8169، 7بیتکل و یکند )چودر یم

                                                           

1. Perceived Supervisor Support 

2. Kurtessis 

3. Blau 

4. Social Exchange Theory 

5. Colquitt 

6. Lamastro 

7. Chaudhry & Tekleab 
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 خود همکاران و رهبر با ینامطلوب روابط کارمند، چنانچه (. در واقع،8161، 1وزیت و دهد )مایکل یم
 یتلاش هرگونه باشد، رو  روبه شود،  می همکاران به کمک مانع که یریناپذ  ن انعطافیقوان با ای و داشته
، 2اوکتم نلمن، سلکلرگاکسن و ایلدریمیباشد )ا دشوار اریبس تواند  می شغلی یالزامات قرارداد از فراتر

کند. پیامد  دست آمده را تعیین می (. کیفیت رابطه بین رهبران و پیروان، کیفیت پیامدهای به8161
مرتبط با روابط دارای کیفیت بالا، مثبت است. این پیامدها ممکن است برای رهبران، اعضاء و یا 

طور مکرر در متون مرتبط )لانفیلد،  پیامد که اغلب بهطور کلی، پنج  سازمان، کاربرد داشته باشد. به
اند، شامل  ( مورد اشاره قرار گرفته6939؛ بهارلو و همکاران، 8166 3؛ ژونگ، لام و چن،8113

رضایت از سرپرست و رضایت کلی، ترک خدمت، عملکرد، تعهد و رفتارهای شهروندی سازمانی 
 ییبسزا نقش یرفتار شهروندی سازمان بروز در عضو -رهبر رابطه رسد  یم نظر به ن،یاست. بنابرا

توانند ازجمله   عضو و حمایت ادراک شده سرپرست می-پس، کیفیت بالای تبادل رهبر .باشد داشته
 نیازهای توفیق کارکنان در بروز رفتار شهروندی سازمانی، قلمداد شوند.   پیش

 ت شهروندانیرضا در هر صورت دیبا که است یا به گونه و غیردولتی یدولت یها  سازمان تیماه
 انجام شهروندان یبرا ند،یآ یبرم آن عهده از یدولت آنچه کارگزاران رفتار مناسب، با و کرده حاصل را

ای برخوردار است.  ها از اهمیت ویژه دهند. بر این اساس، رفتار شهروندی در اینگونه سازمان
های اخیر به عنوان  شدند و در سال ولتی محسوب میهای عمومی نیز تا این اواخر یک نهاد د  کتابخانه

عضویت دارند،  در کتابخانه و با هدف عرضه خدمت به گروهی از جامعه که 4نهادی غیردولتی
شود  ها بر جذب هرچه بیشتر مخاطب تأکید می با توجه به اینکه در این نوع کتابخانه کنند. فعالیت می

ان، باعث افزایش رضایتمندی، وفاداری و احتمالًا جذب بیشتر آنان ها با کاربر و رفتار کارکنان کتابخانه
 از یکی ها  آن با مناسب برخورد و ها  کاربران کتابخانه میخدمت، تکر عرضه بر شود، علاوه می

ها   بوده و بروز رفتار شهروندی مناسب از سمت کارکنان کتابخانه های عمومی کتابخانه ملزومات
تواند باعث دلخوری کاربران و عدم   میسر کند و رفتار شهروندی نامناسب میتواند این امر را  می

 ها به کتابخانه شود. مراجعه آن
در مقایسه با کشورهای پیشرفته و صنعتی، و با توجه  5با توجه به سرانه اندک مطالعه در کشور ایران

 ها اقدام شود و  کتابخانه به اینکه باید از هر طریقی برای افزایش سرانه مطالعه و جذب افراد به
                                                           

1. Michel & Tews 

2. Inelmen, Selekler-Goksen & Yildirim-Öktem 

3. Zhong, Lam & Chen 

4. https://www.iranpl.ir/news/22446 

5. https://donya-e-eqtesad.com 
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تواند باعث  های عمومی، عاملی است که می  رفتار شهروندی مناسب از سمت کارکنان کتابخانه
 رود  انتظار می ن،یها به کتابخانه و مطالعه شود، بنابرا  رضایتمندی کاربران و احتمالًا افزایش علاقه آن

 ها، رفتار ود تأکید کردند، در کتابخانه( نیز در پژوهش خ6931طور که مرادی و حکیمی ) همان
 رفتار بروز اساس، نیبر ا .ردیگ قرار رانیمد و کارکنان تیاولو و مورد توجه نیز یسازمان یشهروند
است،  خدمت به کاربران عرضه آن اول تیاولو که های عمومی،  کتابخانه سازمانی در یشهروند

بسیار مهم بوده و بررسی عوامل مؤثر بر رفتار شهروندی سازمانی کارکنان بسیار حائز اهمیت است و 
 باید مورد توجه بیشتر قرار بگیرند. 

 نقش دهد که ازجمله عوامل مهم و تأثیرگذار در تغییر رفتار شهروندی، ها نشان می نتایج پژوهش
باشد و جهت بهبود رفتار شهروندی سازمانی،  می عضو و حمایت ادراک شده سرپرست-تبادل رهبر

ها درک شود.  کارکنان باید از طرف سرپرستان مستقیم خود حمایت شوند و این حمایت توسط آن
ادراک  شهروندی سازمانی، حمایت رفتار یزیاد های پژوهش که دهد پیشینه پژوهش نشان می مرور

هایی غیر  دو و در سازمانصورت دوبه  تغیرها را بهعضو و رابطه بین این م-تبادل رهبر شده سرپرست و
؛ اکرم و 8163 2؛ کانول، لادور و کایسار،8181 1بوکی،اند ) ها مورد بررسی قرار داده از کتابخانه
یاسینی، پناه و نامدار جویمی، ؛ 8169 4؛ وانگ،8161 3؛ تان، زواوی و عزیز،8168همکاران، 

بهارلو و همکاران، ؛ 6939طهماسبی و همکاران، ؛ 6939جهانبخش گنجه و همکاران،  ؛6938
؛ سیدنقوی و 6931پور،   بختی، ترابی و قلی؛ 6936نژاد طولی، حمیدی و اللهیاری، همتی؛ 6939

، 5های اندکی به بررسی این متغیرها در بین کتابداران )روبین ( و پژوهش6983جعفری فارسانی،
 اند.  ( پرداخته6931خزائی کوهپر، ؛ 8169

 های پژوهش اهداف و فرضیه. 3

عضو و  -هدف اصلی این پژوهش بررسی ارتباط بین رفتار شهروندی سازمانی با تبادل رهبر
باشد. جهت تحقق هدف اصلی پژوهش، اهداف فرعی ذیل نیز  حمایت ادارک شده سرپرست، می

 دنبال شده است:
عضو و دو بعد  -ادل رهبربررسی نقش میانجی حمایت ادراک شده سرپرست در رابطه بین تب -6

                                                           
1. Bhoki 

2. Kanwal, Rathore & Qaisar 

3. Tan, Zawawi & Aziz 

4. Wang 

5. Rubin 
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 دوستی و تکریم و تواضع در رفتار شهروندی سازمانی،  نوع

 های مختلف.  بررسی تفاوت بین رفتار شهروندی سازمانی در جنسیت -8
 های زیر مورد بررسی قرار گرفت: بنابراین، در راستای رسیدن به اهداف پژوهش، فرضیه

کاری  تواضع، جوانمردی، وجدان و میدوستی، تکر ع( بین پنج بعد رفتار شهروندی سازمانی )نو6
های عمومی استان کردستان، رابطه مثبت   عضو در میان کارکنان کتابخانه-و رفتار مدنی( و تبادل رهبر

 داری وجود دارد؛   و معنی

های عمومی   در میان کارکنان کتابخانهعضو و حمایت ادراک شده سرپرست  -( بین تبادل رهبر2
 داری وجود دارد؛  رابطه مثبت و معنی ستان،استان کرد

( بین پنج بعد رفتار شهروندی سازمانی و حمایت ادراک شده سرپرست در میان کارکنان 9
 داری وجود دارد؛  های عمومی استان کردستان، رابطه معنی  کتابخانه

و تکریم و  دوستی، عضو و دو بعد نوع -( حمایت ادراک شده سرپرست در رابطه بین تبادل رهبر9
 تواضع از ابعاد مربوط به رفتار شهروندی سازمانی، نقش میانجی دارد؛

های   در جنسیت های عمومی استان کردستان  کتابخانه( بین رفتار شهروندی سازمانی کارکنان 2
 داری وجود دارد.  مختلف تفاوت معنی

 . روش پژوهش5

ها، توصیفی از   روش گردآوری دادهپژوهش حاضر از نظر هدف، یک پژوهش کاربردی و از نظر 
های عمومی استان کردستان به  آماری پژوهش شامل همه کارکنان کتابخانه  نوع پیمایشی است. جامعه

اند.  رسانی بوده باب کتابخانه مشغول به خدمات 19در  6933نفر بود که تا پایان سال  33تعداد 
د استفاده در این پژوهش، سرشماری بوده و گیری مور باتوجه به کم بودن حجم جامعه، روش نمونه

 کل جامعه، حجم نمونه آماری پژوهش را تشکیل داد. 

 اول بررسی ای حاوی چهار بخش اصلی استفاده شد. بخش ها از پرسشنامه  آوری داده  برای جمع
های بسته پاسخ بود که  سه بخش دیگر حاوی گویه دهندگان، پاسخ شناختی جمعیت یها ویژگی

و  9، موافقم=9، نظری ندارم=8، مخالفم=6ای لیکرت )کاملًا مخالفم=  طیف پنج درجه براساس
( تنظیم شده بود. در بخش دوم پرسشنامه، جهت ارزیابی رفتار شهروندی سازمانی 2کاملًا موافقم=

 1یای رفتار شهروندی سازمانی اورگان و کانوسک  گویه 62ها، از پرسشنامه استاندارد  کارکنان کتابخانه
(، 9تا  6های   دوستی )گویه  ( استفاده شده است. رفتار شهروندی سازمانی دارای پنج بعد نوع6331)

                                                           
1. Organ & Kanevsky 
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( و 69تا  66های   (، رفتار مدنی )گویه61تا  1های   (، جوانمردی )گویه1تا  9های   وجدان کاری )گویه
اورگان، پادساکوف و  ( است. پایایی این پرسشنامه در پژوهش62و  69های   تکریم و تواضع )گویه

، 88/1دوستی برابر  دست آمد. در این پژوهش پایایی بعد نوع  به 86/1( برابر با 8111مکنزی )
و تکریم و تواضع  89/1، رفتار مدنی برابر با 88/1، جوانمردی برابر با 82/1وجدان کاری برابر با 

 دست آمد.  به 81/1برابر با 
های مورد بررسی، از  عضو در بین کارکنان کتابخانه-بردر بخش سوم، جهت ارزیابی تبادل ره

ها استفاده از این  ( استفاده شده است. آن6332) 1بین -پرسشی گرائن و اوهل 1پرسشنامه استاندارد 
اند. پایایی این   عضو توصیه کرده-جهت سنجش کیفیت تبادل رهبر ترین معیار  ابزار را به عنوان مناسب

 دست آمد.   به 88/1( برابر با 8161) 2رنیلی و همکارانپرسشنامه در پژوهش کات
های   در بخش چهارم نیز جهت ارزیابی حمایت ادراک شده سرپرست در میان کارکنان کتابخانه

 38/1( با پایایی معادل 8169عمومی مورد بحث این پژوهش، از پرسشنامه استاندارد روبین )
نامه حمایت ادراک شده سازمان در پژوهش آیزنبرگ و استفاده شد. این پرسشنامه، اصلاح شده پرسش

منظور از حمایت ادراک  ( بوده که در آن سرپرست جایگزین سازمان شده است.6381) 3همکاران
 61های پرسشنامه   دهندگان در پاسخ به سؤال  ای است که پاسخ  شده سرپرست در این پژوهش نمره

  آورند.  یدست م  ( به6381پرسشی آیزنبرگ و همکاران )
( 8169با وجود اینکه ابزار استفاده شده در این پژوهش، استاندارد بوده و در پژوهش روبین )

روایی و پایایی آن تأیید شده بود، اما باز هم در پژوهش حاضر، جهت سنجش روایی محتوایی 
تفاده شد. شناسی اس پرسشنامه، از نظرات پنج نفر از اعضای هیأت علمی گروه علم اطلاعات و دانش

 ها ارسال گردید و از ایشان خواسته شد ضمن انتخاب هر یک پرسشنامه از طریق رایانامه برای آن
 های طیف لیکرت مبنی بر ضروری یا غیرضروری بودن آن گویه، اصلاحات پیشنهادی  از گزینه

ت لازم، روایی ها و اعمال اصلاحا  لازم برای بهبود گویه را بیان کنند. در نهایت با بازبینی گویه
پرسشنامه مورد تأیید قرار گرفت. سپس، جهت سنجش پایایی پرسشنامه از ضریب آلفای کرونباخ 

 (. 6استفاده شد )جدول 
ها از   تر است. لذا، پرسشنامه  بزرگ 1/1مقدار ضریب آلفای کرونباخ برای هر سه پرسشنامه از 

 پایایی مطلوبی برخوردار هستند.
                                                           

1. Graen & Uhl-Bien 

2. Katrinli 

3. Eisenberger 

https://www.researchgate.net/profile/Alev_Katrinli2
https://www.researchgate.net/profile/Alev_Katrinli2
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 ی پرسشنامهمحاسبه پایای -1جدول 

 ضریب آلفای کرونباخ ها  تعداد گویه پرسشنامه

 171/0 7 عضو -تبادل رهبر

 191/0 93 حمایت ادراك شده سرپرست

 711/0 91 رفتار شهروندی سازمانی

 791/0 9 دوستی  نوع

 741/0 9 وجدان کاری

 797/0 7 جوانمردی

 149/0 9 رفتار مدنی

 791/0 4 تکریم و تواضع

استفاده  1افزار اس.پی.اس.اس.  نرم 88آوری شده، از نسخه   های جمع  ل دادهیو تحله یجهت تجز
 یها شناختی و شاخص متغیرهای جمعیت یع فراوانی، جدول توزیفیشد و با استفاده از آمار توص

ها دست آمد. در ادامه، جهت بررسی نرمال بودن توزیع داده  متغیرهای پژوهش به یو پراکندگ یمرکز
 استفاده شد.  2فواسمیرن-آزمون آماری کولموگروفاز 

های آماری ضریب همبستگی پیرسون،   های پژوهش، آزمون  در نهایت، جهت آزمون فرضیه
ای مستقل و   ضریب همبستگی اسپیرمن، ضریب همبستگی جزئی، آزمون سوبل، آزمون تی دونمونه

 ویتنی مورد استفاده قرار گرفتند. -آزمون یو من

 های پژوهش   . یافته6

 شناختی  های جمعیت  . ویژگی6-0

دهندگان براساس متغیرهای جنسیت، تأهل، سطح  و درصد فراوانی پاسخ یتوزیع فراوان
طور که ملاحظه   ( آمده است. همان8تحصیلات، سن، رشته تحصیلی و سابقه شغلی در جدول )

درصد(، دارای سابقه  1/11) درصد(، متأهل 8/11دهندگان، زن ) شود، بیشترین تعداد پاسخ  یم
درصد(، دارای تحصیلات غیرکتابداری  2/91سال، دارای مدرک تحصیلی کارشناسی ) 61کمتر از 

 اند. سال سن بوده 91تا  91درصد( و دارای  1/23)
  

                                                           
1. SPSS 

2. Kolmogorov-Smirnov 
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 شناختی دهندگان برحسب متغیرهای جمعیت توزیع فراوانی پاسخ -2جدول 

 فراوانی گروه متغیر
درصد 

 فراوانی
 فراوانی گروه متغیر

درصد 

 فراوانی

 جنسیت

 1/73 73 زن

سابقه 
 شغلی

 7/91 91 1کمتر از 

 7/97 97 90تا  3بین  4/44 44 مرد

 9/90 90 91تا  99بین  9 9 گمشده

 وضعیت تأهل

 4 4 41تا  93بین  3/30 30 متأهل

 9/3 3 سال 40بالای  7/97 97 مجرد

 9/1 1 نشدهپاسخ داده  4 4 پاسخ داده نشده

 تحصیلات

 9/99 99 دیپلم

رشته 
 تحصیلی

 7/91 91 کتابداری
 9/1 1 کاردانی

 3/11 11 غیرکتابداری 1/77 77 کارشناسی

 9 9 پاسخ داده نشده 9/93 93 کارشناسی ارشد

 900 11 کل  900 11 کل 

 سن

 کل 71بالای  79-71 93-70 99-91 90کمتر از  گروه

 11 9 1 47 91 41 فراوانی

 900 9 9/1 4/47 7/91 9/41 درصد فراوانی

 های توصیفی متغیرهای پژوهش  . شاخص6-2
عضو  -های توصیفی متغیرهای حمایت سازمانی رفتار شهروندی سازمانی و تبادل رهبر  شاخص

متوسط بوده و از مقدار  19/9دهد که میانگین رفتار شهروندی سازمانی برابر با  ( نشان می9)جدول 
باشد. از میان ابعاد رفتار شهروندی سازمانی، بعد وجدان کاری و بعد تکریم و تواضع به   تر می  بزرگ

عضو و  -ترتیب دارای بیشترین و کمترین میانگین بودند. همچنین، میانگین متغیرهای تبادل رهبر
تر   بزرگ 9/1قدار متوسط دست آمد که هر دو از م  به 93/9و  21/9حمایت سازمانی به ترتیب برابر با 

 هستند.
 پژوهش یرهایمتغ ار، کمینه و بیشینهیمع انحراف ن،یانگیم -3جدول 

 بیشینه کمینه انحراف معیار میانگین متغیر

 11/7 70/4 71/0 77/9 رفتار شهروندی سازمانی

 1 4 31/0 19/9 دوستی  نوع

 1 99/4 31/0 43/7 وجدان کاری

 1 71/9 39/0 77/9 جوانمردی

 1 4 77/0 71/9 رفتار مدنی

 1 9 11/0 90/9 تکریم و تواضع
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 بیشینه کمینه انحراف معیار میانگین متغیر

 1 79/9 31/0 13/9 عضو -تبادل رهبر

 11/7 41/9 74/0 91/9 حمایت سازمانی

 های پژوهش  . آزمون فرضیه6-4

 اسمیرنوف-آزمون کولموگروف توزیع متغیرها در این پژوهش، از بودن نرمال اطمینان از جهت
تر باشد، فرض صفر  بزرگ 12/1از  zمربوط به آماره  معناداری اگر سطح آزمونشد. در این  استفاده

( 9)جدول  متغیرهای پژوهش بودن آزمون نرمال به مربوط نتایج اثبات شده و متغیرها نرمال هستند.
هر سه متغیر رفتار  اسمیرنوف برای-دهد که سطح معناداری مربوط به آماره کولموگروف نشان می

بنابراین هر سه  شده و تربزرگ 12/1از  عضو و حمایت سازمانی-سازمانی، تبادل رهبرشهروندی 
 دوستی  متغیر دارای توزیع نرمال هستند. همچنین از میان ابعاد رفتار شهروندی سازمانی، دو بعد نوع

تواضع کنند، اما ابعاد وجدان کاری، رفتار مدنی و تکریم و   و جوانمردی از توزیع نرمال پیروی می
دارای توزیع نرمال نیستند. لذا، جهت بررسی رابطه بین متغیرهای نرمال، از آزمون پارامتریک ضریب 
همبستگی پیرسون، و برای بررسی رابطه بین متغیرهای غیرنرمال از آزمون ناپارامتریک ضریب 

 همبستگی اسپیرمن استفاده شد.
 اسمیرنوف-نتایج مربوط به آزمون کولموگروف -4جدول 

 جهت بررسی نرمال بودن توزیع متغیرها

 سطح معناداری فواسمیرن -کولموگروف Zآماره  متغیر

 17/0 714/0 رفتار شهروندی سازمانی

 90/0 44/9 دوستی  نوع

 001/0 33/9 وجدان کاری

 99/0 11/0 جوانمردی

 009/0 11/9 رفتار مدنی

 009/0 09/4 تکریم و تواضع

 91/0 01/9 عضو -تبادل رهبر

 79/0 70/0 حمایت سازمانی

تواضع،  و میدوستی، تکر بین پنج بعد رفتار شهروندی سازمانی )نوع . فرضیه اول:1-9-6
های عمومی   عضو در میان کارکنان کتابخانه-جوانمردی، وجدان کاری و و رفتار مدنی( و تبادل رهبر

 داری وجود دارد.  استان کردستان رابطه مثبت و معنی
فرضیه اول پژوهش، از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شد. اما از آنجایی که جهت آزمون 
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کنند، لذا برای بررسی   ابعاد وجدان کاری، رفتار مدنی و تکریم و تواضع از توزیع نرمال پیروی نمی
عضو، از ضریب همبستگی اسپیرمن استفاده شد. مقادیر -ارتباط این سه بعد با متغیر تبادل رهبر

 9/1+ قرار دارد. در این آزمون اگر مقدار ضریب همبستگی کمتر از 6تا  -6تگی بین ضریب همبس
 1باشد، قوی است )بریس، کامپ و اسنلگر، 1/1تر از   متوسط، و بزرگ 1/1تا  9/1باشد ضعیف، بین 

عضو با هر  -دهد که بین تبادل رهبر ( نشان می2(. نتایج مربوط به آزمون فرضیه اول )جدول 8169
تواضع، جوانمردی، وجدان کاری و رفتار  و میدوستی، تکر نوعبعد رفتار شهروندی سازمانی )پنج 

داری وجود دارد و ارتباط بین تکریم و تواضع و رفتار مدنی   ( از نظر آماری ارتباط مثبت و معنیمدنی
ند؛ زیرا دست آمده در سطح متوسطی هست  های به  تر است. همبستگی  عضو قوی-با متغیر تبادل رهبر

تأیید  12/1قرار دارند. بنابراین، فرضیه اول پژوهش در سطح خطای  1/1تا  9/1ها بین   همه آن
 گردد.  می

 عضو  -نتایج مربوط به ضریب همبستگی بین تبادل رهبر -5جدول 

 و پنج بعد رفتار شهروندی سازمانی

 رفتار مدنی وجدان کاری جوانمردی تواضع و میتکر دوستی  نوع 

 عضو -تبادل رهبر

 ضریب همبستگی
*979/0 

*110/0 
*934/0 

*913/0 
*110/0 

 009/0 009/0 009/0 009/0 009/0 داری سطح معنی

 11 11 11 11 11 تعداد

 15/1داری در سطح   * معنی

عضو و حمایت ادراک شده سرپرست، رابطه مثبت و  -بین تبادل رهبر . فرضیه دوم:1-9-8
 داری وجود دارد. معنی

عضو و حمایت ادراک شده سرپرست از توزیع نرمال پیروی  -با توجه به اینکه متغیر تبادل رهبر
( استفاده شد. 1کنند، برای آزمون فرضیه دوم پژوهش نیز از ضریب همبستگی پیرسون )جدول   می

ی عضو و حمایت ادراک شده سرپرست از نظر آمار -شود، بین تبادل رهبر  طور که ملاحظه می  همان
عضو -داری وجود دارد. ارتباط بین حمایت ادراک شده سرپرست با تبادل رهبر ارتباط مثبت و معنی

است. بنابراین، فرضیه دوم  6تا  1/1در سطح قوی قرار دارد؛ زیرا مقدار ضریب همبستگی بین 
 گردد.  تأیید می 12/1پژوهش نیز در سطح خطای 

  

                                                           

1. Brace, Kemp & Snelgar 
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 عضو-ن تبادل رهبرنتایج مربوط به ضریب همبستگی بی -6جدول 

 و حمایت ادراک شده سرپرست

 حمایت ادراک شده سرپرست 

 عضو -تبادل رهبر

 ضریب همبستگی
*737/0 

 009/0 داری سطح معنی

 11 تعداد

بین پنج بعد رفتار شهروندی سازمانی و حمایت ادراک شده سرپرست . فرضیه سوم: 1-9-9
 داری وجود دارد. رابطه مثبت و معنی

آزمون این فرضیه نیز از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شد. نتایج مربوط به آزمون این برای 
( نشان داد که بین حمایت ادراک شده سرپرست و رفتار شهروندی سازمانی، از نظر 1فرضیه )جدول 

داری در سطح متوسط وجود دارد. همچنین، ارتباط بین حمایت ادراک   آماری ارتباط مثبت و معنی
دار بوده و ارتباط آن با دو بعد   سرپرست با هر پنج بعد رفتار شهروندی سازمانی، مثبت و معنیشده 

تر است. بنابراین، فرضیه سوم پژوهش نیز در سطح خطای   تکریم و تواضع و رفتار مدنی به ترتیب قوی
 گردد.  تأیید می 12/1

 سرپرستنتایج مربوط به ضریب همبستگی بین حمایت ادراک شده  -1جدول 

 و ابعاد آن رفتار شهروندی سازمانیو 

 
رفتار شهروندی 

 سازمانی
 دوستی  نوع

 و میتکر

 تواضع
 رفتار مدنی وجدان کاری جوانمردی

حمایت 

ادراک 

شده 

 سرپرست

ضریب 

 همبستگی

*117/0 
*431/0 

*143/0 
*447/0 

*913/0 
*717/0 

 009/0 004/0 043/0 009/0 007/0 009/0 داری سطح معنی

 11 11 11 11 11 11 تعداد

عضو و دو بعد  -حمایت ادراک شده سرپرست در رابطه بین تبادل رهبر . فرضیه چهارم:1-9-9
 دوستی، تکریم و تواضع( نقش میانجی دارد.  رفتار شهروندی سازمانی )نوع

جهت آزمون فرضیه چهارم پژوهش از ضریب همبستگی جزئی و آزمون سوبل استفاده گردید. 
ها در دو بخش انجام شد. بخش اول، مربوط به آزمون نقش میانجی حمایت ادراک شده  آزموناین 

دوستی، و بخش دوم مربوط به آزمون نقش   عضو و بعد نوع -سرپرست در رابطه بین تبادل رهبر
 عضو و تکریم و تواضع است. -میانجی حمایت ادراک شده سرپرست در رابطه بین تبادل رهبر

دوستی با کنترل اثر متغیر   عضو و بعد نوع -ریب همبستگی جزئی بین تبادل رهبرنتیجه آزمون ض
 یشود، همبستگ آمده است. همانطور که مشاهده می (8)حمایت ادراک شده سرپرست در جدول 
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دار  یمعن ی( و از نظر آمار916/1دوستی متوسط )  عضو و بعد نوع -ن تبادل رهبریجزئی مرتبه صفر ب
دوستی بعد از کنترل تأثیر حمایت ادراک شده   عضو و نوع -ن تبادل رهبریجزئی ب یگباشد. همبست یم

باشد. یعنی بعد از  یدار م یمعن یو ضعیف است، هرچند که از نظر آمار 818/1سرپرست برابر با 
تر شده است.   دوستی ضعیف  عضو و نوع -کنترل حمایت ادراک شده سرپرست، رابطه بین تبادل رهبر

ن تبادل ی( مشاهده شده ب916/1توان گفت که بخشی از رابطه متوسط مثبت )  ر این یافته میدر تفسی
رها با حمایت ادراک شده یك از متغین هر یده بیجه روابط پوشیدوستی، در نت  عضو و بعد نوع -رهبر

حمایت ادراک  یعنیر کنترل، یدوستی با متغ  عضو و هم بعد نوع -باشد. هم تبادل رهبر یسرپرست م
گر کاسته یر دین دو متغیب یر، از همبستگین متغیرات ایباشند. با حذف تأث یشده سرپرست، همبسته م

برای اطمینان بیشتر از نقش میانجی متغیر حمایت ادراک شده سرپرست در رابطه بین تبادل  شود. یم
 (.3دول دوستی، از آزمون سوبل نیز استفاده شده است )ج  عضو و بعد نوع -رهبر

 دوستی با کنترل حمایت ادراک شده سرپرست  عضو و نوع-همبستگی جزئی بین تبادل رهبر -8جدول 

 عضو -تبادل رهبر دوستی  نوع متغیر کنترل

مرتبه صفر )بدون 
 متغیر کنترل(

 دوستی  نوع

 ضریب همبستگی

9 

979/0 

 009/0 داری  سطح معنی

 17 درجه آزادی

حمایت ادراك شده 
 سرپرست

 737/0 431/0 ضریب همبستگی

 009/0 007/0 داری  سطح معنی

 17 17 درجه آزادی

حمایت ادراك شده 
 سرپرست

 دوستی  نوع

 ضریب همبستگی

9 

431/0 

 001/0 داری  سطح معنی

 13 درجه آزادی

بین تبادل  حمایت ادراک شده سرپرست، در رابطهمتغیر نتایج این آزمون نیز گویای آن است که 
کند )سطح معناداری مربوط به آزمون سوبل از   نقش میانجی ایفا می دوستی  عضو و بعد نوع -رهبر
ل است که با بهبود ین دلیدوستی به ا  عضو و نوع -ن تبادل رهبریتر است(. ارتباط مثبت ب  کوچک 12/1

کنند؛   یت سرپرست را درک میعضو، کارکنان حما -رابطه بین رهبر و عضو و افزایش متغیر تبادل رهبر
یابد و   دوستی کارکنان افزایش می جه حس نوعییعنی حمایت ادراک شده سرپرست افزایش یافته و در نت

در کارها و انجام وظایف به همکارانی که کارشان سنگین است، یا به هر دلیلی غیبت دارند، کمک 
 کنند.
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 حمایت ادراک شده سرپرستمتغیر  نتایج آزمون سوبل جهت بررسی نقش میانجی -3جدول 

 دوستی  عضو و بعد نوع -در رابطه بین تبادل رهبر

 Z P خطای استاندارد ضریب بین  متغیر پیش متغیر ملاک

 =107/0a= 031/0sa عضو -تبادل رهبر حمایت ادراك شده سرپرست
33/4 001/0 

 =470/0b= 011/0 sb حمایت ادراك شده سرپرست دوستی  نوع

عضو و بعد تکریم و تواضع با کنترل اثر  -آزمون ضریب همبستگی جزئی بین تبادل رهبرنتیجه 
چ یبدون ه یمرتبه صفر )همبستگ ی( هر دو همبستگ61متغیر حمایت ادراک شده سرپرست )جدول 

ر اول با کنترل تأثیر متغیر یر و همبستگی جزئی مربوط به دو متغی( مربوط به هر سه متغیر کنترلیمتغ
عضو و بعد تکریم و تواضع  -ن تبادل رهبریجزئی مرتبه صفر ب یدهد. همبستگ یش میرا نماسوم 

است(.  12/1تر از   داری کوچک  باشد )سطح معنی یدار م یمعن ی( بوده و از نظر آمار22/1متوسط )
عضو و تکریم و تواضع بعد از کنترل تأثیر حمایت ادراک شده  -ن تبادل رهبریجزئی ب یهمبستگ

باشد. یعنی بعد از  یدار م یمعن یبوده و ضعیف است؛ هرچند که از نظر آمار 81/1رست برابر با سرپ
تر شده   عضو و تکریم و تواضع ضعیف -کنترل حمایت ادراک شده سرپرست، رابطه بین تبادل رهبر

ن ی( مشاهده شده ب22/1توان گفت که بخشی از رابطه متوسط مثبت )  است. در تفسیر این یافته می
ك از این دو متغیر با حمایت ین هر یده بیجه روابط پوشیعضو و بعد تکریم و تواضع در نت -تبادل رهبر

توان گفت که هم  ( می61مرتبه صفر در جدول ) یباشد. با توجه به همبستگ یادراک شده سرپرست م
ه سرپرست، حمایت ادراک شد یعنیر کنترل، یعضو و هم بعد تکریم و تواضع با متغ -تبادل رهبر
عضو و بعد  -ر تبادل رهبرین دو متغیب یر، همبستگین متغیرات ایباشند. با حذف تأث یهمبسته م

برای اطمینان بیشتر از نقش میانجی متغیر حمایت ادراک شده  شود. یتکریم و تواضع کاسته م
شد، که نتیجه  عضو و بعد تکریم و تواضع از آزمون سوبل استفاده -سرپرست در رابطه بین تبادل رهبر

 ( آمده است.66این آزمون در جدول )

 عضو و تکریم و تواضع با کنترل حمایت ادراک شده سرپرست-همبستگی جزئی بین تبادل رهبر -11جدول 

 عضو -تبادل رهبر تکریم و تواضع متغیر کنترل

مرتبه صفر 
)بدون متغیر 

 کنترل(

 تکریم و تواضع

 ضریب همبستگی

9 

110/0 

 009/0 داری  معنیسطح 

 17 درجه آزادی

 حمایت ادراك شده سرپرست

 737/0 143/0 ضریب همبستگی

 009/0 007/0 داری  سطح معنی

 17 17 درجه آزادی
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 عضو -تبادل رهبر تکریم و تواضع متغیر کنترل

حمایت ادراك 
 شده سرپرست

 تکریم و تواضع

 ضریب همبستگی

9 

470/0 

 007/0 داری  سطح معنی

 13 درجه آزادی

حمایت ادراک شده سرپرست در رابطه بین متغیر ( گویای این است که 66نتایج آمده در جدول )
کند )سطح معناداری مربوط به آزمون   تکریم و تواضع، نقش میانجی ایفا میعضو و بعد  -تبادل رهبر
ل یدل نیعضو و تکریم و تواضع به ا -ن تبادل رهبریتر است(. ارتباط مثبت ب  کوچک 12/1سوبل، از 

عضو، کارکنان حمایت -است که با بهبود رابطه بین رهبر و عضو، یعنی افزایش متغیر تبادل رهبر
جه حس تکریم و ییابد، در نت  کنند و حمایت ادراک شده سرپرست افزایش می  سرپرست را درک می

م هستند و در کنند در سازمان خود قابل احترا  یابد و کارکنان احساس می  تواضع کارکنان افزایش می
 شود.   ها و همکارانشان مشورت می  امور مهم با آن

 حمایت ادراک شده سرپرستنتایج آزمون سوبل جهت بررسی نقش میانجی متغیر  -11جدول 

 تکریم و تواضععضو و بعد  -در رابطه بین تبادل رهبر

 Z P خطای استاندارد ضریب بین  متغیر پیش متغیر ملاک

 =107/0a= 031/0sa عضو -تبادل رهبر سرپرستحمایت ادراك شده 
913/1 009/0 

 =319/0b= 997/0 sb حمایت ادراك شده سرپرست تکریم و تواضع

های مختلف، تفاوت   بین ابعاد رفتار شهروندی سازمانی در جنسیت. فرضیه پنجم: 1-9-2
 داری وجود ندارد.  معنی

ای   از نوع فاصله ابعاد رفتار شهروندی سازمانیبا توجه به اینکه متغیر جنسیت از نوع اسمی و 
 ای مستقل و معادل ناپارامتریک آن آزمون  هستند، برای بررسی این فرضیه، از آزمون تی دو نمونه

دوستی و جوانمردی دارای توزیع نرمال هستند،   استفاده شد. با توجه به اینکه ابعاد نوع 1ویتنی -یو من
 ای مستقل و برای بررسی  د با متغیر جنسیت، از آزمون تی دونمونهبرای بررسی رابطه این دو بع

 ویتنی استفاده شد. نتایج مربوط به این -رابطه سه بعد دیگر با متغیر جنسیت، از آزمون یو من
داری وجود دارد و  دوستی رابطه معنی  ( نشان داد که تنها بین جنسیت با بعد نوع68ها )جدول   آزمون

تر   دوست ها نسبت به مردها نوع  ها بیشتر از مردها است. به بیان دیگر، زن  ستی در زندو  میانگین نوع
 هستند.

                                                           
1. Mann–Whitney U test 
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 نتیجه آزمون تفاوت بین جنسیت کارکنان از لحاظ ابعاد رفتار شهروندی سازمانی  -12جدول 

 داری  سطح معنی ویتنی-من Uآماره  آماره تی میانگین جنسیت ابعاد

 دوستی  نوع
 7 زن

 091/0 نرمال 919/4
 39/9 مرد

 وجدان کاری
 41/7 زن

 179/0 -301/0 غیرنرمال
 91/7 مرد

 جوانمردی
 79/9 زن

 197/0 نرمال -341/0
 14/9 مرد

 رفتار مدنی
 14/9 زن

 719/0 -704/0 غیرنرمال
 79/9 مرد

 تکریم و تواضع
 91/9 زن

 441/0 -499/9 غیرنرمال
 97/9 مرد

 گیری  نتیجه. 7

عضو و -پژوهش حاضر، با هدف بررسی ارتباط بین رفتار شهروندی سازمانی با تبادل رهبر
تجزیه و تحلیل انجام شد.  کردستان های عمومی استان  حمایت ادارک شده سرپرست در کتابخانه

 میدوستی، تکر عضو با هر پنج بعد رفتار شهروندی سازمانی )نوع -بین تبادل رهبرها نشان داد که   داده
این نتایج با  داری وجود دارد.  تواضع، جوانمردی، وجدان کاری و رفتار مدنی( رابطه مثبت و معنی و

 (6931) خزائی کوهپر(، 6939بهارلو و همکاران ) (،6983های سیدنقوی و جعفری فارسانی )  یافته
( معتقدند که ارتباط بین 6983( همخوانی دارد. سیدنقوی و جعفری فارسانی )8169و روبین )

تر باشد، رفتارهای اختیاری و داوطلبانه کارکنان برای   کارمندان و سرپرستان هرچه بیشتر، بهتر و نزدیک
ای ترغیب ه  یکی از روش ( معتقدند که6939کند. بهارلو و همکاران )  سازمان افزایش پیدا می

کارکنان برای درگیری در رفتارهای فرانقش و انجام رفتارهای شهروندی سازمانی تقویت کیفیت 
اگر کند که   بیان می (6931) خزائی کوهپر ارتباطات رهبران و سرپرستان سازمان با کارکنان است.

تر  کار خود موفق رهبران و سرپرستان بتوانند رفتار شهروندی سازمانی کارکنان را افزایش دهند، در
خواهند رفتار شهروندی سازمانی کارکنان   هایی که می  ( معتقد است که سازمان8169. روبین )هستند

تنها باید روی رفتارهای شهروندی کارکنانی که مستقیماً با کاربران و ارباب  خود را بهبود بخشند، نه
میانی و سایر رهبران مدیریتی که مستقیماً های مدیران   رجوع سروکار دارند، کار کنند، بلکه بر مهارت

توان گفت که سرپرست مستقیم کارکنان،   در تبیین این یافته می ها نظارت دارند، تمرکز کنند.  بر آن
ای از سازمان است که نقشی کلیدی و مؤثر بر رفتار شهروندی سازمانی دارد. در صورت   نماینده

رپرست توسط کارکنان، به احتمال زیاد کارکنان نیز احساس و مشاهده رفتار عادلانه از طرف س
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شود. اگر تعاملات بین   ها ایجاد می  های مثبتی در آن درصدد جبران این خدمات برآمده و نگرش
ها ارتباطی فراتر از قرارداد کاری برقرار   سرپرست و کارکنان از کیفیت بالایی برخوردار باشد، بین آن

های اضافی و یا رفتار شهروندی سازمانی منجر شود )بهال،   ششده و ممکن است به پذیرش نق
های این پژوهش، اگر رابطه بین سرپرستان با کارکنان   (. در مجموع طبق یافته8111 1انصاری و آفاقی،

 ها از کیفیت بالایی برخوردار باشد:  تحت سرپرستی آن
ر اجرای وظایف همکاران خود به یابد؛ یعنی، کارکنان د  دوستی کارکنان افزایش می  ( حس نوع6

 ور عمل کنند. کنند، تا به صورت بهره  ها کمک می  آن
. شوند  همیشه به موقع سر کار حاضر مییابد؛ به عبارتی،  ( وجدان کاری کارکنان افزایش می8

 شان را پاک و پاکیزه نگه دارند و همیشه کار را به موقع تمام کنند.  کنند همیشه محیط کاری سعی می
یابد؛ یعنی، در مورد مسائل جزئی و پیش پا افتاده، شکایت   ها بهبود می ( حس جوانمردی آن9

نسبت به هر . همیشه به دنبال این نیستند که نواقص و کمبودهای سازمان را پیدا کنند. کنند  نمی
شان   عهده کنند و در مورد تکالیف و وظایفی که بر  کند، اعتراض نمی  تغییری که مدیرشان اعلام می

 گذاشته شده است، اعتراض ندارند.
از پیشرفت و توسعه سازمان خود کند؛ به بیان دیگر،   ها به سمت مثبت تغییر می  رفتار مدنی آن( 9

دهد، توجه   ها و پوسترهایی که اطلاعاتی را در مورد سازمان می  ها، پیام  کاملًا مطلع هستند. به اعلامیه
 کنند. بوط به مسائل سازمان باشد، مشارکت میدر جلساتی که مرو  داشته
کنند هر کار مهمی که در  احساس مییابد؛ یعنی،   ها افزایش می  حس تکریم و تواضع در آن( 2

شود و در مورد مسائل و موضوعاتی که ممکن است   ها اطلاع داده می  شود، به آن سازمان انجام می
 شود.  ها مشورت می  آن موضوع تأثیر بگذارد، با آنها و همکارانشان بر   رفتار یا تصمیمات آن

عضو و حمایت ادراک شده  -های این پژوهش نشان داد که بین تبادل رهبر  همچنین یافته
( و نادی و 8169های روبین ) داری وجود دارد. این یافته با یافته سرپرست، رابطه مثبت و معنی

( 6931زاده )  پرور، جوادیان و حسین  ای پژوهش گله ( همخوانی دارد، اما با یافته6932همکاران )
فردی را با هر یک از زیردستان  ای یا تبادلی یگانه و منحصربه  همسو نیست. یک رهبر، الگوی رابطه

تر باشد، و به اصطلاح عضو  کند و هرچه روابط بین کارکنان با سرپرست آنان بهتر و نزدیک  ایجاد می
شود، و این   یت و ارزشمندی بیشتری از طرف سرپرست دریافت میگروه خودمانی باشند، حس حما

شود. لذا، یک رابطه  حس منجربه احساس رضایت از سرپرست و متقابلًا رضایت از سازمان می
                                                           

1. Bhal, Ansari & Aafaqi 



 111 ...بررسی ارتباط بین رفتار شهروندی سازمانی با

 

 /h
ttp

://stim
.q

o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

شود که حمایت ادراک شده سرپرست افزایش یابد و در   باکیفیت بین سرپرست و زیردست باعث می
 وری سازمان بیشتر شود. ان فعالیت کنند و بهرهنتیجه کارکنان با تمام وجود در سازم

ها حاکی از آن است که ارتباط بین حمایت ادراک شده سرپرست با هر پنج بعد رفتار  تحلیل یافته
دار بوده و ارتباط آن با دو بعد تکریم و تواضع و رفتار مدنی به ترتیب   شهروندی سازمانی مثبت و معنی

ا بدیهی است که حمایت مدیر یا سرپرست از يررسد؛ ز به نظر می منطقیبطه راين تر است. ا  قوی
د صددر کارکنان شده و آنها درين س دحسابا آنها، باعث ایجاد ا نینساا یا  کارکنان و برقراری رابطه

(، نوروزی سید 6936نژاد طولی، حمیدی و اللهیاری )  های همتی  این نتیجه با یافتهيند. آ  جبران برمی
(، 8169(، روبین )6939(، طهماسبی و همکاران )6938نقندر و حمیدی )  (، ایرجی6936حسینی )

ش یتوان گفت که افزا ( همخوانی دارد. در مجموع می8168( و اکرم و همکاران )8169وانگ )
 سازمان در یشهروند یشدن رفتارها شکوفا باعث ادراك شده کارکنان یسازمان یها  تیحما
( در پژوهشی نشان دادند که 6936نژاد طولی، حمیدی و اللهیاری )  شود. البته در این راستا، همتی  می

 ای وجود ندارد.   فقط بین حمایت ادراک شده سرپرست و بعد جوانمردی رابطه
عضو  -حمایت ادراک شده سرپرست در رابطه بین تبادل رهبرمتغیر که  ها نشان داد  در ادامه، یافته

توان گفت که   کند. در تبیین این یافته می  تکریم و تواضع، نقش میانجی ایفا میدوستی و   و دو بعد نوع
ل است که با بهبود ین دلیدوستی تکریم و تواضع به ا  عضو و دو بعد نوع -ن تبادل رهبریرابطه مثبت ب

عضو(، کارکنان حمایت سرپرست را درک -و عضو )یعنی افزایش متغیر تبادل رهبر رابطه بین رهبر
دوستی و تکریم و   جه حس نوعییابد(، و در نت کنند )یعنی حمایت ادراک شده سرپرست افزایش می  می

 کنند در سازمان خود قابل احترام هستند.  یابد و کارکنان احساس می  تواضع کارکنان افزایش می
 ارتباط تا کند یم قیکارکنان را تشو شهروندی است که رفتار مهم یها  مؤلفه ازجمله یدوست  ع  نو

 و با کمک به همکاران، با هم به حل مشکلات مرتبط با کار کنند برقرار همکاران با یا  مانهیصم
سازمان  یور  بهره تیتقو و رشد طول زمان، موجب در ها  تیفعال بهتر انجام قیطر بپردازند و از

 جهت رانیبرای مد شتریب آوردن فرصت فراهم قیطر از ییرفتارها نیچن بروز حال، شوند. در عین
 یها  نهیهز کاهش گروه، موجب فیوظا تداوم یبرا لازم زمان و یانرژ کاهش و بهتر یزیر  برنامه

 شیافزا جهیدر نت و شتریب دیتول یمنابع برا کردن آزاد کارکنان، آموزش یبرا منابع صیتخص و سازمان
کار  انجام ات،یت اخلاقیتقو قیطر از یکمک یها  تیفعال ن،یا بر شود. علاوه  یم یسازمان یاثربخش

 و ، انسجامیمیت هیروح یارتقا و پرورش عملکرد، تیتقو باعث یمیت تعلق احساس و یگروه
به  آن متعاقب که شود  یم مستعد کارکنان ینگهدار و جذب در به سازمان کمك و یهمبستگ

 خواهد شد. منجر ینگهدار و حفظ یها  تیفعال به ابیکم منابع صیتخص از یریجلوگ
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تواضع، جوانمردی، وجدان کاری  و میتکرها همچنین نشان داد که بین جنسیت با چهار بعد   یافته
داری   دوستی رابطه معنی  بعد نوع داری وجود ندارد، اما بین جنسیت با  و رفتار مدنی رابطه معنی

مطلبی سراجی و علیزاده های   تر هستند. این نتایج با یافته  دوست ها از مردها نوع  مشاهده شد و زن
در تبیین این یافته ( که نشان دادند، جنسیت فقط بر بعد جوانمردی تأثیر دارد، همسو نیست. 6938)

( با پژوهش حاضر اشاره کرد. 6938جی و علیزاده )مطلبی سراتوان به تفاوت جامعه پژوهش   می
دهند، با هر جنسیتی به وظیفه خود   کارکنان کتابخانه به دلیل ماهیت شغلی و نوع خدماتی که ارائه می

ای که در وجودشان است،  کنند؛ البته با تأکید بر این نکته که بانوان به دلیل حس مادرانه عمل می
 تر هستند.  وستد  تر و نوع  همواره مهربان

دهد که رفتار شهروندی سازمانی یک دارایی با   در مجموع، شواهد نظری و تجربی نشان می
ارزش سازمانی است، که در حال حاضر جای آن در ادبیات مدیریت کتابخانه و علوم اطلاعات 

اطلاعات در آموزش علم  رفتار شهروندی سازمانی خالی است. ادغام پیامدهای نظری و نتایج عملی
گاهانه شناسی  و دانش های   تر از سازوکارهای اجتماعی موجود و سیستم  ممکن است با استفاده آ

بر  های عمومی شود. علاوه ارزشی برای ارتقاء اثربخشی سازمان، منجربه گسترش ظرفیت کتابخانه
رده و مفیدتری ها ممکن است نتایج سازمانی گست  این، توجه بیشتر به سرپرستی و مدیریت کتابخانه

که سایر عوامل سازمانی مانند حمایت درک شده سرپرست و نفوذ رهبران  در حالی داشته باشد.
نظیری از سرپرست را به عنوان منبع  سازمانی از راه دور نیز باید مورد توجه قرار گیرد، این یافته تأثیر بی

این احتمال وجود دارد که کارکنان،  کند.  پشتیبانی، الگوی نقش و مجری هنجارهای فرهنگی تأیید می
رفتار شهروندی سازمانی را نه به عنوان ابزاری برای تشویق و پاداش، بلکه در پاسخ به حمایت درک 

های سرپرست   شده سرپرست انجام دهند. به بیان دیگر، کارکنان به دلیل احساس رضایت از حمایت
های عمومی  رسی جامعه مورد مطالعه در کتابخانهدهند. بر  خود، رفتار شهروندی سازمانی را بروز می

 -عضو-که موارد متعددی در مورد رابطه تبادل رهبر استان کردستان درنهایت نشان داد، در حالی
باشد، آنچه مسلم است،  نامشخص می رفتار شهروندی سازمانی-حمایت ادراک شده سرپرست

شود،   ندی سازمانی در محیط کار میاینکه فقط نقش سرپرست نیست که باعث تقویت رفتار شهرو
 بلکه رفتار شهروندی سازمانی یک تلاش تیمی است. 

 پیشنهادات. 8

 های آتی  پیشنهادهایی برای پژوهش .8-0

های   پژوهشگردد   ، به پژوهشگران آتی پیشنهاد میاین یآمار جامعه ( با توجه به محدود بودن6
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ها انجام دهند، تا بتوان درباره ارتباط این   ا در سایر استانه  مشابهی در بین کتابداران سایر کتابخانه
 متغیرها با دقت بیشتری تصمیم گرفت.

شود پژوهشگران آتی در  ( با توجه به وجود سایر عوامل مرتبط با رفتار شهروندی، پیشنهاد می8
 این راستا به بررسی و مداقه بپردازند.

 پیشنهادهای کاربردی  .8-2

عضو و ابعاد رفتار شهروندی سازمانی، به مدیران -أیید رابطه بین تبادل رهبر( با توجه به ت6
گردد، جلساتی را برای سرپرستان مستقیم کارکنان برگزار کنند و در   های عمومی پیشنهاد می  کتابخانه

 ها با زیردستانشان موارد ضروری را تذکر دهند.  مورد اثرات رفتار و نحوه برخورد آن
عضو و حمایت ادراک شده سرپرست، به مدیران -ه تأیید رابطه بین تبادل رهبر( با توجه ب8

ها   گردد، به سرپرستان مستقیم کارکنان گوشزد شود که نحوه رفتار آن  های عمومی پیشنهاد می  کتابخانه
ا ها به عنوان نماینده سازمان باید ب  با زیردستانشان به مانند رفتار سازمان با کارکنان است و آن

زیردستانشان طوری برخورد کنند که زیردستان احساس کنند که از طرف سرپرست و سازمان حمایت 
 شوند.  می

( با توجه به تأیید رابطه بین حمایت ادراک شده سرپرست و رفتار شهروندی سازمانی، به مدیران 9
هایی برای سرپرستان برگزار   گردد، در این باره در سازمان خود کارگاه  های عمومی پیشنهاد می  کتابخانه

 زم به کارکنان داده شود. های لا  ها بر رفتار شهروندی سازمانی، آموزش  شود، در مورد تأثیر رفتار آن

های عمومی   دوستی کارکنان، به مدیران کتابخانه  ( با توجه به تأیید رابطه بین جنسیت و حس نوع9
وری   به بهره ،دوستی زنان  توانند با در نظر گرفتن حس نوع شود توجه داشته باشند که می  پیشنهاد می

 ریزی صحیح انجام دهند. مهبیشتر در سازمان دست یابند و در این مورد برنا
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در کتابداران  یسازمان یو رفتار شهروند یجانین هوش هیارتباط ب ی(. بررس6931اسعدی، م.، ندافی، غ.، شفیعی، م. )
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 و کل ورزش شهروندی سازمانی کارکنان اداره رفتار با سازمانی حمایت درک (. ارتباط6938ر.، حمیدی، م. )نقندر،  ایرجی
 .31-86(: 86)2، مطالعات مدیریت ورزشیمازندران.  استان جوانان
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 .882-813(: 9)81، شناسی کاربردی  جامعهشده.  ادراک توزیعی
در بین کتابداران شاغل در « عضو-تبادل رهبر»و « رفتار شهروندی سازمانی»بررسی ارتباط بین (. 6931خزائی کوهپر، ز. )

شناسی، دانشکده   گروه علم اطلاعات و دانشنامه کارشناسی ارشد.   . پایانهای عمومی استان مازندران سطح کتابخانه
 نور واحد تنکابن.  شناسی، دانشگاه پیام  علوم تربیتی و روان

 نقش میانجی سازمانی با یشهروند رفتار با شغلی زا  استرس عوامل (. تأثیر6931پاجی، ع. ) منش، ب.، قربانی رضائی
 .11-82(: 81)81 (،تحول و مدیریت )بهبود مطالعاتشده.  ادراك سازمانی حمایت
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(. رابطه بین حمایت سازمانی و خودکارآمدی شغلی با رفتار شهروند سازمانی 6939طهماسبی، م.، صالحی، م.، قلتاش، ع. )

 .39-86(: 89)1، رهیافتی نو در مدیریت آموزشیکارکنان. 

ی اخلاقی، مبادله (. الگوی ساختاری قرارداد روانی، عدالت سازمانی، رهبر6931زاده، خ. ) پرور، م.، جوادیان، ز.، حسین گل
 .98-86(: 1)8، شناسی صنعتی سازمانی  های روان  تازهرهبر عضو و حمایت سازمانی. 

عضو و  -های اسلامی بر رفتار شهروندی سازمانی با نقش روابط رهبر  (. بررسی تأثیر ارزش6931مرادی، م.، حکیمی، ا. )
 .688-623(: 9)81، مدیریت سلامت تعهد سازمانی.

های   بررسی تأثیر جنسیت بر رفتار شهروندی سازمانی و تعهد سازمانی کارکنان هتل(. 6938، ن.، علیزاده، م. )مطلبی سراجی
 نور.  المللی مدیریت، کارآفرینی و توسعه اقتصادی. قم: دانشگاه پیام  در: دومین کنفرانس بیناستان مازندران. 

یر پاداش و رفتار ارادی بر حمایت سازمانی ادراک شده، تبادل (. تأث6932نادی، م.ع.، مشفقی، ن.، اکبری کوشکچه، ف. )
رهبرـ عضو، رفتار شهروندی سازمانی، تعهد عاطفی و عملکرد وظیفۀ کارکنان ستادی آموزش و پرورش شهر اصفهان. 

 .616-31(: 9)61، شناسی و کاربردی  دانش و پژوهش در روان
 کارکنان یسازمان یشهروند رفتار و یسازمان تعهد بر شده ادراك یسازمان تیحما (. اثر6936نوروزی سیدحسینی، ر. )

 https://doi.org/10.22059/jsm.2013.29833  .619-81(: 62)9، مدیریت ورزشی. یبدن تیادارات ترب
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 ستاره پنج )مورد مطالعه: هتل خدمات تیفیک بر یسازمان یشهروند رفتار واسط نقش ریتأث یبررس(. 6981ع. ) ،ینور
 مشهد. یفردوس اقتصاد، دانشگاه و اداری علوم ارشد. گروه مدیریت، دانشکده  یکارشناس نامه  انیپا پارس(.

 در یشهروندی سازمان رفتار با ادراك شده یسازمان تیحما (. رابطه6936نژاد طولی، م.، حمیدی، م.، اللهیاری، م. ) همتی
کادم کارشناسان   .99-81(: 69)9 مدیریت ورزشی،ران. یا كیپارالمپ و كیالمپ یمل یآ

https://doi.org/10.22059/jsm.2012.28711 
استراتژی سبک رهبری توزیع شده بر بروز رفتار شهروندی سازمانی در (. 6938یاسینی، ع.، پناه، ی.، نامدار جویمی، ا. )

، های ورزشی  رسانه مدیریت ارتباطات درسطح گروه با نقش میانجی احساس خودکارآمدی و اعتماد در سازمان. 
1(89 :)11-88.  https://doi.org/10.30473/jsm.2019.40630.1265 
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