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Abstract 

Purpose: Due to the increase in competitive pressure and the development and advancement of 

technology, manufacturing companies today consider Industry 4.0 a fundamental and crucial issue for 

enhancing performance, as well as for maintaining and improving their competitive position. The 

purpose of this research is to investigate how knowledge management and its influencing factors affect 

the implementation of Industry 4.0 in the home appliance industry. 

Method: This research is applied in terms of purpose and utilizes a survey for data collection. In 

order to conduct the current research, 13 factors were initially identified by reviewing the research 

background. Using the interpretative structural modeling technique, the relationship between the 

identified factors was determined. Based on this analysis, the conceptual model of this research was 

presented. In the following study, the fit of the conceptual model was measured and investigated using 

the structural equation modeling approach and Smart PLS software. In this research, a questionnaire 

was used to collect data. In order to align with the developed conceptual model, a questionnaire 

comprising 42 questions was designed based on the research background. It was then distributed to 

experts, managers, and employees in the household appliances industry using a sampling method. 

According to the structural equation modeling approach, the required sample size in this research is 

determined by the relationship 5q<n<15q. In this formula, q represents the number of questionnaire 

questions, and n represents the sample size. According to the 42 designed questions, 250 

questionnaires were distributed, out of which 217 were returned. 
Findings: The results of this research showed that organizational culture, leadership, 

organizational innovation, organizational structure, absorption capacity, teamwork, financial 

resources, compatibility of information systems, flexibility of employees, vision and strategy, 
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performance evaluation, and providing feedback. Education and Industry 4.0 technologies have been 

identified as effective factors in knowledge management for the implementation of Industry 4.0 in the 

home appliance industry of the country. The results of this research indicate that the factors 

influencing knowledge management in the implementation of Industry 4.0 are categorized into eight 

levels. Organizational culture and leadership are identified as crucial variables and form the basis of 

the conceptual model essential for establishing Industry 4.0 in the home appliance industry. The 

results of this research revealed that the variables of financial resources are at the seventh level, 

teamwork, organizational structure, and training at the sixth level, absorption capacity and vision and 

strategy at the fifth level, Industry 4.0 technologies at the fourth level, performance evaluation and 

providing feedback at the third level, flexibility of employees at the second level, and innovation and 

adaptability of information systems are placed at the first level. 
Conclusion: The results of this study can facilitate the implementation of Industry 4.0 in the home 

appliance industries of the country and encourage home appliance industry managers to utilize 

knowledge management in Industry 4.0 more effectively. 
 

Keywords: Knowledge Management, Organizational Culture, Organizational Innovation, 

Leadership, Industry 4.0, Fourth industrial revolution. 
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 چکیده

به عنوان  403به صنعت  یدیتول یها امروزه شرکت ،یفناور شرفتیو توسعه و پ یفشار رقابت شیبا توجه به افزا هدف:

در این راستا، هدف  .کنند  یاه مخود نگ یرقابت تیبهبود عملکرد و حفظ و توسعه موقع یو مهم در راستا یموضوع اساس کی

در صنعت لوازم خانگی  403پژوهش حاضر بررسی چگونگی تأثیر مدیریت دانش و عوامل اثرگذار بر آن در استقرار صنعت 

 است. 

به منظور انجام  است. یشیمایاز نوع پ ،ها  داده یاز جنبه نحوه گردآوری و پژوهش از لحاظ هدف کاربرد نیا :  روش

سازی ساختاری   عامل با مرور پیشینه پژوهش شناسایی شد. سپس با استفاده از تکنیک مدل81در ابتدا  پژوهش حاضر

تفسیری، نحوه ارتباط عوامل شناسایی شده تعیین گردیده و براساس آن مدل مفهومی این پژوهش ارائه شد. در ادامه با 

برازش مدل مفهومی به دست آمده، مورد سنجش  Smart PLSافزار   سازی معادلات ساختاری و نرم  استفاده از رویکرد مدل

 مفهومیبه منظور برازش مدل ها از ابزار پرسشنامه استفاده شده است. همچنین   و بررسی قرار گرفت. برای گردآوری داده

ان و مدیرخبرگان،  اریو در اخت شده یپژوهش طراح نهیشیبا توجه به پ سوال 48متشکل از  یا شکل گرفته، پرسشنامه

سازی معادلات   با توجه به استفاده از رویکرد مدلقرار گرفت. گیری در دسترس   کارکنان صنعت لوازم خانگی، به روش نمونه

                                                           
: مهران ضیائیان، استاد ، دانشجو«با استفاده از رویکرد آمیخته 0.4ارائه مدل استقرار صنعت »رساله دکتری با عنوان  پژوهش حاضر بر گرفته از:

 آبادی، استادان مشاور: سید حیدر میرفخرالدینی، سید محمود زنجیرچی، ارائه شده در دانشگاه یزد است.   راهنما: علی مروتی شریف

رسی چگونگی تأثیر بر (. 2041محمود )آبادی، علی؛ میرفخرالدینی، سید حیدر؛ زنجیرچی، سید   ضیائیان، مهران؛ مروتی شریف استناد به این مقاله:
  .191-162 (:0)9 ،علوم و فنون مدیریت اطلاعات. در صنعت لوازم خانگی کشور 0.4مدیریت دانش در استقرار صنعت 

 https://doi.org/10.22091/STIM.2023.8723.1888 

 89/98/9489: شار آنلاینانتتاری    خ  ؛  70/99/9489تاری    خ پذیرش:  ؛  92/98/9489تاری    خ اصلاح:  ؛  92/80/9489 تاری    خ دریافت: 

:   پژوهش  نوع مقاله:        نویسندگان.  ©  دانشگاه قم ناشر
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 nنامه و   تعداد سوالات پرسش qکه در فرمول فوق  q89<  n < q9ساختاری، حجم نمونه لازم در این پژوهش از رابطه 

پرسشنامه توزیع گردید، که از این میان  893سوال طراحی شده،  48با توجه به تعداد  باشد، به دست آمد.  اندازه نمونه می

 .پرسشنامه بازگشت داده شد 881تعداد 

نتایج نشان داد که فرهنگ سازمانی، رهبری، نوآوری سازمانی، ساختار سازمانی، ظرفیت جذب، کارِ گروهی،  ها:  یافته

انداز و استراتژی، ارزیابی عملکرد و ارائه بازخورد،   پذیری کارکنان، چشم  تی، انعطافهای اطلاعا  منابع مالی، سازگاری سیستم

در صنعت لوازم خانگی  403به عنوان عوامل مؤثر بر مدیریت دانش در استقرار صنعت  403های صنعت   آموزش و فناوری

که اند   در هشت سطح قرار گرفته 403ت اند. همچنین عوامل مؤثر بر مدیریت دانش در استقرار صنع  کشور شناسایی شده

در استقرار صنعت  یبه دست آمده، نقش اساس یمدل مفهوم یبناریمهم و ز های  ریبه عنوان متغ ی،و رهبر یفرهنگ سازمان

از سوی دیگر، متغیرهای منابع مالی در سطح هفتم، کار گروهی، ساختار سازمانی و  دارند. یدر صنعت لوازم خانگ 403

در سطح چهارم،  403های صنعت   انداز و استراتژی در سطح پنجم، فناوری  سطح ششم، ظرفیت جذب و چشم آموزش در

های   پذیری کارکنان در سطح دوم و نوآوری و سازگاری سیستم  ارزیابی عملکرد و ارائه بازخورد در سطح سوم، انعطاف

 اند.   اطلاعاتی در سطح اول قرار گرفته

 رانیکرده و مد لیتسه صنایع لوازم خانگی کشوردر  را 403صنعت تواند استقرار   یمطالعه م نیا جینتا گیری:  نتیجه

 کند. بیترغ 403مدیریت دانش در صنعت را به استفاده موثرتر از  صنایع لوازم خانگی

 

 ، صنعت لوازم خانگی. 403مدیریت دانش، فرهنگ سازمانی، نوآوری سازمانی، صنعت  ها: کلیدواژه
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 قدمهم. 1

 ،(0191 ،1آستا-)کارادی کمبود منابعبه دلیل بروز عواملی همچون  های اخیر  طی سالدر 
 (، چرخه عمر کوتاه0100 ،2)ورما و همکاران شدن یبازار و جهان یشناس  تیدر جمع رییتغ

گراوال و همکاران  (، تغییر در نیاز0100 ،3محصول )ساربو  (، شدت0100 ،4های مشتریان )آ
 ها و صنایع تولیدی  ( و...، شرکت0100 ،5ت در فضای رقابتی )مفولاسایو و همکارانگرفتن رقاب

 های بسیاری  های مشتریان و باقی ماندن در فضای رقابتی با چالش  به منظور پاسخگویی به نیاز
 (. به منظور غلبه بر مشکلات ذکر شده و پیشی گرفتن0109، 6اند )براوی و مورمورا  مواجه شده

 های تولیدی خود هستند  ها و صنایع مختلف نیازمند تغییر و تحول در سیستم  ، شرکتاز رقبا
 نیبه عنوان آغاز چهارم اتیادب در دیتول یها  ستمیدر س . امروزه این تغییرات(0191، 7)بال و ارکان

 (. امروزه صنعت0109، 10)کومار و بهاتیا شده استمعرفی  1719یا صنعت  ١یانقلاب صنعت
به خود جلب کرده است  یو مقامات دولت رانیمد ان،یدانشگاه انیرا در م یا  ندهیفزا توجه 171

 تواند  می آن زیآم  تیموفق یاجرا رایز(؛ 0109 ،12؛ سانی و همکاران0101 ،11)مسعود و سانتاج
 تصنع (.0101 ،13هانافیا و همکاران -شود )هیزام یاقتصاد رشدو  یرقابت یها  تیبه مز منجر
با هدف مشخص کردن در کشور آلمان،  0199بار در سال  نیاول یاست که برا یفهومم 171

 انیشده جر کنترل طیمح کیدر  ها نیماش نیکه در آن اطلاعات در ب یتالیجید دیتول یندهایفرآ
 ،14)سارس و کوفمنشد  داریپد ابد،ی که دخالت انسان به حداقل کاهش  ای  گونهبه  یافته،

 ،15یکیزیف یبریسا یها  ستمیسهمچون  یدیجد های  فناوری یها تیقابل 171نعت ص .(0193
                                                           

1. Karadayi-Ust 

2. Verma  
3. Sarbu 

4. Agrawal  

5. Mofolasayo  

6. Bravi & Murmura 

7. Bal & Erkan 

8. The fourth industrial revolution 

9. Industry 4.0 

10. Kumar & Bhatia 

11. Masood & Sonntag 

12. Sony  
13. Hizam-Hanafiah  

14. Soares & Kauffman 

15. Cyber physical system 
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ارتباط  یو برقرار یساز کپارچهی قیرا از طرو...  3ءایاش نترنتی، ا2ها  ، کلان داده1یهوش مصنوع
، 4کرده است )جایاشری و همکارانارائه  دیعملکرد تول یساز نهیبه یبرا یاطلاعات یها یفناور

های ذکر شده، برقراری ارتباط میان دنیای فیزیکی و   رگیری فناوریاز بکا 171(. هدف صنعت 0100
(، نظارت بر تولید در هر 0191 ،5سازی فرآیندهای تولید )اشمیت و همکاران  دیجیتال، به منظور ساده

 ها  (. شرکت0101 ،6وری، کارایی و سودآوری است )کومار و همکاران  مکان و زمان، افزایش بهره
، مزایای مختلفی همچون تولید 171توانند با استقرار و بکارگیری صنعت   یو صنایع مختلف م

 شتریب ی و حجم تولیدساز یفارش، س(0101 ،7)بای و همکاران کمتر یها نهیبا هز محصولات
(، کاهش آلودگی 0100، 9(، افزایش پایداری تولید )جاواید و همکاران0100 ،١)پارهی و همکاران

 -گیری بهتر )کاستلو  ها و اطلاعات به منظور تصمیم  (، شفافیت فرآیند0101 ،10)آلاه و همکاران
(، بهبود مستمر )ترترلا و 0100 ،12(، ردیابی محصولات )بیر و همکاران0191 ،11برانکو و همکاران

ها و   و مزایای ذکر شده، شرکت 171( و... را کسب کنند. با توجه به اهمیت صنعت 0193 ،13فترمن
هستند. یکی از عوامل مهم و حیاتی در استقرار  171نبال استقرار مناسب صنعت صنایع مختلف به د

(. با توجه به 0100 ،14بم ماچادو و همکاران  ، مدیریت دانش است )دی171هرچه بهتر صنعت 
و عدم وجود الگوهای مناسب و مشخص در این زمینه، با استقرار  171ناشناخته بودن صنعت 

ها و ناهمگونی   هایی همچون افزایش حجم داده  های جدید، چالش  اوریو استفاده از فن 171صنعت 
(، عدم دانش کافی کارکنان به منظور نحوه کارکرد و استفاده از 0191، 15ها )مسکی و همکاران  میان آن
(، مقاومت کارکنان در برابر تغییر 0193 ،16کار گرفته شده )مکتادیر و همکاران های جدید به  فناوری

                                                           
1. Artificial intelligence 

2. Big Data 

3. Internet of Things 

4. Jayashree  

5. Schmidt  

6. Kumar  

7. Bai  

8. Parhi  
9. Javaid  

10. Oláh  
11. Castelo-Branco 

12. Beier  
13. Tortorella & Fettermann 

14. de Bem Machado  

15. Meski  

16. Moktadir  
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 171های صنعت   های اطلاعاتی موجود با فناوری  (، سازگاری سیستم0101 ،1همکاران)کیل و 
توان  ها خواهد بود، که با استفاده از مدیریت دانش می  روی شرکت  ( و... پیش0193، 2)محمد
 در جهت کیستماتیمداوم س ندیفرآها و مشکلات ذکر شده را رفع نمود. مدیریت دانش با   چالش

تواند منجربه  ، می171مرتبط با صنعت  دانشروزآمدسازی و  دیانتشار، تجد ،یریبکارگ ،خلق
گاهی، مهارت و توانمندی کارکنان در این حوزه، تعیین داده ها و اطلاعات مورد نیاز در   افزایش سطح آ

میان  171گذاری دانش صنعت   ، به اشتراک171های صنعت   جهت استفاده هرچه بهتر از فناوری
  (.0100، 3ارتقاء سطح یادگیری، بهبود عملکرد و... شود )ادگار و البریتکارکنان، 

. شود  محسوب می یناخالص داخل دیبر تول اثرگذار یها  از بخش یکی به عنوان صنعتامروزه 
فاصله بسیاری به منظور رسیدن به نقطه ، رشد اقتصادی کشوردر  حوزه نیا یبالا لیرغم پتانس  یعل

 ریمس نیو در ا داشتهشدن در کشورمان تداوم  یصنعت ندیبه هر حال فرآمطلوب وجود دارد. 
 یمستعد و دارا عیصنا انیاز م 9811مختلف، در سال  یها  در رشته یصنعت تیها فعال  دهه از پس

و  ریتا مان،یو پوشاک، س یخودرو، فولاد، نساج عیدر کنار صنا یلوازم خانگ عیافزوده، صنا ارزش
منتخب  عیبه عنوان صنا ،وزارت صنعت، معدن و تجارت یدر برنامه راهبرد کیمو سرا یو کاش وپیت

 نییبه اهداف تع یابیدست یو در راستا ،کشور یتوسعه صنعت ریدار وزارتخانه مذکور در مس تیو اولو
های تولیدکننده   (. در کنار وجود شرکت9816 )کامرانی و کمالی، شد یمعرف 9111شده تا افق سال 

 یورود لوازم خانگ زانیم ر،یاخ یها  سالگی در کشور و افزایش رقابت در تولید داخلی، در لوازم خان
ازجمله  یخارج یساخت کشورهای تجار یها  فروشندگان به نشان ادیز لیمتنوع و تما های  برندبا 

 نیچن در. شده است لیتبد رانیکنندگان ساخت ا‎دیتول یبرا یبه معضل و... ، بوشی.ج.شرکت ال
مطلوب و  گاهیو جا کرده زیموفق خواهند بود که خود را از رقبا متما ییها  شرکت ،یرقابت طیاشر

رغم اهمیت مدیریت   . از سوی دیگر، علیکنند جادیکنندگان خود ا  را در ذهن مصرف یفرد منحصربه
تولیدی، های مرتبط با آن و ایجاد تحول در صنایع   و بکارگیری فناوری 171دانش در استقرار صنعت 

 در 171و صنعت  دانش تیریمد مطالعات محدودی به بررسی ارتباط بین ر،یاخ یها در سال
 (.0101، 5پالس و همکاران -؛ کابزا0109 ،4اند )دی وایو و همکاران  پرداخته تالیجیدوران تحول د

 دهبا وجود مطالعات محدود انجام شده در این حوزه، نگرش و دیدگاه مشخص و شفافی در استفا
                                                           

1. Kiel  

2. Mohamed 

3. Edgar & Albright 

4. Di Vaio  
5. Cabeza-Pullés  
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 وجود ندارد. 171از مدیریت دانش و عوامل اثرگذار بر آن، در جهت استقرار هرچه بهتر صنعت 
در ادبیات و پیشینه پژوهش، و  171با توجه به عدم بررسی مدیریت دانش در جهت استقرار صنعت 

 به خصوص در حوزه لوازم خانگی، هدف پژوهش حاضر بررسی عوامل اثرگذار بر مدیریت دانش
در صنعت لوازم خانگی  171ها با یکدیگر، در جهت استقرار هرچه بهتر صنعت   ه اثرگذاری آنو نحو
  است.

 . پیشینه پژوهش4

های   در این بخش براساس مطالعات متنوع انجام شده، پیشینه پژوهش به چهار دسته فناوری
و نقش  171صنعت  ، عوامل مؤثر بر استقرار171سازی صنعت   ها و موانع پیاده  ، چالش171صنعت 

 تقسیم شده است.  171مدیریت دانش در استقرار صنعت 

 4.0های صنعت   . فناوری4-1

انداز  : چشم171سازی صنعت  پیاده»(، در تحقیقی با عنوان 0196) 1سامارانایاکه و همکاران
عاد آمادگی ها به اب  بندی آن ، طبقه171سازی صنعت   ، به بررسی عوامل مؤثر بر پیاده«آمادگی فناوری

فناوری و به دنبال آن تعیین اهمیت نسبی هر دو بعد آمادگی فناوری و معیارهای هدف کلیدی 
است.  171دهنده رابطه قوی بین آمادگی فناورانه و اصول طراحی صنعت   پرداختند. نتایج نشان

ادی و محیطی از اهداف اقتص 171دهد که اهداف مرتبط با فرآیند در اجرای صنعت  ها نشان می یافته
 تر هستند.  مهم

های صنعت  سهم مورد انتظار فناوری»(، نیز در تحقیقی با عنوان 0193) 2دالنوگاره و همکاران
، با 171های مرتبط با صنعت  ، صنعت برزیل را در مورد مزایای فناوری«برای عملکرد صنعتی 171

مورد تجزیه و تحلیل قرار دادند.  توجه به سه معیار عملکرد صنعتی محصول، عملیاتی و اثرات جانبی
هایی همچون اینترنت اشیاء   های دیجیتال، از فناوری  نتایج نشان داد که صنعت برزیل از میان فناوری

 چین استفاده کرده است.  و بلاک
: انقلابی که نیازمند فناوری و 171صنعت »(، در تحقیقی با عنوان 0109) 3یانگ و گو

هایی همچون سیستم سایبر فیزیکی، اینترنت اشیاء،   ن دادند که فناوری، نشا«های ملی  استراتژی
 هستند.  171کارگیری صنعت  های مورد نیاز برای به  سیستم ابری و... فناوری

                                                           
1. Samaranayake  

2. Dalenogare  
3. Yang & Gu 
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 4.0ها و موانع صنعت   . چالش4-4

مفهوم، عوامل محرک، خطرات و موانع »(، در تحقیقی با عنوان 0196) 1ماکوروا و همکاران
، نشان دادند که کمبود نیروی کار توانمند و ماهر، تقاضای ناپایدار مشتریان، افزایش «171صنعت 

های   ها و محرک  ترین چالش  سازی محصول، افزایش فشار رقابتی و ... از مهم  الزامات برای سفاشی
 روند.   شمار می به 171بکارگیری صنعت 

های   پذیرش فناوری برای شرکت 171 های صنعت  چالش»(، در تحقیقی با عنوان 0191) 2پراس
 وکار شرکت، محرک ، نشان داد که عدم اطمینان بازار کسب«کوچک و متوسط در کشور ژاپن

مدت و بلندمدت است. مزیت رقابتی نسبی در کوتاه مدت و  مدت، میان مهمی برای پذیرش در کوتاه
 حمایت مدیریت ارشد در بلندمدت، اهمیت دارد. 

تجزیه و تحلیل ساختاری تفسیری برای »(، در تحقیقی با عنوان 0191) 3آستا -کارادای
های  ، نشان داد که نبود سیستم آموزشی، عامل اصلی چالش«171های پذیرش صنعت   چالش

 است.  171سازی صنعت  پیاده
ها و مزایای پذیرش برای   : چالش171صنعت »(، در تحقیقی با عنوان 0101) 4مسعود و سانتاگ

 171کارگیری صنعت  های اساسی در به  ، نشان دادند که یکی از چالش«کوچک و متوسط های  شرکت
 های مالی است.   محدودیت

و پیامدهای  171موانع پذیرش صنعت »(، در تحقیقی با عنوان 0109) 5چاهان و همکاران
 171ت سازی بر پذیرش صنع ، نشان دادند که چگونه موانع درونی و بیرونی دیجیتالی«عملکرد آن

  171کارگیری صنعت  گذارد. موانع درونی همچون عدم درک مزایای به ها تأثیر می توسط شرکت
ها، مقاومت کارکنان به تغییرات و...، از موانع بیرونی   های یکپارچگی داده  برای کارکنان، چالش

اوری اطلاعات های ناکارآمد فن  ، برنامه171کارگیری صنعت  ها در به  همچون عدم وجود استاندارد
 تر هستند.   تر و ضروری  و... مهم

 4.0. عوامل مؤثر بر استقرار صنعت 4-3

توسعه منابع  یها یاستراتژ یارائه الگو»(، در تحقیقی با عنوان 9813پور و همکاران )  اله  هیبت
                                                           

1. Macurová  
2. Prause 

3. Karadayi-Usta 

4. Masood & Sonntag 

5. Chauhan   
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شهر  یصنعت یها مستقر در شهرک ییایمیش یها چهارم در شرکت یدر عصر انقلاب صنعت یانسان
و  یاقتصاد تی)وضع ای  نهیزم طی، شرانیشاغل یفرد یطلب  به توسعه لی همچون میعوامل، «ازاهو

 یها  و مهارت توانمندی) گر  مداخله طی(، شراها  شرکت ای  نهیو هز یمال طیاقتصاد و شرا یتورم
و شرکت(  یتوسعه منابع انسان ینظام راهبرد ی)طراح یتوسعه منابع انسان یکارکنان(، راهبردها

کارگیری صنعت  به عنوان عوامل محرک در به را (یروز فناور یازهایکار با ن یروی)انطباق ن امدهایپ
 های شیمیایی مستقر در شهرک صنعتی اهواز معرفی کردند.  در شرکت 171

و  یریادگیآموزش و  یها  یاستراتژ»(، در تحقیقی با عنوان 9811پور و همکاران )  اله  هیبت
شهر  یصنعت یها  شهرک ییغذا عیصنا یها  در شرکت 171صنعت در عصر  نانهیکارآفر ینوآور
 یامدهایو پ یریادگیآموزش و  راهبردهای گر،  مداخله طیشرا ،ای  نهیزم طیشرا ،یعوامل علّ ، «اهواز

کارگیری صنعت  های به  یی را به عنوان محرکغذا عیدر صنا یسازمان یریادگیآموزش و  های یاستراتژ
 کردند.  ییساشنا نایع غذاییدر ص 171

های اجرای مدیریت ریسک برای   جنبه»( در تحقیقی با عنوان 0196) 1همچنین توپا و همکاران
ها و در دسترس   کارگیری آن نیاز به افزایش حجم داده و به 171، نشان دادند که صنعت «171صنعت 

 اطلاعات دارد.  های جدید و سازگاری با مدیریت بودن در زمان واقعی و زیرساخت
برای صنایع  171توسعه یک مدل آمادگی صنعت »(، در تحقیقی با عنوان 0101) 2سانی و آیتال
، نشان دادند که رهبری و پشتیبانی مدیریت ارشد، به عنوان یکی از عوامل اساسی و «مهندسی در هند

 رود.   شمار می به 171کارگیری صنعت  ضروری در به
در صنعت  171عوامل مؤثر بر پذیرش صنعت »تحقیقی با عنوان (، در 0100) 3خین و کی

های بازار، مشکل نیروی کار، نیازهای مشتری،   ، نشان دادند که مزایای مورد انتظار، فرصت«مالزی
کننده  ها و پشتیبانی، به عنوان عوامل تسهیل  رقابت و تصویر باکیفیت و عواملی همچون منابع، مهارت

 روند.  شمار می به 171استقرار صنعت 

 4.0. نقش مدیریت دانش در استقرار صنعت 4-4

گری تحول   مدیریت دانش تحولی برای تسهیل»(، در تحقیقی با عنوان 9111زاده )  حسن
شمار  به دیجیتال تحول یگرهالیتسه نیتر  از مهم یکیدانش به عنوان  تیریمد ، نشان داد که«دیجیتال

کند که   یآن، اقتضاء م ریو متغ ایبه شدت پو یها  یژگیو و تالیجیتحول د یدانش تیرود. ماه  یم
                                                           

1. Tupa  

2. Sony & Aithal 

3. Khin & Kee 
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 تیریمد ل،یدل نیحاصل شود. به هم یراتییتغ زیدانش ن تیریمد یگر  لیدر نوع نگرش و تسه یراتییتغ
 شود.  شنهادیپ یحل مناسب تواند به عنوان راه  یم یدانش تحول

در  یو عمل ی: ملاحظات نظر171نشدا تیریمد»(، نیز در تحقیقی با عنوان 0191انصاری )
 یها و جنبه ینظر یها هیپا، 171، تعاریفی از مدیریت دانش «یبریسا یکیزیف دیتول یها ستمیس

 ارائه کرده است.  171با مدیریت دانش در صنعت مرتبط را  یعمل
دانش در  تیریمد یها  یاستراتژ»(، در تحقیقی با عنوان 0101) 1کلیاسنیکو و کلچوسکایا

های رهبری، یک عامل مؤثر در   ، نشان دادند که ویژگی«171صنعت  ها بر  آن ریها و تأث  تشرک
 رود.   شمار می به 171سازی صنعت   پیاده

، «171مدیریت دانش، نوآوری باز و صنعت »(، در تحقیقی با عنوان 0101) 2اسما و همکاران
دانش مؤثر در به  یابیدست یبرا ژهیه وب ،ها  سازمان یبرا یدیعامل کل کی ینوآور نشان دادند که

سازمانی یک   سازمانی و برون  است. همچنین تبادل دانش و اطلاعات درون 171استقرار صنعت 
 رود.   شمار می به 171سازی صنعت   عامل مؤثر در پیاده

دانش بر عملکرد  تیریمد ریتأث تیتقو»(، در تحقیقی با عنوان 0100) 3ترترلا و همکاران
 تیریمد یها  وهیش نیدر رابطه ب 171نقش صنعت ، با بررسی «171صنعت  رشیپذ قیاز طر ینوآور

و محصول ارائه  ندیفرآ ی)که توسط نوآور یو عملکرد نوآور ،(انتشار دانش و کسب یعنیدانش )
دانش و عملکرد  تیریمد یها وهیش نیرابطه ب 171صنعت  یاصول طراح ، نشان دادند کهشود( یم

مورد انتظار را در  یطرز فکر و رفتارها، 171صنعت  ی. اصول طراحکند یم لیتعدرا  ینوآور
 کند.   یم نییتع ،هستند تالیجید رییکه در حال تغ ییها  شرکت

 یبرا تالیجیدانش و تحول د تیریمد»( در تحقیقی با عنوان 0109دی بم ماچادو و همکاران )
 تأثیرگذار است.  171استقرار صنعت ، نشان دادند که مدیریت دانش نیز بر «171صنعت 

، مطالعات داخلی و خارجی بسیاری در این 171های اخیر و از زمان معرفی صنعت   در سال
ها از   های مورد نیاز و پذیرش آن  ها به فناوری  زمینه توسط محققین مختلف انجام شده، که اکثر آن

های تولیدی   در شرکت 171ارگیری صنعت ک های موجود بر سر راه به  سوی کارکنان، موانع و چالش
ها و...   ها، دانشگاه  های خدماتی ازجمله بانک  های شیمیایی و سازمان  همچون صنایع غذایی، شرکت

 171های مؤثر بر استقرار صنعت   اند. از سوی دیگر، در برخی از مطالعات، عوامل و محرک  پرداخته
                                                           

1. Kolyasnikov & Kelchevskaya 

2. Osma  

3. Tortorella  
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اس عوامل شناسایی شده مورد ارزیابی قرار گرفته است. از ها براس  معرفی شده و میزان آمادگی شرکت
 171های اخیر تحقیقات مختلفی به بررسی نقش مدیریت دانش در صنعت   در سال سوی دیگر،

های انجام شده، چگونگی اثرگذاری   دهد. در پژوهش اند که اهمیت موضوع را نشان می  پرداخته
مورد بررسی قرار نگرفته است. در این  171ار صنعت مدیریت دانش و عوامل مؤثر بر آن در استقر

 راستا، پژوهش حاضر درصدد شناسایی عوامل مؤثر بر مدیریت دانش و نحوه اثرگذاری و تعامل
در صنعت لوازم خانگی است. مرور مطالعات انجام شده و پیشینه  171ها در استقرار صنعت   ن  آ  

( آمده 9، در جدول )171ریت دانش در استقرار صنعت های مرتبط با عوامل اثرگذار بر مدی پژوهش
 است. 

 6.2عوامل مؤثر بر مدیریت دانش در استقرار صنعت  -1جدول 

عوامل اثرگذار بر 

مدیریت دانش در 

 6.2استقرار صنعت 

 منابع شرح

فرهنگ 
 8سازمانی

فرهنگ سازمانی به وجود یک اعتقاد و باور مشترک، ذهن باز و اعتماد میان 
و  403ن و مدیران صنایع لوازم خانگی کشور در پذیرش صنعت کارکنا

 های مرتبط با آن اشاره دارد.  فناوری

(، 8384) 8بیرکل و همکاران
(، 8383) 1چونساوات و اسپانداج

 (8388) 4لیو و همکاران

 9رهبری

رهبری به درک کارکنان و وضعیت شرکت، توانایی کنترل و مدیریت تغییرات 
اشاره دارد. همچنین رهبری نقش  403یند استقرار صنعت ایجاد شده در فرآ

ها   و تجزیه و تحلیل آن 403های مرتبط با صنعت   مؤثری در دستیابی به داده
 دارد.

، 2کویوتکوسکو و همکاران
 1(، وو و همکاران8388)
(8388) 

 1نوآوری سازمانی

ی مدیران و های نوآورانه از سو  نوآوری سازمانی به بکارگیری خلاقیت و ایده
کارکنان در مواردی همچون ارائه راهکارهای مناسب در جهت استفاده مؤثر از 

 403های تولید و خدمات متناسب با صنعت   های جدید، طراحی فرآیند  فناوری
 و... اشاره دارد.

(، ایبارا 8384) 4لی و همکاران
(، فان و 8381) 83و همکاران

 (8388) 88همکاران

                                                           
1. Organizational Culture 

2. Birkel  

3. Chonsawat & Sopadang 

4. Liu  

5. Leadership 

6. Kwiotkowska  

7. Wu  

8. Organizational Innovation 

9. Lee  

10. Ibarra  

11. Fan  
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عوامل اثرگذار بر 

مدیریت دانش در 

 6.2استقرار صنعت 

 منابع شرح

 8ظرفیت جذب
 یریکارگ جذب و به ،یابیدرک، ارز یشرکت برا کی ییتوانابه ب، جذ تیظرف

 اشاره دارد. و منابع خارجی ها  شرکت ریاز سا 403مرتبط با صنعت  یرونیدانش ب

(، 8388) 8مولر و همکاران
 (،8388) 1دآردیتو و همکاران

 (8388) 4بوریتا و یانگ

 9کار گروهی
جهت انتقال، توسعه و تکامل  کارِ گروهی به مشارکت و همکاری کارکنان در

 اشاره دارد. 403دانش مرتبط با صنعت 
 (8383) 2روزین و همکاران

 1منابع مالی
، بکارگیری 403های مرتبط با صنعت   گذاری در فناوری  منابع مالی به سرمایه

 های توانمند و آموزش کارکنان اشاره دارد. نیرو
(، 8384) 1ویله و همکاران

 (8383) 4لتیکازمارجی و اسپاگن

سازگاری 
های   سیستم

  83اطلاعاتی

های اطلاعاتی موجود و   های اطلاعاتی به سازگاری سیستم  سازگاری سیستم
 403های مرتبط با صنعت   مورد استفاده در صنایع لوازم خانگی کشور با فناوری

 اشاره دارد.

(، برکمیر و 8381) 88چوکالو
(، رینر و 8384) 88همکاران

 .(8388) 81پرینس

پذیری   انعطاف
 84کارکنان

پذیری کارکنان صنایع لوازم خانگی در برابر   به انعطاف پذیری کارکنان  انعطاف
، 403کسب و انتقال دانش صنعت  ها در جهت  تغییرات و میل و همکاری آن

 اشاره دارد.

(، الحمدی و 8382) 89هکلائو
(، الحمدی و 8381) 82ابوعبداله
 (8384) 81همکاران

ز و اندا  چشم
 81استراتژی

های مناسب در جهت دستیابی به اهداف   انداز و استراتژی به تدوبن برنامه  چشم
 403کوتاه مدت، میان مدت و بلند مدت مرتبط با کسب و انتقال دانش صنعت 

 های آن در شرکت اشاره دارد.  و استفاده از فناوری

 84دراگیسویچ و همکاران
(، گرابوسکا و 8384)

 ،(8388) 83سانیوک

                                                           
1. Absorption Capacity 

2. Müller  

3. Ardito  

4. Burita & Yang 

5. Teamwork 

6. Rosin  

7. Financial Resources 

8. Veile  

9. Kazemargi & Spagnoletti 

10. Compatibility of Information Systems 

11. Chukalov 

12. Berkemeier  

13. Rainer & Prince 

14. Employee Flexibility 

15. Hecklau 

16. El Hamdi & Abouabdellah 

17. El Hamdi  

18. Vision & Strategy 

19. Dragicevic  

20. Grabowska & Saniuk 
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عوامل اثرگذار بر 

مدیریت دانش در 

 6.2استقرار صنعت 

 منابع شرح

 8آموزش
 کیانجام  یبرا یضرور یها  کارکنان به مجموعه مهارت زیتجه ، بهآموزش

 اشاره دارد. 403مورد نیاز مرتبط با صنعت  دیارتقاء مهارت جد ایکار 
(، 8388) 8راما دیویس و شیک

 (8384) 1نینان و همکاران

ارزیابی عملکرد و 
 4ارائه بازخورد

ارزیابی و بازخورد مدیریت دانش بکارگرفته  به بازخوردارزیابی عملکرد و ارائه 
مستمر و کسب دانش سطوح و  یریادگی یبراشده و عوامل اثرگذار بر آن 

 اشاره دارد. 403در جهت استقرار صنعت  یمختلف سازمان یها  گروه

(، 8382) 9شمیم و همکاران
 (8384مسکی و همکاران )

 

های   فناوری
 4032صنعت 

 -امل اینترنت اشیاء، سیستم ابری، محیط سایبرش 403های صنعت   فناوری
 ها و... است.  فیزیکی، هوش مصنوعی، چاپ سه بعُدی، کلان داده

 (.8381) 1دالنگار و همکاران

 1ساختار سازمانی

ساختار سازمانی به ایجاد یک محیط پویا و به دور از ساختار بوروکراتیک و 
یا در محیط کاری میان ها، به علاوه تسهیل همکاری پو  رسمی در شرکت
های تخصصی   گرا در حوزه  گرا و وظیفه  های هدف  گیری تیم  کارکنان و شکل

 اشاره دارد. 403صنعت 

 (،8381) 4فتیگ و همکاران
 (8383) 83لدگارد و درانسفلد

 . روش پژوهش3

 یپژوهش، توسعه دانش و کاربرد عمل نیدر ا است، چراکه یهدف کاربرد نظرپژوهش حاضر از 
در صنعت لوازم خانگی کشور مورد بررسی قرار گرفته  171استقرار هرچه بهتر صنعت آن در جهت 

 ،ها داده یو از جنبه گردآور یفیتوص رهایکنترل متغ زانیم نظرحاضر از  شپژوههمچنین  است.
با مرور پیشینه پژوهش، عوامل اثرگذار بر مدیریت دانش در استقرار صنعت ابتدا . است یشیمایپ

از خبرگان  نفر 98شده و در ادامه با استفاده از نظرات  ییشناسادر صنعت لوازم خانگی کشور  171
 نیا یخبرگان دانشگاه قرار گرفت. سازی  یو بوم یمورد بررس ،حوزه نیدر ا ی و صنعتیدانشگاه

 های  تیسابقه فعال ریچند سال اخ یط دردانش  تیریمد نهیبودند که در زم یدانشگاه دیبخش اسات
با  صنعت لوازم خانگی کشور اند. همچنین خبرگان صنعتی شامل مدیران و سرپرستان  داشته یپژوهش

                                                           

1. Training 

2. Rama Devi & Shaik 

3. Ninan  

4. Performance Evaluation and Feedback 

5. Shamim  

6. Industry 4.0 Technologies 

7. Dalenogare  

8. Organizational Structure 

9. Fettig  

10. Lodgaard & Dransfeld 
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عوامل  انیارتباط م یبه منظور برقرار ،. در ادامه و در مرحله اولاند  هبودحداقل سابقه کار پنج سال 
نظور پاسخ به . به مدیگرد یزوج  هسیمقا پرسشنامه یشده در پژوهش، اقدام به طراح ساییشنا

تعداد  نظرخواهی شد. گیری گلوله برفی  به روش نمونه از خبرگان نفر 98از  ،سؤالات پرسشنامه
 91تا  3 نیبی ریتفس یساختار یساز مدل کیتکن یزوج  هسیبه پرسشنامه مقا ییخبرگان در پاسخگو

ومی پژوهش از رویکرد در ادامه به منظور ارائه مدل مفه(. 0191 ،1مهر و میشرا) کند یم تیخبره کفا
است  یتعامل یریادگی ندیفرآ یریتفس یساختار یساز مدلسازی ساختاری تفسیری استفاده شد.   مدل

سازی  د. مراحل مدلآن بکاه یدگیچینشان داده و از پ یکیرا به شکل گراف دهیچیمسائل پ تواند یمکه 
 (: 0101 ،2دهیر و دهیر)ساختاری تفسیری به شرح زیر است 

در این بخش ارتباط و نحوه اثرگذاری عوامل مؤثر بر : یساختار یخودتعامل سیماتر لیتشک( الف
شود. برای به دست آوردن این ماتریس، از   شناسایی می 171مدیریت دانش در استقرار صنعت 

 های زیر استفاده شده است.   نماد
V: i  منجربهj شود یم. V: J  منجربهi شود یم. 
X: نیدوطرفه ب ریتأثنشان دادن  یبرا i  وj O: نیب رینشان دادن عدم تأث یبرا i  وj 
و با استفاده از  یخودتعامل سیماتر یبر مبنا سیماتر نیا :هیاول یابیدست سیماتر جادی( اب

 :شود یم لیتشک ریز یها رابطه
 یابیدست سیمربوطه در ماتر ۀگرفته است، خان Vنماد  ،یخودتعامل سی( در ماترj, iاگر خانه ) .9
 .ردیگ یم (1)( عدد i, j) ۀخان یعنیآن،  نهیقر ۀو خان (9)عدد 

 یابیدست سیمربوطه در ماتر ۀگرفته است، خان Aنماد  یخودتعامل سی( در ماترj, iاگر خانه ) .0
 .ردیگ یم( 9)( عدد i, j) ۀخان یعنیآن،  نهیقر ۀو خان (1)عدد 

 یابیدست سیمربوطه در ماتر ۀگرفته است، خان Xنماد  ،یخودتعامل سی( در ماترj, iاگر خانه ) .8
 .ردیگ یم (9)عدد   ( همi, j) ۀخان یعنیآن،  نهیقر ۀو خان (9)عدد 

 یابیدست سیمربوط در ماتر ۀگرفته است، خان Oنماد  ،یخودتعامل سی( در ماترj, iاگر خانه ) .1
 . ردیگ یم (1)عدد   ( همi, j) ۀخان یعنیآن،  نهیقر ۀو خان (1)عدد 

 سیعناصر لازم است، ماتر نیب یتعامل ۀبا در نظر گرفتن رابط :یینها یابیدست سیماتر لی( تشکج
که حالت   یطور رساند، به k+1را به توان  هیاول سیماتر دیمنظور با نیسازگار شود. بد هیاول یابیدست

 کهد خواهد شتبدیل  (9)به ( 1)عناصر  یبرخ بیترت نی. بد(MK=MK+1شود )برقرار  داریپا
                                                           

1. Meher & Mishra 

2. Dhir & Dhir 
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 .شود ی*( نشان داده م9صورت ) به 
مقدم  ۀ( و مجموعی)خروج یابیقابل دست ۀن مجموعییپس از تع ها: ن سطح شاخصیی( تعد
قابل  ۀشود. مجموع یرها انجام میمتغ یبند مشترك، سطح ۀن مجموعییهر عنصر و تع ی( برای)ورود

  به یینها یابیدست سیماتر یها طراست که در آن اعداد درون س یا هر عنصر، مجموعه یبرا یابیدست
ك یصورت  ها به است که در آن ستون یا مقدم، مجموعه هظاهر شده باشند و مجموع كیصورت 

مشترك به دست خواهد آمد.  هن دو مجموعه، مجموعیدست آوردن اشتراك ا  ظاهر شده باشند. با به
ت را به خود یسطح اول اولوکسان باشد، ی یابیقابل دست همشترك با مجموع هکه مجموع یعناصر

ه عناصر یر عناصر، سطح کلیسا ین مرحله براین عناصر و تکرار ای. با حذف اهندد یاختصاص م
 شود. ین مییتع

، مدل یینها یابیس دستیشده و ماتر  نییبراساس سطوح تع :یریتفس یم مدل ساختاری( ترسهـ
را  گریکدیعوامل بر  یحوه اثرگذارعوامل مختلف و ن بندی  مدل سطح نیشود. ا یم میترس قیتحق

 .دهد  ینشان م
استفاده  هیدر هر درا یفراوان نیشتریاز روش مُد براساس ب یخودتعامل سیماتر لیمنظور تشک به

 یبه منظور سنجش برازش مدل مفهوم ،پژوهش  ادامه در(. 9811 و همکاران،بنی  ی)نادر شود یم
ی معادلات ساختار سازی  مدل رویکرداز  ،یریتفس یساختار یساز مدل کیشکل گرفته براساس تکن

 یا شکل گرفته، پرسشنامه ی. به منظور برازش مدل ساختارشده استاستفاده  Smart pls3و نرم افزار 
مدیران و کارکنان خبرگان،  اریو در اخت شده یپژوهش طراح نهیشیبا توجه به پ سوال 10متشکل از 

با توجه به استفاده از رویکرد قرار گرفت. ی در دسترس گیر  صنعت لوازم خانگی به روش نمونه
که در  q91<  n < q1سازی معادلات ساختاری، حجم نمونه لازم در این پژوهش از رابطه   مدل

 باشد، به دست آمده است )هومن،  اندازه نمونه می nتعداد سوالات پرسشنامه و  qفرمول فوق 
پرسشنامه توزیع گردید که از این میان تعداد  011شده، سوال طراحی  10(. با توجه به تعداد 9816

 1به منظور بررسی روایی در این پژوهش، از ابزار روایی همگرا. پرسشنامه بازگشت داده شد 096

دهنده همبستگی سوالات مرتبط با یک متغیر، با همان متغیر   استفاده شده است. روایی همگرا نشان
گذاشته، مورد  3و میانگین واریانس به اشتراک 2ضرایب بار عاملی بوده که با استفاده از دو معیار

در نظر گرفته شده  1/1و  1/1سنجش قرار گرفته است. حد قابل قبول برای این دو معیار به ترتیب 
                                                           

1. Convergent validity 

2. Outer Loadings 

3. Average Variance Extracted (AVE) 
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و پایایی  2های آلفای کرونباخ  (. به منظور سنجش پایایی از معیار0109 ،1است )هیر و همکاران
های مربوط   ت. آلفای کرونباخ نشانگر میزان همبستگی یک سازه و شاخصاستفاده شده اس3ترکیبی

باشد. همچنین معیار پایایی ترکیبی، پایایی   می 6/1به آن است که حد قابل قبول برای این معیار مقدار 
کند. در   هایشان با یکدیگر محاسبه می  ها را نه به صورت مطلق، بلکه با توجه به همبستگی سازه  سازه

دهنده برازش مناسب پایایی  باشد، نشان 6/1ورتی که مقدار پایایی ترکیبی برای هر سازه بالاتر از ص
( نشان 0(. نتایج حاصل از مقادیر پایایی و روایی در جدول )0109 ،4مدل است )کینبر و همکاران

 داده شده است. 
 مقادیر پایایی و روایی -2جدول 

 های پژوهش  متغیر
های مرتبط   گویه

 با هر متغیر

ضرایب بار 

 عاملی
AVE پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ 

 فرهنگ سازمانی

Q1 141/3 

188/3 142/3 113/3 Q2 148/3 

Q3 144/3 

 انداز و استراتژی  چشم

Q4 112/3 

211/3 144/3 141/3 
Q5 112/3 

Q6 181/3 

Q7 181/3 

 رهبری
Q8 114/3 

139/3 148/3 111/3 Q9 118/3 

Q10 194/3 

 منابع مالی
Q11 141/3 

133/3 112/3 119/3 Q12 111/3 

Q13 184/3 

 آموزش
Q14 121/3 

118/3 182/3 148/3 Q15 144/3 

Q16 198/3 

 کار گروهی

Q17 188/3 

211/3 148/3 141/3 
Q18 111/3 

Q19 134/3 

Q20 111/3 

                                                           
1. Hair  

2. Cronbach’s Alpha 

3. Composite Reliability (CR) 

4. Kineber  
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 های پژوهش  متغیر
های مرتبط   گویه

 با هر متغیر

ضرایب بار 

 عاملی
AVE پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ 

 کارکنان  پذیری  انعطاف

Q21 182/3 

211/3 148/3 144/3 
Q22 198/3 

Q23 141/3 

Q24 182/3 

 403های صنعت   فناوری
Q25 111/3 

184/3 134/3 111/3 Q26 192/3 

Q27 191/3 

 ظرفیت جذب
Q28 141/3 

188/3 131/3 112/3 Q29 193/3 

Q30 199/3 

 ساختار سازمانی
Q31 182/3 

139/3 148/3 111/3 Q32 198/3 

Q33 141/3 

 نوآوری
Q34 184/3 

184/3 133/3 118/3 Q35 144/3 

Q36 128/3 

ارزیابی عملکرد و ارائه 
 بازخورد

Q37 193/3 

131/3 141/3 114/3 Q38 184/3 

Q39 144/3 

های   سازگاری سیستم
 اطلاعاتی

Q40 111/3 

188/3 141/3 118/3 Q41 142/3 

Q42 198/3 

(، پایایی و روایی پرسشنامه پژوهش مورد تأیید قرار گرفته 0با توجه به مقادیر مندرج در جدول )
Qهای   است. به منظور برازش مدل ساختاری، از معیار

2 ،R
Fو  2

Q. معیار استفاده شد 2
مرتبط با  2

 بخش برازش دارای که هایی مدل. سازد می مشخص را مدل بینی شپی قدرتزا بوده که   های درون  سازه
 را مدل زای درون های سازه به مربوط های شاخص بینی پیش قابلیت باید هستند، قبول قابل ساختاری

 و 91/1 ،10/1 مقدار سه زا درون های سازه مورد در مدل بینی پیش قدرت شدت در مورد. باشند داشته
R عیارم شده است. تعیین 81/1

Q نیز همانند معیار 2
 مدل( وابسته) زای درون های سازه برای تنها 2

 ،91/1 مقدار سه. است صفر معیار این مقدار ،(مستقل) زا برون های سازه مورد در و شود  می محاسبه
R قوی و متوسط ضعیف، مقادیر برای ملاک عنوان به 16/1 و 88/1

 مقدار هرچه و شده است معرفی 2
R

Fمعیار است.  مدل بهتر برازش دهنده نشان باشد، بیشتر مدل یک زای  درون های  سازه هب مربوط 2
2 



 179 نگی تأثیر مدیریت دانش در استقرار...بررسی چگو

 

 /h
ttp

://stim
.q

o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

، 10/1( است. سه مقدار 9( تا )1دهد. مقدار این متغیر بین ) شدت تأثیر را مورد سنجش قرار می
. (0109 ،1)لین و پاولدهنده اندازه تأثیر کوچک، متوسط و بزرگ است   به ترتیب نشان 81/1و  91/1

مورد سنجش قرار گرفته  2برازش کلی مدل با شاخص ریشه میانگین مربعات باقیمانده استاندارد شده
دهد )داش   را نشان می مورد انتظارمشاهده شده و  یهمبستگ نیتفاوت استاندارد شده ب SRMRاست. 
تر باشد،  ( تغییر کرده و به هر میزان که کوچک9( تا )1(. مقدار این شاخص بین )0109 ،3و پاول

بیانگر برازش بیشتر کل مدل است. به عبارت دیگر، هرچه بارهای عاملی و ضرایب رگرسیونی مدل، در 
درصد است.  3تر خواهد شد. خط برش این شاخص  ( نزدیک1سطح بالاتری باشند، این شاخص به )

ی مدل و درصد یا کمتر باشد، بیانگر برازش کلی بالا 3یک مدل  SRMRبه عبارت دیگر، چنانچه 
 (. 0109 ،4درصد باشد، بیانگر برازش کمتر مدل است )مای و همکاران 3هرچه که بیشتر از 

 ها  . یافته4

در صنعت لوازم  171با توجه به عوامل شناسایی شده و اثرگذار بر مدیریت دانش در استقرار صنعت 
 ( آمده است. 8جدول )خانگی و همچنین نظرات خبرگان، مقایسه زوجی ارتباط بین این عوامل در 

 ماتریس خودتعاملی ساختاری -6جدول 
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O A A A A V A A O A O A  نوآوری 

V V A V V V V V V X V   رهبری 

O A V A O O A V A A    کارگروهی 

V A A V O V X V O     فرهنگ سازمانی 

V V A O V V O V      منابع مالی 

O A A V V V O       ظرفیت جذب 

V V A V A V        ساختار سازمانی 

O A O A A         های  اری سیستمسازگ

 اطلاعاتی

V A A O          6.2های صنعت   فناوری 

                                                           
1. Lin & Powell 

2. Standardized Root Mean Square Residual (SRMR) 

3. Dash & Paul 

4. Mai  
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A A A           پذیری کارکنان  انعطاف 

V V            انداز و استراتژی  چشم 

V             آموزش 

ارزیابی عملکرد و ارائه              

 بازخورد

 یینها یابیداده شد و سپس جدول دست لیتشک هیاول یابیدست سیماتر( 8)با استفاده از جدول 
به منظور تعیین  مقدم و مشترک ،یابیدستهای   مجموعه (1. در جدول )آن به دست آمد اساسرب

  سطوح ابعاد تعیین شده است.

 6.2تعیین سطوح عوامل مؤثر بر مدیریت دانش در استقرار صنعت  -6جدول 

 حسط مجموعه مشترک مجموعه مقدم مجموعه دستیابی عوامل

 {8و  4} نوآوری .8
 1و  4و  83و  88و  88و  81}
 {8و  8و  1و  4و  9و  2و 

 8 {8و  4}

 رهبری .8
و  1و  4و  83و  88و  88و  81}
 {8و  8و  1و  4و  9و  2و  1

 {8و  1و  4و  1و  88و  88} 
و  4و  1و  88و  88}
 {8و  1

1 

 کارگروهی .1
و  1و  4و  83و  88و  88و  81}
 {8و  8و  1و  4و  2و  1

 1و  4و  9و  2و  1و  83و  88}
 {8و 

و  2و  1و  83و  88}
 {8و  1و  4

2 

 فرهنگ سازمانی .4
و  1و  4و  83و  88و  88و  81}
 {8و  8و  1و  4و  9و  2و  1

 1و  4و  83و  88و  88و  81}
 {8و  4و 

 83و  88و  88و  81}
 {8و  4و  1و  4و 

1 

 منابع مالی .9
و  1و  4و  83و  88و  88و  81}
 {8و  1و  9و  2

 1 {1و  9و  88} {8و  1و  4و  9و  88}

 ظرفیت جذب .2
 1و  2و  1و  4و  83و  88و  81}
 {8و 

و  9و  2و  1و  83و  88و  88}
 {8و  1و  4

 9 {1و  2و  83و  88}

 ساختار سازمانی .1
و  1و  4و  83و  88و  88و  81}
 {8و  8و  1و  4و  2و  1

و  1و  4و  1و  4و  88و  88}
8} 

و  1و  4و  88و  88}
 {8و  1و  4

2 

های   سازگاری سیستم .1
 اطلاعاتی

{1} 
 1و  4و  83و  88و  88و  81}
 {8و  8و  1و  4و  9و  2و  1و 

{1} 8 

 403های صنعت   فناوری .4
 4و  1و  1و  4و  83و  88و  81}
 {8و 

 4و  9و  2و  1و  4و  88و  88}
 {8و  1و 

 4 {4و  1 و 4و  88}

 {8و  1و  4و  2و  1و  83و  88} پذیری کارکنان  انعطاف .83
 1و  4و  83و  88و  88و  81}
 {8و  1و  4و  9و  2و 

و  4و  2و  83و  88}
1} 

8 

 انداز و استراتژی  چشم .88
و  1و  4و  83و  88و  88و  81}
 {8و  8و  4و  9و  2و  1

و  9و  2و  1و  83و  88و  88}
 {8و  1و  4

 1و  83و  88و  88}
 {8و  4و  9و  2و 

9 

 آموزش .88
 2و  1و  1و  4و  83و  88و  88}
 {8و  8و  1و  4و 

 1و  4و  9و  1و  4و  88و  88}
 {8و 

و  1و  4و  88و  88}
 {8و  1و  4

2 

ارزیابی عملکرد و ارائه  .81
 بازخورد

 {8و  1و  4و  1و  83و  81}
و  2و  1و  4و  88و  88و  81}
 {8و  1و  4و  9

 1 {4و  81}
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بندی عوامل   ( و براساس سه مجموعه مقدم، مشترک و دستیابی، سطح1با توجه به جدول )
شود،  ( مشاهده می1گونه که در جدول )  انجام شده است. همان 171اثرگذار بر استقرار صنعت 

(، مدل 1) در هشت سطح قرار دارد. با توجه به جدول 171عوامل اثرگذار بر استقرار صنعت 
  ( نشان داده شده است.9مفهومی پژوهش به صورت نمودار )

 
 مدل مفهومی پژوهش -1نمودار 

( نشان داده شده است، به منظور برازش آماری در 9مدل بدست آمده در پژوهش که در نمودار )
از کارکنان و  نفر 096دست آمده از  قرار داده شد، تا با استفاده از اطلاعات به  Smart PLS3افزار نرم

(، در این بخش به برازش مدل 1براساس جدول )صنعت لوازم خانگی، مورد آزمون قرار گیرد.  مدیران
Qساختاری و مقادیر 

Rو  2
اقدام ها   های وابسته مدل پژوهش و مقادیر برای تمامی متغیر  برای متغیر 2

 شده است.
 های مرتبط با برازش مدل ساختاری  معیار -9جدول 

 R2 Q2 زا  ن  های درو  متغیر ردیف

 414/3 244/3 آموزش 8

 148/3 948/3 ارزیابی عملکرد و ارائه بازخورد 8

 141/3 212/3 پذیری کارکنان  انعطاف 1



 1404، 4شماره ، 9دوره ، علوم و فنون مدیریت اطلاعات 181

 

 /h
ttp

://stim
.q

o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 R2 Q2 زا  ن  های درو  متغیر ردیف

 441/3 211/3 ساختار سازمانی 4

 491/3 218/3 های اطلاعاتی  سازگاری سیستم 9

 411/3 244/3 ظرفیت جذب 2

 411/3 188/3 403های صنعت   فناوری 1

 411/3 111/3 منابع مالی 1

 423/3 248/3 نوآوری 4

 424/3 184/3 انداز و استراتژی  چشم 83

 494/3 182/3 کار گروهی 88

( نیز برازش مدل ساختاری مورد تأیید قرار گرفته 1با توجه به مقادیر به دست آمده در جدول )
 SRMRکر شده در روش تحقیق، از شاخص است. به منظور برازش کلی مدل، با توجه به مطالب ذ

دهنده برازش  است، و نشان 111/1استفاده شد که مقدار به دست آمده در این پژوهش برابر با 
درصد برای تمامی  11مقادیر آماره تی در سطح اطمینان باشد.  مناسب کلی مدل این پژوهش می

( 1در جدول ) (.0109 )لین و پاول، بالاتر باشد 11/9مسیرها باید از میزان استاندارد قدرمطلق 
 و همچنین شدت ارتباطات نشان داده شده است. ضرایب مسیر و آماره تی

 نتایج حاصل از آماره تی و ضرایب مسیر -4جدول 

یه
ض

فر
 

طه
راب

 

طه
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ت 
جه

 

یر
س

ب م
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ض
 

ی
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تأث

ت 
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ن
مو

 آز
جه

نتی
 

 تأیید 141/3 11/81 141/3 مستقیم رکنانپذیری کا  ارزیابی عملکرد و ارائه بازخورد بر انعطاف 8

 تأیید 842/3 12/82 182/3 مستقیم های اطلاعاتی  پذیری کارکنان بر سازگاری سیستم  انعطاف 8

 تأیید 811/3 81/84 118/3 مستقیم پذیری کارکنان بر نوآوری  انعطاف 1

 تأیید 818/3 24/1 412/3 مستقیم رهبری بر منابع مالی 4

 تأیید 881/3 18/2 419/3 مستقیم 403های صنعت   بر فناوریظرفیت جذب  9

 تأیید 888/3 41/1 488/3 مستقیم فرهنگ سازمانی بر منابع مالی 2

 تأیید 444/3 43/84 124/3 مستقیم بر ارزیابی عملکرد و ارائه بازخورد 403های صنعت   فناوری 1

 دتأیی 188/3 31/84 131/3 مستقیم منابع مالی بر آموزش 1

 تأیید 899/3 81/81 182/3 مستقیم منابع مالی بر ساختار سازمانی 4

 تأیید 293/3 94/18 198/3 مستقیم منابع مالی بر کارگِروهی 83

 تأیید 898/3 12/4 491/3 مستقیم 403های صنعت   انداز و استراتژی بر فناوری  چشم 88

 تأیید 131/3 81/84 138/3 مستقیم کارِ گروهی بر ظرفیت جذب 88

 تأیید 248/3 83/11 194/3 مستقیم انداز و استراتژی  کارِ گروهی بر چشم 81
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(، تمامی روابط میان عوامل اثرگذار بر مدیریت دانش در 1با توجه به نتایج مندرج در جدول )
مورد تأیید قرار  11/9به صورت مستقیم بوده و با توجه به آماره تی بالاتر از  171استقرار صنعت 

(، تغییرات 1فت. از سوی دیگر، با توجه به مقدار مناسب ضرایب مسیر مندرج در جدول )گر
های مستقل تبیین شده است. به عنوان مثال، ضریب مسیر   های وابسته به خوبی توسط متغیر  متغیر

پذیری   دهنده این است که تغییرات متغیر انعطاف به دست آمد که نشان 613/1فرضیه اول برابر با 
توسط ارزیابی عملکرد و بازخورد تبیین شده است. همچنین شدت تأثیر  613/1ارکنان به میزان ک

تمامی روابط شکل گرفته در این پژوهش مناسب و مطلوب بوده است. به عبارت دیگر، شدت تأثیر 
 دهنده مناسب های وابسته در این پژوهش متوسط و بزرگ بوده که نشان  های مستقل بر متغیر  متغیر

 ( آماره تی و ضرایب مسیر نشان داده شده است. 0در نمودار ) بودن این شاخص است.

 
 ضرایب مسیر و آماره تی -2نمودار 

 گیری  . نتیجه5

به صنعت  یدیتول یها شرکتبا توجه به افزایش فشار رقابتی و توسعه و پیشرفت فناوری، امروزه 
هبود عملکرد و حفظ و توسعه موقعیت رقابتی یک موضوع اساسی و مهم در راستای ببه عنوان  171

های مهم   به یکی از دغدغه 171سازی و استقرار صنعت   کنند. به عبارت دیگر، پیاده  خود نگاه می
 171های تولیدی تبدیل شده است؛ بنابراین، شناسایی عوامل اثرگذار بر استقرار صنعت   شرکت

سازی   دی در راستای عملکردی موفق در زمینه پیادههای تولی  تواند کمک قابل توجهی به شرکت  می
نماید. هدف پژوهش حاضر بررسی نقش مدیریت دانش و عوامل اثرگذار آن در استقرار  171صنعت 
عامل مؤثر بر  98در صنعت لوازم خانگی کشور بود. با مرور ادبیات و پیشینه پژوهش،  171صنعت 



 1404، 4شماره ، 9دوره ، علوم و فنون مدیریت اطلاعات 181

 

 /h
ttp

://stim
.q

o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

گردید. نتایج حاصل از این پژوهش نشان داد که شناسایی  171مدیریت دانش در استقرار صنعت 
های مهم و زیربنای مدل مفهومی به دست آمده، نقش   فرهنگ سازمانی و رهبری به عنوان متغیر

در صنعت لوازم خانگی دارند. ایجاد یک باور و اعتقاد مشترک میان  171اساسی در استقرار صنعت 
نایع لوازم خانگی از طریق تعیین وظایف و کارکنان و همچنین قدرت رهبری مناسب مدیران ص

، و قدرت تجزیه 171های مختلف، حمایت از پروژه استقرار صنعت   مسئولیت دقیق کارمندان بخش
گیری یک روحیه و   است. شکل 171ها، لازمه عملکردی موفق در استقرار صنعت   و تحلیل داده

تواند به تأمین منابع مالی مورد نیاز از   همدلی مشترک و رهبری مناسب در صنعت لوازم خانگی می
های خلاقانه از سوی کارکنان و تأمین بودجه از سوی مدیران ارشد منجر شود، که این   طریق ارائه ایده

( مطابقت دارد. هنگامی که کارکنان و 0191) 1های حاصل از پژوهش توان  یافته پژوهش با یافته
ها به انجام کار گروهی و مشارکتی   آگاه شوند، انگیزه و تمایل آنمدیران از تأمین منابع مالی مورد نیاز 

 171های مورد نیاز در جهت استقرار صنعت   های آموزشی در جهت یادگیری مهارت  و تشکیل کلاس
 2یابد، که این یافته با نتایج حاصل از پژوهش فتحی و همکاران  های مرتبط با آن افزایش می  و فناوری

، 171های اصلی در جهت استقرار صنعت   دارد. از سوی دیگر، یکی از مؤلفه( مطابقت 0191)
و  171توان از طریق تأمین منابع مالی مورد نیاز، آن را متناسب با صنعت   ساختار سازمانی بوده که می

های آن تغییر داد؛ چراکه تغییر ساختار جدید سازمانی و ایجاد یک محیط پویا و منعطف در   فناوری
های مناسب بوده که از طریق تأمین منابع   نیازمند پرداخت هزینه های تولید، ارائه خدمات و...  ندفرآی

 های های گروهی و برگزاری کلاس  گیری ساختار سازمانی پویا، انجام کار  پذیر است. شکل مالی امکان
 گیری  دارد. شکل سازمانی  آموزشی مناسب، نقشی مؤثر در ظرفیت جذب دانش از منابع خارجی و برون

از  171تواند زمینه جذب دانش مرتبط با صنعت   ساختاری به دور از قواعد رسمی و بوروکراتیک می
های فعال در این حوزه را فراهم نماید. همچنین آموزش کارکنان و انجام   سازمانی و شرکت  منابع برون

 لوازم خانگی را افزایش داده و ازتواند سطح دانش و آگاهی کارکنان در صنایع   کارهای گروهی می
 تدوین کرده های استراتژیک مناسبی را با همکاری تمامی کارکنان و سرپرستان  این طریق برنامه

های مناسب   به تصویر کشید. با تدوین برنامه 171انداز مناسبی را جهت استقرار صنعت   و چشم
گاهی از فعالیت ش  مدت، میان  کوتاه های فعال در حوزه استقرار صنعت   رکتمدت و بلندمدت و آ
را به نحوی مناسب و مطلوب در گذر زمان و به ترتیب  171های صنعت   توان فناوری  ، می171

های   اولویت مستقر کرد. نتایج حاصل از این پژوهش نشان داد که پس از اجرا و استقرار فناوری
                                                           

1. Tuan 

2. Fathi  
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رکنان نسبت به سطح دانش و مهارت مرتبط ، از طریق ارائه بازخورد و ارزیابی عملکرد کا171صنعت 
پذیری کارکنان در برابر   های جدید و تعیین نقاط ضعف و قوت، میزان انعطاف  با استفاده از فناوری

پذیری کارکنان   توان به تأثیر انعطاف  تغییرات شکل گرفته افزایش یافت. از دیگر نتایج این پژوهش می
پذیری کارکنان در   طلاعاتی اشاره کرد. افزایش سطح بالای انعطافهای ا  بر نوآوری و سازگاری سیستم

شود که قدرت   های آن موجب می  و فناوری 171برابر تغییرات شکل گرفته در راستای استقرار صنعت 
افزایش یافته و همچنین با  11های صنعت   ها در رابطه با استفاده از فناوری  نوآوری و خلاقیت آن

های   های مناسبی را در راستای سازگاری سیستم  ها، راهکاری  رکنان و مشارکت آنکمک و همکاری کا
 1های پژوهش اوکه  ارائه داد که این یافته پژوهش با یافته 171های صنعت   اطلاعاتی با فناوری

تواند به عنوان  ( همسو است. نتایج پژوهش حاضر می0191) 2( و ایساک و همکاران0198)
توان به طراحی نقشه  سایر پژوهشگران مورد استفاده قرار بگیرد. ازجمله این موارد میهایی برای  سرنخ

اشاره نمود، تا چرایی  171های مرتبط با عوامل اثرگذار بر استقرار صنعت  ارتباطی میان زیرعامل
ها مشخص شود. همچنین با توجه به نقش رهبری و فرهنگ سازمانی به  حرکت و ارتباط میان محرک

توان   های آتی می  ، در پژوهش171ن عوامل اصلی اثرگذار بر مدیریت دانش در استقرار صنعت عنوا
عوامل مؤثر بر رهبری و فرهنگ سازمانی مناسب را شناسایی کرده و یک نقشه ارتباطی مناسب تدوین 

رد های پژوهش در موا توانند با دخیل کردن عامل زمان در محرک ها می نمود. همچنین سایر پژوهش
 مطالعه خاص، یک مسیر سیستمی پویا را بکار ببرند، تا تعامل بیشتری در میان ابعاد ایجاد شود.

هایی در زمینه انجام فرایندهای پژوهش  ها با محدودیت پژوهش حاضر مانند بسیاری از پژوهش
های مختلف میان  توان به عدم بررسی چرخه ها می مواجه بوده است. ازجمله این محدودیت

ها اشاره نمود که این محدودیت به عنوان یک محدودیت ساختاری در تکنیک معادلات  کمحر
های برگشتی میان روابط   شود در تحقیقات آتی مسیر  ساختاری، همواره وجود داشته که پیشنهاد می

 شکل گرفته در این پژوهش مورد بررسی قرار گیرد. 
  

                                                           
1. Oke 

2. Isaac  
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 منـابـع

علوم و فنون گری تحول دیجیتال.   تحولی: نسل جدید مدیریت دانش برای تسهیل(. مدیریت دانش 9111زاده، م. )  حسن
  https://doi.org/10.22091/stim.2021.2041.1-98: 1، شماره مدیریت اطلاعات
(. گرایش به مصرف لوازم خانگی ایرانی/خارجی با در نظر گرفتن عوامل اقتصادی، اجتماعی 9816) .کامرانی، ش.، کمالی، ا

 .61-911: 9، شماره مطالعات نوین کاربردی در مدیریت و اقتصادگی تأثیرگذار بر آن. و فرهن

 ینیبه کارآفر یابیدست یمدل مفهوم ی(. طراح9811پ. ) نژاد، یمالک ،م. ،یابوالقاسم ،ر. ،یپزشک زاده میابراه ،م. ،یبن ینادر
)مورد مطالعه: سازمان  یریتفس یساختار یابی لو مد لوفیخایم یفاز یسلسله مراتب لیتحل یقیتلف کردیبا رو یسازمان

 .906-981(: 1)8 ،یورزش تیریدر مد یکاربرد یها پژوهش(. زدیورزش و جوانان استان 

 انتشارات سمت. تهران:  .زرلیافزار ل با استفاده از نرم یمعادلات ساختار یساز مدل(. 9816ح. ) هومن،

در عصر  یتوسعه منابع انسان یها یاستراتژ یارائه الگو(. 9813غ.، نصیری، م. )پور، ز.، مهرعلیزاده، ی.، برکت،   اله  هیبت
 ریزی آموزشی،  مطالعات برنامه. شهر اهواز یصنعت یها مستقر در شهرک ییایمیش یها چهارم در شرکت یانقلاب صنعت

3(91 :)010-966. 10.22080/eps.2021.2833https://doi.org/  

در  نانهیکارآفر یو نوآور یریادگیآموزش و  یها یاستراتژ (.9811ی.، برکت، غ.، نصیری، م. ) لیزاده،پور، ز.، مهرع  اله  هیبت
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