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Abstract 

Purpose: The rapid changes in the value chain have been driven by the expansion and 

establishment of businesses utilizing new technologies, accessing larger markets, and increasing 

global transaction volumes through the digitization process. The presence of a technological platform 

incentivizes companies to thrive in a globally competitive environment. The faster companies can 

adapt to the new digital environment, the fewer risks they will face in international markets, and the 

more secure they will be in their operations. A digitalization platform can change the strategic context, 

competitive structure, and behavior of a company, serving as a factor for exploiting opportunities and 

forming the basis of success and competitiveness for companies. The transformation of the global 

economy has created numerous opportunities for companies, many of which need to adapt their 

processes quickly and effectively to the changes. This research aims to present the digitalization 

platform of companies and to outline the necessary steps to understand and implement digitalization. 

The two components have been studied together in an integrated manner so that understanding them 

can facilitate the implementation of this process. 

Method: This qualitative study utilized meta-synthesis. In this context, specific research terms 

such as digital transformation, digital platform, digitization, and digital business were queried in 

databases including Emerald, ProQuest, Taylor & Francis, ScienceDirect, Wiley, SID, Noormags, and 

Magiran from 2000 to 2022. The search included 673 studies. The studies were evaluated in several 

stages, and articles that were unrelated in terms of title, abstract, content, and research method quality 

were excluded from the analysis. To assess the validity of the studies and the quality of the research 

methods, the critical appraisal tool "CASP" was utilized, and 52 studies were included in the final 

analysis. Sandolwski and Barroso introduced a 7-step method for meta-synthesis, which was utilized 

in this research.. 

Findings: Based on the research conducted in this field and the identification of 97 codes, the 

results indicate that 16 concepts in four categories constitute the digitalization platform of companies. 

These concepts are grouped into four categories: competitiveness based on digitalization, digital 

capacity building, digitalization facilitators, and digitalization capabilities. Its radical nature stems 

from the fact that digitalization involves a transformation of the business model. Digitalization is not 
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just about technology, but also about how technology is used to create value and capabilities through 

the process of adopting technology. It is important to clarify that the speed of digitization in companies 

is not determined by the type of industry, but rather by the maturity level of the companies. 

Conclusion: In recent years, the use of digital technologies in the business world has been on the 

rise. This has led to increased pressure on companies to align their business strategies with 

technological changes, as technology continues to emerge and grow in importance. Companies across 

different industries are implementing various initiatives to uncover and leverage their competitive 

advantages. These initiatives involve transforming traditional business processes and organizational 

structures. With digital transformation, organizations will change more rapidly. Consequently, the 

environment surrounding organizations has become increasingly unstable, uncertain, and complex 

compared to the past, making the use of technology inevitable. The framework of digitalizing 

companies encompasses concepts such as cost management, enhancing innovative efficiency, 

competitive pressure, expanding market share, leadership through digital transformation, 

organizational infrastructure, communication channels and networks, digital maturity, global 

competition and international interactions, investment effectiveness, standardization and improvement 

of business processes, human resource productivity, exploration of digital trends, fostering a digital 

mindset, effective decision-making, and strategic digital renewal. 

 

Keywords: Digitalization, Digital Transformation, Digital Business, Digital Platform, 

Organizational Changes, Technological Changes. 
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 چکیده

برداری از  سازی با تغییر بافت استراتژیک، ساختار رقابتی و رفتار شرکت، عاملی جهت بهره دیجیتالی  پلتفرم هدف:

های زیادی را  باشد. ازآنجایی که دگرگونی اقتصاد جهانی نیز فرصت ها می پذیری شرکت رقابت ها و مبنای موفقیت و فرصت

و تغییر فرایندهای خود جهت انطباق سریع و مؤثر با تحولات   ها نیازمند توسعه ها قرار داده و اکثر آن در اختیار شرکت

سازی  انجام شده و آنچه برای درک و اجرای دیجیتالیها  سازی شرکت هستند، پژوهش حاضر با هدف ارائه پلتفرم دیجیتالی

سازی این  ها، اجرا و پیاده صورت یکپارچه در کنار هم مورد مطالعه قرار داده است، تا بتوان با شناخت آن لازم است را به

 فرایند را تسهیل نمود. 

های تخصصی  ستا، کلیدواژهپژوهش کیفی حاضر با استفاده از روش فراترکیب تدوین شده است. در این را روش:

 ،Emeraldهای خارجی  وکار دیجیتال در پایگاه سازی و کسب پژوهش شامل تحول دیجیتال، پلتفرم دیجیتال، دیجیتالی

ProQuest ،Tylor & Francis ،Science Direct  وWiley های داخلی مرکز اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی،  و پایگاه

 8433تا  8113میلادی و  8388تا  8333نک اطلاعات نشریات کشور در بازه زمانی پایگاه مجلات تخصصی نور و با

مطالعه بود. مطالعات طی چندین مرحله ارزیابی گردید و مقالات غیرمرتبط از نظر  211جستجو شدند. نتیجه جستجو شامل 

عتبار مطالعات مورد استفاده و عنوان، چکیده، محتوا و کیفیت روش پژوهش، از تحلیل کنار گذاشته شدند. جهت بررسی ا

مطالعه به تحلیل نهایی راه یافت. برای  98استفاده گردید و در نهایت « CASP»کیفیت روش پژوهش نیز از ابزار حیاتی 

 کنند که در این پژوهش از این روش استفاده شده است. ای را معرفی می مرحله 1فراترکیب ساندولسکی و باروسو، روش 
 دهد که ها نشان می کد، یافته 41شده در حوزه موضوع پژوهش و استخراج   های انجام به پژوهش ه باتوج ها: یافته

پذیری مبتنی بر  ها را تشکیل داده که در چهار دسته رقابت سازی شرکت مقوله، پلتفرم دیجیتالی 4مفهوم در قالب  82

                                                           
رو در حوزه فناوری  های پیش سازی شرکت طراحی پلتفرم دیجیتالی (.2041کلابی، امیرمحمد؛ شراعی، فاطمه؛ شراعی، فاطمه ) استناد به این مقاله:

 oi.org/10.22091/STIM.2023.9479.1962https://d .210-209 (:0)9، علوم و فنون مدیریت اطلاعاتاطلاعات و ارتباطات. 

 89/98/9489: انتشار آنلاینتاری    خ  ؛  19/82/9489تاری    خ پذیرش:  ؛  92/84/9489تاری    خ اصلاح:  ؛  80/80/9489 تاری    خ دریافت: 

:   پژوهش  نوع مقاله:        نویسندگان.  ©  دانشگاه قم ناشر
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 سازی قرار گرفتند. های دیجیتالی و قابلیتسازی  گران دیجیتالی سازی دیجیتالی، تسهیل سازی، ظرفیت دیجیتالی

های اقتصادی و توسعه ابزارها در ارائه خدمات بازاریابی و  سازی در فعالیت افزون دیجیتالی با افزایش روز گیری: نتیجه

محور شده است. جهت دستیابی به رهبری بازار و  های فناوری افزایش سهم بازار، عنصر رقابت، چالشی جدی در شرکت

سازی بستری  راستا شود. پلتفرم دیجیتالی های شرکت با تغییرات تکنولوژیکی هم رو شدن در بازار نیاز است که استراتژیپیش

ها را افزایش خواهد داد. در پژوهش  ها با تغییرات است که سرعت تغییرات دیجیتال شرکت جهت همسو نمودن استراتژی

های رقیب، افزایش سهم بازار، رهبری مبتنی بر تحول  آورانه، فشار شرکت، افزایش کارایی نو حاضر مفاهیم مدیریت هزینه

های ارتباطی، بلوغ دیجیتال، پیوستن به رقابت جهانی و افزایش تعاملات  ها و شبکه های سازمانی، کانال دیجیتال، زیرساخت

وری منابع انسانی، جستجوی  رهوکار، به گذاری، استانداردسازی و اصلاح فرایندهای کسب المللی، اثربخشی سرمایه بین

 گیری اثربخش و نوسازی استراتژیک دیجیتال، این پلتفرم را تشکیل روندهای دیجیتال، ایجاد ذهنیت دیجیتال، تصمیم

 داده است. 
 

وکار دیجیتال، پلتفرم دیجیتال، تغییرات سازمانی، تغییرات فناورانه،  سازی، تحول دیجیتال، کسب دیجیتالی ها: کلیدواژه

 ناوری اطلاعات و ارتباطات.ف
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 . مقدمه 1

تر و  های جدید، استفاده از بازارهای بزرگ وکارهایی مبتنی بر فناوری گیری کسب گسترش و شکل
افزایش حجم معاملات در مقیاس جهانی، منجربه تغییرات سریع زنجیره ارزش از طریق فرایند 

ها در فضای  برای ادامه حیات شرکت سازی گردیده و وجود بستر تکنولوژیکی، مشوقی دیجیتالی
سرعت خود را با فضای دیجیتال جدید تطابق دهند،  ها بتوانند به باشد. هرچه شرکت رقابت جهانی می

تر به فعالیت  های کمتری مواجه خواهند شد و در محیطی مطمئن المللی با ریسک در بازارهای بین
تأثیر تحول دیجیتال، به دنبال یافتن راهی جهت  ها تحت  خود ادامه خواهند داد. به عبارتی، شرکت

تطابق با تغییرات هستند؛ زیرا هرچه کندتر در روند تغییرات قرار گیرند، فاصله با رقبا بیشتر خواهد شد 
ها پیرامون  رفتن شرکت شود. از سوی دیگر، گسترش فناوری در شرکت و ممکن است منجربه از بین 

سازی و  نفعان، شبکه های بیشتری برای برقراری ارتباط با ذی که فرصت ها بنا شده  استفاده از پلتفرم
توانند به  ها نمی خلق و حفظ ارزش ارائه کرده است. با تغییرات سریع محیط بیرونی نیز، شرکت

پذیری، استفاده از فناوری جهت  فرایندها و منابع فعلی خود متکی باشند، بلکه برای حفظ رقابت
 (.0109و همکاران،  1ناوارته تحولات مورد نیاز است )ریبیرو وکار با همسویی کسب

پذیری، چابکی و  شود که انعطاف سازی فرایندی ناشی از تحول فناوری در نظر گرفته می دیجیتالی
بخشد و  ها، فرایندها و ساختار سازمانی بهبود می میزان پاسخگویی شرکت را با همسو کردن استراتژی

های کوچک  خصوص شرکت ها و به شود. اکثر شرکت ی مختلف فناورانه میمنجربه توسعه رویکردها
گذاری،  و متوسط، در اجرای این فرایند دچار مشکل هستند؛ زیرا استفاده از فناوری مستلزم سرمایه

کار گرفتن  های خاص در به های داخلی، تخصیص منابع و وجود مهارت تغییر در فرهنگ و شیوه
سازی آن  بارت بهتر، استفاده از فناوری شامل ابزارهای متعددی است که پیادهباشد. به ع تکنولوژی می

ها، ایجاد مهارت و فراهم نمودن منابع اجرای آن است. از  ها مستلزم توسعه زیرساخت در شرکت
ها و میزان دسترسی به  ها در مرحله یکسانی از توسعه قرار نگرفته و زیرساخت آنجایی که همه شرکت

ها به عوامل متعددی وابسته شده و منابع  سازی شرکت ا یکسان نیست، پلتفرم دیجیتالیه منابع آن
(. همچنین تحولات شرکت همراه با 0101، 2متفاوتی مورد نیاز است )دتین، انجولراس و مونتیکولو

های  باشد و تمام بخش نفعان می وکار، محصولات و نوع ارتباط با ذی تغییرات فناورانه در مدل کسب
 وکار، اصلاح محصولات گیرد. این تحولات شامل تغییراتی در عملیات اصلی کسب رکت را دربرمیش

ها به دلیل  ای کارآمدتر است. در نتیجه، شرکت و فرایندهای بنیادی و تغییر ساختار سازمانی به شیوه
                                                           

1. Ribeiro-navarrete 
2. Dethine, Enjolras & Monticolo 
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آفرین  و تحول های دیجیتال و اجرای گسترده آن در بازارهای جهانی، با تغییراتی اساسی توسعه فناوری
و همکاران،  1کنند )ضیاءالدین روبرو هستند و برای رقابت و ادامه فعالیت در محیط فناورانه تلاش می

0191 .) 
اند. اما  ها همگام با روند تحول دیجیتال ایجاد شده و در بستر فناوری رشد یافته بسیاری از شرکت

سازی خود  اند، چگونه به دیجیتالی جیتال نبودههایی که از ابتدا در فضای دی وکارهای سنّتی و آن کسب
برداری از فرصت،  وکار، جهت بهره پردازند؟ با توجه به اهمیت فزاینده استفاده از فناوری در کسب می

المللی،  پذیری و حفظ رقابت در محیط داخلی و بین نفعان و موفقیت، همچنین رقابت تعامل با ذی
های پیشرو انجام شده است. در  سازی شرکت لتفرم دیجیتالیپژوهش حاضر با هدف ارائه چارچوب پ

طور مؤثر نوآور هستند و توانایی  هایی است که به شرکتهای پیشرو،  پژوهش حاضر، منظور از شرکت
چارچوب، ابزاری برای تشخیص عناصر جذب دستاوردهای فناورانه جدید و سهم بازار زیادی دارند. 

پژوهش حاضر  رو، نماید. از این پردازی فراهم می سازی و نظریه مدلیک پدیده است و زمینه را برای 
های تأثیرگذار در آن بوده و به  ها و مؤلفه سازی شرکت درصدد بررسی چیستی ابعاد پلتفرم دیجیتالی

ها را  سازی شرکت هایی چارچوب پلتفرم دیجیتالی چه ابعاد و مؤلفه»دنبال پاسخ به این سؤال است که 
. پژوهش حاضر با استفاده از روش فراترکیب به پاسخ به این سؤال پرداخته و با «؟دهند شکل می

مند، چارچوب مفهومی را برای درک کلیّت  های گذشته، به صورت نظام های پژوهش استفاده از یافته
 کند.  موضوع پیشنهاد می

 . مبانی نظری پژوهش 4

 سازی . تحول دیجیتال و دیجیتالی4-1

ن یادیصورت بن فناورانه توسط سازمان اشاره دارد که به یپذیرش تکنولوژی و ابزارها تال بهیجیتحول د
در  یو استقرار فناور یابیکند. این امر شامل دست را متحول می یرونیو ب یدرون یندهایها و فرا تیفعال

را ره ارزش یفروش و زنج یها وکار، کانال کسب یندهایای است که محصولات، فرا گونه سازمان به
ای است که شامل تغییر در استراتژی، سازمان، فناوری  رشته دگرگون نماید. این مفهوم ماهیتی میان

شود. در واقع، اصطلاحی است که بیشتر با نیاز به استفاده  های تأمین و بازاریابی می اطلاعات، زنجیره
خدمات و محصولات  پذیری در عصر اینترنت همراه شده و در آن های جدید برای رقابت از فناوری

 ،2تواند شامل تغییر شکل سازمان باشد )مرگل، ادلمن و هاگ گردد و می صورت آنلاین ارائه می به
                                                           

1. Ziyadin  

2. Mergel, Edelmann & Haug 
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عنوان  اند و به ( بر ماهیت سازمانی این تحول تأکید کرده0191) 1(. چانیاس، مایرز و هس0191
شد. برخی دیگر از تعاریف بخ کار معرفی شده است که عملکرد را بهبود می و کاربرد فناوری در کسب

 ( آمده است. 9در جدول )
 تعاریف تحول دیجیتال -1جدول 

 منبع تعریف

وکار جدید است که شرکت را  های شرکت، جهت ایجاد یک مدل کسب تغییر در کاربرد فناوری
 سازد. قادر به ایجاد ارزش بیشتر و دستیابی به مزیت رقابتی می

و همکاران  8ورهوف
(8388) 

های دیجیتال را  وکار در اقتصاد دیجیتال است، و توسعه ظرفیت و فرایندهای کسب  فناوریتلفیق 
 گیرد. دربرمی

ضیاءالدین و همکاران 
(8384) 

 های اجتماعی، تلفن همراه و...( برای ایجاد پیشرفت های جدید دیجیتالی )رسانه استفاده از فناوری
وکار  های جدید کسب سازی عملیات یا ایجاد مدل وکار مانند افزایش تجربه مشتری، ساده در کسب

 است. 

لیرنتلر، وگلسنگ و 
 (8381) 1پاکمهر

ای برای خودکار کردن وظایف عنوان وسیله های اطلاعاتی به تغییرات تحمیل شده توسط فناوری
 شود. توصیف می

و همکاران  4لگنر
(8381) 

هادی شرکت است، که احتمال ایجاد های فروش، ارتباطات و ارزش پیشن دیجیتالی کردن کانال
 دهد.  خدمت/محصول جدید را افزایش می

و همکاران  9هورلاچ
(8381) 

فردی را در عملیات  های دیجیتال است که تغییرات منحصربه تغییرات ایجاد شده بر پایه فناوری
 کند. وکار، فرایندها و خلق ارزش ایجاد می کسب

 2نوانکپا و رومانی
(8382) 

های  ها برای استفاده کامل از تغییرات و فرصت ها و مدل ترده در فرایندها، شایستگیتحولی گس
 بندی شده است. ها در جامعه به روشی استراتژیک و اولویت ایجاد شده توسط تکنولوژی و تأثیر آن

دمیرخان، سپوهرر و 
 (8382) 1ولسر

 بندی کرد: ا طبقهتوان در سه دسته مجز تعاریف گوناگون برای تحول دیجیتال را می
های  های دیجیتالی جدید مانند رسانه تحول دیجیتال مبتنی بر استفاده از فناوری( تکنولوژیکی: 9)

 اجتماعی و تلفن همراه است.
وکار جدید  های کسب تحول دیجیتال نیاز به تغییر فرایندهای سازمانی یا ایجاد مدل( سازمانی: 0)
 دارد.
گذارد. همه  های زندگی بشر تأثیر می ای است که بر همه جنبه یدهتحول دیجیتال پد ( اجتماعی:8)

                                                           
1. Chanias, Myers & Hess 
2. Verhoef 

3. Liere-Netheler, Vogelsang & Packmohr 
4. Legner 

5. Horlach 
6. Nwankpa & Roumani 
7. Demirkan, Spohrer & Welser 
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 این موضوعات در تعریف پژوهشگران در مورد تحول دیجیتال استفاده شده است.
های دیجیتالی جدید تعریف شده  عنوان استفاده از فناوری در پژوهش حاضر تحول دیجیتال به
 نفعان تأثیر دارد های زندگی ذی همه جنبه وکار شده و بر است که باعث بهبود فرایندهای کسب

 (. 0193و همکاران،  1)رایس
 ها برداری از منافع آن های جدید و بهره کارگیری تکنولوژی ها برای به مجموعه اقدامات شرکت

گویند که تحولی سازمانی است و در سه حوزه تحول تجربه مشتری، تحول  سازی می را دیجیتالی
(. 0191، 2گیرد )مت، هس و بنلیان وکار مورد بررسی قرار می حول مدل کسبفرایندهای عملیاتی و ت

وکار و فرایندها، برای  گذاری جدید در فناوری، مدل کسب راستایی یا سرمایه عنوان هم همچنین به
 ( آمده است.0رقابت مؤثر در اقتصاد دیجیتال تعریف شده است. برخی دیگر از تعاریف در جدول )

 سازی دیجیتالی تعاریف -2جدول 

 منبع تعریف

برداری از  های دیجیتال برای بازسازی زنجیره ارزش و بهره مند از فناوری استفاده هدف
 پتانسیل گسترده بازارها در آینده است.

 (8384و همکاران ) 1شیلداور

آوری اطلاعات و تبدیل آن به اقدامات  به معنای استفاده عملیاتی از فناوری و توانایی جمع
 های جدیدی ایجاد کند. ست تا مزیتا

 4شالمو، ویلیامز و بوردمن
(8381) 

باشد و به تحول  ها می های اطلاعات و ارتباطات برای ارتقای عملکرد شرکت استفاده از فناوری
 پردازد. وکار می و توسعه فرایندهای شرکت، جذب مشتری و مدل کسب

 (8389مت و همکاران )

وکار و  های کسب سیل فناوری برای تغییر یا به هم پیوستن مدلبه معنای استفاده از پتان
 تر است.زنجیره ارزش، با هدف برآوردن نیازهای مشتری و ایجاد خدمات بهینه

 (8381) 9شالمو و روسنجاک

وکار در نظر گرفته شده،  های کسب عنوان تحولی پایدار از طریق عملیات اجرایی و تغییر مدل به
 شود. آورد و در نهایت منجربه بهبود سودآوری شرکت می دست می افزوده به که ارزش

 (8381) 2شالمو و ویلیامز

سازی به تبدیل اولیه  سازی و تحول دیجیتال در این است که دیجیتالی تفاوت میان دیجیتالی
دهد  محصولات، فرایندها و خدمات به فرمت دیجیتال اشاره دارد، اما تحول دیجیتال زمانی رخ می

تأثیر قرار داده و اقتصادها را  وکارِ دیجیتال، اقتصاد را تحت  ها و فرایندهای جدید کسب مدلکه 
بازسازی کند. به عبارتی، تحول دیجیتال یک تغییر در سطح سیستم است که رفتارها را در مقیاس 

                                                           
1. Reis 

2. Matt, Hess & Benlian 
3. Schildhauer 

4. Schallmo, Williams & Boardman 
5 Schallmo & Rusnjak 

6. Schallmo & Williams 
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 (.0196، 1گیرد )آنرو و کاریرون دهد و کل جامعه را دربرمی بزرگ تغییر می

 هش . پیشینه پژو3

نه پژوهش یشیکه در پ یمرتبط پرداخته شده است. موارد یها نه پژوهشیشین بخش به پیدر ا
آوردن  دست  تواند در به یم مورد توجه نخواهد بود؛ اما میمفاه یدهنده تمام آمده، لزوماً پوشش

 چارچوب مؤثر واقع شود. 
 وکار را با ال مدل کسببرای تحول دیجیت 2(، در پژوهشی روش شالمو9119امینی و همکاران )

 وکار ارتقاء دادند. نتایج این پژوهش حاکی استفاده از مدل ارزیابی بلوغ و رویکرد تحول مدل کسب
 تأثیر قرار خواهد از آن است که این تحول چندبُعدی و پیچیده بوده و تمام ارکان سازمان را تحت 

سازی تشکیل  یا، پتانسیل، تطابق و پیادهداد. همچنین نقشه راه تحول فناورانه از مراحل واقعیت، رؤ
 است.  شده

بندی عوامل حیاتی موفقیت بلوغ  ( نیز در پژوهشی به شناسایی و اولویت9111سالارنژاد و عبدی )
های  های مدیریتی، زیرساخت های پژوهش نشان داد که زیرساخت وکار پرداختند. یافته فناوری در کسب

 وکار هستند. های انسانی، ابعاد بلوغ دیجیتال در کسب ختهای فنی و زیرسا فرهنگی، زیرساخت
( نیز در پژوهشی به طراحی و ارائه مدلی به منظور ارزیابی آمادگی 9111زاده و همکاران ) نعمتی

سازمان گمرک ایران برای پیوستن به انقلاب صنعتی چهارم پرداختند. نتایج پژوهش نشان داد که 
ها و  گذاری ها، همکاری و تعامل، سیاست امکانات و زیرساختهای روز،  گیری از فناوری بهره

سازمانی و ساختار سازمان، به عنوان  المللی و برون ریزی، عوامل بین قوانین، مدیریت و برنامه
 های اصلی تأثیرگذار بر سازمان گمرک برای پیوستن به انقلاب صنعتی چهارم هستند. مقوله

سازی و عملکرد مالی، با  ف بررسی رابطه دیجیتالی( با هد0108و همکاران ) 3پژوهش یو
های پویا انجام شده است. در این پژوهش چهار بُعد  گری قابلیت استفاده از نقش تعدیل

 سازی محصولات/ وکار، دیجیتالی سازی فرایند کسب سازی زنجیره ارزش، دیجیتالی دیجیتالی
 سازی شرکت در نظر گرفته شده است. خدمات و کاربرد فناوری دیجیتال جهت ارزیابی دیجیتالی

سازی بر عملکرد شرکت را مورد بررسی  ( نیز تأثیر دیجیتالی0100و همکاران ) 4پژوهش چنگ
تواند سودآوری را در  سازی می قرار داده است. نتایج این پژوهش حاکی از آن است که دیجیتالی

                                                           
1. Unruh & Kiron 
2. Schallmo 
3. Yu  
4. Cheng 
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 ها از طریق ایجاد مزیت رقابتی افزایش دهد.  شرکت
سازی در  ( در پژوهشی به بررسی چگونگی دیجیتالی0100) 1ان هاگبرگ و جانسوندر این می

، بررسی 3سازی پرداختند. نتایج پژوهش نشان داد که مراحل ادراک و مفهوم 2فروشی ایکیا خرده
 دهند.  فروشی را تشکیل می سازی در خرده های دیجیتالی گام 5و ادغام 4ارتباطات متقابل

 سازی شرکت قیقی نقش زنجیره تأمین چابک در چارچوب دیجیتالی( در تح0100) 6چوداری
های شرکت چابکی است که  را مورد بررسی قرار داد. نتایج حاکی از آن است که یکی از قابلیت

های اطلاعاتی  جویی نسبت به مقیاس را به همراه داشته و با توسعه سیستم سپاری و صرفه برون
 را تسهیل نماید.ها  سازی شرکت تواند دیجیتالی می

 الملل وکار بین ها در کسب سازی شرکت های دیجیتالی ( نیز به شناسایی ریسک0100) 7پژوهش لو
ها  شرکت سازی های دیجیتالی پرداخته است. نتایج این پژوهش حاکی از آن است که چارچوب ریسک

تی تشکیل شده از ریسک وابستگی متقابل دیجیتال، ریسک امنیت اطلاعات و ریسک پیچیدگی نظار
 است. 

سازی مبتنی بر نوآوری مورد بررسی  ( چارچوب دیجیتالی0109) ١در پژوهش آپوستولوف و کوکو
های دیجیتال تسهیل خواهد  قرار گرفت. نتایج این پژوهش نشان داد که ایجاد ارزش توسط فناوری

سازی مبتنی بر  یجیتالیتواند فرایند د های مرتبط می پردازی و اجرایی کردن ایده شد. همچنین ایده
 ها را تسهیل نماید.  نوآوری در شرکت

شدن اخلاقی و پایدار   (، چارچوبی برای دیجیتالی0109و همکاران) 9در پژوهشی دیگر هلمر
سازی اخلاقی و پایدار، به جای تمرکز بر منابع و  ها مطرح کرده و بیان نمودند که در دیجیتالی شرکت
سپاری توجه  جویی در دامنه و برون جویی نسبت به مقیاس، صرفه صرفههای داخلی، باید به  مهارت

سازی شرکت در محیط  های جدید و چابک نمود؛ این کار باعث نوسازی زنجیره تأمین، توسعه فناوری
 پیچیده رقابتی خواهد شد. 

                                                           
1. Hagberg & Jonsson 

2. IKEA 
3. Interpreting 
4. Interrelating 
5. Integrating 
6. Chowdhary 
7. Luo 
8. Apostolov & Coco 
9. Helmer 
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هم های رقابتی و فرا ( اهمیت تحول دیجیتال در ایجاد مهارت0109) 1از طرفی آنارلی و پالمبی
های اطلاعاتی، استفاده از منابع  نمودن ابزارهای استراتژیک را مطرح نموده و نتیجه گرفتند که قابلیت

ها در راستای  سازی شرکت توانند عوامل مؤثر بر دیجیتالی نامشهود و ارتقای یادگیری مستمر می
 آوری پایدار باشند.  تاب

أمین را مورد بررسی قرار داده و نتیجه گرفتند که سازی زنجیره ت (، دیجیتالی0101) 2کیتیپانیا و تان
سازی زنجیره تأمین، توجه به کارآمدی، پاسخگویی به نیازهای مشتری و قوانین و مقررات  در دیجیتالی

ها را توسعه  سازی زنجیره تأمین قابلیت منعطف حائز اهمیت است. همچنین نتایج نشان داد دیجیتالی
 آفرینی و پاسخگویی به نیازهای مشتری انجام خواهد شد.  ، ارزشداده و با هدف افزایش دسترسی

ها در عصر تحول دیجیتال را مورد  ( چگونگی ادامه حیات شرکت0191و همکاران ) 3کریتندن
بررسی قرار داده و بیان نمودند که برای بقاء و رشد در بازار در حال تغییر، باید از نوآوری داخلی 

سازی را  ان استفاده شود. برای این کار مدیران باید سازوکار دیجیتالیجهت ایجاد ارزش برای مدیر
درک نموده و در جهت غلبه بر اینرسی سازمانی تلاش کنند. بنابر نتایج این پژوهش، در مجموع 

( با تأکید 0سازی شرکت را در نظر گرفته و از آن استقبال کنند،  ( دستاوردهای دیجیتالی9 مدیران باید:
وکار را با تحولات دیجیتال سازگار نمایند  وکار بتوانند عناصر اصلی مدل کسب اصلی کسببر ماهیت 

نگر نیست و باید در اشکال مختلف انجام  سازی شرکت فرایندی کل ( تشخیص دهند که دیجیتالی8 و
 شود. 

سازی و ایجاد ارزش ارائه  ( نیز در پژوهشی چارچوبی یکپارچه برای دیجیتالی0191) 4اورجی
های شرکت وابسته است و  مودند. نتایج پژوهش نشان داد که این فرایند به توانایی هماهنگی قابلیتن

 ها در موفقیت تحولات فناورانه نقش دارد. دسترسی به منابع و توانایی استفاده از آن
وکارهای کوچک و  شدن کسب ( نیز که در زمینه دیجیتالی 0193) 5نتایج پژوهش فیشتینگر

ای شامل واقعیت، اهداف و نقشه راه،  مرحله ام شده است، نشان داد فرایندی سهمتوسط انج
 نمایند.  وکارهای کوچک و متوسط ایجاد می چارچوبی مشترک از استراتژی برای کسب

اند. نتایج  فروشی را مورد بررسی قرار داده شدن صنعت خرده  ( نیز دیجیتالی0191) 6هاگبرگ
                                                           

1. Annarelli & Palombi 

2. Kittipanya & Tan 
3. Crittenden 
4. Orji 
5. Feichtinger 

6. Hagberg 
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کنندگان، مشتریان و  فروشان، عرضه فروشی نوع مبادلات خرده خردهپژوهش نشان داد که در صنعت 
 کار بردن فناوری در صنعت تأثیر دارند. زمان انجام معاملات بر به

سازی در پاکستان پرداختند و با بررسی  ( در پژوهشی به ارائه مدل دیجیتالی0191) 1رفیق و آمین
، الگوهای تأمین مالی و چگونگی اجرای نظر کارشناسان به این نتیجه رسیدند که سازماندهی

 دهند.  کارگیری فناوری در سازمان را تشکیل می فرایندها، الگوی به
نیز در گزارشی به بررسی نقشه راه برای تحول دیجیتال  2کنزی از سوی دیگر، موسسه مک

کرده است.  ای را بررسی های بیمه کارگیری فناوری دیجیتال در شرکت ها پرداخته و چگونگی به شرکت
( تعریف ارزش جدید )تعیین اهداف روشن، تعیین منابع مالی و 9براساس نتایج این گزارش، مراحل 

سازی، سازماندهی و ترویج  ها )تیم دهنده اندازی و استفاده از شتاب ( راه0اطمینان از تعهد مدیران(، 
های جدید و  اد قابلیت( افزایش دامنه شرکت )ایج8های جدید و توسعه فرهنگ دیجیتال( و  روش

های جدید در راستای تحول دیجیتال  کارگیری فناوری اتخاذ مدل عملیاتی جدید( عوامل اصلی به
 ها عنوان شده است. شرکت

توان گفت که  های موجود، می های صورت گرفته و مرور ادبیات پژوهش براساس بررسی
گاه براساس عوامل مختلفی صورت  های متمایز و های مختلف، به شیوه سازی در شرکت دیجیتالی

(، 0109(، آنارلی و پالمبی )0108های متعددی مانند یو و همکاران ) گرفته است. با وجود پژوهش
( که به اهمیت تحول دیجیتال و 0100( و هاگبرگ و جانسون )0100چنگ و همکاران )

ه شناسایی ابعاد ای جامع دربار اند؛ مشخص شد که مطالعه ها پرداخته سازی شرکت دیجیتالی
هایی که در حوزه  ها با روش فراترکیب انجام نشده است. همچنین پژوهش سازی شرکت دیججیتالی

های پویا  ها انجام شده، اغلب به بررسی اهمیت برخی از عوامل مانند قابلیت سازی شرکت دیجیتالی
(، ابزارهای 0191(، نوآوری داخلی و خلق ارزش )کریتندن و همکاران، 0108)یو و همکاران، 

(، نوآوری )آپوستولوف 0100(، زنجیره تأمین چابک )چوداری، 0109استراتژیک )آنارلی و پالمبی، 
ها  سازی شرکت ( در بهبود فرایند دیجیتالی0100سازی )لو،  های دیجیتالی ( و ریسک0109و کوکو، 
سازی در کنار هم مورد  یجیتالیهای د اند که لازم، اما کافی نیست؛ چراکه باید ابعاد و مؤلفه پرداخته

ها،  بررسی قرار گیرد. به عبارتی، کمتر دیده شده است که پژوهشی ضمن بررسی عوامل، به ذکر مؤلفه
تری از موضوع پرداخته باشد. از سوی دیگر، در اکثر مطالعات در این حوزه،  ابعاد و چارچوب جزئی

طور که بیان شد، اکثر مطالعات با  همانشود. به عبارتی  رویکرد یکپارچه و جامع مشاهده نمی
                                                           

1. Rafiq & Ameen 
2. McKinsey 
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های مؤثر در این زمینه  رویکرد موردی به موضوع پرداخته و درصدد بیان جامع عوامل، ابعاد و مؤلفه
سازی  ای باعث شد تا پژوهش حاضر به ارائه چارچوب دیجیتالی اند. این دیدگاه جزیره برنیامده
 ها با رویکرد فراترکیب بپردازد.  شرکت

 ش پژوهش . رو4

ها است، این  سازی شرکت به اینکه هدف پژوهش حاضر، ارائه چارچوب پلتفرم دیجیتالی باتوجه
باشد و از  ها، توصیفی می آوری داده کاربردی بوده و از نظر جمع -ای پژوهش از نظر هدف توسعه

های   منظور بررسی و ترکیب پژوهش هایی که به روش فراترکیب استفاده شده است. یکی از روش
صورت کیفی و بر روی مفاهیم و نتایج  شود، فرامطالعه است؛ اگر فرامطالعه به گذشته استفاده می

شود. در روش فراترکیب،  های گذشته انجام شود، به نام فراترکیب شناخته می مورد استفاده در مطالعه
تایج جدیدی به دست آمده از سایر مطالعات مورد بررسی قرار گرفته و براساس آن ن دست  نتایج به

سازی  های گذشته در زمینه دیجیتالی جامعه پژوهش شامل پژوهش (.0111، 1آید )زیمر می
کنند که در این  ای را معرفی می مرحله 6وکار است. برای فراترکیب ساندولسکی و باروسو روش  کسب

حل پژوهش در (. مرا0116، 2پژوهش از این روش استفاده شده است )ساندلوسکی، باروسو و ویلز
 ( آمده است.9شکل شماره )

 
 مراحل پژوهش -1شکل 

 های پژوهش مرحله اول: تنظیم سؤال
جهت تنظیم سؤال پژوهش از پارامترهای مختلفی مانند چه چیزی، چه کسی، چه زمانی و 
چگونگی روش انجام استفاده شده است. برای تنظیم سؤال پژوهش تمرکز بر چه چیزی، نخستین گام 

هایی پلتفرم  است. در پژوهش حاضر سؤال پژوهش عبارت است از: چه ابعاد و مؤلفهپژوهش 
 دهند؟  ها را تشکیل می سازی شرکت دیجیتالی

                                                           

1. Zimmer 
2. Sandelowski, Barroso & Voils 
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 سؤالات پژوهش -6جدول 

  پارامتر

What )ها  سازی شرکت های پلتفرم دیجیتالی شناسایی ابعاد و مؤلفه )چه چیزی/ چیستی کار 

Who عه()چه کسی: جامعه مورد مطال 
سازی و تحول  گرفته در زمینه دیجیتالی  جامعه پژوهش، مطالعات صورت

 اند. وکارها است که در نشریات علمی معتبر منتشر شده دیجیتال کسب

When  چه زمانی، محدودیت و(
 چارچوب زمانی مطالعه(

 8433تا  8113میلادی و  8388تا  8333مطالعات در این حوزه از سال 
 رار گرفته است.شمسی مورد بررسی ق

How  چگونه: روش انجام مطالعات و(
 چگونگی انتخاب مطالعات(

در این پژوهش مرور ادبیات و تحلیل اسنادی مورد استفاده قرار گرفته و 
 استفاده شده است. CASPبرای چگونگی انتخاب مطالعات از ابزار 

  مند صورت نظام مرحله دوم: بررسی ادبیات موضوع به
 0100تا  0111های  سازی که طی سال را اسناد علمی، در زمینه دیجیتالیجامعه پژوهش 

های پژوهش در  شمسی منتشر شده بودند، تشکیل دادند. کلیدواژه 9111تا  9831میلادی و 
های  و پایگاه 5و وایلی 4، ساینس دایرکت3، تیلور و فرانسیس2، پروکوئست1های خارجی امرالد پایگاه

می جهاد دانشگاهی، پایگاه مجلات تخصصی نور و بانک اطلاعات داخلی مرکز اطلاعات عل
وکار  سازی و کسب های تحول دیجیتال، پلتفرم دیجیتال، دیجیتالی نشریات کشور جستجو شد. واژه

 Digital business و Digitization، Digital Platform، Digital transformationدیجیتال، همچنین 
توجهی از  وهش مورد استفاده قرار گرفت. نتیجه جستجو فهرست قابلهای پژ برای جستجوی مقاله
مقاله، کتاب و گزارش بود. در این مرحله معیار ورود زبان، زمان، روش و  168اسناد گوناگون شامل 

 نوع پژوهش بوده است. 
 های مناسب مرحله سوم: جستجو و انتخاب مقاله

(، پارامترهای 0شده در شکل شماره )  اهدههای مناسب براساس الگوی مش برای انتخاب مقاله
مختلفی مانند عنوان، چکیده، محتوا، دسترسی و کیفیت روش پژوهش مدنظر قرار گرفته و در فرایند 

های عنوان، چکیده، محتوا، جزئیات مقاله )کیفیت نشریه و سال پژوهش( در نظر  جستجو، مؤلفه
اند. هدف از این  اسبی نداشتند، حذف شدهگرفته شده و مقالاتی که با سؤال و هدف پژوهش تن

راستا نبودند. جهت بررسی اعتبار مطالعات مورد  مرحله، حذف مقالاتی بود که با هدف پژوهش هم
                                                           

1. Emerald 

2. ProQuest 
3. Tylor & Francis 
4. Science Direct 
5. Wiley 
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استفاده شده که به محقق در برآورد دقت، اعتبار و اهمیت  CASP»1»استفاده نیز از ابزار حیاتی 
موارد زیر تمرکز دارد: اهداف تحقیق، منطق روش، کند. این ابزار بر  مطالعات کیفی پژوهش کمک می

پذیری، ملاحظات اخلاقی، دقت  ها، انعکاس آوری داده برداری، جمع طرح تحقیق، روش نمونه
ها، و ارزش پژوهش. مقالات انتخاب شده طی چند  ها، بیان واضح و روشن یافته وتحلیل داده تجزیه

شدند. در   یل مطابق نبودن با موضوع پژوهش، حذفها به دل مرحله ارزیابی شدند و تعدادی از آن
 مقاله برای بررسی عمیق انتخاب گردید. 10پایان، 

 

 های نهایی الگوی انتخاب مقاله -2شکل 

 مرحله چهارم: استخراج اطلاعات مقالات
صورت مستمر مورد  ها، به  منظور رسیدن به یافته در این مرحله مقالات منتخب و نهایی شده به

بندی شدند؛ سپس  ها ابتدا براساس موضوع اصلی مقاله دسته قرار گرفته است. اطلاعات مقاله بررسی
مرجع مربوط به هر مقاله )شامل نام و نام خانوادگی نویسنده، به همراه سال انتشار( ثبت شد و پس از 

 ها استخراج گردید. سازی شرکت آن ابعاد پلتفرم دیجیتالی
 های کیفی تلفیق یافته وتحلیل و مرحله پنجم: تجزیه

در این مرحله براساس مطالعات انجام شده، برای تمام اطلاعات استخراج شده کدی در نظر 
بندی شدند.  ها با در نظر گرفتن مفهوم هر یک از این کدها، دسته ها و زیرمقوله گرفته شد و مقوله

که در طول بررسی و تحلیل، از هایی است  هدف از این مرحله ارائه تفسیری جدید و یکپارچه از یافته
عنوان  های موجود، پدیدار شدند. ابتدا تمامی عوامل استخراج شده از مطالعات گذشته به میان مطالعه

                                                           

1. Critical Appraisal Skills Program 

673= N تعداد مقالات یافت شده 

376= N تعداد مقالات یافت شده 

 

187= N تعداد مقالات یافت شده 

 

103= N ت یافت شدهتعداد مقالا 

 

54= N تعداد مقالات یافت شده 

 

497= N تعداد مقالات رد شده به دلیل عنوان 

 

189= N تعداد مقالات رد شده به دلیل چکیده 

 

84= N تعداد مقالات رد شده به دلیل محتوا 

 

51= N تعداد مقالات رد شده به دلیل کیفیت روش پژوهش 
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بندی  کد در نظر گرفته شدند، سپس با در نظر گرفتن مفهوم کدها، موارد مشابه در یک مفهوم طبقه
 گردیدند. 

 ها مرحله ششم: کنترل کیفی یافته
پذیری، قابلیت اعتماد  ها از قابلیت اعتبار، انتقال مطالعه، برای اعتبار و اعتمادبخشی به دادهدر این 

وجوی فراگیری صورت گیرد،  (. تلاش شد تا جست9131، 1و قابلیت تأیید استفاده شد )لینکن و گوبا
لعه و بررسی منظور رعایت قابلیت اعتبار پژوهش، سعی شد منابعی مطا تا همه منابع بررسی شوند. به

ها داشته باشند. همچنین تلاش شد با عرضه کامل  سازی شرکت شوند که ارتباط مستقیمی با دیجیتالی
ها و صنایع مختلف انجام شود. برای دستیابی به قابلیت اعتماد  ها به محیط پذیری یافته ها، انتقال یافته

ها درباره نتایج به  و محققان با آن ربط، مراحل پژوهش را بازنگری کردند نیز استادان و خبرگان ذی
توافق رسیدند. قابلیت تأیید از طریق کدگذاری پژوهشگر همکار و کدگذاری پژوهشگر حاصل شده 

برفی(،  گیری هدفمند )گلوله  ها تأیید گردید. با روش نمونه و در نهایت با تأیید خبرگان، اعتبار یافته
م در صنعت دارای سابقه کار مرتبط هستند. همچنین خبرگانی انتخاب شدند که هم در دانشگاه و ه

( نوسان 9( تا )1جهت ارزیابی پایایی پژوهش از شاخص کاپا استفاده شده است. شاخص کاپا بین )
دهد که توافق بین کدگذاران بیشتر  تر باشد، نشان می ( نزدیک9دارد. هرچه مقدار سنجه به عدد )

 60/1شود، میزان توافق میان دو کدگذار،  شاهده می( م1طور که در جدول شماره ) است. همان
است. بنابراین، فرض استقلال کدهای استخراجی رد شده و وابستگی کدهای استخراجی به یکدیگر 

 شود.  تأیید می
 نتایج نهایی شاخص کاپا -6جدول 

 سطح معناداری عدد معناداری خطای استاندارد ارزش 

 333/3 188/82 341/3 184/3 میزان شاخص کاپا

  41 های معتبر داده

 مرحله هفتم: ارائه نتایج و تدوین چارچوب نهایی
به سؤال پژوهش ارائه  های حاصل از مراحل قبل، باتوجه در این مرحله از روش فراترکیب، یافته

ها استخراج شده است. براساس بررسی  سازی شرکت شود. در این مرحله چارچوب پلتفرم دیجیتالی می
سازی  های اصلی چارچوب پلتفرم دیجیتالی ی گذشته و کدهای استخراج شده، مقولهها پژوهش
سازی  سازی، ظرفیت گران دیجیتالی سازی، تسهیل پذیری مبتنی بر دیجیتالی دسته رقابت 1ها در  شرکت

                                                           
1. Lincoln & Guba 
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 ( چارچوب پلتفرم8بندی شدند. در شکل شماره ) سازی طبقه های دیجیتالی دیجیتالی و قابلیت
 ها آمده است.  ازی شرکتس دیجیتالی

 های پژوهش  . یافته5

 های مورد مطالعه  . توصیف پژوهش5-1

ها ارائه شده  ( مشخصات آن1مطالعه بود که در جدول شماره ) 10جامعه مورد مطالعه شامل 
 است.

 های بررسی شده مشخصات پژوهش -9جدول 

 عنوان پژوهش نام پژوهشگر 

 (8388نیک مهر و همکاران ) 8
عنوان یک ابزار استراتژیک برای دستیابی به کارایی پایدار در مدیریت:  سازی به الیدیجیت

 مروری انتقادی

 آیا تفاوتی در تأثیر تحول دیجیتال بر کمیتّ و کارایی نوآوری فناورانه سازمانی وجود دارد؟ (8388) 8لیو، وانگ و لی 8

 خش فناوری اطلاعاتسازی بر ب تأثیر دیجیتالی (8384و همکاران ) 8اورباخ 1

 (8388و همکاران ) 1یانگ 4
سازی، نوآوری فناوری و توسعه اقتصاد سبز با یکدیگر  سوی توسعه پایدار: چگونه دیجیتالی به

 تعامل دارند.

 برد. استراتژی، نه فناوری، تحول دیجیتال را پیش می (8389و همکاران ) 4کین 9

 ها کننده استفاده از فناوری دیجیتال توسط شرکت تعیین عوامل (8381) 9داستفانو، دباکر و موسیت 2

 (8381) 2پلیترز 1
توانند جهان را  های دیجیتال می ای بهتر: چهار سناریو برای اینکه چگونه فناوری ایجاد آینده
 .تغییر دهند

 های بزرگ تحول دیجیتال: نقشه راه برای سازمان (8388و همکاران ) 1وسترمن 1

 (8381) 1وچن، ژانگ و و 4
وکار تعمیر و نگهداری تجهیزات برای مزیت رقابتی پایدار در زمینه  نوآوری مدل کسب

 گیری سازی: مفهوم، انواع و اندازه دیجیتالی

 اقتصاد دیجیتال، تحول دیجیتال سازمانی، و نوآوری سازمانی (8388) 4لی، رائو و وان 83

 های تولیدی زی در شرکتسا های دیجیتالی استراتژی (8383) 83بیورکدال 88

                                                           
1. Liu 
2. Urbach 
3. Yang 
4. Kane 
5. DeStefano, De Backer & Moussiegt 
6. Pollitzer 

7. Westerman 
8. Chen, Zhang & Wu 
9. Li, Rao & Wan 

10. Björkdahl 
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 عنوان پژوهش نام پژوهشگر 

 سازی: مورد مطالعه روسیه سوی توسعه صنعت متمرکز بر نوآوری در فضای دیجیتالی به (8384و همکاران ) 8پوگودینا 88

 (8383) 8لوک 81
های تجاری  شناسی مدل سازی برای انتقال انرژی اروپا: گونه کردن ارزش دیجیتالی مشخص 

 نوآورانه

 کار و ارائه یک متدولوژی برای تحول دیجیتالِ مدل کسب (8438امینی و همکاران ) 84

 سازی مهندسی تعیین سررسید برای دیجیتالی (8388) 1زواره و ایگنر 89

 های تولیدی برای شرکت 403سازی صنعتی براساس مدل بلوغ صنعت  نقشه راه به سمت دیجیتالی (8384) 4شوماخر، نمت و سیحن 82

 سازی در مراحل مختلف چرخه عمر محصول مدل بلوغ برای تعیین سطوح دیجیتالی (8388و همکاران ) 9سیدلر 81

 سازی برای عملکرد: مسیرهای بلوغ های دیجیتالی فرصت (8383سیدقربان و همکاران ) 81

 هجانب سازی مدیریت منابع انسانی بر عملکرد شرکت: بررسی تعاملات سه تأثیر دیجیتالی (8388و همکاران ) 2ژو 84

 شدن بازنگری در زنجیره تأمین در عصر دیجیتالی  (8383و همکاران ) 1هنلی 83

 سازی شرکت نقش رهبری و رفاه کارکنان در دیجیتالی (8382و همکاران ) 1لارجوری 88

 رهبری و رویکردهای معاصر به سمت رهبری در محیط کار مدرن (8384) 4برویر و سیلات 88

 های رهبری و تحول دیجیتال ویژگی (8388و همکاران ) 83پورفیریو 81

 آفرین مشاهده تحول دیجیتال از دریچه رهبری تحول (8388) 88فیلیپ 84

 های رهبری در عصر تحول دیجیتال ویژگی (8383) 88کلاین 89

 ار و رهبریگذارد؟ موضوعات کلیدی تغییر در طراحی ک ها تأثیر می تحول دیجیتال چگونه بر سازمان (8381) 81شوارتزمولر 82

 ها انطباق با تحول دیجیتال: تأثیر توانمندسازی رهبری بر آمادگی هوش مصنوعی شرکت (8388و همکاران ) 84فریک 81

 توسعه استراتژی تحول دیجیتال برای تولید (8383) 89البوخیتان 81

 (8433سالارنژاد و عبدی ) 84
ل دیجیتال صنایع دفاعی ایران در بندی عوامل حیاتی موفقیت در بلوغ تحو شناسایی و اولویت

 شمسی 8483افق سال 

                                                           
1. Pogodina 
2. Loock 
3. Zavareh & Eigner 
4. Schumacher, Nemeth & Sihn 
5. Siedler 

6. Zhou 
7. Hennelly 
8. Larjovuori 
9. Breuer 
10. Porfírio 
11. Philip 
12. Klein 
13. Schwarzmüller 
14. Frick 
15. Albukhitan 
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 عنوان پژوهش نام پژوهشگر 

 : شواهد تجربی از تولیدکنندگان کوچک و متوسط403ها و موانع آمادگی و عمل در صنعت  محرک (8388و همکاران ) 8استنتافت 13

 (8381) 8ویتکوپ، زولاف و واگنر 18
دهد: ملاحظات  یر میهای کارآفرین را تغی المللی شدن شرکت سازی بین چگونه دیجیتالی

 نظری و شواهد تجربی

 های ناب جهانی آپ المللی شدن استارت سازی بر سرعت بین تأثیر دیجیتالی (8381) 1نیوبرت 18

11 
 4دنیکلای، زوکلا و مگنانی

(8388) 

های کوچک و متوسط آماده هستند؟  سازی و پایداری: آیا شرکت سازی، دیجیتالی المللی بین
 و اثرات جایگزینی بین مسیرهای رشد افزایی بررسی هم

 وکار پایدار سازی شرکت برای کسب المللی سازی تیم مدیریت ارشد و بین نقش دیجیتالی (8383و همکاران ) 9ولینوو 14

 (8388و همکاران ) 2ریم 19
های کوچک و متوسط از  سازی شرکت المللی وکار در بین های مدل کسب مقابله با چالش
 سازی طریق دیجیتالی

 دهی بر عملکرد مالی یک شرکت: یک تحلیل تجربی سازی و سرویس تأثیر دیجیتالی (8388و همکاران ) 1ابوفال 12

 های کوچک و متوسط سازی شرکت های دیجیتالی سوابق، پیامدها و چالش (8383و همکاران ) 1الر 11

 نی، و نوآوری سازمانیاقتصاد دیجیتال، تحول دیجیتال سازما (8384) 4لی، فلاحت و سیا 11

 نقش متغیر مدیریت منابع انسانی در عصر تحول دیجیتال (8384) 83فنچ 14

 ها در عصر دیجیتال ها و نقش مدیریت منابع انسانی باقدرت دیجیتال: مهارت (8384) 88مازورنکو و مارسیکوا 43

 سازی ز طریق دیجیتالیهای منابع انسانی ا آینده اشتغال: چالش (8382) 88سورکو، رابل و ریچر 48

 سازی بر توسعه منابع انسانی تأثیر دیجیتالی (8383) 81آردلین 48

 های مدیریت منابع انسانی سازی بر روی شیوه مطالعه تأثیر دیجیتالی (8383) 84باگات 41

 سازی و پیامدها ا، مفهوماستنادی پیشاینده سازی: تحلیل هم های دیجیتالی بررسی ادبیات قابلیت (8388و همکاران ) 89آنارلی 44

 های پویا برای تحول دیجیتال: فرایند مداوم نوسازی استراتژیک ایجاد قابلیت (8384) 82وارنر و وگر 49

                                                           
1. Stentoft 
2. Wittkop, Zulauf & Wagner 

3. Neubert 

4. Denicolai, Zucchella & Magnani 
5. Velinov 
6. Reim 
7. Abou-Foul 
8. Eller 
9. Lee, Falahat & Sia 
10. Fenech 

11. Mazurchenko 
12. Sorko, Rabel & Richter 
13. Ardelin 

14. Bhagat 
15. Annarelli 
16. Warner & Wäger 
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 عنوان پژوهش نام پژوهشگر 

 رسانی های خدمات عنوان توانمندسازهای خلق ارزش در شرکت سازی به های دیجیتالی قابلیت (8381) 8لنکا، پریدا و وینکت 42

41 
 -مپو و کپدااکا  -پرس، ولز آریاس
 (8388) 8کاردونا

سازی برای بهبود قابلیت نوآوری: چرا کسب دانش  گیری استراتژیک به سمت دیجیتالی جهت
 های خارجی اهمیت دارد؟ از طریق تعاملات و همکاری

 سازی: مروری بر ادبیات اثرات سازمانی دیجیتالی (8381) 1کسیستو 41

 وکار دستورالعملی برای رشد کسب -پذیری استراتژیک سازی و انعطاف یجیتالید (8388) 4سالو -ماتالاماکی و جونسو 44

 سازی ای در دیجیتالی دهی دیجیتال: دیدگاهی رابطه دهنده و مشتری در سرویس تغییر روابط ارائه (8383و همکاران ) 9الدین کمال 93

 (8388و همکاران ) 2ولبردا 98
انع شناختی، پیکربندی مجدد فرایندها و معرفی استراتژی در دنیای دیجیتال: غلبه بر مو

 اشکال جدید سازمانی

 اجرای یک استراتژی دیجیتال: یادگیری از تجربه سه پروژه تحول دیجیتال (8383و همکاران ) 1کوریانی 98

 های کیفی . تحلیل داده4-5

ی اطلاعات ها به این شکل بوده است که بعد از غربالگری مطالعات، برا فرایند تحلیل داده
ها با در نظر گرفتن مفهوم هر یک از کدها،  استخراج شده، کدی در نظر گرفته شد و ابعاد و مقوله

مقوله اصلی  1مفهوم به دست آمد که در  91بندی شدند. با توجه به کدهای استخراج شده،  دسته
 دهد.  می ها را نشان سازی شرکت ( چارچوب پلتفرم دیجیتالی1بندی شد. جدول شماره ) طبقه

 ها  سازی شرکت ابعاد پلتفرم دیجیتالی -4جدول 

 منابع کدها مفاهیم ها مقوله

 
 
 

پذیری  رقابت
مبتنی بر 

 سازی دیجیتالی
 
 
 

مدیریت 
  هزینه

 عملیاتی از طریق افزایش حاشیه سود،  کاهش هزینه -
 در طول زمان ها افزایش کارایی هزینه

 ها از طریق تغییر مدل سنتّی به مدل مبتنی بر اشتراک تغییر میزان هزینه -
 کاهش هزینه تبادل اطلاعات -
 ها از طریق مدیریت منابع مشهود و نامشهود کاهش هزینه -
 ایجاد دسترسی ارزان به منابع -
 مهندسی ارزش و تسهیل فرایند تخمین هزینه  -
 و ارتباطات کاهش هزینه هماهنگی  -
 جویی هزینه از طریق پیوند میان نهادهای مالی  صرفه -
 ها  ایجاد سازوکار شفافیت هزینه -

مهر و همکاران نیک
و  (؛ یانگ8388)

(؛ 8388همکاران )
و همکاران  پوگودینا

(؛ 8383(؛ لوک )8384)
داستفانو، دباکر و 

 ( 8381موسیت )

                                                           
1. Lenka, Parida & Wincent 
2. Arias-Pérez, Velez-Ocampo & Cepeda-Cardona 
3. Kuusisto 

4. Matalamäki & Joensuu-Salo 
5. Kamalaldin 
6. Volberda 
7. Correani 
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 منابع کدها مفاهیم ها مقوله

 
 
 
 
 
 

پذیری  رقابت
مبتنی بر 

 سازی دیجیتالی
 )ادامه(

افزایش 
کارایی 
 نوآورانه

 وکار سازی فرایندهای کسب بهینه توانمندسازی و -
 های فناوری  های کلیدی با استفاده از ظرفیت توسعه قابلیت -
 ای دیجیتال  گیری مؤثر از طریق همکاری شبکه هدایت تصمیم -
 ثبات  واکنش سریع به شرایط در حال تغییر و بی -
 سازی افزایش آگاهی اجتماعی جهت پذیرش دیجیتالی -

لیو، وانگ و لی 
(؛ اورباخ و 8388)

(؛ 8384همکاران )
یانگ و همکاران 

(؛ امینی و 8388)
 (8438همکاران )

فشار 
های  شرکت

 رقیب

 های دیجیتال  ها از تکنولوژی افزایش میزان استفاده بنگاه -
 افزایش سطح پیشرفت تکنولوژیکی رقبا -
 افزایش سرعت کسب دانش رقبا -
 گذاری رقبا در توسعه فناوری  سرمایه -
 شدن  افزایش تقاضای دیجیتالی  -

کین و همکاران 
 (؛ لی، رائو و8389)

(؛ بیورکدال 8388وان )
(؛ پوگودینا و 8383)

 (8384همکاران )

افزایش سهم 
 بازار

 افزایش سرعت زمان ورود به بازار -
 تخمین میزان جذابیت بازار در آینده  -
 بازار های بالقوه  کسب و انتقال اطلاعات در جهت کشف فرصت -
 توسعه مدیریت ارتباط با مشتریان الکترونیکی -
 پاسخ سریع به نیازهای بازار از طریق یادگیری فناوری جدید -
 بینی تغییرات آتی بازار  پیش -

داستفانو، دباکر و 
(؛ 8381موسیت، )
(؛ 8381پولیتزر )

وسترمن و همکاران 
(؛ چن، ژانگ و 8388)

 (8381وو )

سازی  ظرفیت
 دیجیتالی

بری مبتنی ره
بر تحول 
 دیجیتال

 نفعان داخلی و خارجی  تمرکززدایی و افزایش مشارکت ذی -
 ایجاد تمایز عملکردی در اجرای فرایندها  -
 حمایت از ابتکارات دیجیتال در راستای ایجاد نوآوری در فناوری  -
 گیری افزایش مشارکت در تصمیم -

لارجوری و همکاران 
(؛ برویر و سیلات 8382)
(؛ پورفیریو و 8384)

(؛ فیلیپ 8388همکاران )
 (8383(؛ کلاین )8388)

های  زیرساخت
 سازمانی

 های دیجیتال به کارکنان  سازی کارکنان و آموزش مهارت آگاه -
 ها  برداری از ایده محور و بهره های جدید دیجیتال گذاری در فرصت سرمایه -
 های شرکت  سازی داده یکپارچه -

(؛ 8388زواره و ایگنر )
شوماخر، نمت و سیحن 

(؛ سیدلر و همکاران 8384)
(؛ سیدقربان و 8388)

(؛ ژو و 8383همکاران )
 (8388همکاران )

ها و  کانال
های  شبکه

 ارتباطی

 های اطلاعاتی دیگر شرکا استفاده از پایگاه -
 های ارتباطی شرکت  افزایش مهارت -
 کنولوژی نفعان با استفاده از ت تعامل راحت مشتریان و ذی -
 ها  تسهیل استفاده از منابع و امکانات سایر سازمان -

هنلی و همکاران 
(؛ شوارتزمولر و 8383)

(؛ فریک 8381همکاران )
 (8388و همکاران )

 بلوغ دیجیتال

 برداری از فناوری دیجیتال  مشخص نمودن نحوه بهره -
 سازی در استفاده از فناوری ایجاد اصول دیجیتالی -
  های بلندمدت جهت پذیرش فناوری دیجیتال تراتژیتدوین اس -
 سازی فناوری  ایجاد استراتژی برای هدایت فرایند پیاده -
 سازی آن  ها و سفارشی ها با استراتژی هماهنگی پروژه -
 بسترسازی فرهنگ دیجیتال  -
 پذیرش نوآوری جدید از طریق فرهنگ سازمانی  -

(؛ 8383البوخیتان )
سالارنژاد و عبدی 

و  (؛ فریک8433)
(؛ 8388همکاران )

سیدقربان و همکاران 
(8383) 
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 منابع کدها مفاهیم ها مقوله

گران تسهیل
 سازی دیجیتالی

پیوستن به 
رقابت جهانی 

و افزایش 
تعاملات 

 المللی بین

 المللی  سهولت معامله و مبادله در سطح بین -
 المللی  تقویت و کنترل فرایندهای بین -
 المللی  افزایش شفافیت فرایندهای بین -
 ها  رش مرزهای مکانی و زمانی فعالیتگست -
 افزایش دانش بازار خارجی و کاهش عدم اطمینان  -
 المللی  تغییر استراتژی ورود به بازار بین -
 سازی شرکت  المللی تقویت دامنه بین -
 المللی شرکت  نفعان بین افزایش اطلاعات ذی -
 المللی  های بین پذیری بیشتر استراتژی انعطاف -

زولاف و  ویتکوپ،
(؛ نیوبرت 8381واگنر )

(؛ دنیکلای، 8381)
زوکلا و مگنانی 

و  (؛ ولینوو8388)
 (؛ ریم8383همکاران )

 (8388و همکاران )

اثربخشی 
 گذاری سرمایه

 کاهش ریسک در بازارهای داخلی و خارجی  -
 های انبارداری و توزیع  کاهش هزینه -
 ها  یمدیریت نوسانات قیمت از طریق افزایش همکار -
 سازی افزایش سود شرکت از طریق دیجیتالی -
 گذاری  کسب آگاهی کافی از نحوه سرمایه -

استنتافت و همکاران 
(؛ الر و همکاران 8388)
(؛ لی، فلاحت و 8383)

 (8384سیا )

استانداردسازی 
و اصلاح 

فرایندهای 
 وکار کسب

  کاری ها و کاهش موازی ادغام فعالیت -
 دیریت اطلاعات های م تقویت سیستم -

 خلق و جذب ارزش و تجربه -

 سازی فرایندها و پشتیبانی از ایجاد محصولات و خدمات جدید بهینه -
 ایجاد تناسب میان شرکت و محیط پویا در طول زمان -
 کاهش اتکاء به اسناد فیزیکی -
 افزایش مزیت رقابتی از طریق توسعه خدمات نوآورانه  -
 ها حلیل دادهوت افزایش توانایی تجزیه -
 برداری از منابع بیرونی  سازی منابع داخلی و بهره بهینه -

ابوفال و همکاران 
(؛ الر و همکاران 8388)
(؛ لی، فلاحت و 8383)

 (؛ استنتافت8384سیا )
 (8388و همکاران )

وری  بهره
 منابع انسانی

 خودکار شدن مشاغل با گسترش فناوری  -
 جیتال بهبود انگیزه پذیرش فناوری دی -
 کاهش خطای انسانی در فرایندها  -
 کارگیری فناوری دیجیتال  کاهش نیاز به دارایی فیزیکی با به -
 استقلال کارکنان شرکت در انجام فرایندها  -

(؛ مازورنکو 8384فنچ )
(؛ 8384و مارسیکوا )

سورکو، رابل و ریچر 
(؛ آردلین 8382)
 (8383(؛ باگات )8383)

 
 
 
 
های  قابلیت

 سازی الیدیجیت
 
 
 
 

جستجوی 
روندهای 
 دیجیتال

 بررسی و پایش روندهای تکنولوژیکی  -
 بررسی و پایش رقبای دیجیتال  -
 وکار دیجیتال سنجش تغییرات مدل کسب -
 تجزیه و تحلیل سناریوهای آینده دیجیتال -
 گیری از هوش بازار  افزایش قابلیت بهره -

نارلی و همکاران آ
(؛ وارنر و وگر 8388)
(؛ لنکا، پریدا و 8384)

 (8381وینکت )

ایجاد ذهنیت 
 دیجیتال

 توانمندسازی ذهنیت کارآفرینانه  -       انداز دیجیتال بلندمدت  ارائه چشم -
 های نوآوری دیجیتال  استفاده از آزمایشگاه -
 وکار نوآورانه  های کسب ارتقاء مدل -
 از دانش دیجیتال در داخل شرکت استفاده  -
 استفاده از ابتکارات دیجیتالی جهت ارائه ارزش پیشنهادی  -
 ها  گذاری ایده خلق ارزش جدید با به اشتراک -

-پرس، ولز آریاس
کاردونا  -اکامپو و کپدا

(؛ کسیستو 8388)
(؛ ماتالاماکی و 8381)

 (8388سالو ) -جونسو
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 منابع کدها مفاهیم ها مقوله

 
 
 
 
 
های  قابلیت
 سازی دیجیتالی

 )ادامه(

گیری  تصمیم
 اثربخش

 ری و بررسی دقیق محیطیتسریع کاوشگ -
 ارزیابی دقیق عوامل محیطی و سازمانی -
 های مدیران  هدایت تصمیم و طرز تلقی -
 ای رشته های میان گیری از طریق همکاری تصمیم -

و همکاران  الدین کمال
(؛ ولبردا و همکاران 8383)
(؛ کوریانی و 8388)

 (8383همکاران )

نوسازی 
استراتژیک 

 دیجیتال

 های دیجیتال مخرب از فناوری استفاده -
 ها  تنظیم سرعت اجرای مناسب فناوری -
 ها  برداری از فرصت تخصیص منابع جهت بهره -
 سازگاری شرکت در محیط پیچیده و رقابتی -
 بسترسازی جهت پذیرش تغییر مسیر سنتّی شرکت  -
 سیستم هوش تجاری برای افزایش سرعت پاسخگویی به تغییرات -
 های استراتژیک شرکت  ت پاسخافزایش سرع -
 های تحول دیجیتال  وکار مطابق با استراتژی تغییر مدل کسب -
 بازتعریف ارزش پیشنهادی با استفاده از فناوری دیجیتال  -

(؛ 8384وارنر و وگر )
لنکا، پریدا و وینکت 

پرس،  (؛ آریاس8381)
-اکامپو و کپدا -ولز

(؛ 8388کاردونا )
 (8381کسیستو )

 گیری . نتیجه6

وکار سیری صعودی  ها در دنیای کسب های دیجیتال و استفاده از آن های اخیر ظهور فناوری در سال
های  ها برای همسوسازی استراتژی داشته و با ظهور و اهمیت روزافزون تکنولوژی، فشار بر شرکت

ف ابتکارات های فعال در صنایع مختل وکار با تغییرات تکنولوژیکی افزایش یافته است. شرکت کسب
دهند که شامل تغییر فرایندهای سنّتی  برداری از مزایای خود انجام می متعددی را برای کشف و بهره

ها با سرعت بیشتری تغییر  وکار و تحول ساختار سازمانی است. با تحول دیجیتال، سازمان کسب
تر  تر و پیچیده امطمئنتر، ن ثبات ها نسبت به گذشته بی خواهند کرد؛ درنتیجه محیط پیرامون سازمان

 ناپذیر خواهد بود.  شده و استفاده از فناوری اجتناب
ها صورت گرفته و آنچه برای درک و  سازی شرکت پژوهش حاضر باهدف ارائه پلتفرم دیجیتالی

صورت یکپارچه لازم است، در کنار هم مورد مطالعه قرار گرفت تا بتوان با  سازی به اجرای دیجیتالی
شده در این   های انجام سازی این فرایند را تسهیل نمود. باتوجه به پژوهش اجرا و پیاده ها، شناخت آن
پذیری مبتنی بر  های رقابت ها از مقوله سازی شرکت دهند که پلتفرم دیجیتالی ها نشان می زمینه، یافته

ال تشکیل های دیجیت سازی و قابلیت گران دیجیتالی سازی دیجیتال، تسهیل سازی، ظرفیت دیجیتالی
 دهد.  ها را نشان می سازی شرکت ( پلتفرم دیجیتالی8شده است. شکل شماره )
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 ها سازی شرکت چارچوب پلتفرم دیجیتالی -6شکل 

سازی، مفاهیم مدیریت هزینه، افزایش کارایی نوآورانه،  پذیری مبتنی بر دیجیتالی در مقوله رقابت
به ایجاد فضای رقابتی در محیط پویای ناشی از های رقیب و افزایش سهم بازار، منجر فشار شرکت

های اقتصادی و توسعه ابزارها در  تحولات خواهد شد. با حضور گسترده فضای دیجیتال در فعالیت
وکار است. برای  ارائه خدمات بازاریابی و افزایش سهم بازار، عنصر رقابت چالشی جدی در کسب

رصد شود و متناسب با   ها از تکنولوژی زان استفاده بنگاهماندن در فضای رقابتی، نیاز است که می باقی 
  ها پرداخته شود. مدیریت هزینه گذاری در توسعه فناوری سطح پیشرفت تکنولوژیِ رقبا، به سرمایه

های اجرای فرایندها به شیوه سنّتی و دسترسی  پذیری است. افزایش هزینه عامل دیگری در مقوله رقابت
جویی هزینه از طریق پیوند میان نهادهای مالی  وکارها به صرفه شده تا کسب پرهزینه به منابع باعث

( 0196) 1راستا با این مفهوم اسپلمن ازپیش مشخص شود. هم کارگیری فناوری بیش پرداخته و لزوم به
                                                           

1. Spelman 
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ها از طریق تغییر مدل سنّتی به مدل  تواند با کاهش هزینه کنند که استفاده از فناوری می بیان می
وکار کمک کنند. از سوی دیگر،  پذیری کسب های عملیاتی، به افزایش رقابت کی، و کاهش هزینهاشترا

کاهش هزینه هماهنگی و ارتباطات از طریق مهندسی ارزش، تسهیل فرایند تخمین هزینه، کاهش 
 ها از طریق مدیریت منابع مشهود و نامشهود و ایجاد سازوکاری شفاف در مدیریت هزینه، ایجاد هزینه

وکار از  سازی فرایندهای کسب مزیت رقابتی را به همراه خواهد داشت. همچنین توانمندسازی و بهینه
شود  ثبات می های کلیدی منجربه واکنش سریع نسبت به شرایط در حال تغییر و بی طریق توسعه قابلیت

 پذیرش فناوری را به دنبال دارد.  و افزایش آگاهی اجتماعی جهت 
های اساسی  سازی در توسعه قابلیت کنند که اهمیت دیجیتالی ( بیان می0191کین و همکاران )

ای است که سازمان را  های شبکه وکار، استانداردسازی فرایندهای کاری و افزایش همکاری کسب
کند. دیگر عامل شناسایی شده در پلتفرم  مشتاق به پذیرش تکنولوژی و افزایش مزیت رقابتی می

سازی،  سازی دیجیتال است. مفاهیم رهبری مبتنی بر دیجیتالی ها، ظرفیت سازی شرکت دیجیتالی
های این بعد را تشکیل  های ارتباطی و بلوغ دیجیتال، مقوله ها و شبکه های سازمانی، کانال زیرساخت

های  ( نیز پذیرش فناوری را مبتنی بر ویژگی0199) 1راستا با این مفهوم، کیمبرلی و اوانیسکو دهند. هم می
شرکت بر  سازی که دیجیتالی دانند. از آنجایی های سازمانی می های سازمانی و زمینه هبران، زیرساختر

گذارد، موفقیت آن به طرز فکر مدیر و رهبری مبتنی  فرایندها، نحوه استفاده از فناوری و افراد تأثیر می
در تحول، شناسایی (. نقش رهبری 0193، 2بر این تحولات وابسته است )بونگیرنو، ریزو و وایا

راستاسازی فرایندها جهت ایجاد ارزش تجاری است. از طرفی، پلتفرم  نیازهای شرکت و هم
یابد، تا  وکار است و نقش رهبری تکامل می های کسب سازی مستلزم تغییر در نحوه فعالیت دیجیتالی

و همکاران  3برونتی راستا با این مؤلفه، نتایج پژوهش فرایند تغییرات سازمانی را تسهیل کند. هم
ها و تغییرات فرهنگی است و یکی از  ( نشان داد که تحول دیجیتال مستلزم بسیاری از مهارت0101)

عنوان یک هنجار است.  نیازهای اساسی موردنیاز، تغییر در طرز فکر رهبری سنّتی و پذیرش فناوری به
نفعان، حمایت از ابتکارات در  ذیرهبری مبتنی بر تحول دیجیتال با تمرکززدایی و افزایش مشارکت 
تواند ظرفیت فناورانه در  گیری، می راستای ایجاد نوآوری در فناوری و افزایش مشارکت در تصمیم

ای از  بر نقش رهبری، مجموعه وکار ایجاد کرده و به ایجاد پلتفرم کمک نماید. علاوه کسب
نیاز است تا استفاده از منابع اشتراکی های ارتباطی مورد  ها و شبکه های سازمانی و کانال زیرساخت

                                                           
1. Kimberly & Evanisko 
2. Bongiorno, Rizzo & Vaia 
3. Brunetti 
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 نفعان شکل گیرد. تری میان مشتریان و ذی تسهیل گردد و با استفاده از تکنولوژی، تعامل راحت
سازی متفاوت است. بلوغ دیجیتال میزان آمادگی و ظرفیت شرکت  ها در دیجیتالی ظرفیت شرکت

 بلندمدت جهت پذیرش فناوری و ایجادهای  دهد. بلوغ دیجیتال با تدوین استراتژی را نشان می
گران  کند. تسهیل ها را فراهم می اصول استفاده از تکنولوژی، ظرفیت لازم جهت تحول شرکت

دهنده پلتفرم است. پیوستن به رقابت جهانی و افزایش تعاملات  سازی دیگر عامل تشکیل دیجیتالی
وری  وکار و بهره ح فرایندهای کسبگذاری، استانداردسازی و اصلا المللی، اثربخشی سرمایه بین

 گذارند ها تأثیر می ها بر اکثر سازمان باشند. فناوری سازی می گران دیجیتالی منابع انسانی، تسهیل
گرانی را جهت  ها باید تسهیل رو، سازمان کنند. از این وکار جهانی را مختل می های کسب و مدل

وکار خود مدنظر قرار دهند. پیوستن به رقابت  سبمدیریت این تغییرات و تأثیر آن بر فرایندهای ک
های شبکه و توسعه  گران است. قابلیت المللی نیز یکی دیگر از تسهیل جهانی و تعاملات بین

المللی  های توزیع و مشتریان در سطح بین کنندگان، شبکه ها باعث ارتباط بهتر با شرکا، تأمین فناوری
کارگیری فناوری با گسترش مرزهای مکانی و زمانی و تغییر  ه(. ب0101و همکاران،  1شود )کاستا می

ها را افزایش خواهد داد.  سازی شرکت المللی بین ۀالمللی، دامن استراتژی ورود به بازارهای بین
تواند هوش بازار را بالا ببرد؛ زیرا از اطلاعات بازار به نحو احسن  همچنین استفاده از تکنولوژی می

کند. پلتفرم دیجیتال، استانداردسازی و اصلاح  بینی می و تغییرات سریع بازار را پیشبرداری نموده  بهره
وری سرمایه انسانی خواهد شد. همچنین  وکار را به همراه دارد و منجربه بهره فرایندهای کسب

کاری، ایجاد تناسب  ها و کاهش موازی وکار از طریق ادغام فعالیت استانداردسازی فرایندهای کسب
وتحلیل  شرکت و محیط پویا در طول زمان، کاهش اتکاء به اسناد فیزیکی و افزایش توانایی تجزیه میان
 وری منابع انسانی و حفظ موقعیت در بازار گیرد. درواقع تحولات سازمانی بهره ها شکل می داده

 تسریع گیری را کاری تسهیل کرده و فرایندهای تصمیم ها و کاهش موازی از طریق ادغام فعالیت را
 نموده است. 

ها و  عنوان ظرفیت های شرکت به سازی است. قابلیت شده، قابلیت دیجیتالی عامل دیگر شناسایی
وکار در راستای رسیدن  شوند، که با پیوند فرایندهای کسب های درون یک شرکت تعریف می یا توانایی

سازی ابزاری در  یجیتالی(. قابلیت د0111، 2کنند )بیمبرن، مارتین و هومن به اهداف حرکت می
گیری  چارچوب است که از مفاهیم جستجوی روندهای دیجیتال، ایجاد ذهنیت دیجیتال، تصمیم

های مطرح شده در این بُعد با نتایج  اثربخش و نوسازی استراتژیک دیجیتال تشکیل شده است. مؤلفه
                                                           

1. Cassetta 
2. Beimborn, Martin & Homann 
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سازمان فناوری را بپذیرد، لازم  (، سازگاری دارد که نشان دادند، برای اینکه0191پژوهش وارنر و وگر )
وکار،  های پویایی در شرکت ایجاد شود، تا از طریق نوسازی استراتژیک مدل کسب است قابلیت

رویکردی مشارکتی ایجاد شود. بررسی و پایش روندهای تکنولوژیکی و رقبای دیجیتال، منجربه 
گیری اثربخش و ایجاد ذهنیت  گیری از هوش بازار خواهد شد. همچنین تصمیم افزایش قابلیت بهره

شود و  وکار نوآورانه می های کسب دیجیتال باعث استفاده از دانش در داخل شرکت و ارتقای مدل
های  نماید. در مقوله نوسازی استراتژیک دیجیتال، استفاده از فناوری اندازی بلندمدت ارائه می چشم

ها،  برداری از فرصت جهت بهرهمخرب و تنظیم سرعت ایجاد فناوری، منجربه تخصیص منابع 
 شود. سازگاری شرکت در محیط رقابتی و بازتعریف ارزش پیشنهادی با استفاده از فناوری می

( به 0191( و وارنر و وگر )0196(، لنکا، پریدا و وینکت )0109پژوهش آنارلی و همکاران )
اند. در پژوهش حاضر نیز  ختههای پویا و نوسازی استراتژیک برای تحول دیجیتال پردا مفاهیم قابلیت

های  مفاهیم جستجوی روندهای دیجیتال و ایجاد ذهنیت دیجیتالی در کنار این عوامل، بُعد قابلیت
(، مازورنکو و مارسیکوا 0191سازی را تشکیل داده است. همچنین پژوهش فنچ ) دیجیتالی

های منابع  نی و چالش( به مفهوم مدیریت منابع انسا0101( و باگات )0101(، آردلین )0191)
گذاری،  اند که این مفاهیم به همراه مفاهیم اثربخشی سرمایه انسانی در عصر تحول دیجیتال پرداخته

سازی  وکار و پیوستن به رقابت جهانی، مقوله ظرفیت استانداردسازی و اصلاح فرایندهای کسب
(، برویر و سیلات 0191)اند. هرچند در مطالعات لاجوری و همکاران  دیجیتالی را تشکیل داده

 ( به نقش رهبری در تحول دیجیتال و0109( و فیلیپ )0109(، پورفیریو و همکاران )0191)
ها پرداخته شده است؛ اما مطالعه حاضر بُعد رهبری را در کنار مفاهیم  سازی شرکت فرایند دیجیتالی

قرار داده که ذیل مقوله  های ارتباطی و بلوغ دیجیتال ها و شبکه های سازمانی، کانال زیرساخت
سازیِ زنجیره ارزش، بخشی  سازی دیجیتالی آمده است. همچنین در مطالعات قبلی دیجیتالی ظرفیت

سازی در نظر گرفته شده که این عامل با مفهوم استانداردسازی و اصلاح  از فرایند کلی دیجیتالی
 کنند.  رکی را بیان میسازی دیجیتالی مفاهیم مشت وکار در مقوله ظرفیت فرایندهای کسب

پذیری  های رقابت ها از مؤلفه سازی شرکت توان نتیجه گرفت که پلتفرم دیجیتالی طور کلی می به
 های دیجیتالی سازی و قابلیت گران دیجیتالی سازی دیجیتالی، تسهیل سازی، ظرفیت مبتنی بر دیجیتالی

وکار را به  سازی، تغییر مدل کسب یتشکیل شده و ماهیت رادیکال آن ناشی از این است که دیجیتال
سازی صرفاً در مورد فناوری نیست، بلکه در مورد نحوه چگونگی  دنبال دارد. همچنین دیجیتالی

از طریق فرایند پذیرش فناوری است. لازم به   استفاده از فناوری جهت ایجاد ارزش و ایجاد قابلیت
شود؛ بلکه  نوع صنعت مشخص نمیها از طریق  سازی شرکت توضیح است که سرعت دیجیتالی
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به چارچوب پژوهش، پیشنهادهای زیر  ها، سرعت را مشخص خواهد کرد. باتوجه میزان بلوغ شرکت
 گردد: ارائه می
 سازی لازم قبل از اجرا و آموزش کارکنان جهت جلوگیری از عدم  شود که ظرفیت پیشنهاد می

 موفقیت پروژه صورت گیرد. 
 دهنده پلتفرم  های تشکیل سازی یکی از مؤلفه یری مبتنی بر دیجیتالیپذ که رقابت ازآنجایی

و افزایش کارایی نوآورانه شرکت جهت   شود که به مدیریت هزینه ها توصیه می است، به شرکت
 راستایی با تحولات دیجیتالی شرکت و مقابله با رقبا بپردازند. هم

 زی با استفاده از رهبری به حمایت از سا شود که مدیران شرکت قبل از دیجیتالی توصیه می
 ابتکارات در راستای ایجاد نوآوری در فناوری بپردازند.

 به چرخه عمر  سازی باتوجه های آتی به شناسایی مراحل دیجیتالی شود در پژوهش پیشنهاد می
 وکار و منحنی یادگیری آن پرداخته شود. کسب
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